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บทคดัย่อ 
  

       การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการรบัรูท้รพัยากรการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว และความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี2) ศกึษา

การมสีว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี3) ศกึษา

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

และ 4) กําหนดกลยุทธแ์ละแผนการตลาดในการสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมสีว่น

รว่มของชุมชนในจงัหวดัลพบุร ี ใชก้ารวจิยัเชงิสาํรวจ โดยการสอบถามจากนกัท่องเทีย่วทีม่า

เทีย่วจงัหวดัลพบุร ี๔๐๐ คน และใชก้ารวจิยัภาคสนาม โดยการสมัภาษณ์และสอบถามจากผูใ้ห้

ขอ้มลูสาํคญั ๕๐ คน และ ๑๑๕ คน ตามลาํดบั ในแหล่งทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมทีส่าํคญั ๕ แหง่ 

คอื ๑) พพิธิภณัฑสถานแห่งชาตสิมเดจ็พระนารายณ์มหาราช ๒) พระปรางคส์ามยอด/ศาลพระ

กาฬ ๓) เขื่อนป่าสกัชลสทิธิ/์ทุ่งทานตะวนั ๔) แหล่งโบราณคดแีละพพิธิภณัฑช์ุมชนบา้นโป่ง

มะนาว และ ๕) พพิธิภณัฑเ์รอืพืน้บา้น วดัยาง ณ รงัส ี 

         สรปุผลการวจิยัทีส่าํคญั 
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แหล่งท่องเที่ยว สิง่อํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยว และเมื่อมโีอกาสนักท่องเที่ยวจะชม

ศลิปวฒันธรรมพืน้บา้น และนกัทอ่งเทีย่วมคีวามคาดหวงัในระดบัมาก  
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        ๓. แหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุรมีโีอกาสอยู่ในธุรกจิการท่องเทีย่ว และมี

ความแขง็แกรง่ในธุรกจิการทอ่งเทีย่ว 

        ๔. กลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุรทีี่
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ABSTRACT 
 

        This research aims to: 1) study the cultural tourism resources perceptions, 

tourists’ behaviors, and tourists’ expectations for cultural tourism in Lop Buri Province; 

2) study the public participation to develop cultural tourism in Lop Buri Province;         

3) study strengths, weaknesses, opportunities, and threats of cultural tourism resources 

in Lop Buri Province, and 4) set strategies and marketing plans promoting cultural 

tourism by community participation in Lop Buri Province. Survey research by 

questionnaires from 400 tourists, and field study by interview and questionnaires from 

50 and 115 key informants, were used. Research sites were 1) King Narai the Great’s 

National museum 2) Phra Prang Sam Yot/Sarn Phra Karn 3) Pasak Jolasid 

Dam/Sunflower field 4) Ban Pong Manao Archaeological site and 5) Wat Yang Na 

Rangsri local boat museum.  

        The results were found as follows: 

        1. The tourists’ perceptions were found at a high level; give the “most 

considerations” on the convenient transportation of touring, the safety of touring, and the 

facility of touring; spend time watching folk arts and cultures when they have chances; 

and have a high expectation for cultural tourism.  

        2. The public participations to develop cultural tourism in Lop Buri Province were 

found at an average level.   

        3. The tourist attractions for cultural tourism in Lop Buri Province could be served 

for tourism business and yield stable tourism business.   

        4. The strategies and marketing plans for promoting cultural tourism in Lop Buri 

Province are: 1) promoting tourism activities and opportunities for the learning of history 

and cultures 2) developing personnel in cultural tourism 3) managing landscapes for 

cultural tourism and 4) developing path to cultural tourism. 
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  บทท่ี 1 

 บทนํา 
 

ความเป็นมาของการวิจยั 

 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มบีทบาทสําคญัต่อเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากรฐับาลมนีโยบายสง่เสรมิอยา่งต่อเน่ืองตัง้แต่ในอดตีจนถงึ

ปจัจุบนั และการทอ่งเทีย่วกลายเป็นแหล่งทีม่าของเงนิตราต่างประเทศทีส่าํคญัทีสุ่ด ทีนํ่ารายไดเ้ขา้

สู่ประเทศปีละหลายแสนลา้นบาท และนับตัง้แต่ปี พ.ศ. ๒๕๒๕ เป็นต้นมา อุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่วทํารายไดเ้ป็นอนัดบัหน่ึงจนถงึปจัจุบนัแมใ้นบางปีอาจจะไม่ไดเ้ป็นอนัดบัหน่ึงแต่กอ็ยู่ใน

อนัดบัตน้ ๆ อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วจงึเป็นแหล่งทีม่าของเงนิตราต่างประเทศทีส่าํคญัยิง่ การ

ลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว นอกจากผลประโยชน์จะตกอยูภ่ายในประเทศแลว้ยงัช่วยสรา้งงาน

สรา้งอาชพีอกีหลายแขนง ก่อใหเ้กดิการกระจายงาน กระจายรายไดไ้ปสูท่อ้งถิน่ต่างๆ นบัเป็นการ

หมนุเวยีนทางเศรษฐกจิอนัเป็นรากฐานสาํคญัของการพฒันาประเทศชาต ินอกจากน้ีทางดา้นสงัคม 

การท่องเทีย่วกเ็ป็นการพกัผอ่นทีช่่วยลดความตงึเครยีดพรอ้มๆ กบัสรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างผู้

มาเยอืนและเจา้ของทอ้งถิน่ จงึเหน็ไดว้่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมบีทบาทสําคญัทัง้ในดา้น

เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ทีรพัยากรท่องเทีย่วและมคีุณค่าทัง้

ทางดา้นธรรมชาต ิและทางดา้นวฒันธรรม อกีทัง้ความมมีติรไมตรขีองคนไทย (อมรรตัน์ วงศเ์ป็ง, 

๒๕๕๒, เมษายน ๔) นอกจากน้ียงัก่อใหเ้กดิธุรกจิต่อเน่ือง อาท ิโรงแรมและที่พกั ภตัตาคาร 

รา้นอาหาร รา้นจาํหน่ายของทีร่ะลกึและสนิคา้พืน้เมอืง ซึง่ทาํใหเ้กดิการลงทุน การจา้งงาน และการ

กระจายรายได้สู่ท้องถิ่น  รวมทัง้ก่อให้เกิดการพฒันาและการปรบัปรุงในหลายๆ ด้านทัง้ระบบ

สาธารณูปโภคพื้นฐาน และสิ่งก่อสร้างด้านอื่นๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๑) การท่องเที่ยวจงึเป็นธุรกจิบรกิารที่สามารถสร้างมูลค่าเพิม่

ใหก้บัอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วโดยมสีดัสว่นรอ้ยละ ๔.๘ ของมลูค่าผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 

ทัง้น้ีตัง้แต่ ปี พ.ศ. ๒๕๔๑ เป็นต้นมา รฐับาลไทยจงึได้กําหนดใหเ้ป็นปีส่งเสรมิการท่องเที่ยวเพื่อ

ส่งเสรมิและกระตุ้นใหน้ักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตเิดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย

มากขึน้ (กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม, ๒๕๕๐) 

 รฐับาลไทยและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้พยายามส่งเสรมิใหค้นไทยท่องเที่ยว

ภายในประเทศโดยเหน็ว่าการท่องเทีย่วภายในประเทศ เป็นเครื่องมอืทางนโยบายเศรษฐกจิสงัคม

ของรฐั เป็นบรกิารและสวสัดกิารทางสงัคมทีร่ฐัพงึสง่เสรมิและจดัใหก้บัประชาชนเป็นสทิธมินุษยชน

ทีร่ฐัควรสนับสนุนตามแนวนโยบายดา้นการท่องเทีย่วของประชากรขององคก์ารสหประชาชาตแิละ

เห็นว่าหากได้ดําเนินการ การท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยเหมาะสมจะเป็นรูปแบบหน่ึงของ

การศกึษาทีช่ว่ยพฒันาโลกทศัน์ ภมูปิญัญา เป็นการยกระดบัความคดิ จติสาํนึก ความรบัผดิชอบต่อ



 

 

๒ 

แผน่ดนิเกดิ สรา้งความภาคภมูใิจ รกัหวงแหนในทรพัยากร และสมบตัทิางวฒันธรรมของชาต ิซึง่จะ

มผีลดทีางเศรษฐกจิทําใหเ้งนิตราหมุนเวยีนอยู่ภายในประเทศและเป็นการกระตุ้นทางเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวอยู่มากเป็นธุรกิจภาคเอกชนที่มี

ความก้าวหน้าในการประกอบกิจการและมกีารแข่งขนัสูง ดงันัน้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว

จาํเป็นตอ้งศกึษาผูบ้รโิภค เพื่อกําหนดตลาดเป้าหมายของตนวางแผนและบรหิารแผนงานตลาดให้

มปีระสทิธภิาพ ตลอดจนพฒันาแผนงานตลาดเพื่อใหไ้ดผ้ลกําไรสงูสุดและสรา้งความพงึพอใจสงูสุด

ให้แก่ลูกค้าของตน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสามารถกําหนดเป้าหมายทางการตลาดจาก

เป้าหมายต่าง ๆ เพื่อยดึถือความจําเป็นและความต้องการของลูกค้าหรอืนักท่องเที่ยว เป็นหลกั

สาํคญั (วลิาศ โฆษกุลบณัฑติ, ๒๕๔๓, หน้า ๑) 

 อย่างไรกต็ามที่ผ่านมาการท่องเที่ยวทําใหเ้กดิผลกระทบจากการหวงัผลประโยชน์จาก

การทอ่งเทีย่วของผูป้ระกอบการและผูเ้กีย่วขอ้ง ทาํใหม้ผีลกระทบต่อชุมชนในทอ้งถิน่ทัง้วถิชีวีติและ

วฒันธรรม รวมทัง้ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม การจดัการการท่องเทีย่วในปจัจุบนัยงัขาด

มาตรฐานคุณภาพรปูแบบทีเ่หมาะสม ขาดความตระหนกัรู ้ขาดความรูค้วามเขา้ใจ ขาดการมสีว่น

ร่วมของชุมชน และขาดการร่วมมอืของทุกภาคส่วนทัง้ราชการ องคก์รเอกชน และประชาชน รวม

ไปถงึนักท่องเทีย่วอกีดว้ย การบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ที่

ชุมชนตอ้งมคีวามพรอ้มในการดแูลแหล่งท่องเทีย่ว มคีวามรูค้วามเขา้ใจ หรอืตระหนกัในคุณค่าของ

มรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาตขิองทอ้งถิน่ ใหม้กีารพฒันาอยา่งมทีศิทางและเท่าทนักระแสทุน

กระแสการทอ่งเทีย่วจากภายนอกใหเ้ป็นการต่อยอดจากอารยธรรมดัง้เดมิในทอ้งถิน่ใหไ้ด ้

 การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมเป็นการบรหิารจดัการทีต่อ้งการความยัง่ยนื จาํเป็นตอ้งมกีาร

วางแผนทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว ทีเ่ป็นระบบเช่นเดยีวกบัการบรหิารงานอื่นๆ ไมว่่า

จะโดยชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ หรอืองคก์รราชการส่วนกลาง ร่วมกนักบัองคก์รเอกชน 

และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในการท่องเที่ยวแต่ละพื้นที่ โดยอยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่ถูกต้องร่วมกนั มี

การบูรณาการความคดิเหน็ร่วมกนั นอกจากการบูรณาการผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งร่วมกนัแลว้ อํานาจ

หน้าทีต่ามระเบยีบกฎหมายกม็คีวามสําคญัทีต่้องพจิารณาเช่นกนั คอื ขอบเขตอํานาจขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลทรพัยากรธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม การส่งเสริมฝึกอบรมให้

ประชาชนและเยาวชนตระหนกัในคุณค่าหรอืมคีวามรูค้วามสามารถเป็นมคัคุเทศกท์อ้งถิน่ ขอบเขต

อํานาจขององคก์รส่วนกลางดา้นทรพัยากรธรรมชาต ิโบราณสถาน การจดัการท่องเทีย่ว จะมสี่วน

สนบัสนุนสง่เสรมิหรอืกระจายอาํนาจใหแ้ก่ประชาชนหรอืองคก์รสว่นทอ้งถิน่ไดอ้ย่างไรบา้ง ทัง้น้ีให้

อยู่บนพืน้ฐานการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมได้อย่างแท้จรงิ จงึสมควรอย่างยิง่ที่จะต้องช่วยกนั

สนับสนุนส่งเสรมิให้การท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมก่อประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้ใน

ปจัจุบนัและอนาคตอย่างยัง่ยนื ทัง้น้ีควรมกีารวางแผนพฒันาการท่องเที่ยวด้วยความระมดัระวงั 

เพือ่มใิหก้ารทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมก่อใหเ้กดิผลกระทบในเชงิลบต่อสงัคม 



 

 

๓ 

 การมสี่วนร่วมของประชาชน ถอืเป็นหลกัสากลทีน่านาอารยประเทศใหค้วามสําคญั และ

เป็นประเดน็หลกัทีส่งัคมไทยใหค้วามสนใจ เพื่อพฒันาระบบบรหิารราชการสูร่ะบอบประชาธปิไตยแบบมี

สว่นรว่มตามหลกัธรรมาภบิาล ซึง่ภาครฐัจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผูเ้กีย่วขอ้งทุกภาคสว่น

ในสงัคมไดเ้ขา้มามสี่วนร่วม ในการร่วมรบัรู ้ร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ เพื่อสรา้งความโปร่งใสและเพิม่

คุณภาพการตดัสนิใจของภาครฐัใหม้ากขึน้ และเป็นที่ยอมรบัร่วมกนัของทุกฝ่าย 5ดงันัน้ เพื่อเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิารราชการมากขึน้ โดยร่วมในการเสนอแนะความคดิเหน็ 

ร่วมตดัสนิใจ ร่วมดําเนินการ ร่วมรบัประโยชน์และตรวจสอบผลการดําเนินงานของภาครฐั ซึ่งการ

บรหิารราชการดงักล่าวเป็นปจัจยัสนับสนุนใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ

นําไปสูป่ระโยชน์สขุของประชาชนอยา่งยัง่ยนื  

จากขอ้มูลแผนการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ พบว่า การ

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวในแต่ละภาคของประเทศมคีวามแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัจุดแขง็และสนิคา้การ

ท่องเที่ยวหลักของแต่ละพื้นที่ จังหวัดลพบุรีมีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ และโบราณคดี

ตดิต่อกนัมาเป็นระยะเวลานานนบัพนัปี เป็นทีต่ ัง้ถิน่ฐานของมนุษยม์าตัง้แต่สมยัก่อนประวตัศิาสตร์

และเป็นเมอืงทีม่มีนุษยอ์าศยัอยู่อย่างต่อเน่ืองมาจนถงึปจัจุบนั มเิคยถูกปล่อยใหเ้ป็นเมอืงรา้ง จาก

สภาพที่ตัง้ทางภูมิศาสตร์ที่มีความเหมาะสมเป็นปจัจัยสําคัญทําให้เกิดการพัฒนาเมืองที่มี

ความสําคญัทางเศรษฐกจิ การเมอืง การปกครอง ศาสนาและวฒันธรรม ซึ่งปจัจยัเหล่างน้ีเองที่

ก่อสร้างด้วยศิลปกรรมที่มีเอกลักษณ์ รวมทัง้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่น่าสนใจ ควรค่าแก่

การศกึษาและการอนุรกัษ์ ปรากฏเป็นประจกัษ์พยานใหเ้หน็ในปจัจุบนัถึงความรุ่งเรอืงของเมอืง

ลพบุรใีนอดตี (แผนที่ชุมชนเมอืงเก่าลพบุร,ี สํานักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้ม, ๒๕๔๙)        

สําหรบัการส่งเสรมิการท่องเที่ยวของจงัหวดัลพบุรไีดม้กีารวางแผนอย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ลพบุรีเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมซึ่งเป็นการเที่ยวชมสิ่งที่แสดงถึง

วฒันธรรมที่โดดเด่นและน่าสนใจ เป็นแหล่งมรดกทางวฒันธรรมของชาติอนัทรงคุณค่า ได้แก่ 

ปราสาท พระราชวงั วดั โบราณวตัถุ วถิกีารดําเนินชวีติ ศลิปะทุกแขนง และสิง่ต่างๆ ที่แสดงถึง

ความเจรญิรุ่งเรอืงทีม่กีารพฒันาใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มการดําเนินชวีติของบุคคลในแต่ละ

ยุคสมัย โดยลพบุรีได้นําโบราณสถานที่สําคัญมาเป็นจุดขาย ดังคําขวัญประจําจังหวัดที่ว่า         

“วงันารายณ์คู่บ้าน ศาลพระกาฬคู่เมอืง ปรางค์สามยอดลอืเลื่อง เมอืงแห่งดนิสอพอง เขื่อนป่าสกั  

ชลสทิธิเ์กรกิกอ้ง แผ่นดนิทองสมเดจ็พระนารายณ์” ซึ่งสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์ของเมอืง และ

สง่เสรมิใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูท้ีน่่าภาคภมูใิจของชุมชน รวมทัง้ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดร้บัทราบประวตัคิวาม

เป็นมา ความเชื่อ มุมมอง ความคดิ ความศรทัธา ความนิยมของบุคคลในอดตีทีถ่่ายทอดมาถงึคน

รุน่ปจัจุบนั (Thailand Knowledge Center, ๒๐๐๘) ประกอบกบัลพบุรอียูห่า่งจากกรุงเทพฯ ๑๕๓ 

กโิลเมตร มเีสน้ทางการคมนาคมทีส่ะดวกสบายทัง้รถประจําทาง รถไฟ และรถยนต์ นักท่องเทีย่ว

สามารถเลอืกใชเ้สน้ทางการคมนาคมไดต้ามความเหมาะสม อกีทัง้กระแสความนิยมในการเดนิทาง



 

 

๔ 

เพื่อทําบุญไหวพ้ระ สกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธิจ์งึทําใหล้พบุรจีดัโครงการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเพื่อดงึดูด

นักท่องเที่ยว อาทิ ทวัร์ ๙ วดั เวียง วงั ละโว้ งานแผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราช เที่ยว

เมอืงไทยใกลก้รุงเทพฯ เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนการตลาดในพืน้ทีภ่าคกลางซึง่ลพบุรจีดัอยู่ใน

กลุ่ม “เทีย่วเมอืงเก่า เล่าประวตัศิาสตร์” (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 

๗, ๒๕๕๑, หน้า ๒๑-๒๓)  

ข้อมูลสถิติของการท่องเที่ยวจงัหวดัลพบุรใีนปี พ.ศ. ๒๕๔๘ เป็นต้นมา การท่องเที่ยว

จงัหวดัลพบุรมีแีนวโน้มชะลอตวัและลดลง (เมื่อพจิารณาอตัราการเพิม่ทัง้จํานวนนักท่องเทีย่วและ

รายไดจ้ากการท่องเทีย่ว) โดยทัง้ๆ ทีห่น่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนไดม้กีารจดัโครงการรณรงค์

เพื่อกระตุ้นและส่งเสรมิการท่องเที่ยวอย่างสมํ่าเสมอ จากขอ้มูลสถิตินักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชม

โบราณสถานในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดัลพบุรเีปรยีบเทยีบระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๔๘–๒๕๔๙ มจีาํนวน

นกัทอ่งเทีย่วลดลง ดงัตาราง ๑ 
 

   ตาราง ๑ เปรยีบเทยีบนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเยีย่มชมโบราณสถานระหวา่งปี พ.ศ. ๒๕๔๘–๒๕๔๙ 
 

 

     ปี 

จาํนวน

นกัทอ่งเทีย่ว 

(คน) 

อตัราเพิม่ (ลด) 

 

(รอ้ยละ) 

รายไดจ้ากการ

ทอ่งเทีย่ว  

(ลา้นบาท) 

อตัราเพิม่ (ลด) 

 

(รอ้ยละ) 

๒๕๔๘ ๒,๗๘๔,๓๐๑ ๖.๓๕ ๒,๖๓๑.๙๗ ๒๑.๗๒ 

๒๕๔๙ ๒,๘๐๗,๔๒๘ ๐.๘๓ ๒,๗๖๓.๓๑ ๕.๑๘ 

๒๕๕๐ ๒,๙๙๐,๔๔๑ ๖.๒๕ ๒,๙๙๖.๗๓ ๗.๑๗ 

๒๕๕๑ ๓,๐๕๐,๐๐๐ ๑.๙๙   ๓,๐๐๐,๐๐๐ ๑.๑๒ 

๒๕๕๒ 

( ๙ เดอืน) 

๒,๐๐๐,๐๐๐  

(๙ เดอืน) 

(๑.๖๔)   ๑,๙๕๕.๐๐ (๒.๒๕) 

 

ทีม่า  (สาํนกังานพฒันาการทอ่งเทีย่วจงัหวดัลพบุร,ี ๒๕๕๑, พฤศจกิายน ๑๔) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๕ 

ตาราง ๒ สถติจิาํนวนนกัทอ่งเทีย่วในพืน้ทีส่าํนกังาน ททท. สาํนกังานลพบุร ีจาํแนกตามจงัหวดั 

 
จงัหวดั ปี ๒๕๔๘ ปี ๒๕๔๙ ปี๒๕๕๐ ปี ๒๕๕๑ ปี ๒๕๕๒(๙ เดือน) 

 จาํนวน(คน) ร้อยละ จาํนวน(คน) ร้อยละ จาํนวน(คน) ร้อยละ จาํนวน(คน) ร้อยละ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ลพบุรี ๒๒,๗๘๔,๓๐๑ +๖.๓๕ ๒,๘๐๗,๔๒๘ +๐.๘๓ ๒,๙๙๐,๔๔๑ +๖.๕๒ ๓,๐๕๐,๐๐๐ +๑.๙๙ ๒,๐๐๐,๐๐๐ -๑.๖๔ 

สิงหบ์ุรี ๒,๖๐๖,๙๑๔ +๔.๒๙ ๑๗๘,๑๒๔ +๖.๖๐ ๓๑๓,๑๖๒ +๑๒.๖๐ ๓๓๐,๐๐๐ +๕.๓๘ ๒๑๐,๐๐๐ -๔.๕๕ 

ชยันาท ๒๐๕,๒๗๕ +๑๓.๒๑ ๒๒๐,๕๓๐ +๗.๔๓ ๒๓๔,๑๑๕ +๑๐.๒๔ ๒๖๐,๐๐๐ +๖.๙๕ ๑๗๐,๐๐๐ -๑.๙๒ 

อ่างทอง ๓๙๕,๔๐๗ +๕๐.๔๗ ๓๕๒,๓๐๗ -๑๐.๙๑ ๔๕๕,๑๘๗ +๒๙.๒๐ ๔๗๐,๐๐๐ +๓.๒๕ ๓๑๐,๐๐๐ -๑.๐๖ 

รวม ๓,๒๕๐,๔๙๐ +๑๘.๘๓ ๓,๓๐๖,๐๘๒ +๐.๙๙ ๓,๕๔๖,๗๑๘ +๑๔.๖๔ ๓,๖๔๐,๐๐๐ +๓.๖๓ ๒,๓๘๐,๐๐๐ -๑.๙๒ 

 

ตาราง ๓ สถติริายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วในพืน้ทีส่าํนกังาน ททท. สาํนกังานลพบุร ีจาํแนกตาม 

           จงัหวดั 

 
จงัหวดั ปี ๒๕๔๘ ปี ๒๕๔๙ ปี๒๕๕๐ ปี ๒๕๕๑ ปี ๒๕๕๒(๙ เดือน) 

 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลพบุรี ๒,๖๓๑.๙๗ +๒๑.๗๒ ๒,๗๖๘.๓๑ +๕.๑๘ ๒,๙๖๖.๗๓ ๗.๑๗ ๓,๐๐๐.๐๐ +๑.๑๒ ๑,๙๕๕.๐๐ -๒.๒๕ 

สิงหบ์ุรี ๒,๑๓.๙๐ +๑๘.๗๒ ๒๒๘.๒๕ +๖.๗๑ ๒๕๓.๐๘ ๑๐.๘๘ ๒๖๐.๐๐ +๒.๗๓ ๑๗๐.๐๐ -๑.๙๒ 

ชยันาท ๑๖๗.๙๔ +๑๑.๔๘ ๑๘๓.๐๖ +๙.๐๐ ๑๙๖.๓๑ ๗.๒๔ ๒๑๐.๐๐ +๖.๙๗ ๑๓๕.๐๐ -๓.๕๗ 

อ่างทอง ๓๖๙.๘๐ +๙๙.๓๗ ๓๒๔.๑๘ +๑๒.๓๔ ๔๒๔.๓๖ ๓๐.๙๐ ๔๔๐.๐๐ +๓.๖๙ ๓๒๐.๐๐ +๙.๐๙ 

รวม ๓,๐๑๓.๘๑ +๓๗.๘๒ ๓๑๗๙.๖๒ +๒.๑๔ ๓,๔๑๖.๑๒ ๑๔.๐๕ ๓,๔๗๐.๐๐ +๑.๕๘ ๒,๒๖๐.๐๐ -๒.๓๑ 

 

ทีม่า (การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย สาํนกังานภาคกลางเขต ๗, ๒๕๕๑, หน้า ๑๐ -๑๑)  

 

นอกจากน้ีเมื่อเปรียบเทียบรายได้จากการท่องเที่ยวภายในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง 

(พระนครศรอียธุยา ลพบุร ีกาญจนบุร ีเพชรบุร ีนครนายก) ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๔๘–๒๕๔๙ รายได้

จากการท่องเทีย่วของจงัหวดัลพบุรใีนปี พ.ศ. ๒๕๔๘ มจีํานวน ๒,๕๓๓.๙๔ ลา้นบาท และในปี 

พ.ศ. ๒๕๔๙ มรีายไดจ้ากการท่องเทีย่ว จาํนวน ๒,๗๑๑.๒๒ ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ ๗.๐๐ ซึง่ตํ่า

กวา่เป้าหมายรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ ทีก่าํหนดไว ้คอื รอ้ยละ ๘.๔๗ เมื่อจดัอนัดบั

ในกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง รายไดจ้ากการท่องเทีย่วลพบุรถีูกจดัใหม้อีตัราการเตบิโตของรายไดจ้าก

การทอ่งเทีย่วเป็นอนัดบัสดุทา้ยเชน่กนั (การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย สาํนกังานภาคกลางเขต ๗, 

๒๕๕๑, หน้า ๑๐ -๑๑) ซึง่นกัท่องเทีย่วชาวต่าง20ประเทศ20ทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี๕ อนัดบัแรก คอื 20

สหรฐัอเมรกิา20 รองลงมาคอื 20องักฤษ20 20ญีปุ่น่20 20เกาหล 2ี 0 และ20เยอรมนั20 สถานทีท่ีน่กัท่องเทีย่วนิยมไปมาก 

๓ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 2 0เขื่อนป่าสกัชลสทิธิ ์2 0 2 0พระปรางคส์ามยอด 2 0 2 0ศาลพระกาฬ 2 0 และ 2 0พระนารายณ์ราช

นิเวศน์20 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AC
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C


 

 

๖ 

สําหรบัการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมแบบมสี่วนร่วมของจงัหวดัลพบุร ีส่วนใหญ่ยงั 2 4ข 2 4าด

รปูแบบการดาํเนินการทีช่ดัเจน โดยเฉพาะในพืน้ 24ทีท่ีม่ทีรพัยากรการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย ควรมี

การวางแผนร่วมกนักนั จาก 2 4ปญัหาและขอ้เสนอแนะการทํางาน ด้านยุทธศาสตร์ร่วมกบัจงัหวดั

ส่งผลให้เกดิความขดัแย้งในเรื่องบทบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกบัภาระงานประจํา งาน

ยุทธศาสตรข์องจงัหวดั ซึง่แต่ละหน่วยงานต่างมวีสิยัทศัน์ พนัธกจิ ทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้การทาํงาน

ในลกัษณะบูรณาการรวมของหลายหน่วยงานจงึจําเป็นตอ้งอาศยัการประสานงานทีด่ ีรวมถงึไดร้บั

การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร เพื่อขบัเคลื่อนยุทธศาสตรไ์ดอ้ยา่งสอดคลอ้งและสามารถบรรลุเป้าหมาย

ทัง้ระดบัหน่วยงาน และระดบัจงัหวดั (รายงานสถานการณ์อุตสาหกรรมจงัหวดัลพบุร ี ปี ๒๕๕๐, 

๒๕๕๐) 

จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่า การท่องเที่ยวของจงัหวดัลพบุรโีดยภาพรวม

กาํลงัประสบปญัหาทัง้ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกหลายๆ ประการ อาท ิปญัหาเศรษฐกจิตกตํ่า 

ราคาน้ํามนัที่เพิม่ขึน้ในปีที่ผ่านมา และแหล่งโบราณสถานได้รบัความสนใจจากนักท่องเที่ยวชาว

ไทยลดน้อยลง การขาดความรูค้วามเขา้ใจของนักท่องเทีย่วก่อใหเ้กดิความเสื่อมโทรมหรอืการสูญ

สลายขององคป์ระกอบต่างๆ ในแหล่งโบราณสถานทัง้ทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรม มาตรการรกัษา

ความปลอดภยัในแหล่งโบราณสถานต่างๆ ทีย่งัดอ้ยประสทิธภิาพ รวมทัง้การสง่เสรมิและเผยแพร่

ภาพลกัษณ์และความสําคญัของแหล่งท่องเทีย่วโบราณสถาน และการส่งเสรมิกจิกรรมทางการ

ตลาดทีจ่ะใหข้อ้มลู ชกัชวน เรง่เรา้ จงูใจใหน้กัทอ่งเทีย่วกลุ่มเป้าหมายตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกเดนิทางมา

เทีย่วชมแหล่งทอ่งเทีย่วโบราณสถานยงัไมม่ปีระสทิธภิาพและไมเ่ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนขาด

บุคคลากรที่ความรู้เกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานที่จะคอยบริการให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่

นกัท่องเทีย่วอยา่งทัว่ถงึ รวมทัง้ลกัษณะทางภายภาพและสิง่แวดลอ้มรอบบรเิวณโบราณสถานทีย่งั

ไมเ่อือ้ต่อการดงึดดูใจและสรา้งความพงึพอใจแก่นกัทอ่งเทีย่ว (สาํนกัศลิปากรเขต ๔, ๒๕๕๑)  

 ดงันัน้ จงึจาํเป็นตอ้งศกึษา การรบัรูท้รพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม พฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่ว และความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ีและจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรคของการจดัการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม และผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเที่ยวในจงัหวดั

ลพบุร ีโดยผูว้จิยัมุ่งศกึษาถงึระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันากลยุทธท์างการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอย่างยัง่ยนื  ปญัหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรมของประชาชน พร้อมทัง้สร้างแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อพฒันาการ

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอย่างยัง่ยนืของจงัหวดัลพบุร ีส่งเสรมิ สนับสนุน พฒันาและแกไ้ขปญัหาใน

การจดัการการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งยัง่ยนืใหข้ยายตวัเพิม่มากขึน้ เพื่อนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูใน

การพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม ทีส่ามารถกาํหนดเป็นกลยุทธแ์ละแผนการตลาดเพื่อสง่เสรมิ

การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมสีว่นรว่มของทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะชุมชนในจงัหวดัลพบุร ี

ใหส้ามารถพฒันาการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของจงัหวดัใหเ้กดิความยัง่ยนืไดต่้อไป 



 

 

๗ 

คาํถามหลกัในการวิจยั 

 ๑. การรบัรูท้รพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว และความ

คาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ีเป็นอยา่งไร 

 ๒. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุร ีอยู่ใน

ระดบัใด 

 ๓. จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม และ

ผูป้ระกอบการธุรกจิทอ่งเทีย่วในจงัหวดัลพบุร ีคอือะไร 

        ๔. กลยุทธแ์ละแผนการตลาดในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมสี่วนร่วม

ของชุมชนในจงัหวดัลพบุร ีโดยสง่เสรมิใหป้ระชาชน ผูนํ้ากลุ่ม องคก์ร เครอืขา่ย เขา้มามสีว่นรว่มใน

การบรหิารจดัการ5 เป็นอยา่งไร 

 

วตัถปุระสงคข์องโครงการวิจยั 

 ๑. เพือ่ศกึษาการรบัรูท้รพัยากรการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว และ

ความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี

 ๒. เพือ่ศกึษาระดบัการมสีว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ในจงัหวดัลพบุร ี

 ๓. เพื่อศกึษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรพัยากรการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรม และผูป้ระกอบการธุรกจิทอ่งเทีย่วในจงัหวดัลพบุร ี

        ๔. เพื่อกําหนดกลยุทธแ์ละแผนการตลาดในการสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบ

มสีว่นรว่มของชุมชนในจงัหวดัลพบุร ี 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 ๑. หน่วยงานของรฐั เอกชน และชุมชน จะไดนํ้าผลการวจิยัจากการรบัรูท้รพัยากรการ

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดั 

ตลอดจนความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม พฤติกรรมการ

ทอ่งเทีย่ว และความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการวาง

แผนการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ีและสอดคลอ้งและตอบสนองพฤตกิรรม

ของนกัทอ่งเทีย่ว 

  ๒. หน่วยงานของรฐั เอกชน และชุมชน จะได้นําผลจากวิจยัด้านการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมจงัหวดัลพบุร ีมาส่งเสรมิ สนับสนุนใหทุ้กฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง

รว่มกนัวางแผนเพื่อการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุรต่ีอไป 



 

 

๘ 

 ๓. หน่วยงานของรฐั เอกชน และชุมชน จะนําขอ้มลูทีไ่ดเ้ป็นแนวทางประกอบการวางแผน

และพฒันาการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม หรอืแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ ทีม่สีภาพคลา้ยคลงึกนัใหเ้ป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่ได้ร ับการอนุรักษ์และพัฒนา และจัดการระบบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรไีดอ้ย่างเหมาะสม สามารถดํารงคุณค่าความเป็นมรดกทางวฒันธรรมที่

สาํคญัของชาตไิวไ้ดอ้ยา่งยัง่ยนื  

          ๔. เป็นขอ้มลูสาํคญัใหก้บัหน่วยงานของรฐั (เช่น จงัหวดัลพบุร ีสาํนักงานการท่องเทีย่ว

จงัหวดัลพบุร ีสาํนักงานทอ้งถิน่จงัหวดัลพบุร ีสาํนักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัลพบุร ีประชาสมัพนัธ์

จงัหวดัลพบุร ีสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัลพบุร ีองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ และอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เช่น ทางหลวงชนบท ตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรี เป็นต้น) องค์กรเอกชน (เช่น ธุรกิจนําเที่ยว 

รา้นอาหาร รา้นจําหน่ายของที่ระลกึ ที่พกั เป็นต้น) และสถาบนัการศกึษา (มหาวทิยาลยัราชภฏั

เทพสตร ีวทิยาลยัการอาชพีและอาชวีศึกษา โรงเรยีนการศึกษาขัน้พื้นฐาน และการศึกษานอก

โรงเรยีนและตามอธัยาศยั) นําไปเป็นแนวทางในการพฒันาการดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวขอ้งเพื่อ

สรา้งโอกาส ส่งเสรมิ สนับสนุน และอํานวยความสะดวกใหเ้กดิการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง

ยัง่ยนืในทอ้งถิน่และในจงัหวดัลพบุรทีีอ่ยูบ่นฐานของความรู ้(knowledge based) อยา่งแทจ้รงิ อนั

จะก่อใหเ้กดิความยัง่ยนืต่อไปได ้ 
 

 

นิยามศพัท2์4เฉพ24าะ 

 ๑. การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อชมสิ่งที่แสดงความ เป็น

วัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการดําเนิน

ชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่างๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพฒันาให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้ม การดําเนินชวีติของบุคคลในแต่ละยุคสมยั ผูท้่องเที่ยวจะไดร้บัทราบประวตัคิวาม

เป็นมา ความเชื่อ มมุมองความคดิ ความศรทัธา ความนิยมของบุคคลในอดตีทีถ่่ายทอดมาถงึคนรุน่

ปจัจุบนั พรอ้มใหชุ้มชนทอ้งถิน่เขา้มามสีว่นรว่มและไดร้บัประโยชน์เพือ่เพิม่พนูคุณภาพชวีติ 

 ๒. นักท่องเที่ยว หมายถึง ประชาชนที่เดินทางท่องเที่ยวในจงัหวดัลพบุรี ตามแหล่ง

โบราณสถาน ศลิปะ ท่องเทีย่วตทิีม่เีอกลกัษณ์ และมกีารอนุรกัษ์สภาพแวดลอ้ม โดยมกีารควบคุม

ผลกระทบและสรา้งบรรยากาศของการศกึษาเรยีนรู ้ธรรมชาตแิวดลอ้ม พรอ้มใหชุ้มชนทอ้งถิน่เขา้

มามสีว่นรว่มและไดร้บัประโยชน์เพือ่เพิม่พนูคุณภาพชวีติ 

 ๓. ผูป้ระกอบการธุรกจิทอ่งเทีย่ว  หมายถงึ ผูด้าํเนินธุรกจิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ผู้

จดันําเทีย่ว รา้นจาํหน่ายสนิคา้ รา้นอาหาร โรงแรม ทีพ่กั ขนสง่ เป็นตน้    

 ๔. ผู้มีส่วนได้เสียในการท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ได้ร ับหรือเสียผลประโยชน์จากการ

ท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์วฒันธรรม ชุมชนรอบแหล่ง

ท่องเทีย่วเชงินิเวศน์วฒันธรรม นักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วเชงินิเวศน์วฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี



 

 

๙ 

ชมรมผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเที่ยวเชงินิเวศน์ในจงัหวดัลพบุร ีเจ้าของรา้นอาหารและเครื่องดื่ม 

และเจา้ของรา้นขายของฝากและสนิคา้ทีร่ะลกึ เป็นตน้ 

 ๕. การรบัรูท้รพัยากรการท่องเที่ยวในจงัหวดัลพบุรขีองนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจงัหวดั

ลพบุร ีหมายถงึ การรบัรูท้รพัยากรการท่องเทีย่วในจงัหวดัลพบุรขีองนกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดั

ลพบุร ีในเรือ่งต่อไปน้ี 

  ๑) ชนิดและจํานวนแหล่งท่องเที่ยว ทัง้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และทาง

วฒันธรรม 

   ๒) ความหลากหลายของวถิชีวีติและภูมปิญัญา ทัง้ ๑) สนิคา้พืน้เมอืง ๒) อาหาร

พืน้เมอืง และ ๓) ศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

     ๓) ชนิดและจํานวนสิง่อํานวยความสะดวกในการท่องเทีย่ว ทัง้ ๑) ศูนยบ์รกิารขอ้มลู

การท่องเทีย่ว ๒) รา้นอาหาร ๓) รา้นจาํหน่ายของทีร่ะลกึ/ของฝาก ๔) ทีพ่กั ๕) โครงสรา้งพืน้ฐาน 

และ ๖) มคัคุเทศกแ์ละการนําชม   

 ๖. พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วที่มาเที่ยวจงัหวดัลพบุร ีหมายถงึ กจิกรรม

หรอืสิง่ทีป่ฏบิตัก่ิอนมาเทีย่ว เมือ่เดนิทางมาเทีย่ว และหลงัจากมาเทีย่ว 

  ๑) ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัลพบุรี ได้แก่ การคํานึงถึงความสะดวกของ

เสน้ทางการท่องเที่ยว ความปลอดภยัในแหล่งท่องเที่ยว สิง่อํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 

การศกึษาเสน้ทางการท่องเที่ยว ขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยว อํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 

แผนผงัและขอ้มลูของแหล่งทอ่งเทีย่ว  

  ๒) เมื่อเดนิทางถงึแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัลพบุร ีการมองหาสิง่อาํนวยความสะดวก

ในแหล่งท่องเทีย่ว เช่น ทีจ่อดรถ หอ้งน้ํา แหล่งขอ้มูล เป็นต้น การถามหามคัคุเทศก์ในการนําชม

แหล่งทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 

  ๓) ในระหว่างการท่องเทีย่วจงัหวดัลพบุร ีการถ่ายภาพแหล่งท่องเทีย่วไวเ้ป็นทีร่ะลกึ 

การซือ้ของทีร่ะลกึ/ของฝากทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว การรบัประทานอาหารพืน้บา้นของ

แหล่งท่องเทีย่ว การซือ้ของสนิคา้พืน้เมอืงทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว การหาทีพ่กั การ

เทีย่วชมและศกึษาพพิธิภณัฑ ์ การพดูคุยกบัคนในทอ้งถิน่เพื่อศกึษาวถิชีวีติและวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

การชมศลิปวฒันธรรมพืน้บา้น 

  ๔) หลงัจากกลบัจากท่องเที่ยวจงัหวดัลพบุร ีการพูดคุยถึงความประทบัใจในแหล่ง

ทอ่งเทีย่วใหค้นใกลช้ดิฟงั การหาโอกาสกลบัไปเทีย่วแหล่งทอ่งเทีย่วทีเ่คยเทีย่วแลว้อกี 

  ๗. ความคาดหวงัในการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วทีม่าเที่ยวจงัหวดัลพบุร ี หมายถงึ 

ความคาดหวงัในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจงัหวดัลพบุร ีในเรื่องแหล่งท่องเที่ยว 

ได้แก่ การมแีหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย (ทางธรรมชาติ ทางวฒันธรรม ทางการผจญภยั และ

อื่นๆ) การมแีหล่งอํานวยความสะดวก เช่น หอ้งน้ํา ทีจ่อดรถ เป็นตน้ การมแีผนทีแ่สดงขอ้มูลและ

เสน้ทางไปสู่แหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดัลพบุร ีณ จุดสาํคญั เช่น สถานีรถไฟ สถานีเดนิรถ โรงแรม 



 

 

๑๐ 

รา้นขายของที่ระลึก เป็นต้น การสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก การมป้ีายแสดง

แผนผงัและขอ้มลูประจาํแหล่งทอ่งเทีย่ว การมขีอ้มลูของแหล่งทอ่งเทีย่ว  

  ๘. การมสี่วนร่วมของชุมชน หมายถงึ การที่ประชาชน กลุ่ม องค์กร เครอืข่าย และ

ภาคกีารพฒันาในชุมชน มสี่วนร่วมในการดําเนินการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของชุมชน โดยการมี

ส่วนร่วมในการคดิ การปฏบิตั ิการแกไ้ขปญัหา และการตดิตามประเมนิผลแบบครบวงจร และที่

สาํคญัจะตอ้งมกีลไกและระบบการแบ่งปนัรายไดห้รอืประโยชน์อื่น ๆ อนัเกดิจากการท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรม ดงัน้ี ๑) ความตอ้งการของชุมชน ๒) ความรูแ้ละความตระหนกัของชุมชน ๓) การไดร้บั

การสนับสนุนจากภายนอก ๔) การตดัสนิใจและการแบ่งปนัประโยชน์ การมสีว่นร่วมของชุมชน

จะตอ้งพฒันาใหร้วมไปถงึ 

  ๙. กลยทุธก์ารตลาด หมายถงึ การพฒันาเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด อนัไดแ้ก่ 

แหล่งท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ความสะดวก การส่งเสรมิการตลาด บุคลากรแนะนํา 

ขัน้ตอน และสภาพทางกายภาพของแหล่งทอ่งเทีย่ว 

  ๑๐. กลยทุธก์ารตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมสีว่นรว่มของชุมชน หมายถงึ 

แผนพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี ที่แสดงถึงทิศทางหรือแนวทางการ

พฒันาการท่องเที่ยวในอนาคตด้วยกลยุทธ์ที่ครอบคลุมทุกด้าน โดยมอีงค์ประกอบที่สําคญัคือ 

วสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตวัชี้วดั สอดคล้องในทศิทางเดียวกบันโยบายและ

ยุทธศาสตรก์ารพฒันาการท่องเทีย่วของประเทศ เพื่อสรา้งรายไดจ้ากการท่องเที่ยว ประชาชนใน

ชุมชนมคุีณภาพชวีติทีด่ ีมคีวามเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ และนกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในการมาท่องเทีย่ว 

โดยใหผู้เ้กีย่วขอ้งกบัการพฒันาการทอ่งเทีย่ว และผูม้สีว่นไดเ้สยี (stakeholders) ในการท่องเทีย่วมี

ส่วนร่วมในการวางแผน การปฏิบัติการ ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ รบัผลประโยชน์ และ

ประเมนิผลและกาํกบัตดิตาม 

  ๑๑. แผนการตลาด หมายถงึ การบรหิารแนวความคดิ ดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

ทีส่ามารถควบคุมหรอืพฒันาได ้ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(product) ราคา (price) ช่องทางการจดั

จําหน่าย (place) การส่งเสริมการตลาด (promotion) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (physical 

environment) กระบวนการซื้อ (purchasing process) การจดัรวมผลติภณัฑ ์ (packaging) และ

ความร่วมมอืทางธุรกจิ (participation) และปจัจยัทางการตลาดที่ควบคุมไดย้ากหรอืควบคุมไม่ได ้

ประกอบดว้ย บุคลากรการท่องเทีย่ว (personal) ประชาชน (person) และการเมอืง (politics) 

เพื่อให้เกิดการซื้อการขายอย่างรวดเร็ว เพิ่มขึ้นและต่อเน่ือง  สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของ

องคก์ารโดยตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้ 



บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบักลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อส่งเสรมิ

การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมสี่วนร่วมของชุมชนในจงัหวดัลพบุร ีไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฏ ี

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยลาํดบัการนําเสนอหวัขอ้ไวด้งัน้ี 

๑. ขอ้มลูทัว่ไปของจงัหวดัลพบุร ี

  ๑.๑ ประวตัขิองจงัหวดัลพบุร ี

  ๑.๒ สถานทีต่ัง้และอาณาเขต    

                 ๑.๓ ภมูปิระเทศ  

                 ๑.๔ ประชากร         

                 ๑.๕ การคมนาคม  

 ๒. การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

  ๒.๑ ความสาํคญัของการทอ่งเทีย่ว   

              ๒.๒ ความหมายของวฒันธรรม 

  ๒.๓ ความหมายการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

  ๒.๔ แนวคดิของการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม  

  ๒.๕ องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

  ๒.๖ ประเภทของการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

 ๓. แนวคดิการมสีว่นรว่มทางการทอ่งเทีย่วของชุมชน 

  ๓.๑ ความหมายของการมสีว่นรว่ม 

  ๓.๒ ลกัษณะการมสีว่นรว่ม 

  ๓.๓ เครือ่งชีว้ดัระดบัการมสีว่นรว่ม 

  ๓.๔ การมสีว่นรว่มในการพฒันา 

  ๓.๕ การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมกบัการมสีว่นรว่มของชุมชน 

 ๔. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาดทอ่งเทีย่ว 

      ๔.๑ แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดทอ่งเทีย่ว 

        ๔.๒ ความสาํคญัของการตลาดทอ่งเทีย่ว 

        ๔.๓ แนวคดิเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

      ๔.๔ การรบัรูข้า่วสารของผูบ้รโิภค 

      ๔.๕ พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว 

      ๔.๖ พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนื 



 

 

๑๒ 

   ๕. กลยทุธแ์ละแผนการตลาดเพื่อสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

      ๕.๑ กลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดทอ่งเทีย่ว 

      ๕.๒ แผนการทอ่งเทีย่ว 

 ๖. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

     ๖.๑ งานวจิยัในประเทศ 

      ๖.๒ งานวจิยัต่างประเทศ 

 ๗. กรอบแนวความคดิของการวจิยั  
 

ข้อมลูทัว่ไปของจงัหวดัลพบุรี 

๑. ประวตัขิองจงัหวดัลพบุร ี

      จงัหวดัลพบุรมีีประวัติศาสตร์ยาวนาน เป็นเมืองแห่งความหลากหลายและ

ต่อเน่ืองทางวฒันธรรมยาวนานกว่า ๓,๐๐๐ ปี ตัง้แต่สมยัก่อนประวตัศิาสตร ์จนถงึปจัจุบนั 

คน้พบหลกัฐานทางประวตัศิาสตรม์ากทีสุ่ดแห่งหน่ึงของประเทศ ตัง้แต่สมยัทวาราวด ี (พุทธ

ศตวรรษที ่๑๑-๑๖) ลพบุรอียู่ใตอ้ํานาจมอญและขอมจนกระทัง่ในตอนตน้ของพุทธศตวรรษที ่

๑๙ คนไทยจงึเริม่มอีาํนาจขึน้ในดนิแดนแถบน้ี ในรชัสมยัของพระเจา้อู่ทองปฐมกษตัรยิแ์หง่กรุง

ศรอียุธยา ลพบุรมีฐีานะเป็นเมอืงลูกหลวง กล่าวคอื พระเจา้อู่ทองไดโ้ปรดใหพ้ระราเมศวร     

ราชโอรสองคใ์หญ่เสดจ็มาครองเมอืงลพบุร ีเมื่อ พ.ศ. ๑๘๙๓ พระราเมศวรโปรดใหส้รา้งป้อม 

ขดุค ูและสรา้งกําแพงเมอืงอย่างมัน่คง จนถงึ พ.ศ. ๑๙๓๑ พระราเมศวรจงึเสดจ็ขึน้ครองราชย ์

ณ กรุงศรอียุธยา เมอืงลพบุรไีดล้ดความสําคญัลง จนกระทัง่มาถงึสมยัสมเดจ็พระนารายณ์

มหาราช (พ.ศ. ๒๑๙๙-๒๒๓๑) ลพบุรไีดร้บัการทาํนุบํารุงครัง้ใหญ่ สบืเน่ืองมาจากการคุกคาม

ของชนชาตฮิอลนัดาทีต่ดิต่อคา้ขายกบัไทย ทําใหส้มเดจ็พระนารายณ์ทรงเหน็ว่ากรุงศรอียุธยา

นัน้ไมสู่ป้ลอดภยัจากการปิดลอ้มระดมยงิของขา้ศกึหากเกดิสงคราม จงึไดส้รา้งเมอืงลพบุรเีป็น

ราชธานีทีส่องขึน้ เพราะลพบุรมีลีกัษณะทางยุทธศาสตรเ์หมาะสม ในการสรา้งลพบุรขีึน้ใหม ่

สมเดจ็พระนารายณ์มหาราชทรงไดร้บัความช่วยเหลอืจากช่างชาวฝรัง่เศสและอติาล ี และได้

สรา้งพระราชวงัและป้อมปราการเป็นแนวป้องกนัอยา่งแขง็แรง สมเดจ็พระนารายณ์มหาราชได้

ประทบัอยู่ทีล่พบุรเีป็นส่วนใหญ่ และโปรดใหทู้ตและชาวต่างประเทศเขา้เฝ้าพระองคท์ีเ่มอืงน้ี

หลายครัง้ 

                สิน้รชักาลสมเดจ็พระนารายณ์ฯ แลว้ ลพบุรกีห็มดความสาํคญัลง ในรชักาลต่อๆ 

มา กไ็มไ่ดเ้สดจ็มาประทบัทีเ่มอืงน้ีอกี จนกระทัง่ถงึรชักาลที ่๔ แหง่กรุงรตันโกสนิทร ์ ใน พ.ศ.

๒๔๐๖ โปรดฯ ใหบู้รณะเมอืงลพบุร ีซ่อมกําแพง ป้อม และประตูพระราชวงัทีช่ํารุดทรุดโทรม 

และสรา้งพระทีน่ัง่พมิานมงกุฎขึน้ในพระราชวงัเป็นทีป่ระทบั และพระราชทานนามว่า “พระ

นารายณ์ราชนิเวศน์” ลพบุรจีงึแปรสภาพเป็นเมอืงสาํคญัอกีวาระหน่ึง ภายหลงัการเปลีย่นแปลง

การปกครอง ลพบุรไีดร้บัการทาํนุบาํรงุอกีครัง้หน่ึงในสมยัรฐับาลจอมพล ป. พบิูลสงคราม ซึง่ได้



 

 

๑๓ 

สรา้งเมอืงลพบุรใีหม่อนัเป็นเมอืงทหารอยู่ทางดา้นทศิตะวนัออกของทางรถไฟ มอีาณาเขต

กวา้งขวาง สว่นเมอืงเก่านัน้อยูท่างดา้นทศิตะวนัตกของทางรถไฟ เมอืงลพบุรจีงึเป็นศูนยก์ลาง

สาํคญัทางยทุธศาสตรเ์มอืงหน่ึงในปจัจุบนัน้ี ลพบุรอียูห่า่งจากกรุงเทพฯ ๑๕๓ กโิลเมตร มเีน้ือที่

ทัง้หมด ๖,๕๘๖.๖๗ ตารางกโิลเมตร 

   สถานทีท่่องเทีย่วของจงัหวดัลพบุร ีน่าสนใจหลายแหง่ เช่น เขือ่นปา่สกัชลสทิธ ์ 22

พระราชวงันารายณ์ราชนิเวศน์ 2 2 2 2พระปรางค์สามยอด 2 2 2 2เขาสนามแจง 2 2 และ 2 2ทุ่งทานตะวนั 2 2ทีใ่หญ่ 2 2

ทีสุ่ดในประเทศ 2 2 (มพีืน้ทีถ่งึ ๒๐๐,๐๐๐-๓๐๐,๐๐๐ ไร่) และไดช้ื่อว่าเป็น 2 2จงัหวดั 2 2ทีม่ 2ี 2ลงิ 2 2อาศยัอยู่

มาก22ทีส่ดุในประเทศไทย22อกีดว้ย นกัทอ่งเทีย่วชาวต่าง22ประเทศ22ทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี๕ อนัดบั

แรก คอื 2 2สหรฐัอเมรกิา 2 2 2 2องักฤษ 2 2 2 2ญี่ปุ่น2 2 2 2เกาหล 2ี 2 และ 2 2เยอรมนั 22 ตามลําดบั สถานทีท่ีน่ักท่องเทีย่ว

นิยมไปมาก ๓ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 2 2เขื่อนป่าสกัชลสทิธิ ์2 2 2 2พระปรางคส์ามยอด 2 2 2 2ศาลพระกาฬ 2 2และ 2 2

พระนารายณ์ราชนิเวศน์22 ดงัคาํขวญัประจาํจงัหวดัทีว่่า “วงันารายณ์คู่บา้น ศาลพระกาฬคู่เมอืง 

ปรางคส์ามยอดลอืเลื่อง เมอืงแห่งดนิสอพอง เขื่อนป่าสกัชลสทิธิเ์กรกิกอ้ง แผ่นดนิทองสมเดจ็

พระนารายณ์” 

 ๒. สถานทีต่ัง้และอาณาเขต 

  จงัหวดัลพบุรเีป็น 2 2จงัหวดั 2 2ในภาคกลาง เป็นจงัหวดัทีต่ ัง้อยู่กึ่งกลางของประเทศ มี

พืน้ทีอุ่ดมสมบรูณ์เหมาะแก่การเพาะปลกู เป็นศนูยก์ลางทางดา้นการทหาร เพราะมหีน่วยทหาร

ที่สําคญัตัง้อยู่ถึง 2 2๑๑ 2 2 หน่วย ลพบุรีในปจัจุบันจึงเป็นเมืองเศรษฐกิจ เมืองท่องเที่ยว ศูนย์

การศกึษาของภาคกลางตอนบน และยงัเป็นเมอืงทหารอกีดว้ย 

  จงัหวดัลพบุร ีตดิต่อกบั ๘ จงัหวดั คอื จงัหวดัเพชรบูรณ์และนครสวรรค์ (ทศิ

เหนือ) จงัหวดัพระนครศรอียุธยาและสระบุร ี (ทศิใต้) จงัหวดันครราชสมีาและชยัภูม ิ (ทศิ

ตะวนัออก) จงัหวดัสงิหบุ์ร ีอา่งทองและนครสวรรค ์(ทศิตะวนัตก)  ดงัภาพ ๑ และภาพ ๒ 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C
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๑๔ 

     
 

ภาพ ๑ แผนทีจ่งัหวดัลพบุร ี
 

   

        

ภาพ ๒ แผนทีท่อ่งเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี

ทีม่า (จงัหวดัลพบุร,ี วกิพิเีดยี สารานุกรมเสร,ี ๒๕๕๓) 

              ๓. ภมูปิระเทศ 

    ภูมปิระเทศของจงัหวดัลพบุร ีแบ่งออกเป็น ๒ ส่วนใหญ่ ๆ คอื ๑) ที่ราบลุ่ม มี

พืน้ที ่๑,๑๗๐ ตารางกโิลเมตร เป็นพืน้ที่ของอําเภอท่าวุง้ทัง้หมด ตอนกลาง และตะวนัตกของ



 

 

๑๕ 

อาํเภอเมอืงลพบุร ีตอนกลางและตะวนัตกเฉียงใตข้องอาํเภอโคกสาํโรง และสว่นใหญ่ของอาํเภอ

บ้านหมี ่พืน้ที่ราบตอนกลางของอําเภอเมอืงลพบุร ีบรเิวณหมู่บ้านสะพานอฐิ และหมู่บ้านหนิ

สองกอ้นจะมดีนิสขีาวทีส่ามารถนํามาทาํ22ดนิสอพอง22ได ้และดนิสอพองของจงัหวดัลพบุรไีดช้ื่อว่า

เป็นดนิสอพองทีด่ทีีสุ่ดของเมอืงไทย และ ๒) ทีร่าบสลบัเนินเขาและภูเขา มเีน้ือที ่๔,๘๑๖.๖๗ 

ตารางกโิลเมตร ครอบคลุมพืน้ที่ดา้นตะวนัออกของอําเภอเมอืงลพบุร ีทศิตะวนัตกเฉียงเหนือ

ของอําเภอบ้านหมี่บางส่วน ทศิตะวนัตกเฉียงเหนือและตะวนัออกของอําเภอโคกสําโรงและ

อาํเภอทา่หลวง                

3๔. 3ประชากร 

    ประชากรของจงัหวดัลพบุรสี่วนใหญ่เป็นชาวไทยเชื้อสายไทย 2 2ลาว 2 2 ชาวไทยภาค

กลางนัน้จะหนาแน่นแถบ 22อําเภอเมอืง 22ใกลร้อยต่อระหว่างลพบุร-ีอยุธยา-อ่างทอง รอบนอกเมอืง

ลพบุรสี่วนใหญ่จะมเีชือ้สายไทยลาวทุก2 2อําเภอ 2 2 ซึง่แต่เดมิปรากฏว่ามกีารใชภ้าษาลาวดว้ย แต่

ปจัจุบนัหลายชุมชนในอําเภอเมอืงมแีนวโน้มในการใช้ภาษาลาวลดลง และมชีนเชื้อสาย 2 2จนี 2 2

ปะปนอยูท่ ัว่ไป นอกจากน้ียงัมชีนเชือ้สายลาวพวนสว่นใหญ่อยูใ่นทอ้งที2่ 2อาํเภอบา้นหมี2่ 2 มบีา้งใน

ตําบลถนนใหญ่ และโคกกระเทยีมในอําเภอเมอืง ชนเชือ้สาย 2 2มอญ 2 2อาศยัอยู่ในเขตทอ้งทีต่ําบล

บางขนัหมากส่วนล่าง (ส่วนบนส่วนใหญ่เป็นชาวไทย) อําเภอเมอืงลพบุร ีนอกจากน้ียงัมชีาว

ไทยเบิง้ ซึง่เป็นชนกลุ่มเดยีวกบัชาวไทยโคราช ทีส่ว่นใหญ่อาศยัใน22อาํเภอพฒันานิคม22 สว่นชาว

อสีานนัน้เขา้มาทางตะวนัออกซึ่งตดิกบั 2 2จงัหวดันครราชสมีา 2 2 กบั 2 2จงัหวดัชยัภูม 2ิ 2 และอาศยัทาง  

โคกเจรญิ ชยับาดาล ฯลฯ ชาวไทยเชื้อสาย 2 2ปากสีถาน 2 2และ 2 2อนิเดยี 2 2ก็อาศยัในอําเภอเมอืงและ         

ชยับาดาล ซึง่ชนเชือ้สายต่าง ๆ น้ียงัคงรกัษาวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภาษาพดูที่

เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง ลกัษณะนิสยัจงึแตกต่างกนั แต่กส็ามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัประชากร

สว่นใหญ่ไดด้ ี

    ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกร ทํานา ทําไร่ขา้วโพด ขา้วฟ่าง อ้อย

น้ําตาล ถัว่เขยีว ถัว่เหลอืง ประชากรในจงัหวดัลพบุรมีดีว้ยกนัหลายกลุ่ม เช่น ไทยภาคกลาง 2 2

ไทยพวน 2 2 (เดมิเรยีก ลาวพวน) และ 2 2ไทยเบิ้ง 2 2 (หรอืไทยเดิง้) ไทยอสีาน (พูด 2 2ภาษาอสีาน 2 2) ไทย

มอญ นอกจากน้ียงัมี22ชาวไทยเชือ้สายจนี22 และ22ชาวไทยเชือ้สายอนิเดยี22จาํนวนไมน้่อยอกีดว้ย 
           ๕. การคมนาคม 

     จงัหวดัลพบุร ีมสีายทางที่อยู่ในความรบัผดิชอบของสํานักทางหลวงที่ ๙ และ

สาํนักงานทางหลวงชนบท รวมทัง้สิน้ ๑,๐๘๗.๑๗ กโิลเมตร เป็นถนนในความรบัผดิชอบของ

สํานักทางหลวงที่ ๙ จํานวน ๑,๐๓๙.๓๖ กโิลเมตร และเป็นถนนในความรบัผดิชอบของ

สาํนักงานทางหลวงชนบท ๒๘.๘๑ กม. ถนนดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นถนนลาดยาง ๑,๐๔๗.๒๘ 

กโิลเมตร นอกนัน้เป็นถนนลกูรงั ๒๑.๕๑ กโิลเมตร และ ถนนคอนกรตี ๙.๓๘ กโิลเมตร   

    การคมนาคมของจงัหวดัลพบุร ีม ี๓ วธิ ีคอื 

    ๕.๑ การเดนิทางทางรถยนต ์สามารถเดนิทางได ้๒ เสน้ทาง คอื 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A7%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A7%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2


 

 

๑๖ 

      (๑) จากกรงุเทพฯ ใชท้างหลวงแผน่ดนิหมายเลข ๑ (ถนนพหลโยธนิ) เขา้ทาง

อําเภอบางปะหนั ผ่านอําเภอนครหลวง แล้วเขา้สู่ทางหลวงหมายเลข ๓๑๙๖ ผ่านอําเภอ     

บา้นแพรก จงัหวดัพระนครศรอียธุยาเขา้สูจ่งัหวดัลพบุร ี

      (๒) จากกรุงเทพฯ ใชท้างหลวงแผน่ดนิหมายเลข ๓๒ ซึง่แยกจากทางหลวง

แผ่นดนิ หมายเลข ๑ (ถนนพหลโยธนิ) ผ่านไปทางจงัหวดัพระนครศรอียุธยา อ่างทองและ

สงิหบุ์ร ีจากนัน้จงึใชท้างหลวงแผน่ดนิหมายเลข ๓๑๑ (สงิหบุ์ร-ีลพบุร)ี ผา่นอาํเภอท่าวุง้ เขา้สู่

ตวัจงัหวดัลพบุร ี

    ๕.๒ การเดนิทางโดยรถโดยสาร 

      มรีถโดยสารประจาํทางออกจากสถานีขนสง่สายเหนือทุกวนั วนัละหลายเทีย่ว 

    ๕.๓ การเดนิทางโดยรถไฟ 

        ทางรถไฟ มทีางรถไฟสายเหนือในระบบรางคู่ถงึตวัตวัจงัหวดั และผ่านไปสู่

ภาคเหนือ และในอนาคตอนัใกลก้ําลงัจะมกีารดําเนินการสรา้งทางรถไฟรางคู่ต่อจากลพบุรขีึน้

ไปทางเหนือ  

 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 ๑. ความหมายของวฒันธรรม 

              มนุษย์สร้างวฒันธรรมขึ้นมาเพื่อประโยชน์แห่งการดํารงชีวิตและการสืบทอด

เผ่าพนัธุ ์ ในเมื่อการดาํรงชวีติของมนุษยเ์ป็นเรื่องทีก่วา้งใหญ่และมแีงมุ่มต่าง ๆ ใหพ้จิารณา

อยา่งซบัซอ้น เรื่องของวฒันธรรมจงึสามารถมองไดห้ลายแงมุ่มไปดว้ย มผีูใ้หค้วามหมายคาํว่า 

"วฒันธรรม" ต่าง ๆ กนั ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ ได้นิยาม

ความหมายของวฒันธรรม ไว ้๔ นยั ดงัน้ีคอื ๑) สิง่ทีท่าํใหเ้จรญิงอกงามแก่หมูค่ณะ ๒) วถิชีวีติ

ของหมูค่ณะ ๓) ลกัษณะทีแ่สดงถงึความเจรญิงอกงาม ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ความกลม

เกลยีวกา้วหน้าของชาตแิละศลีธรรมอนัดขีองประชาชน และ ๔) พฤตกิรรมและสิง่ทีค่นในหมู่

ผลติสรา้งขึน้ดว้ยการเรยีนรูจ้ากกนัและกนั และรว่มใชอ้ยูใ่นหมูพ่วกของตน  

  พระยาอนุมานราชธน (๒๕๓๒, หน้า ๔๕-๔๘) ไดใ้หบ้ทนิยาม คาํ "วฒันธรรม" ไว้

วา่ วฒันธรรมคอื สิง่ทีม่นุษยเ์ปลีย่นแปลง ปรบัปรงุ หรอืผลติสรา้งขึน้ เพือ่ความเจรญิงอกงามใน

วถิแีหง่ชวีติของสว่นรวม ถ่ายทอดกนัได ้เอาอยา่งกนัได ้ดงัน้ี 

      ๑) ผลิตผลของส่วนรวมที่มนุษย์ได้เรียนรู้มาจากคนแต่ก่อนสืบต่อเป็น

ประเพณกีนัมา  

        ๒) ความรูส้กึ ความคดิเหน็ ความประพฤต ิและกริยิาอาการ หรอืการกระทํา

ใดๆ ของมนุษยใ์นส่วนรวมลงรูปเป็นพมิพเ์ดยีวกนั และสําแดงออกมาใหป้รากฏเป็นภาษา 

ศลิปะ ความเชื่อถอื ระเบยีบประเพณ ีเป็นตน้  



 

 

๑๗ 

      ๓) มรดกแหง่สงัคม ซึง่สงัคมรบัและรกัษาไวใ้หเ้จรญิงอกงาม เป็นผลติผลของ

สว่นรวมทีม่นุษยไ์ดเ้รยีนรูม้าจากคนแต่ก่อนสบืต่อเป็นประเพณกีนัมา  

     สาํนกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิ ไดแ้สดงความหมายของวฒันธรรม

ไวต่้างกนั เชน่  

      ๑) วฒันธรรม เป็นวธิกีารดําเนินชวีติของสงัคม เป็นแบบแผนการประพฤติ

และการแสดงออกซึง่ความรูส้กึนึกคดิในสถานการณ์ต่างๆ ทีส่มาชกิในสงัคมเดยีวกนัสามารถ

เขา้ใจและซาบซึง้รว่มกนัยอมรบัและใชป้ฏบิตัริว่มกนั อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาคุณภาพชวีติของ

คนในสงัคมนัน้ๆ 

      ๒) วฒันธรรม เป็นวถิชีวีติของมนุษยท์ีเ่กดิจากระบบความสมัพนัธร์ะหว่าง

มนุษยก์บัมนุษย ์มนุษยก์บัสงัคม และมนุษยก์บัธรรมชาต ิวฒันธรรมมทีัง้สาระและรปูแบบทีเ่ป็น

ระบบความคดิ วธิกีาร โครงสรา้งของสงัคม สถาบนั ตลอดจนแบบแผนและทุกสิง่ทุกอย่างที่

มนุษยส์รา้งขึน้ 

   ๓) มรดกแหง่สงัคม ซึง่เป็นสงัคมรบัและรกัษาไวใ้หเ้จรญิงอกงาม เป็นผลติผล

ของสว่นรวมทีม่นุษยไ์ดเ้รยีนรูม้าจากคนแต่ก่อนสบืทอดต่อมาเป็นประเพณกีนัมา 

  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า วฒันธรรม เป็น เป็นผลรวมของการสัง่

สมสิง่สรา้งสรรคแ์ละภูมธิรรมปญัญา ทีถ่่ายทอดสบืต่อกนัมาของสงัคมนัน้ เป็นทัง้สิง่ทีท่ําให้

เจรญิงอกงามสบืมา และเป็นเน้ือตวัของความเจรญิงอกงามทีม่อียู ่ ซึง่จะเป็นพืน้ฐานของความ

เจรญิงอกงามต่อไปตลอดจนเป็นเครือ่งวดัระดบัความเจรญิงอกงามของสงัคมนัน้ ๆ 

    ๒. ความหมายการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

  บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (๒๕๔๘, หน้า ๒๘๓) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม หมายถึง การเดนิทางของผูค้นหรอืกลุ่มคนจากสถานที่ที่อยู่ประจําไปยงัทอ้งที่อื่น 

เพื่อชื่นชมกบัเอกลกัษณ์ ความงดงามทางวฒันธรรมชองกลุ่มชนอื่น ทัง้น้ีจะต้องเคารพใน

วฒันธรรมของกนัและกนั เพือ่ก่อใหเ้กดิมติรภาพ ความรู ้ความเขา้ใจ และความซาบซึง้ตรงึใจใน

วฒันธรรมของชุมชนนัน้ ๆ การท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม เป็น 2 2การท่องเที่ยว 2 2รูปแบบหน่ึงที่มุ่ง

เรยีนรูจ้าก 2 2วฒันธรรม 2 2อื่น ๆ เพื่อใหเ้กดิโลกทศัน์ใหม่ ๆ ทีก่วา้งไกล จากการมปีระสบการณ์ใน

แหล่งวฒันธรรมที่คงเอกลกัษณ์เฉพาะถิ่น สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม คือ การ

ท่องเที่ยวเพื่อชมสิง่ที่แสดงความเป็นวฒันธรรม เช่น ปราสาท พระราชวงั โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่าง ๆ ที่แสดงถึงความ

เจรญิรุง่เรอืงทีม่กีารพฒันาใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม การดาํเนินชวีติของบุคคลในแต่ละยุค

สมยั ผูท้่องเที่ยวจะได้รบัทราบประวตัิความเป็นมา ความเชื่อ มุมมองความคดิ ความศรทัธา 

ความนิยมของบุคคลในอดตีทีถ่่ายทอดมาถงึคนรุน่ปจัจุบนัผา่นสิง่เหล่าน้ี          

  ราณี อสชิยักุล (๒๕๔๖, หน้า ๘๓) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรมว่า หมายถงึ การท่องเทีย่วเพื่อชมหรอืสมัผสัศลิปวฒันธรรมแขนงต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1


 

 

๑๘ 

สถาปตัยกรรม จติรกรรม ประตมิากรรม ภาษาและวรรณกรรม หตัถกรรม นาฏศลิป์และดนตร ี

รวมทัง้งานเทศกาล ประเพณ ี

  พะยอม ธรรมบุตร (๒๕๔๘, หน้า ๑) ไดใ้หค้วามหมายว่า การท่องเทีย่วซึง่ให้

ความสําคญักับวฒันธรรมของแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่เป็นจุดหมายปลายทางของการ

เดนิทางท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วจะสนใจวถิชีวีติ มรดกวฒันธรรม ศลิปะ อุตสาหกรรม และ

กจิกรรมนันทนาการของชุมชนทอ้งถิน่ นักท่องเทีย่วจะเยีย่มชมและศกึษาแหล่งประวตัศิาสตร ์

ศลิปะ มหกรรมและงานแสดงสนิคา้หตัถกรรม พพิธิภณัฑท์ุกประเภท ศลิปะการแสดงและ

ทศันศลิป์ ตลอดจนแหล่งมรดกต่าง ๆ 

  รสกิา องักูร (๒๕๔๙, หน้า ๘๐) ไดใ้หค้ําจํากดัความว่า การท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรมและภูมปิญัญาทอ้งถิน่ว่าเป็นการท่องเทีย่วทีใ่หค้วามรูเ้กี่ยวกบัวถิชีวีติ และความ

งดงามศลิปวฒันธรรมไทยทีม่คีวามวจิติรอลงัการ และแตกต่างจากชาตอิื่น เป็นรูปแบบการ

ทอ่งเทีย่วทีก่าํลงัไดร้บัความนิยมในหมูน่กัทอ่งเทีย่ว 

  พซิานและแมนสเ์ฟลด ์ (Pizan and Mansfeld, ๑๙๙๙) ไดก้ล่าวว่า การสนใจการ

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมนัน้ มาจากความตอ้งการทีจ่ะศกึษาเรยีนรูว้ฒันธรรมชนชาตแิละการ

ดาํรงชวีติทีแ่ตกต่างไปจากทีอ่าศยัอยูเ่ดมิ เน่ืองจากคนเรามสีญัชาตญาณของความอยากรูอ้ยาก

เหน็ในตวัเอง 

 ๓. ความสาํคญัของการทอ่งเทีย่ว 

         ชาญวทิย ์เกษตรศริ ิ(๒๕๔๖) ไดใ้หค้วามสาํคญัของการทอ่งเทีย่ว ดงัน้ี  

              ๑) การท่องเที่ยวเป็นการใช้เวลาว่างของมนุษย์เพื่อแสวงหาความสุขและความ

เพลดิเพลนิ จากแหล่งทอ่งเทีย่วทีไ่ปเยอืนเป็นการชว่ยผอ่นคลายความเหน็ดเหน่ือยเมื่อยลา้และ

ความเครยีด ทําใหสุ้ขภาพทางกายและจติใจสดชื่นดขีึน้ พรอ้มทีจ่ะกลบัไปเผชญิกบัภารกจิ

ต่างๆ และการดาํรงชวีติทีจ่าํเจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

                ๒) การท่องเทีย่วเปิดโอกาสใหม้กีารศกึษาเรยีนรูป้ระสบการณ์ความแปลกใหม่

ตลอดเวลาการเดนิทาง ช่วยเพิม่พนูประสบการณ์ชวีติในดา้นต่างๆ และเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม

ของแหล่งทอ่งเทีย่วทีไ่ปเยอืนดขีึน้ ซึง่เทา่กบัเป็นการเพิม่จติสาํนึกทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้ม 

  ๓) หากการจดัการแหล่งท่องเที่ยวมรีะบบที่ด ีจะสามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการ

อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มของแหล่งท่องเทีย่วและบรเิวณโดยรอบได ้ ซึง่เรื่องน้ีในอดตีไม่ไดส้นใจกนั

มากนัก จนกระทัง่กระแสการท่องเทีย่วเชงินิเวศในระดบัโลกไดเ้ขา้มามบีทบาทในประเทศไทย 

หลายฝา่ยเริม่มองเหน็คุณคา่ของการทอ่งเทีย่วต่อการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มมากขึน้ตามลาํดบั 

  ๔) การท่องเที่ยวเป็นกลไกธรรมชาติที่ก่อให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง

นักท่องเทีย่วกบัชุมชนทอ้งถิน่ เปิดโอกาสใหม้กีารเรยีนรูว้ฒันธรรมของแต่ละฝา่ยดขีึน้ และ

นําไปสูค่วามเขา้ใจและมมีติรภาพทีด่ต่ีอกนั 

 



 

 

๑๙ 

 ๔. องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

    การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมเป็นการท่องเทีย่วเพื่อเรยีนรูผู้อ้ ื่นและยอ้นกลบัมามอง

ตวัเองอยา่งเขา้ใจในสรรพสิง่ของโลกทีไ่ม่สามารถแยกตวัออกจากกนัได ้ตอ้งพึง่พาอาศยัซึง่กนั

และกนั ฉะนัน้ องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีส่าํคญัจงึควรม ี๖ ดา้น ดงัน้ี 

(บุญเลศิ ตัง้จติวฒันา, ๒๕๔๘, ๒๘๘-๒๙๐) 

  ๔.๑. องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ประกอบด้วยสิง่ดงึดูดใจ 

ดงัน้ี 

       ๔.๑.๑ ประวตัศิาสตรแ์ละรอ่งรอยทางประวตัศิาสตรท์ีย่งัปรากฏอยู่ 

   ๔.๑.๒ โบราณคดแีละพพิธิภณัฑส์ถานต่าง ๆ 

   ๔.๑.๓ งานสถาปตัยกรรมเก่าแก่ดัง้เดมิในทอ้งถิน่และสิง่ปลูกสรา้ง ผงัเมอืง 

รวมทัง้ซากปรกัหกัพงั 

   ๔.๑.๔ ศลิปะ หตัถกรรม ประตมิากรรม ภาพวาด รปูป ัน้ และแกะสลกั 

   ๔.๑.๕ ศาสนารวมถงึพธิกีรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 

   ๔.๑.๖ ดนตร ีการแสดงละคร ภาพยนตร ์มหรสพต่าง ๆ  

   ๔.๑.๗ ภาษาและวรรณกรรม รวมถงึระบบการศกึษา 

   ๔.๑ .๘ วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การทําอาหาร ธรรมเนียมการ

รบัประทาน 

   ๔.๑.๙ ประเพณ ีวฒันธรรมพืน้บา้น ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ 

   ๔.๑.๑๐ ลกัษณะงานหรอืเทคโนโลยต่ีาง ๆ ทีม่กีารนํามาใชเ้ฉพาะทอ้งถิน่ 

  ๔.๒ องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยงที่มี

กระบวนการศกึษาสิง่แวดล้อม โดยมกีารศกึษาเรยีนรูส้ภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อปลูกจิตสํานึกที่ถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่

ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว 

  ๔.๓ องค์ประกอบดา้นกระบวนการศกึษาสิง่แวดล้อม เป็นการท่องเที่ยงที่มกีาร

ให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบการท่องเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกแก่

นกัทอ่งเทีย่ว และไดผ้ลตอบแทนในกําไรสูธุ่รกจิท่องเทีย่ว ซึง่ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วจะตอ้งมี

ความรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม อกีทัง้ชว่ยอนุรกัษ์ทรพัยากรทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม 

  ๔.๔ องคป์ระกอบดา้นการตลาดทอ่งเทีย่ว เป็นการทอ่งเทีย่งทีม่กีาร 

คํานึงถงึการตลาดท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพ โดยแสวงหานักท่องเทีย่วคุณภาพใหเ้ดนิทางเขา้มา

ทอ่งเทีย่วยงัแหล่งทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม เพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วคุณภาพไดร้บัรูแ้ละประสบการณ์

จากการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างพึงพอใจ อีกทัง้ช่วยอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม 



 

 

๒๐ 

  ๔.๕ องคป์ระกอบดา้นการมสีว่นรว่มของชุมชนทอ้งถิน่ เป็นการท่องเทีย่วทีม่กีาร

คํานึงถงึการมสี่วนร่วมของชุมชน โดยใหชุ้มชนทอ้งถิน่ในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมนัน้มี

ส่วนร่วมในการพฒันาหรอืจดัการการท่องเทีย่วอย่างเตม็รปูแบบ และไดร้บัประโยชน์ตอบแทน

เพือ่กระจายรายไดสู้ท่อ้งถิน่ และยกระดบัคุณภาพชวีติของคนในชุมชนทอ้งถิน่ 

  ๔.๖ องคป์ระกอบดา้นการสรา้งจติสาํนึกแก่ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว เป็นการ

ท่องเที่ยวทีต่้องคํานึงถงึการปลูกฝงัจติสํานึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่าย 

โดยมกีารให้ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเที่ยวทางวฒันธรรมและ

สิง่แวดล้อม เพื่อใหทุ้กฝ่ายเกดิความรกัความหวงแหนทรพัยากรท่องเที่ยวทางวฒันธรรมและ

สิง่แวดลอ้ม 

  สามารถนําองคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม มาสรา้งเป็นภาพ  

ดงัภาพ ๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพ ๓ องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

 

 ๕. ประเภทของการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

  การท่องเที่ยวเขิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางท่องเที่ยวชมโบราณสถาน  

ศลิปวฒันธรรม  ประเพณีการท่องเทีย่วทอ้งถิน่ต่างๆ เพื่อไดร้บัความสนุกสนานเพลดิเพลนิ อกี

ทัง้ศกึษาความเชื่อ พธิกีรรมต่าง ๆ และมคีวามเขา้ใจวฒันธรรมใหม ่ๆ เพิม่ขึน้ ในขณะเดยีวกนั

องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

องคป์ระกอบดา้น

กระบวนการศกึษา

สิง่แวดลอ้ม 

องคป์ระกอบดา้น

จติสาํนึกแก่ผูเ้กีย่วขอ้ง

การทอ่งเทีย่ว 

องคป์ระกอบดา้นการมี

สว่นรว่มทางการ

ทอ่งเทีย่วของชุมชน

่  องคป์ระกอบดา้น

การตลาดทอ่งเทีย่ว 

องคป์ระกอบดา้น

ธุรกจิทอ่งเทีย่ว 

องคป์ระกอบดา้นแหล่ง

ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม 

องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 



 

 

๒๑ 

กม็จีติสาํนกัต่อการรกัษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม โดยใหชุ้มชนในทอ้งถิน่มสีว่นรว่มต่อการ

จดัการการท่องเทีย่วเดยีว เราอาจแบ่งการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมออกเป็นประเภทย่อยได ้๕ 

ประเภทคอื 

      ๕.๑ การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร ์(historical tourism) หมายถงึการเดนิทาง

ท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดแีละประวตัศิาสตร ์เพื่อชื่นชมแลเพลดิเพลนิใน

สถานที่ท่องเที่ยว โดยไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจต่อประวตัศิาสตรแ์ละโบราณคดใีนทอ้งถิน่ บน

พื้นฐานความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของ

สภาพแวดลอ้ม โดยทีชุ่มชนทอ้งถิน่มสีว่นรว่มในการจดัการการทอ่งเทีย่ว 

      ๕.๒ การทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) 

หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อชมงานศลิปวฒันธรรมประเพณีต่าง ๆ ทีช่าวบา้นในทอ้งถิน่

นัน้ ๆ จดัขึน้ เพื่อใหไ้ดร้บัความเพลดิเพลนิตื่นตาตื่นใจในสุนทรศีลิป์และศกึษาความเชื่อ การ

ยอมรบัการนับถอื การเคารพพธิกีรรมต่าง ๆ อกีทัง้ไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจต่อสภาพสงัคมและ

วฒันธรรม มปีระสบการณ์ใหม ่ๆ เพิม่ขึน้ บนพืน้ฐานของความรบัผดิชอบและมจีติสาํนกัต่อการ

รกัษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมสี่วนร่วมในการ

จดัการการทอ่งเทีย่ว 

      ๕.๓ การท่องเทีย่วเชงิวถิชีนบท (rural tourism/village tourism) หมายถงึการ

เดนิทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มลีกัษณะวิถีชวีิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มเีอกลกัษณ์

พเิศษโดดเด่น เพื่อให้ได้รบัความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมปิญัญา

พืน้บา้น อกีทัง้มคีวามเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถิน่ บนพืน้ฐานของความรบัผดิชอบและมจีติสาํนึก

ต่อการรกัษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถิน่มสีว่นรว่มใน

การจดัการการทอ่งเทีย่ว 

      ๕.๔ การทอ่งเทีย่วเชงิกฬีา (sport tourism) หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่วไปยงั

สถานทีอ่อกกําลงักายหรอืเล่นกฬีาหรอืแขง่ขนัการกฬีา โดยมกีจิกรรมการท่องเทีย่วในรปูแบบ

ของการจดัรายการกฬีาตามสน้ทางทีม่แีหล่งท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมกจิกรรมกฬีา

ได้สนุกสนานเพลิดเพลินกับการออกกําลังกายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขันการกีฬา ใน

ขณะเดยีวกนัก็ได้ไปท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวตามสน้ทางการจดัรายการกฬีา ทําใหไ้ด้รบั

ความรูค้วามเขา้ใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิม่ขึน้ บนพืน้ฐานของความรบัผดิชอบและมจีติ

สาํนักต่อการรกัษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าทางสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถิน่มสี่วน

รว่มในการจดัการการทอ่งเทีย่ว 

      ๕.๕  การทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพทางวฒันธรรม (cultural health tourism) หมายถงึ

การเดนิทางท่องเทีย่วไปเยีย่มชมแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม  โยมกีจิกรรมทีส่ง่เสรมิสุขภาพ

หรอืฟ้ืนฟูสุขภาพทางวฒันธรรม เช่น การนวดตวั การนวดฝา่เทา้ การอบสมุนไพร  การประคบ

สมุนไพร  การฝึกกายบรหิาร  การฝึกสมาธ ิ เป็นต้น  เพื่อเสรมิสรา้งสุขภาพและคุณภาพชวีติ



 

 

๒๒ 

ของนักท่องเที่ยวบนพื้นฐานของความรบัผิดชอบอย่างมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทาง

วฒันธรรมและคุณคา่ของสิง่แวดลอ้ม  โดยชุมชนทอ้งถิน่มสีว่นรว่มในการจดัการการทอ่งเทีย่ว 

   พกิเกรม (Pigram, ๑๙๙๓, pp. ๑๕๖-๑๗๔) ไดก้ล่าวว่า สิง่จูงใจสาํคญัของ

การท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมก็คอื ความเขา้ใจอย่างลกึซึ้งในความแตกต่างของวถิชีวีติ การได้

แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดซึ่งกนัและกนั ดงันัน้ ประเทศต่างๆ ทัว่โลกจงึได้อาศยั

เอกลกัษณ์ความแตกต่างทางวฒันธรรมของชนชาตเิป็นทรพัยากรทางการท่องเทีย่วทีส่าํคญั มี

การนําเสนอวฒันธรรมของตนให้กบันักท่องเที่ยวเพื่อให้ได้รบัความรู้และประสบการณ์ ณ  

แหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ คุณค่าของความรุ่งเรอืงแห่งอารยธรรมในอดตีไม่ว่าจะเป็นโบราณสถาน  

โบราณวตัถุ ศาสนสถาน แหล่งประวตัศิาสตร ์ตลอดจนองคป์ระกอบทางวฒันธรรมหรอืวถิชีวีติ

ของชุมชนต่างๆ เช่น พิธีการ ศิลปะ ดนตรี เพลงพื้นบ้าน และหตัถกรรมพื้นบ้าน จึงเป็น

ทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่วทีส่ามารถสรา้งความประทบัใจใหก้บันกัท่องเทีย่วและช่วยเสรมิการ

ทอ่งเทีย่วใหม้คีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้  

  ๖. ประโยชน์ของการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

   ชนัญ วงษ์วภิาค (๒๕๔๕, หน้า ๗๑) ไดก้ล่าวถงึ ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการ

ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม ดงัน้ี 

   ๑. ประโยชน์ทางเศรษฐกจิ ผลการดําเนินการท่องเทีย่วทีผ่่านมาก่อใหเ้กดิ

ประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกจิของชาตเิป็นอย่างมาก นําเงนิตราเขา้ประเทศมากทีสุ่ดเมื่อ

เทยีบกบัรายไดท้ีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศทีไ่ดร้บัจากหน่วยงานต่างๆ ปจัจุบนัการท่องเทีย่วแหง่

ประเทศไทยไดว้างแผนพฒันาแหล่งท่องเทีย่วในภูมภิาคต่างๆ เพื่อรองรบัการเตบิโตของการ

ท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม โดยเฉพาะการเดนิทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย และจะมกีาร

ประชาสมัพนัธไ์ปสูน่กัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศเพิม่มากขึน้ 

   ๒. ประโยชน์ทางสงัคมและวฒันธรรม การท่องเที่ยวจะช่วยเผยแพร่

เอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ใหเ้ป็นทีรู่จ้กักวา้งขวางขึน้ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ การที่

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตกิบัผูค้นในทอ้งถิน่ไดม้โีอกาสรูจ้กักนันัน้ ผลกค็อื เกดิความสามคัคี

สมานฉนัทข์องคนในชาต ิ และการท่องเทีย่วระหว่างประเทศกช็่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดทีี่

จะนําไปสูค่วามเป็นเพือ่นรว่มโลกและเกดิสนัตภิาพขึน้แก่โลก 

    สรุปไดว้่าการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ถอืเป็นการท่องเทีย่วทางเลอืกรปูแบบหน่ึง

ทีช่ดัเจนในเรื่อง ความสนใจของนักท่องเทีย่ว และเป็นวธิทีางหน่ึงในการใชก้ารท่องเที่ยวเป็น

เครื่องมอืสําคญัในการอนุรกัษ์วฒันธรรมให้คงอยู่ต่อไป โดยการได้เผยแพร่ออกไปสู่สายตา

สาธารณชน และเป็นกลไกหน่ึงของการคงไวซ้ึง่ความสาํคญัของสถานทีเ่หล่านัน้ดว้ยเพราะเป็น

รูปแบบที่มรีากฐานแนวคดิจากการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื ประกอบกบักระแสความ

ตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วทีมุ่ง่สนใจการท่องเทีย่วทีต่อบสนองความสนใจเฉพาะอยา่งของตนเอง



 

 

๒๓ 

เทา่นัน้  ทาํใหก้ารทอ่งเทีย่วทางเลอืก ซึง่มหีลากหลายรปูแบบกําลงัไดร้บัความนิยมมากขึน้เป็น

ลาํดบั  

  

แนวคิดการมีส่วนรว่มทางการท่องเท่ียวของชมุชน 

 ๑. ความหมายของการมสีว่นรว่ม 

7    องคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nation, ๑๙๗๕, p. ๔) ไดใ้หค้วามหมายของการมสีว่น

ร่วมไวว้่า เป็นกระบวนการเกี่ยวกบัการกระทํา และเกี่ยวขอ้งกบัมวลชนในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 

ประการแรก ในกระบวนการตดัสนิใจ ซึง่ตดัสนิใจเกีย่วกบัจุดประสงค ์ทางสงัคม และการจดัสรร

ทรพัยากร และประการทีส่อง ในการกระทาํโดยสมคัรใจต่อกจิกรรมและโครงการ  

          ไพรตัน์ เดชะรนิทร ์(๒๕๒๖, หน้า ๒๕) ไดช้ีใ้หเ้หน็ลกัษณะของการมสีว่นรว่มไว้

ว่าการเขา้มามสี่วนรว่มของประชาชนทีแ่ลว้มา เป็นการเขา้มามสีว่นรว่มในแงเ่ขา้มารว่มสมทบ

แรงงาน สมทบวสัดุ สมทบเงนิ รว่มคดิ รว่มวางแผน รว่มกนัทาํ  

           7 ยุวฒัน์ วุฒเิมธ ี(๒๕๒๖, หน้า ๒๐) กล่าวว่า การมสี่วนร่วมของประชาชน 

หมายถงึการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สีว่นรว่มในการคดิรเิริม่ การพจิารณาตดัสนิใจ การรว่ม

ปฏบิตัแิละรว่มรบัผดิชอบในเรือ่งต่าง ๆ อนัมผีลกระทบถงึประชาชนเอง  

           7 อาํนาจ อนนัตชยั (๒๕๒๗, หน้า ๑๓๘) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาแบบมี

ส่วนร่วมว่า การพฒันาแบบมสี่วนร่วมจะช่วยปรบัปรุงประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของงานดี

ยิง่ขึน้ ประสทิธภิาพเกีย่วกบัหน่วยงาน มโีครงสรา้ง นโยบาย การดําเนินงานและใชว้ธิกีารให้

บรรลุถงึ เป้าหมาย โดยวธิกีารทีด่ทีีส่ดุในสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกกบัคุณภาพของคน

ในหน่วยงาน  

            เออวนิ (Erwin, ๑๙๗๖, p. ๑๓๘) ใหแ้นวความคดิเกีย่วกบัความหมายของการมี

สว่นรว่มว่าเป็นกระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา รว่มคดิ 

ตดัสนิใจ แกป้ญัหาของตน เน้นการมสีว่นรว่มเกีย่วขอ้งอยา่งแขง็ขนัของประชาชน ใชค้วามคดิ

สรา้งสรรคแ์ละความชาํนาญของประชาชน แกไ้ขปญัหารว่มกบัการใชว้ทิยาการทีเ่หมาะสมและ

สนบัสนุนตดิตามผลการปฏบิตังิานขององคก์รและเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

            ชาพนิ (Chapin, ๑๙๗๗, p. ๓๑๗) กล่าวว่า ลกัษณะทีจ่ะเป็นเครื่องชีก้ารมสีว่น

ร่วมของประชาชนทางสงัคม จะดูไดจ้ากลกัษณะต่าง ๆ ทีแ่สดงออก คอื การเป็นสมาชกิกลุ่ม 

การเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ การบรจิาคเงนิทอง วสัดุ สิง่ของ และการเสยีสละเวลา แรงงาน 

การเงนิ การเป็น สมาชกิของคณะกรรมการและการเป็นผูด้ําเนินการในกจิการนัน้ ๆ โดยตรง  

           8 จากความหมายดงักล่าว 8 สรุปไดว้่าการมสี่วนร่วมหมายถงึ ประชาชน กลุ่ม องคก์ร 

เครอืข่าย และภาคกีารพฒันาในการดําเนินงานตามขอ้เสนอโครงการเพื่อสรา้งการมสี่วนร่วมของ

ประชาชน ไดแ้ก่ ไดม้สี่วนร่วมในการคดิรเิริม่ การพจิารณาตดัสนิใจ การร่วมปฏบิตัแิละร่วม



 

 

๒๔ 

รบัผดิชอบในเรื่องต่าง ๆ การดาํเนินงานพฒันา รว่มคดิ ตดัสนิใจ แกป้ญัหาของตน การเขา้รว่ม

กจิกรรมต่าง ๆ การบรจิาคเงนิทอง วสัดุ สิง่ของ และการเสยีสละเวลา แรงงาน การเงนิ การเป็น 

สมาชกิของคณะกรรมการและการเป็นผูด้าํเนินการในกจิการนัน้ ๆ โดยตรง  

 ๒. ลกัษณะการมสีว่นรว่ม 

9  ฉอา้น วุฑฒกิรรมรกัษา (๒๕๒๖, หน้า ๑๖) ไดจ้าํแนกการเขา้มามสีว่นร่วม ไว้

เป็น ๕ ขัน้ตอน คอื (๑) ขัน้กําหนดความตอ้งการ (๒) ขัน้วางแผนการดาํเนินงาน (๓) ขัน้

ตดัสนิใจ (๔) ขัน้ดาํเนินการ และ (๕) ขัน้ตดิตามผลงาน  

           9เจมิศกัดิ ์ป่ินทอง (๒๕๒๗, หน้า ๑๐) ไดส้รุปการมรี่วมของประชาชนไว ้ ๔ 

ขัน้ตอน คอื (๑) การมีส่วนรว่มในการคน้หาปญัหาและสาเหตุของปญัหา (๒) การมสีว่นรว่มใน

การวางแผนดาํเนินงานกจิกรรม (๓) การมสีว่นรว่มในการลงทุนและปฏบิตังิาน และ (๔) การมี

สว่นรว่มในการตดิตามและประเมนิผล  

           9ไพรตัน์ เดชะรนิทร ์(๒๕๒๗, หน้า ๖-๗) กล่าวถงึขัน้ตอนของการมสีว่นรว่มใน

การดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการพฒันาทีก่าํหนดไวค้อื  

       ๑) รว่มทาํการศกึษา คน้ควา้ ปญัหาและสาเหตุของปญัหาทีเ่กดิขึน้ในชุมชน

รวมตลอดจนความตอ้งการของชุมชน  

       ๒) รว่มคดิหาและสรา้งรปูแบบ และวธิกีารพฒันาเพือ่แกไ้ขและลดปญัหาของ

ชุมชน หรอืเพือ่สรา้งสรรคส์ิง่ใหมท่ีเ่ป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรอืสนองความตอ้งการของชุมชน  

       ๓) ร่วมวางนโยบาย หรอืแผนงาน หรอืโครงการ หรอืกจิกรรมเพื่อขจดัและ

แกป้ญัหาและสนองความตอ้งการของชุมชน  

 ๔) รว่มตดัสนิใจการใชท้รพัยากรทีม่จีาํกดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสว่นรวม  

       ๕) ร่วมจดัหรอืปรบัปรุงระบบการบรหิารงานพฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล 

       ๖) ร่วมการลงทุนในกจิกรรมโครงการของชุมชน ตามขดีความสามรถของ

ตนเองและของหน่วยงาน  

       ๗) รว่มปฏบิตัติามนโยบาย แผนงาน โครงการและกจิกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมาย

ทีว่างไว ้ 

    ๘) รว่มควบคุม ตดิตาม ประเมนิผล และรว่มบาํรุงรกัษาโครงการและกจิกรรม

ทีไ่ดท้าํไวท้ัง้โดยเอกชนและรฐับาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 

           ยศ สนัตสมบตั ิ(๒๕๔๔) ไดส้รุปแนวความคดิเกีย่วกบัลกัษณะการมสีว่นรว่มเพื่อ

กําหนดเป็นกรอบในการศกึษาไวด้งัน้ี คอื (๑) การมสี่วนร่วมศกึษาปญัหา (๒) การมสี่วนร่วม

วางแผน (๓) การมสี่วนร่วมปฏบิตังิาน (๔) การมสี่วนร่วมตดิตามผลงาน การมสี่วนร่วม

บาํรงุรกัษา 



 

 

๒๕ 

  จากลกัษณะการมสี่วนร่วมดงักล่าวขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่าการมสี่วนร่วม ๕ 

ขัน้ตอน ดงัน้ี ๑) ร่วมคดิ ๒) ร่วมตดัสนิใจ ๓) ร่วมวางแผน ๔) ร่วมดําเนินการ  และ ๕) ร่วม

ตดิตามประเมนิผล  

 ๓. เครือ่งชีว้ดัระดบัการมสีว่นรว่ม 

    สงัคมโดยไดก้ําหนดความสาํคญัของการมสี่วนร่วมกจิกรรมของสมาชกิในองคก์ร

ของชุมชน ดงัน้ี ๑) การมคีวามสนใจในกจิกรรมและการเขา้รว่มประชุม ๒) การใหก้ารสนบัสนุน

ชว่ยเหลอื ๓) การเป็นสมาชกิและกรรมการ และ ๔) การเป็นเจา้หน้าที ่

    1 0ประเวศ วะส ี(๒๕๔๖, หน้า 6-8) กล่าวถงึการมสี่วนร่วมของประชาชนว่าเป็น

ความคิดริเริ่มของท้องถิ่นในการทําให้เกิดการจัดองค์กรและการปรากฏขึ้นของผู้นําตาม

ธรรมชาต ิ จากแนวความคดิเกีย่วกบัลกัษณะการมสีว่นรว่มดงักล่าวขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าส่วน

ใหญ่แล้วจะมลีกัษณะที่ไม่แตกต่างกนัมากนัก จะแตกต่างกนับ้างเล็กน้อยในส่วนของ

รายละเอยีดทีแ่ยกยอ่ยลงไปเท่านัน้ อยา่งไรกต็ามในการศกึษาครัง้น้ีจงึไดส้รุปรวมแนวความคดิ

เกี่ยวกบัลกัษณะการมสี่วนร่วมเพื่อกําหนดเป็นกรอบในการศกึษาไว ้ ๕ ขัน้ตอน เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัลกัษณะการทาํงานของสตรใีนชนบท คอื ๑) การมสีว่นรว่มศกึษาปญัหา ๒) รว่ม

วางแผนวางโครงการ ๓) การมสีว่นรว่มปฏบิตังิาน ๔) การมสีว่นรว่มตดิตามผล และ ๕) รว่ม

บาํรงุรกัษา  

            จากความหมายดงักล่าวขา้งต้น สรุปได้ว่า เครื่องชี้วดัระดบัการมสี่วนร่วม คือ 

ความเตม็ใจ ตัง้ใจ สนใจทีจ่ะเสยีสละทัง้แรงกาย แรงใจ ทรพัยส์นิ วสัดุโดยแสดงใหเ้หน็ทัง้

รปูธรรมและนามธรรม เพื่อใหก้ารสนบัสนุนต่อสงัคมโดยสว่นรวมและใหท้อ้งถิน่นัน้ๆ เกดิความ

รกั ความสามคัค ี มคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะทาํใหเ้กดิการจดัองคก์ร อนัจะก่อใหเ้กดิประโยชน์เป็นไป

ในทางทีด่ยีิง่ขึน้ตลอดไป 

 ๔. การมสีว่นรว่มในการพฒันา 

    การทาํงานเพือ่ใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนืนัน้ จาํเป็นตอ้งใหทุ้กภาคสว่นเขา้มามสีว่น

รว่มในการวางแผนการทาํงานรว่มกนัเพือ่ใหก้ารประสานงานประสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

ที่ได้วางไว้ ดงันัน้การที่จะกําหนดกลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมแบบมสีว่นรว่มของชุมชนในจงัหวดัลพบุรไีดอ้ยา่งยัง่ยนืไดน้ัน้ จาํเป็นตอ้งอาศยัความ

รว่มมอืจากทัง้หน่วยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการ ผูนํ้าชุมชน ประชาชน รวมถงึผูบ้รโิภคไดม้สีว่น

รว่มแสดงความคดิเหน็เพือ่วางแผนรว่มกนั เพือ่ใหส้ามารถนําแผนทีไ่ดไ้ปใชใ้หส้อดคลอ้งตรงกบั

ความตอ้งการของผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งต่อไป  

 ๔.๑ รปูแบบและขัน้ตอนการมสีว่นรว่ม 

    ขัน้ตอนการมสีว่นรว่มซึง่ โคเฮนและอฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff ,๑๙๘๐, 

หน้า ๒๒๓) ไดแ้บ่งเป็น ๔ ขัน้ตอน คอื 



 

 

๒๖ 

    ๑) การมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย ๒ ขัน้ คอื รเิริม่และ

ตดัสนิใจปฏบิตักิาร 

    ๒) การมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร ประกอบด้วยการสนับสนุนด้าน

ทรพัยากร การบรหิาร และประสานความรว่มมอื 

    ๓) การมสีว่นรว่มในผลประโยชน์  

    ๔) การมสีว่นรว่มในการประเมนิผล 

   สาํนกัสง่เสรมิวสิาหกจิชุมชน. (๒๕๔๗, หน้า ๑๑-๑๒) ไดร้ะบุถงึขัน้ตอนของ

กระบวนการมสีว่นรว่ม ไว ้๕ ขัน้ตอน คอื 

    ๑) การมสี่วนร่วมในขัน้การรเิริม่การพฒันา ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่ประชาชน

เขา้มามสี่วนร่วมในการคน้หาปญัหา และสาเหตุของปญัหาตลอดจนมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ

กาํหนดความตอ้งการของชุมชน และการจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ  

              ๒) การมสี่วนร่วมในขัน้การวางแผนในการพฒันา ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่

ประชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการกําหนดนโยบายและวตัถุประสงคข์องโครงการ กําหนดวธิกีาร

และแนวทางการดาํเนินงาน ตลอดจนกาํหนดทรพัยากรและแหล่งทรพัยากรทีจ่ะใช ้

    ๓) การมสีว่นรว่มในขัน้การดําเนินการพฒันา ซึง่เป็นขัน้ตอนทีป่ระชาชน

มสี่วนร่วมในการสรา้งประโยชน์ โดยการสนับสนุนทรพัยากร วสัดุอุปกรณ์และแรงงานหรอืเขา้

รว่มบรหิารงาน ประสานงานและดาํเนินการขอความชว่ยเหลอืจากภายนอก 

    ๔) การมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์จากการพฒันาซึ่งเป็นขัน้ตอนที่

ประชาชนมสีว่นรว่มในการไดร้บัผลประโยชน์ทีพ่งึไดร้บัจากการพฒันาหรอืยอมรบัผลประโยชน์

อนัเกดิจากการพฒันาทัง้ดา้นวตัถุและจติใจ 

    ๕) การมสี่วนรว่มในการประเมนิผลการพฒันา เป็นขัน้ตอนทีป่ระชาชน

เขา้รว่มประเมนิว่า การพฒันาทีไ่ดก้ระทํานัน้สาํเรจ็ตามวตัถุประสงคเ์พยีงใด ซึง่ในการประเมนิ

อาจปรากฏในรปูของการประเมนิยอ่ย (formative evaluation) เป็นการประเมนิผลกา้วหน้าเป็น

ระยะๆ หรอืกระทาํในรปูของการประเมนิรวม (summative evaluation) ซึง่เป็นการประเมนิผล

สรปุยอดรวม 

   จากกระบวนการมสี่วนร่วมดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า กระบวนการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในกจิกรรมการพฒันาของชุมชนทุกขัน้ตอนอยู่บนพืน้ฐานการตดัสนิใจ

ร่วมกนัของประชาชนในรูปกระบวนการกลุ่มหรอืรูปองคก์รชุมชน เป็นส่วนสําคญัทีจ่ะสามารถ

พฒันาชุมชนใหถ้งึขัน้พึง่ตนเองได ้นบัว่าเป็นปจัจยัสาํคญัทีจ่ะเสรมิสรา้งใหอ้งคก์รชุมชนมคีวาม

เขม้แขง็สามารถทีจ่ะบรหิารจดัการพฒันาชุมชนชนบทไดด้ว้ยตวัเองอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 

 



 

 

๒๗ 

  ๔.๒ ยทุธศาสตรก์ารมสีว่นรว่ม 

    สํานักส่งเสรมิวิสาหกิจชุมชน (๒๕๔๗, หน้า ๑๓-๑๔) ยงัได้ระบุถึง

ยุทธศาสตรใ์นการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชน ทีเ่น้นการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บั

ชุมชนและองคก์รชุมชน ไว ้๒ ดา้น คอื 

    ๑) การจดักระบวนการเรยีนรู ้(learning process) การจดักระบวนการ

เรยีนรู ้ที่เหมาะสม เช่น การจดัเวทวีเิคราะห์สถานการณ์ของหมู่บ้าน การจดัเวทแีลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ระหว่างกลุ่มองคก์รต่างๆ การจดัทศันศกึษาดูงาน การเชญิผูม้ปีระสบการณ์มาให้

ขอ้คดิเหน็ การจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ การลงมอืปฏบิตัิจรงิ และการถอดประสบการณ์

และสรปุบทเรยีน 

    ๒) การพฒันาเครอืขา่ย โดยการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างผูนํ้า สนบัสนุน

ให้เกดิเวทแีลกเปลี่ยนอย่างต่อเน่ือง การสนับสนุนขอ้มูลข่าวสารที่จําเป็นอย่างต่อเน่ือง การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการดําเนินงานร่วมกันของเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง จะทําให้เกิด

กระบวนการจดัการและการจดัองคก์รรว่มกนั 

  ๔.๓ ประโยชน์ของการมสีว่นรว่ม 

    ประโยชน์ของการมสีว่นรว่มของประชาชนในการพฒันา สรปุไดด้งัน้ี 

    ๑) การมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา ย่อมก่อให้เกิดการ

พึง่ตนเองไดใ้นทีสุ่ด เน่ืองจากเกดิการเรยีนรูว้ธิกีารแกป้ญัหา และสรา้งความเจรญิใหก้บัชุมชน

ของตนผา่นกจิกรรมกระบวนการทาํงานตามโครงการ 

    ๒) การส่งเสรมิใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการพฒันา เป็นการสะทอ้นถงึ

ความจรงิใจของรฐับาลทีม่ต่ีอการสนับสนุนใหป้ระชาชนมเีสรภีาพในการตดัสนิใจ และกําหนด

ชะตากรรมของทอ้งถิน่ของตน 

    ๓) เป็นช่องทางสะทอ้นปญัหาความต้องการที่แท้จรงิของทอ้งถิ่นได้

ถูกตอ้งตรงประเดน็ 

    ๔) เป็นการสรา้งฉนัทามตริว่มกนั ซึง่จะก่อใหเ้กดิความชอบธรรมในการ

ตดัสนิใจ เน่ืองจากเป็นการสรา้งขอ้ตกลงทีเ่กดิจากการยอมรบัรว่มกนัภายในกลุ่ม 

    ๕) เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคล เพราะในกระบวนการมสี่วนร่วม

ย่อมจะต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้และข้อคิดเห็นระหว่างกัน ดังนัน้การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนจงึเป็นเสมอืนเวทใีนการเรยีนรูท้ีม่ปีระโยชน์อยา่งมาก 

    ๖) เป็นการสนบัสนุนการพฒันาความรกัทอ้งถิน่และความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมใหเ้กดิขึน้ในพฤตกิรรมของประชาชนในทอ้งถิน่ 

    ๗) ประชาชนเกดิความรูส้กึเป็นเจา้ของผลงาน อนัเน่ืองมาจากโครงการ

พฒันาทีจ่ดัทาํขึน้ในหมูบ่า้นและจะชว่ยแบ่งเบาภาระของรฐับาลในการดแูลรกัษา 



 

 

๒๘ 

    ชุมชนสามารถพฒันาตนเองได้โดยการกระทําร่วมกนัของคนในชุมชน จึง

กล่าวไดว้่า การพฒันาชุมชนไม่ใช่เป็นการพฒันาคน แต่เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างคน และใช้

เป็นเครื่องมอืในการพฒันาจติสํานึกสาธารณะของคนในชุมชนมอืในการพฒันาศกัยภาพและ

กระบวนการเรยีนรูข้องคน โดยเริม่จากความรูท้ีม่อียู่ในชุมชนนํามาแลกเปลีย่น ต่อยอดโดยทุก

คนมสี่วนร่วมในการใหแ้ละการรบัความรู ้เป็นกระบวนการเรยีนรูม้ากกว่าการถ่ายทอดและการ

ฝึกอบรม ดงันัน้ผลของการเรยีนรูจ้งึเป็นทัง้องคค์วามรูใ้หมท่ีเ่กดิจากการเรยีนรู ้แลกเปลีย่นและ

จติสํานึก หรอืระบบคุณค่าในการพึง่พาตนเองและการช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัใหม้ากยิง่ขึน้ (กลุ่ม

งานสง่เสรมิและพฒันาระบบบรหิารจดัการชุมชน, ๒๕๔๘)  

   การมสีว่นรว่มของชุมชนม ี๔ ระดบั คอื (๑) รว่มคดิ (๒) รว่มตดัสนิใจ (๓) รว่ม

ลงมอืกระทาํ และ (๔) รว่มรบัผดิชอบต่อผลทีเ่กดิขึน้ (พยอม วงศส์ารศร,ี ชลวทิย ์เจยีรจติต ์และ

จรีวฒัน์ เจรญิสถาพรกุล, ๒๕๔๕, หน้า ๑๖๕)  

   จากทฤษฎีการมีส่วนร่วมและแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าว จึงควรนํา

แนวคดิและทฤษฎกีารมสี่วนร่วมมาเป็นกรอบในการศกึษาเพื่อหาขอ้สรุปว่า กระบวนการมสีว่น

ร่วมของสมาชกิและประชาชนในกจิกรรมการพฒันาการท่องเที่ยว อยู่บนพืน้ฐานการตดัสนิใจ

ร่วมกนัของประชาชนในชุมชน ที่สามารถพฒันาหรอืไม่ อย่างไร รวมทัง้ประเด็นเหล่าน้ีเป็น

ปจัจยัสาํคญัต่อการ ดงันัน้การทีจ่ะกําหนดกลยุทธแ์ละแผนการตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรมแบบมสี่วนร่วมของชุมชนในจงัหวดัลพบุรไีดอ้ย่างยัง่ยนืไดห้รอืไม่ อย่างไร เพื่อ

นําไปสู่ข้อเสนอเชิงทฤษฎี และการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และการพฒันาที่เหมาะสม

สาํหรบัการทอ่งเทีย่วในจงัหวดัลพบุร ีใหป้ระสบความสาํเรจ็ทางการตลาดอนัจะนําไปสูก่ารสรา้ง

ความเขม้แขง็ในการทอ่งเทีย่วต่อไป 

 ๕. การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมกบัการมสีว่นรว่มของชุมชน 

  มกีารศกึษาวจิยัโดยชุมชนเป็นฐานในเรื่องการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม แต่ยงัขาด

การศกึษาประเมนิความยัง่ยนืของการมสี่วนร่วมของชุมชนในการดูแลจดัการการท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรม อยา่งไรกต็ามไดม้สีิง่บ่งชีว้า่การมสีว่นรว่มของชุมชนจะยัง่ยนืได ้ขึน้อยูก่บัปจัจยัดงัน้ี 

                    ๑) ความตอ้งการของชุมชน โครงการพฒันาการท่องเทีย่ววฒันธรรม สาํหรบั

ชุมชนใดกต็ามจะตอ้งเกดิจากความสนใจและความตอ้งการของสมาชกิชุมชนเองเป็นหลกั มใิช่

เกดิจากความตอ้งการของหน่วยงานทางราชการหรอืองคก์ารภาคเอกชน โดยทีชุ่มชนไมเ่ตม็ใจ

ทีร่บัโครงการไวแ้ละมสีว่นรว่ม อาจเพราะความเกรงใจเกรงบารมหีรอือาํนาจตามวสิยัธรรมชาติ

ของชุมชนในชนบท 

                     ๒) ความรูแ้ละความตระหนกัของชุมชน เป็นปจัจยัสาํคญัอกีตวัหน่ึงทีจ่ะชีว้่า

การมสี่วนร่วมของชุมชนจะยัง่ยนืหรอืไม่ ความรูแ้ละความตระหนักน้ี รวมไปถงึแนวคดิและ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยววฒันธรรม ทรพัยากรท่องเที่ยวของชุมชนและศกัยภาพ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อวฒันธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน (ต้นทุนทางสงัคม) และ



 

 

๒๙ 

สภาพแวดลอ้มธรรมชาต ิ(ตน้ทุนทางธรรมชาตแิวดลอ้ม) หากดาํเนินงานดา้นการท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรมและความรูอ้ื่นๆ ทีจ่าํเป็นตอ้งใชใ้นการพฒันาและการบรหิารจดัการ 

                     ๓) การไดร้บัการสนบัสนุนจากภายนอก ชุมชนทอ้งถิน่ในชนบทส่วนใหญ่มกั

อยูใ่นภาวะดอ้ยโอกาสในหลายเรื่อง โดยเฉพาะอยา่งยิง่เรื่องความรูแ้ละทกัษะในการพฒันาและ

การจดัการ ยิง่เรื่องการท่องเทีย่ววฒันธรรม ซึง่เป็นงานบรกิารทีต่อ้งมมีาตรฐานขัน้ตํ่า เพราะมี

การแขง่ขนัทางการตลาดแลว้ เป็นสิง่ทีชุ่มชนทอ้งถิน่ไม่คุน้เคย กเ็ป็นสาเหตุทําใหเ้กดิความ

ทอ้แทแ้ละไม่สามารถดําเนินการต่างๆ ตามความตัง้ใจได ้ตรงจุดน้ีหน่วยงานภาคราชการ หรอื

ภาคเอกชนรวมทัง้ NGOs หรอืผูรู้ต่้างๆ จะตอ้งเขา้มาสนับสนุนหรอืช่วยเหลอื สรา้งความ 

เขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนดงักล่าวในขอ้ ๒ อย่างจรงิจงัและต่อเน่ือง พรอ้มสรา้งภูมติ้านทานต่อ

อทิธพิลต่างๆ เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทีม่ผีลมาจากการทอ่งเทีย่วดว้ย 

                     ๔) การตดัสนิใจและการแบ่งปนัประโยชน์ การมสีว่นร่วมของชุมชนทอ้งถิน่

จะตอ้งพฒันาใหร้วมไปถงึการมสีว่นรว่มในการคดิ การปฏบิตั ิการแกไ้ขปญัหา และการตดิตาม

ประเมนิผลแบบครบวงจร ไม่ใช่ผูนํ้าหรอืกลุ่มผูนํ้าทอ้งถิน่ดําเนินการเองทัง้หมด และทีส่าํคญั

จะต้องมกีลไกและระบบการแบ่งปนัรายได้หรอืประโยชน์อื่นๆ อนัเกิดจากการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม เป็นธรรมและความโปร่งใส โดยเฉพาะประเดน็หลงัน้ีมกัจะพบว่าเป็นสาเหตุของ

ความไมย่ัง่ยนืในการมสีว่นรว่มของชุมชนทอ้งถิน่คอ่นขา้งสงูทเีดยีว 

  การพฒันาการท่องเทีย่วไดใหค้วามสําคญัต่อการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

เพือ่เป็นสว่นสาํคญัใหก้ารดาํเนินการต่าง ๆ ดา้นการทอ่งเทีย่วไปสูก่ารทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนื โดย

มจุีดมุ่งหมายในการปรบัปรุงระบบการบรหิารงานพฒันาใหส้อดคล้องกบัแนวทางการพฒันา

ประเทศ ดว้ยการเพิม่บทบาทของประชาชนในการมสี่วนร่วมใหม้ากขึน้  โดยเปิดโอกาสใหชุ้ม

ชุมชนทอ้งถิน่มสี่วนร่วมในการกระบวนการวางแผน ตดัสนิใจ และประเมนิผล  ลกัษณะการมี

สว่นรว่มทางการท่องเทีย่วของชุมชน ม ี๒ ลกัษณะ (บุญเลศิ ตัง้จติวฒันา, ๒๕๔๕, หน้า ๑๗๔-

๑๗๖) 

  ๑. การมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างแท้จริง เป็นการให้ชุมชน

สามารถเขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันาการทอ่งเทีย่วทุกขัน้ตอน ตัง้แต่รว่มวางนโยบาย วางแผน

ตดัสนิใจ คดิหาวธิกีารใชท้รพัยากรท่องเทีย่วทีม่อียู่ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชน ร่วมปฏบิตัติาม

นโยบายหรอืแผนงานการท่องเที่ยวใหบ้รรลุตามที่กําหนดไว ้และร่วมควบคุมตดิตามประเมนิ

แผนการทอ่งเทีย่วใหเ้ป็นไปตามขัน้ตอนทีว่างไว ้

  ๒. การมสี่วนร่วมทางการท่องเทีย่วของชุมชนอย่างไมแ่ทจ้รงิ เป็นการใหชุ้มชน

สามารถเขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาการท่องเทีย่วเพยีงบางส่วน โดยเฉพาะการเขา้มามสี่วน

รว่มในการปฏบิตัติามโครงการทอ่งเทีย่วทีไ่ดม้กีารกาํหนดไวแ้ลว้ 

 

 



 

 

๓๐ 

  รปูแบบการมสีว่นรว่มทางการทอ่งเทีย่วของชุมชน ม ี๓ รปูแบบ 

  ๑. การชกัชวนใหชุ้มชนท่องถิน่เขา้มามสีว่นรว่มในการดาํเนินโครงการพฒันาการ

ท่องเที่ยว รูปแบบน้ีรฐับาลจะเป็นผู้วางนโยบายและวางแผนโครงการพฒันาการท่องเที่ยว 

ประชาชนในชุมชนทอ้งถิน่ไม่มสี่วนร่วมในการวางแผนและจดัทําโครงการท่องเทีย่วเลย แต่จะ

ถูกชกัชวนจากรฐับาลใหเ้ขา้มามสีว่นรว่มในขัน้ตอนการดาํเนินโครงการ 

  ๒. การใหอ้งค์กรชุมชนท้องถิน่เขา้มามสี่วนร่วมในการเจรจาต่อรองสําหรบัการ

พฒันาการท่องเที่ยว ซึ่งรูปแบบน้ีรฐับาลและตวัแทนขององค์กรชุมชนทอ้งถิน่จะเขา้มามสี่วน

รว่มในการรว่มตดัสนิใจและเจรจาต่อรองผลประโยชน์จากรฐับาลได ้เพื่อรกัษาผลประโยชน์ของ

ชุมชนท้องถิ่นใหม้ากที่สุด การมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในรูปแบบน้ีองค์กรชุมชนท้องถิ่น

จะตอ้งมศีกัยภาพสงูและมคีวามตื่นตวัในการรกัษาผลประโยชน์ของชุมชนทอ้งถิน่ใหม้ากทีส่ดุ 

  ๓. การใหชุ้มชนทอ้งถิน่จดัการพฒันาการทอ่งเทีย่วดว้ยตนเอง ซึง่รปูแบบน้ีชุมชน

ทอ้งถิน่จะเป็นผูจ้ดัการควบคุมและวางแผนพฒันาการใชท้รพัยากรท่องเทีย่วดว้ยตนเองอย่าง

สิน้เชงิ นับเป็นรูปแบบของการพฒันาการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนืที่พึง่ตนเองอย่างแทจ้รงิ โดยไม่

อาศยัความคดิรเิริม่และชกัจูงจากบุคคลภายนอกหรอืรฐับาลเลย ประชาชนหรอืองค์กรชุมชน

ทอ้งถิน่สามารถวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจเกีย่วกบัปญัหาและแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วแบบ

ยัง่ยนื ตลอดจนตดิตามประเมนิผลสาํเรจ็ของโครงการท่องเทีย่วดว้ยตนเอง รปูแบบน้ีเปิดโอกาส

อย่างเต็มที่แก่ชุมชนทอ้งถิน่ใหเ้ขา้มามบีทบาทและมสี่วนร่วมอย่างสมบูรณ์ แต่ชุมชนท้องถิ่น

ตอ้งมคีวามพรอ้มและประสทิธภิาพสงู 

  กจิกรรมการจดัเวทปีระชุมเชงิปฏบิตักิารในพืน้ทีท่ีเ่ป็นแกนนําทางการทอ่งเทีย่ว

เชงินิเวศ เทา่ทีด่าํเนินงานมาถงึระยะน้ี มสีว่นกระตุน้การทาํงานรว่มกนัระหวา่งชุมชน และ

องคก์ารบรหิารสว่นทอ้งถิน่ไดใ้นระดบัหน่ึง โดยเฉพาะในพืน้ทีน่โยบายดา้นการสง่เสรมิการ

ทอ่งเทีย่วขององคก์ารบรหิารสว่นทอ้งถิน่สอดคลอ้งกบัความกระตอืรอืรน้ของชุมชน โดยทัง้

ชุมชนและองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดร้ว่มกนัเสนอประเดน็ความตอ้งการดา้นการดาํเนินการ

และบรหิารจดัการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ ไดร้ว่มกนักาํหนดแหล่งทอ่งเทีย่ว รวบรวมขอ้มลู

ความสาํคญัของแหล่งทอ่งเทีย่ว เสนอแนะรปูแบบกจิกรรมทีค่วรทาํ 

  นอกจากการดําเนินงานด้านการจดัการท่องเที่ยวโดยตรง ชุมชนและองค์กร

บรหิารส่วนทอ้งถิน่ยงัมคีวามตอ้งการร่วมกนัในการทีจ่ะนํากจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งหรอืควรจะไดใ้ช้

ประโยชน์จากการท่องเทีย่ว เช่นอาชพีหตัถกรรมทอ้งถิน่ ยกระดบัใหเ้พิม่มูลค่าของผลติภณัฑ ์

รวมทัง้ศิลปวฒันธรรมท้องถิ่นที่ไม่ยงัสามารถเปิดตวัออกสู่ตลาดท่องเที่ยว ให้เป็นที่รู้จกัแก่

ภายนอก และเป็นสว่นหน่ึงของการสรา้งรายไดจ้ากการท่องเทีย่ว แต่กย็งัไมไ่ดแ้นวทางปฏบิตัทิี่

เป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน ซึง่ในประเดน็น้ี ถอืว่าเป็นเรื่องสาํคญัประการหน่ึง ทีจ่ะสรา้งแรงจูงใจให้

ชุมชนเขา้มามสีว่นรว่มมากขึน้ในการสรา้งเครอืขา่ยท่องเทีย่วของชุมชน และทาํใหก้จิกรรมการ

จดัการท่องเทีย่วเชงินิเวศนัน้ยัง่ยนื โครงการศกึษาครัง้จงึจะไดด้ําเนินงานต่อไปในการจดัใหม้ี



 

 

๓๑ 

เวทปีระชุมเชงิปฏิบตัิการร่วมกนัระหว่างชุมชนท่องเที่ยว องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และ

ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วจากเมอืงสงขลาและหาดใหญ่ เพื่อระดมความคดิเหน็ 

หาแนวทางรว่มกนั เพือ่ผลกัดนัใหก้จิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศของชุมชนนัน้สามารถเผยแพร่

เป็นทีรู่จ้กัและเป็นสว่นหน่ึงของการทอ่งเทีย่วในรปูแบบใหมอ่กีรปูแบบหน่ึง 

  พพิฒัน์ ยอดพฤตกิารณ์ (๒๕๔๙) ไดก้ล่าวถงึ การอาศยัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพยีง ซึง่ความพอเพยีงในระดบักลุ่มธุรกจิหรอืเครอืขา่ย จดัเป็นเศรษฐกจิพอเพยีงแบบ

กา้วหน้า ทีเ่น้นถงึการรวมกลุ่มในรปูแบบต่างๆ เชน่ กจิการรว่มคา้ (joint venture) เพือ่ตอ้งการ

บรรลุเป้าหมายทางธุรกจิรว่มกนั ดว้ยการแบ่งปนัหรอืใชท้รพัยากรในกจิการรว่มกนั หรอืการ

รวมกลุ่มเพือ่การสรา้งประสทิธภิาพและการลดตน้ทุนคา่ใชจ้า่ยจากการรวมกลุ่มในลกัษณะของ

เครอืขา่ยวสิาหกจิ (cluster) เพือ่การพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนั ตลอดจนการ

รวมกลุ่มในลกัษณะสมาคมการคา้ (association) เพือ่การรบัรูแ้ละแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารใน

ธุรกจิทีด่าํเนินอยู ่ทัง้น้ี การรวมกลุ่มจะสรา้งประโยชน์ใหแ้ก่สว่นรวมบนพืน้ฐานของการไม่

เบยีดเบยีนกนั การแบ่งปนัชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัตามกาํลงัและความสามารถ เพือ่ทาํให้

เครอืขา่ยเกดิความพอเพยีงในวถิปีฏบิตัอิยา่งแทจ้รงิ  

  การสรา้งเครอืขา่ยทอ่งเทีย่ววสิาหกจิชุมชน (community-based tourism 

enterprises cluster) มคีวามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่เหมาะกบัการจดัการทอ่งเทีย่วขนาดเลก็ของ

ชุมชน แต่อาจไมส่ามารถจดัการบรกิารทกุอยา่งครบวงจรไดด้ว้ยตนเอง จงึมคีวามจาํเป็นตอ้ง

พึง่พาเครอืขา่ยวสิาหกจิ จงึเป็นวธิหีน่ึงทีจ่ะทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิดา้นการทอ่งเทีย่วทีอ่ยูใ่น

พืน้ทีเ่ดยีวกนัรว่มมอืแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการสรา้งความเขม้แขง็ โดยลกัษณะสาํคญัของ

เครอืขา่ยวสิาหกจิชุมชน (Cluster) จะตอ้งมคีุณสมบตั ิ๓ ประการ  ดงัทศันะของ โฆสติ  

ป ัน้เป่ียมรษัฎ ์(๒๕๔๗, หน้า ๑๙) คอื 

    ๑. ตอ้งรว่มกนัคดิและชว่ยกนัทาํในประเดน็ทีเ่ป็นผลประโยชน์รว่มกนั 

                      ๒. ตอ้งเชือ่มโยงการทาํธุรกจิกนัใหต้ดิทัง้ในดา้นปรมิาณผลผลติและความ

หลากหลายในเชงิรปูแบบและความสามารถในการผลติ เน่ืองจากตลาดจะแสวงหาแหล่งผลติ ซึง่

มสีนิคา้และบรกิารประเภทเดยีวกนัทีเ่ป็นทางเลอืกจาํนวนมากเพยีงพอ มคีุณภาพและมชีื่อเสยีง

เป็นทีรู่จ้กั 

                      ๓. มคีวามรว่มมอืกนัพรอ้มไปกบัการแขง่ขนักนัไปดว้ย ดงันัน้ ถงึแมจ้ะ

รวมตวักนั แต่ผูป้ระกอบการทุกคนกย็งัมอีสิระในการดาํเนินกจิการของตนอยา่งเตม็ที ่

แนวคดิเกีย่วกบัเครอืขา่ยวสิาหกจิชุมชนชีใ้หเ้หน็ถงึบทบาทใหมข่องธุรกจิ หน่วยงานภาครฐัและ

เอกชนต่างๆ ในการเพิม่ความสามารถและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนันัน้ แนวคดิน้ีเกดิขึน้

ในชว่งปลายศตวรรษที ่๑๙ โดย อลัเฟรด มารแ์ชล (Alfred Marshall, ๑๕๙๘) ไดต้ัง้ขอ้สงัเกตวา่ 

กลุ่มอุตสาหกรรมทีต่ ัง้อยูใ่นพืน้ทีเ่ดยีวกนัจะมปีระสทิธภิาพทีด่กีวา่อุตสาหกรรมทีก่ระจายกนัอยู่

และดาํเนินธุรกจิโดยลาํพงั ต่อมาไดม้ผีูเ้สนอทฤษฎน้ีีหลายทา่น แต่ทีโ่ดดเดน่ทีส่ดุ คอื ไมเคลิ 



 

 

๓๒ 

อ ีพอรเ์ตอร ์(Michel E Porter, ๑๙๙๘) ไดเ้สนอวา่ การรวมกลุ่มของธุรกจิและสถาบนัที่

เกีย่วขอ้งในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกนั จะทาํใหม้คีวามรว่มมอื เกือ้หนุน เชื่อมโยงและเสรมิกจิการซึง่กนั

และกนัอยา่งครบวงจร (commonality and complementarily) เป็นความเชื่อมโยงของ

ผูป้ระกอบการธุรกจิตัง้แต่ธุรกจิตน้น้ําจนถงึปลายน้ํา และความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมที่

เกีย่วขอ้งและสนบัสนุนต่างๆ เพือ่บรรลุเป้าหมายรว่มกนั ซึง่ทาํใหเ้กดิความสามารถในการ

แขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื 

               ดงันัน้ ถงึแมจ้ะรวมตวักนั แต่ผูป้ระกอบการทุกคนยงัมอีสิระในการดาํเนินกจิการ

ของตนอยา่งเตม็ที ่การรวมกลุ่มเครอืขา่ยวสิาหกจิ จงึเป็นวธิหีน่ึงในการดงึความรว่มมอืระหวา่ง

ผูป้ระกอบการในธุรกจิทอ่งเทีย่ว หน่วยงานภาครฐัและเอกชน สถาบนัการศกึษา ฯลฯ ผนวกไว้

รวมกนัอยา่งครบวงจรในการแกไ้ขปญัหา รวมทัง้สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และตระหนกัถงึการ

รวมกลุ่มของชุมชน โดยใชห้ลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงทีมุ่ง่ใหก้บัเครอืขา่ย และไมเ่บยีดเบยีน

ซึง่กนัและกนั และประการสาํคญัคอื ไมเ่บยีดเบยีนและเอาเปรยีบธรรมชาตใินการจดัการ

ดงักล่าว เพือ่มุง่ไปสูค่วามยัง่ยนืของการทอ่งเทีย่วชุมชนทีต่ัง้อยูบ่นพืน้ฐานการมสีว่นรว่มของ

ชุมชนอยา่งยัง่ยนืไดม้กีารศกึษาเกีย่วกบัเครอืขา่ยวสิาหกจิชุมชนได ้ดงัน้ี Novelli Schmitz and 

Spencer (๒๐๐๕) ทีไ่ดศ้กึษางานวจิยัเรือ่งเครอืขา่ยวสิาหกจิและนวตักรรมดา้นการทอ่งเทีย่ว

ของประเทศองักฤษ พบวา่ กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครอืขา่ยและการพฒันาเครอืขา่ย

วสิาหกจิการทอ่งเทีย่วไมใ่ชส่ิง่ทีง่า่ยและเกดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิตอ้งอาศยัความเชื่อมโยงและ

ความรว่มมอืของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทุกฝา่ยอยา่งแขง็แกรง่ ซึง่สอดคลอ้งกบั                 

  อย่างไรกต็าม ผลการจดักจิกรรมพบว่ารปูแบบของการจดัการการท่องเทีย่วเชงิ

นิเวศโดยชุมชนมคีวามเหมาะสมกบัศกัยภาพของพืน้ที ่ แมว้่าจะตอ้งเตมิเตม็ดา้นกระบวนการ

จดัการและมาตรฐาน แต่พบว่าชุมชนไดใ้ชก้จิกรรมการท่องเทีย่วเป็นเครื่องมอืในการอนุรกัษ์

และเผยแพรป่ระเพณีวฒันธรรม วถิชีวีติชุมชน ตลอดถงึการรว่มคดิรว่มวางแผนกําหนดทศิทาง

รปูแบบการท่องเทีย่วใหเ้กดิประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกจิแก่ชุมชน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการ

ท่องเทีย่วเชงินิเวศโดยชุมชน (community - based ecotourism) ปญัหาและอุปสรรค อาทเิช่น 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่บางพืน้ที ่ยงัไม่ใหค้วามสําคญักบักระบวนการมสี่วนร่วมของภาค

ประชาชนอย่างแท้จรงิ รวมทัง้การประสานงานกบัหน่วยงานที่สามารถดูแลการจดัสรรด้าน

งบประมาณเพือ่พฒันาแหล่งทอ่งเทีย่ว การยกระดบัมาตรฐานการทอ่งเทีย่ว การพฒันาบุคลากร 

การสรา้งความร่วมมอืระหว่างเครอืข่ายท่องเที่ยวในพื้นที่อื่น และโดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้นการ

ประชาสมัพนัธแ์ละการตลาด 

 

 

 



 

 

๓๓ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดท่องเท่ียว 

๑. แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดทอ่งเทีย่ว 

๑.๑ ความหมายของการตลาดทอ่งเทีย่ว 

   เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึความหมายพืน้ฐานของการตลาด โดยไดม้ผีูใ้หค้วามหมาย

ของคาํวา่ การตลาด ไวห้ลายแนวความคดิ ดงัน้ี 

   เสร ีวงษ์มณฑา (๒๕๔๗, หน้า ๗-๘) ไดอ้ธบิายความหมายของการตลาดไว้

วา่ เป็นกระบวนการทาง สงัคมและการบรหิาร ซึง่มวีตัถุประสงค ์คอื ทาํใหบุ้คคลหรอืกลุ่มบุคคล

ไดร้บัสนิคา้และบรกิารทีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของเขา จากการสรา้ง 

การเสนอและการแลกเปลีย่น หรอืเป็นระบบกจิกรรมธุรกจิทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ เพื่อทีจ่ะวางแผน 

กําหนดราคา ส่งเสรมิและจดัจาํหน่าย ผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด

เป้าหมาย เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

   คอทเลอร ์และอารม์สตรอง (Kotler and Armstrong, ๒๐๐๖, หน้า ๖) ไดใ้ห้

ความหมายของ การตลาดไวว้่าเป็นกระบวนการทางสงัคมและการบรหิาร ซึง่บุคคลและกลุ่ม

บุคคลไดร้บัสิง่ทีส่นองความจาํเป็นและความตอ้งการจากการสรา้งการเสนอ และการแลกเปลีย่น

สนิค้ามมีูลค่ากบับุคคลอื่นแนวคดิการตลาดดงักล่าววางอยู่บนแนวคดิหลกัที่ว่ามนุษยม์คีวาม

จาํเป็นและความตอ้งการทีส่ลบัซบัซอ้น ตอ้งการความรกั ความเป็นเจา้ของการศกึษา ความ

ภาคภมูใิจ ฯลฯ  ดงันัน้ จงึตอ้งหาสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการเหล่านัน้ 

ซึง่สิง่นัน้อาจเป็นสิง่ของทีจ่บัตอ้งได ้ หรอืจบัตอ้งไมไ่ดก้ไ็ด ้ และเมื่อสิง่ทีต่อบสนองความจาํเป็น

และความต้องการของมนุษยม์ใีหเ้ลอืก มนุษยแ์ต่ละคนจงึมวีธิคีดิ พจิารณาและคดัเลอืกตาม

ความพอใจและตามคุณคา่ทีต่่างกนั จากนัน้กจ็ะเกดิการซือ้ขายแลกเปลีย่นและเกดิการตลาด 

ตามมา สรปุแนวคดิหลกัทางการตลาด ดงัภาพ ๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ๔ แนวคดิหลกัทางการตลาด 

ความจาํเป็น 

ความตอ้งการ 

 

ผลติภณัฑ ์
ตลาด  

กลุม่ผูข้าย 

การแลกเปลีย่น 

การทาํธุรกรรม 

สมัพนัธภาพทีด่ ี

คณุคา่ 

ความพงึพอใจ 

คุณภาพ 



 

 

๓๔ 

 ๑.๒ ความสาํคญัของการทอ่งเทีย่ว 

   นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของการทอ่งเทีย่วไว ้ดงัน้ี 

 ศรญัยา วรากุลวทิย ์(๒๕๔๗, หน้า ๙) ไดก้ล่าวถงึ ความสาํคญัของการท่องเทีย่วไว้

ว่า การท่องเที่ยวนํามาซึ่งประโยชน์ต่อประเทศหลายประการ ดงัน้ี ๑) เป็นการเพิม่รายได้

ประชาชาต ิ๒) มผีลต่อการเพิม่ภาษ ี๓) ช่วยแกไ้ขปญัหาดุลการชาํระเงนิ และ ๔) บงัเกดิผลต่อ

การสรา้งงานและการจา้งแรงงาน ทาํใหเ้กดิการแพรก่ระจายรายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

   ชาติ ประชาชื่น (๒๕๕๑, หน้า ๒๔) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่

ประกอบดว้ยธุรกจิหลายประเภท ทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ ดา้นการขนสง่ ทีพ่กั อาหาร และ

ธุรกจินําเทีย่ว ซึง่ผลผลติหลกัทีน่กัทอ่งเทีย่วซือ้โดยตรงคอืบรกิาร กบัทีเ่กีย่วขอ้งทางออ้ม ไดแ้ก่ 

การผลติสนิคา้ เป็นตน้ รวมเป็นการซือ้สนิคา้และการบรกิาร ซึง่มคีวามสาํคญัดงัน้ี 

   ๑) อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วก่อใหเ้กดิรายไดเ้ป็นเงนิตราต่างประเทศ  

   ๒) รายไดจ้ากอุตสาหกรรมท่องเทีย่วทีไ่ดม้าในรูปของเงนิตราต่างประเทศมสี่วน

ช่วยสรา้งเสถยีรภาพใหก้บัดุลการชําระเงนิ เช่น พ.ศ.๒๕๔๕ การท่องเทีย่วทํารายไดเ้ป็น

เงนิตราต่างประเทศ ๕๕๘,๘๒๑ ลา้นบาท ขณะทีร่ายจ่ายจากการเดนิทางท่องเทีย่วของคนไทย

เป็นเงนิประมาณ ๒๓๕,๓๓๗ ลา้นบาท สว่นทีเ่กนิดุลจงึมสีว่นช่วยแกไ้ขการขาดดุลในดา้นอื่น

เป็นอยา่งมาก  

   ๓) รายไดจ้ากอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วกระจายไปสูป่ระชากรอยา่งกวา้งขวาง  

   ๔) การวจิยัการสรา้งงานในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว พบว่า นกัท่องเทีย่วต่างประเทศ 

๑ คน มสีว่นสรา้งงานทัง้ทางตรงและทางออ้มเฉลีย่ประมาณ ๑ คน เชน่กนั  

   ๕) มบีทบาทกระตุน้ใหเ้กดิการผลติและนําเอาทรพัยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์

อยา่งสงูทีส่ดุ  

   ๖) อุตสาหกรรมท่องเทีย่วไม่มขีดีจํากดัในการจําหน่าย เพราะประชากรโลกเพิม่

จํานวนขึน้ตลอดเวลา ขณะทีก่ารขนส่งสามารถบรรจุผูโ้ดยสารไดจ้ํานวนมาก ทําใหค้่าใชจ้่าย

การเดนิทางถูกลง  

   ๗) ไม่มขีดีจํากดัในการผลติ เน่ืองจากผลผลติของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วทีเ่สนอ

ขายให้แก่นักท่องเที่ยวคอืความสวยงามของธรรมชาติและสิง่ที่มนุษย์สรา้งขึ้น ตลอดจน

ขนบธรรมเนียมประเพณี วถิชีวีติความเป็นอยูข่องประชาชน ซึง่สิง่เหล่าน้ีไมผ่นัแปรหรอืขึน้อยู่

กบัสภาพฝนฟ้าอากาศ  

   ๘) ช่วยสนบัสนุนการฟ้ืนฟูอนุรกัษ์ศลิปะ วฒันธรรม ประเพณี เมื่อมกีารท่องเทีย่ว

เป็นสื่อนําในการเผยแพรแ่ละแลกเปลีย่นวฒันธรรม เจา้ของทอ้งถิน่กจ็ะตระหนกัถงึความสาํคญั

ของมรดกทางศลิปวฒันธรรม และชว่ยกนัฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์ไว ้ 

   ๙) มบีทบาทสรา้งสรรคค์วามเจรญิ เมื่อเกดิการเดนิทางท่องเทีย่วจากภูมภิาคหน่ึง

ไปยงัภมูภิาคหน่ึง ยอ่มชว่ยสรา้งสรรคใ์หเ้กดิสิง่ใหมใ่นทอ้งทีน่ัน้ๆ  



 

 

๓๕ 

   ๑๐) ช่วยสง่เสรมิความปลอดภยัและความมัน่คงใหแ้ก่พืน้ทีท่ีไ่ดร้บัการพฒันาเป็น

แหล่งทอ่งเทีย่ว เชน่ การจดัตัง้กองบงัคบัการตํารวจทอ่งเทีย่ว  

   ๑๑) ชว่ยเสรมิสรา้งสนัตภิาพ สมัพนัธไมตร ีเป็นหนทางทีม่นุษยต่์างสงัคมไดพ้บปะ 

ทาํความรูจ้กั และเขา้ใจกนั  

   ๑๒) สง่เสรมิใหเ้กดิความเขา้ใจด ีต่อกนัระหวา่งนกัทอ่งเทีย่วและผูม้าเยอืน  

   ๑๓) ชว่ยใหเ้กดิการพฒันาระบบสาธารณูปโภค  

   ๑๔) ลดปญัหาการอพยพเขา้สูเ่มอืงหลวงดว้ยการมอีาชพีทีม่ ัน่คงและมรีายไดด้ตีาม

แหล่งทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่  

   ๑๕) กระตุน้การคดิคน้นําทรพัยากรส่วนเกนิมาผลติใหเ้กดิรายไดเ้พิม่พูน และ

นําไปสูก่ารพฒันาคุณภาพของสนิคา้นัน้ๆ  

   ๑๖) ชว่ยใหเ้กดิความรกัความภาคภมูใิจในทอ้งถิน่ เป็นผลใหเ้กดิการอนุรกัษ์  

   ๑๗) เป็นประโยชน์ทางการศกึษา การคน้คว้าแหล่งท่องเที่ยวทําใหม้โีลกทศัน์

กวา้งขวาง  

   ๑๘) เป็นประโยชน์ดา้นการพฒันาเทคโนโลยเีพือ่ชว่ยอาํนวยความสะดวก รวดเรว็  

  วดัพระพทุธฉาย (๒๕๕๒, เมษายน ๘) ไดร้ายงานไวว้า่ ความสาํคญัการทอ่งเทีย่ว คอื

การเดนิทางท่องเทีย่วเป็นการผอ่นคลายความตงึเครยีด ไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม ไดพ้บ

เหน็ภูมปิระเทศทีแ่ปลกตา และไดส้รา้งสมัพนัธก์บัคนต่างถิน่ดว้ย การคมนาคมสะดวก ธุรกจิ

ต่างๆ เกดิขึน้เพื่อรองรบัการเดนิทางมากมายธุรกจิต่างๆ ก่อใหเ้กดิงานอาชพีใหม่ การกระจาย

เงนิตรา ซึง่เป็นการเสรมิสรา้งความเจรญิทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศดงัน้ี 

   ๑) ก่อใหเ้กดิรายไดเ้ป็นเงนิตราต่างประเทศเขา้ประเทศเป็นจาํนวนมาก 

   ๒) รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วจะมผีลทบทวคีณู ในการสรา้งรายไดห้มุนเวยีนในระบบ

เศรษฐกจิเพิม่ขึน้ 

   ๓) การทอ่งเทีย่วก่อใหเ้กดิการหมนุเวยีนและการกระจายรายไดไ้ปสูภ่มูภิาค 

   ๔) การท่องเทีย่วกระตุน้ใหเ้กดิผลดใีนรปูการผลติสนิคา้พืน้เมอืง สนิคา้ของทีร่ะลกึ 

ตลอดจนบรกิารในทอ้งถิน่ 

   ๕) การทอ่งเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีไ่มส่ิน้เปลือ้งวตัถุดบิ ผลผลติขายไดทุ้กเวลา 

   ๖) การทอ่งเทีย่วก่อใหเ้กดิการสรา้งงาน สรา้งอาชพีทัง้ทางตรงและทางออ้ม ลดการ

วา่งงาน ประชากรมคีวามเป็นอยูท่ีด่ ี

  การทอ่งเทีย่วไทย (๒๕๕๒, เมษายน ๘) ไดใ้หค้วามสาํคญัของการทอ่งเทีย่ว ดงัน้ี 

   ๑) 2 7 ความสําคญัของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศ 2 7 มดีงัน้ี 2 7(๑) เป็น

แหล่งทีม่าของรายไดใ้นรูปเงนิตราต่างประเทศ 2 7 (๒ 2 7) ช่วยลดปญัหาการขาดดุลการชําระเงนิ

ระหว่างประเทศ27 (๓27) ช่วยสรา้งอาชพีและการจา้งงาน27 (๔27) ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง

เศรษฐกจิของทอ้งถิน่27 และ (๕27) ก่อใหเ้กดิการกระตุน้การผลติ  



 

 

๓๖ 

27   ๒) ความสําคญัของการท่องเที่ยวต่อสงัคมของประเทศ 2 7 มดีงัน้ี (๑) ช่วยยก

มาตรฐานการครองชพีของคนในทอ้งถิน่ 27 (๒27) ช่วยสรา้งความเจรญิทางสงัคมใหแ้ก่ทอ้งถิน่ 27 (๓27) 

ช่วยอนุรกัษ์ฟ้ืนฟูวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม 27 (๔2 7) ช่วยลดปญัหาการอพยพยา้ยถิน่ของชุมชน

ทอ้งถิน่27 และ (๕27) ช่วยกระตุน้ใหม้กีารคดิคน้นําทรพัยากรสว่นเกนิทีไ่รค้่ามาประดษิฐเ์ป็นสนิคา้ที่

ระลกึจาํหน่าย 

  จากความหมายดงักล่าวขา้งต้น สรุปไดว้่า การท่องเที่ยวมคีวามสําคญั คอื เป็น

อุตสาหกรรมหน่ึงทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัประเทศเป็นอยา่งมาก ก่อใหเ้กดิการกระตุน้ใหเ้กดิผลดใีน

รูปการผลติสนิคา้พืน้เมอืง สนิคา้ของทีร่ะลกึ ตลอดจนบรกิารในทอ้งถิน่ทําใหม้กีารสรา้งงาน 

สรา้งอาชพีทัง้ทางตรงและทางออ้ม ลดการว่างงาน ประชากรมคีวามเป็นอยูด่ ีกนิด ีแลว้ยงัเป็น

อุตสาหกรรมชว่ยสนบัสนุนฟ้ืนฟู ศลิปวฒันธรรม ประเพณ ีการละเล่น ทีเ่ป็นมรดกตกทอดกนัมา

นานของคนไทย จึงจําเป็นต้องให้ความสําคัญเกี่ยวกับการท่องเที่ยว โดยมีการพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มากขึ้น ทัง้ทางด้านการจดัการ การวางแผน นโยบายต่าง ๆ 

เพื่อใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบยัง่ยนื และนําไปสู่

ความเขม้แขง็ของประเพณแีละวฒันธรรมทอ้งถิน่ต่อไป  

 ๑.๓ แนวคดิเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม  

      การท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม เป็นทรพัยากรที่สําคญัและมบีทบาทในการดงึดูด

นกัท่องเทีย่วจากดนิแดนต่างๆ สู่แหล่งท่องเทีย่ว โดยเหตุทีช่นชาตต่ิางๆทัว่โลกต่างกม็วีถิชีวีติ

แตกต่างกนั มวีฒันธรรมทีช่นชาตนิัน้ๆรว่มกนัสรา้งขึน้มา เพือ่เป็นเอกลกัษณ์ทีช่ดัเจนของแต่ละ

ชนชาตแิตกต่างกนัไป ความแตกต่างและความหลากหลายทางวฒันธรรมของแต่ละชนชาตจิงึ

เป็นสิ่งแสดงความแตกต่างนัน้ๆ และได้กระตุ้นให้เกิดการเดินทางเพื่อการศึกษาเรียนรู้ใน

วฒันธรรมของชนชาตอิื่นๆ เพือ่สรา้งสมประสบการณ์ชวีติของตนเองนอกเหนือจากการเดนิทาง

เพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจ จงึเป็นการเดนิทางท่องเทีย่วทีเ่รยีกว่า  การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม  (บุญ

เลศิ จติตัง้วฒันา, ๒๕๔๘, ๒๘๔-๒๘๕) 

  การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม  ก่อใหเ้กดิกระแสเรยีกรอ้งหลกั ๓ ประการดงัน้ีคอื  

  ๑) กระแสความต้องการของชาวโลกให้เกิดจติสํานึกการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมใน

แหล่งท่องเที่ยว เป็นกระแสความต้องการของประชาชนทัว่โลกใหเ้กดิการสรา้งจติสํานึกในแง่

การอนุรกัษ์ต่อสิง่แวดลอ้มระดบัทอ้งถิน่จนถงึขอบขา่ยกวา้งขวางไปทัว่โลก โดยเฉพาะอยา่งยิง่

การอนุรกัษ์วฒันธรรม 

  ๒) กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดการศึกษาเรียนรู้ในแหล่ง

ท่องเทีย่ว เป็นกระแสความต้องการทีม่มีากขึน้ในหมู่นักท่องเทีย่วทีต่อ้งการไดร้บัความรูค้วาม

เขา้ใจเรือ่งการทอ่งเทีย่วมากกวา่ความสนุกสนานเพลดิเพลนิอยา่งเดยีว เพือ่สรา้งความพงึพอใจ

ใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วรปูแบบใหม ่



 

 

๓๗ 

  ๓) กระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในการมสี่วนร่วมในการพฒันาการ

ทอ่งเทีย่ว เป็นกระแสความตอ้งการของชุมชนทอ้งถิน่ทีจ่ะมสีว่นรว่มในการพฒันาการท่องเทีย่ว 

เพื่อเป็นหลกัประกนัใหก้ารพฒันาการท่องเที่ยวเป็นไปในทศิทางที่ถูกต้องและชุมชนท้องถิ่น

ยอมรบัในผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิทีจ่ะไดร้บั เพือ่ใหเ้กดิการกระจายรายไดท้ีเ่หมาะสม 

  จากแนวคดิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม  นําไปสูห่ลกัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

๔ ประการ คอื 

๑) เป็นการทอ่งเทีย่วทีม่กีารศกึษารวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัความสาํคญั คุณคา่  

ประวตัศิาสตร ์ความเป็นมาของทรพัยากรวฒันธรรมในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ เพื่อเป็นขอ้มลูใหแ้ก่

นักท่องเที่ยวในการเพิม่คุณค่าของประสบการณ์ในการเขา้ชม ในขณะเดยีวกนัก็จะก่อใหเ้กดิ

ความภาคภมูใิจในมรดกทางวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถิน่ 

  ๒) เป็นการทอ่งเทีย่วทีม่กีารปลกูฝงัสรา้งจติสาํนึกของคนในชุมชนทอ้งถิน่ใหเ้กดิ 

ความรกั ความหวงแหน รกัษาและดึงชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ

ทรพัยากรของตนดว้ย  และไดร้บัประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

การจา้งงาน กรบรกิารนําเที่ยว การใหบ้รกิารขนส่ง การใหบ้รกิารที่พกั การขายสนิคา้ที่ระลกึ 

เป็นตน้   

๓) เป็นการทอ่งเทีย่วทีม่กีารใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจใน 

วฒันธรรมและไดร้บัความเพลดิเพลนิ พรอ้มทัง้สรา้งจติสาํนึกในการอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเทีย่ว

ทางวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม 
 ๑.๔  การรบัรูข้า่วสารของผูบ้รโิภค 

  แนวคิดเกี่ยวกบัการรบัรู้ข่าวสารของผู้บรโิภค ที่จะนําเสนอต่อไปน้ีประกอบด้วย 

ความหมายของการตดิต่อสื่อสารการตลาด และความหมายของการรบัรูข้่าวสารของผูบ้รโิภค 

ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

  ๑.๔.๑ ความหมายของการตดิต่อสือ่สารการตลาด 

     นักวิชาการได้ให้ความหมายของคําว่า การติดต่อสื่อสารการตลาด ไว้

แตกต่างกนั ดงัน้ี 

 โฉมฉาย จัน่ถาวร (๒๕๔๒, หน้า ๙๐) กล่าวว่า การตดิต่อสื่อสารการตลาด 

หมายถงึ กระบวนการทีธุ่รกจิสรา้งขึน้มาใหเ้กดิการร่วมแรงร่วมใจ และมคีวามเขา้ใจตรงกนัต่อ

บุคคลทีเ่ป็นผูบ้รโิภคหรอืลกูคา้ เพือ่อาํนวยใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขึน้  

 วารุณี ตัณติวงศ์วาณิช และคนอื่น ๆ (๒๕๔๕, หน้า ๒๒๕) กล่าวว่า การ

ตดิต่อสื่อสารการตลาด เป็นส่วนประสมการตดิต่อสื่อสารทางการตลาด หรอืทีเ่รยีกกนัว่า ส่วน

ประสมการสง่เสรมิการตลาด จะประกอบไปดว้ยเครือ่งมอืต่าง ๆ ๕ ประการ ดงัน้ี 

   ๑) การโฆษณา เป็นรูปแบบหน่ึงในการใชจ้่ายเงนิเพื่อนําเสนอ และแสดง

แนวคดิสนบัสนุนสนิคา้และบรกิาร ผา่นสือ่ทีม่ใิชบุ่คคล โดยระบุผูอุ้ปถมัภโ์ฆษณาชิน้นัน้ 



 

 

๓๘ 

   ๒) การขายโดยบุคคล เป็นการนําเสนอข่าวสารที่ใช้บุคคล โดยพนักงาน

ขายของกจิการ เพือ่ทาํการขายและสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

   ๓) การส่งเสรมิการขาย เป็นการนําเสนอสิง่จงูใจในระยะสัน้ ๆ เพื่อกระตุน้ 

การซือ้หรอืการขายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

   ๔) การประชาสมัพนัธ์ เป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสาธารณชน   

ต่าง ๆ โดยการใหข้า่วสาร การสรา้งภาพพจน์ทีด่ขีององคก์ร การป้องกนัและการจดัการเกีย่วกบั

ขา่วลอื เรือ่งราวหรอืเหตุการณ์ดา้นลบทีอ่าจเกดิขึน้ 

   ๕) การตลาดทางตรง เป็นการตดิต่อสื่อสารทางตรงกบัผูบ้รโิภคเป้าหมาย 

แต่ละราย ซึ่งได้รบัการโต้ตอบได้ในทนัททีนัใดและสามารถทําให้เกิดความสมัพนัธ์กบัลูกค้า

อยา่งยาวนาน ไดแ้ก่ การใชโ้ทรศพัท ์ไปรษณีย ์โทรสาร อนิเทอรเ์น็ต และเครื่องมอือื่น ๆ  เพื่อ

ตดิต่อสือ่สารโดยตรงถงึลกูคา้ 

  ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพนัธ์ (๒๕๔๖, หน้า ๗๒๒) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร

การตลาด เป็นสว่นประสมของการตดิต่อสือ่สารทางการตลาด หรอืทีเ่รยีกกนัวา่ สว่นประสมทาง

การตลาด จะประกอบไปดว้ยเครือ่งมอืต่าง ๆ ๕ ประการ ดงัน้ี 

   ๑) การโฆษณา เป็นวิธีการนําเสนอที่มีค่าใช้จ่าย โดยไม่ใช้บุคคล เพื่อ

นําเสนอ แนวคดิสนิคา้ หรอืบรกิาร โดยระบุผูใ้หก้ารสนบัสนุน 

   ๒) การส่งเสริมการขาย เป็นวิธีการให้สิ่งจูงใจในระยะสัน้ เพื่อกระตุ้น                     

ใหเ้กดิการทดลองใช ้หรอืซือ้สนิคา้ หรอืบรกิาร 

   ๓) การประชาสมัพนัธ์ และการใหข้่าวสาร เป็นโปรแกรมที่ออกแบบเพื่อ

สง่เสรมิ หรอืปกป้องภาพพจน์ของสนิคา้ 

   ๔) การใชพ้นกังานขาย เป็นการสือ่สารแบบเผชญิหน้ากบัผูท้ีป่ระสงคจ์ะซือ้

สนิคา้ โดยมจุีดประสงคเ์พือ่นําเสนอสนิคา้ ตอบขอ้ซกัถาม 

   ๕) การตลาดทางตรง เป็นการใชจ้ดหมาย โทรศพัท ์โทรสาร อเีมลล์ หรอื

อนิเทอรเ์น็ต เพือ่สือ่สารโดยตรง หรอืจงูใจใหเ้กดิการตอบสนองจากลกูคา้เฉพาะกลุ่ม 

    จากความหมายของการติดต่อสื่อสารการตลาด สรุปได้ว่า การติดต่อสื่อสาร

การตลาดเป็นกระบวนการทีธุ่รกจิสรา้งขึน้มาใหเ้กดิการรว่มแรงรว่มใจ และมคีวามเขา้ใจตรงกนั

ต่อบุคคลที่เป็นผู้บริโภคหรือลูกค้า เพื่ออํานวยให้เกิดการแลกเปลี่ยนขึ้นหรืออาจจะเรียก 

กระบวนการติดต่อสื่อสารการตลาดน้ีว่า ส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย การ

โฆษณา การสง่เสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์และการตลาดทางตรง 

   ๑.๔.๒ ความหมายของการรบัรูข้า่วสารของผูบ้รโิภค 

   นักวิชาการได้ให้ความหมายของคําว่า การรบัรู้ข่าวสารของผู้บรโิภคไว้

แตกต่างกนั ดงัน้ี 



 

 

๓๙ 

   โฉมฉาย จัน่ถาวร (๒๕๔๒, หน้า ๙๘) กล่าวว่า กระบวนการขา่วสารขอ้มลู 

และการรบัรูข้องผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการรบัส่งขอ้มลูข่าวสารของคนทัว่ไป ก่อนทีแ่ต่ละ

คน จะรบัข่าวสารขอ้มูลมาเกบ็ไว้ ซึ่งต้องผ่านขัน้ตอน ๕ ขัน้ตอนคอื ๑) การเปิดรบัขอ้มูล ๒) 

การเอาใจใส่ ๓) การเขา้ใจ / การรบัรู ้ ๔) การยอม/ ยอมรบั และ ๕) การสงวนรกัษาไว้ โดย

สามารถแสดงเป็นกระบวนการขา่วสารขอ้มลูและการรบัรูข้องผูบ้รโิภคได ้ดงัภาพ ๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ ๕ กระบวนการขา่วสารขอ้มลูและการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 

ทีม่า : (โฉมฉาย จัน่ถาวร, ๒๕๔๒, หน้า ๙๘) 

 

 จากภาพ ๔ สามารถอธบิายถงึกระบวนการรบัส่งขอ้มลูขา่วสารของคนทัว่ไป

ก่อนทีแ่ต่ละคนจะรบัขา่วสารขอ้มลูมาเกบ็ไว ้ดงัน้ี 

  ๑) การเปิดรบัข้อมูล เป็นขัน้ตอนที่ผู้บริโภคยอมเข้าใกล้ชิดข่าวสารเพื่อที่

ความรูส้กึ รบัรูบ้างอยา่งอาจถูกกระตุน้ได ้

การเปิดรบัขอ้มลู 

การเอาใจใส ่

การยอม / ยอมรบั 

แรงกระตุน้

 

ความทรงจาํ การเขา้ใจ / การรบัรู ้

การสงวนรกัษาไว ้



 

 

๔๐ 

  ๒) การเอาใจใส่ คอื ประสทิธภิาพของแรงกระตุ้นที่จะก่อใหเ้กดิความสนใจ                       

ในขา่วสาร 

  ๓) ความเข้าใจและการรับรู้ คือ ความหมายของข่าวสารที่แปลได้ จะ

สนบัสนุนใหเ้กดิความเขา้ใจและการรบัรู ้

  ๔) การยอมรบั ผูร้บัข่าวสารจะยอมรบัข่าวสารที่ไดม้านัน้เพยีงใด ขึน้อยู่กบั

ความรู ้ความเชื่อ และทศันคตทิีม่อียู่เดมิ การชกัชวนทําใหเ้กดิการยอมรบัได ้ถา้สามารถขยาย

ความเชื่อถอืและทศันคตเิดมิไดอ้กี จงึทาํใหผู้ร้บัขา่วสารยอมรบัสิง่ใหม ่ๆ ได ้

  ๕) การสงวนรกัษาไว ้การที่ผูร้บัข่าวสารสามารถตคีวามสิง่กระตุ้นใหเ้ขา้ใจ

ขา่วสารทีร่บัรูแ้ละเขา้ใจไดน้ัน้ จะถูกเกบ็ไวใ้นความทรงจาํระยะยาว 

     อดุลย์ จาตุรงคกุล (๒๕๔๓, หน้า ๕๔) กล่าวว่า การเสาะแสวงหาข่าวสาร 

หมายถงึ ความตัง้ใจทีจ่ะเกบ็รวบรวมและสะสมขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้ง ในการแกป้ญัหาใหก้บัความ

ต้องการความจําเป็นหรอืความปรารถนาทีผู่บ้รโิภครบัรูห้รอืนึกเหน็ภาพได ้ การเสาะแสวงหา

เป็นปฏกิริยิาก่อนการซือ้ซึง่เริม่ตน้เกดิขึน้ก่อนทีผ่ลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคใหค้วามสนใจจะถูกซือ้ไป 

การเสาะแสวงหาจะกระทาํกบัแหล่งขา่วสารภายในและภายนอกตามความนึกคดิของผูบ้รโิภค 

 อศัน์อุไร เตชะสวสัดิ ์(๒๕๔๗, หน้า ๙๙) กล่าวว่า กระบวนการขา่วสารขอ้มลู 

และการรบัรูข้องผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการทีส่ิง่เรา้จากภายนอกถูกเปิดรบัแปลความหมาย 

เป็นความเขา้ใจและเกบ็รกัษาไวใ้นความทรงจาํ  

 ฮาวกินส์, เบสท์, และโคนีย์ (Hawkins, Best, & Coney, ๒๐๐๑, p. ๒๘๕)   

กล่าวว่า การจะนําเสนอข่าวสารต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บรโิภคเปิดรบัไม่ใช่เรื่องที่ทําได้ง่าย เพราะ

ผูบ้รโิภคจะมธีรรมชาตขิองการเปิดรบัสิง่เรา้ต่าง ๆ ทีเ่ขา้มาในชวีติประจําวนั ในลกัษณะ เป็น

การเปิดรบัอย่างเลอืกสรร โดยจะเลอืกรบับางสิง่เรา้ และละเลยหรอืปิดกัน้บางสิง่เรา้ ซึง่จะเหน็

ได้จากพฤติกรรมของผูบ้รโิภคโดยทัว่ไป ที่มกัจะเปลี่ยนช่องสญัญาณลดเสยีงของเครื่องวทิย ุ

โทรทศัน์ เพื่อเลี่ยงการเปิดรบัโฆษณา การปิดตา ปิดหู ปิดจมูก เพื่อปิดกัน้สิง่เรา้หรอืข่าวสาร

บางอยา่ง 

    จากความหมายของการรบัรู้ข่าวสารของผู้บริโภคข้างต้น สรุปได้ว่า การรบัรู้

ข่าวสารของผู้บริโภค หมายถึง การนําเสนอข่าวสารต่าง ๆ เพื่อแจ้งให้ผู้บริโภคทราบว่ามี

ผลติภณัฑข์องตนจาํหน่ายอยู ่หรอืเป็นความพยายามทัง้หมดของผูข้ายทีจ่ะกําหนดช่องทางของ

ขอ้มูลข่าวสารและการชกัจูงใจ เพื่อเสนอขายสนิคา้และบรกิาร ส่งเสรมิแนวความคดิและเชญิ

ชวนใหค้นเหล่านัน้ยอมรบัว่า ผลติภณัฑ์สามารถตอบสนองความต้องการ เพื่อใหไ้ดร้บัความ

พอใจไดใ้นทีส่ดุ 

  ๑.๕ พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว 

            การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การศึกษาถึงความต้องการ 

ความจําเป็นของนักท่องเที่ยวที่เป็นตลาดเป้าหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้



 

 

๔๑ 

ตอบสนองความต้องการบรโิภคนัน้ ๆ และเพื่อให้ผู้บรโิภคได้รบัความพอใจสูงสุด (ฉลองศร ี

พมิลสมพงศ,์ ๒๕๔๒, หน้า ๓๓) 

       ชฟิฟ์แมน และ คานุค (Schiffman and Kanuk, ๑๙๙๖)  ไดใ้หค้วามหมายของ

พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว ว่า คําว่า  พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว โดยดดัแปลงจากความหมายของ 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (consumer behavior) ซึง่นกัท่องเทีย่วเองกเ็ป็นผูบ้รโิภคกลุ่มหน่ึงเช่นกนั 

แต่สินค้าที่บริโภคส่วนใหญ่เป็นสินค้าบริการ และความหมายของนักท่องเที่ยว ดงันัน้

ความหมายของ พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว จงึหมายถงึ บุคคลผูซ้ึ่งแสวงหา จดัซือ้ ใชป้ระโยชน์ 

และประเมนิ สนิคา้บรกิารทีค่าดว่าจะสามารถสนองความตอ้งการได ้นกัท่องเทีย่วมทีรพัยากรที่

สามารถใชเ้พื่อแลกกบัความพงึพอใจจากการใชบ้รกิารทีเ่ขาตอ้งการ คอื เงนิ เวลา และ ความ

พยายาม การศกึษาพฤตกิรรมทําใหท้ราบถงึ รปูแบบการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วว่า เขาซื้อ

สนิคา้บรกิารอะไร ทําไมถงึซือ้บรกิารนัน้ ซือ้บรกิารเมื่อไร ซือ้บรกิารทีไ่หน ซือ้บรกิารบ่อยแค่

ไหน และหลงัจากซือ้บรกิารแลว้เขาประเมนิบรกิารเหล่านัน้อยา่งไร หากตอ้งการเอาชนะใจของ

นกัทอ่งเทีย่วไดแ้ลว้ หรอืทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิความพงึพอใจหลงัจากการใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิาร

จาํเป็นทีจ่ะตอ้งเรยีนรูทุ้กสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัท่องเทีย่ว เช่น ศกึษาความตอ้งการ ความคดิ การ

ทาํงาน การใชเ้วลาว่าง ของนกัท่องเทีย่ว เพื่อทาํใหเ้กดิความเขา้ใจทัง้ปจัจยัสว่นตวั และ ปจัจยั

กลุ่มทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของนกัทอ่งเทีย่ว 

   ปจัจยัทีส่าํคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสนิคา้ทอ่งเทีย่วของ

นกัทอ่งเทีย่วแต่ละคนทาํใหพ้ฤตกิรรมการเดนิทาง ตลอดจนการเลอืกซือ้รปูแบบของกจิกรรม

การทอ่งเทีย่วต่างกนั ปจัจยัเหล่าน้ีแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คอื  

     ๑. ปจัจยัภายใน (personal factorI/ Iinternal variables) หมายถงึ ปจัจยั

ส่วนบุคคลที่มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซื้อ ไดแ้ก่ ความจําเป็น ความต้องการและการจูงใจ 

วธิีที่ทําให้ลูกค้าทราบถึงความต้องการ จําเป็นของตนเอง คอื การให้จูงใจ แรงจูงใจ จะเป็น

ตัวกระตุ้นหรือผลักดันให้ลูกค้าแสวงหาเพื่อสร้างความพอใจให้แก่ตัวเอง นักการตลาด

จําเป็นต้องสรา้งแรงจูงใจด้วยวธิกีารต่าง ๆ สําหรบัการเดนิทางและท่องเที่ยว เกดิจากความ

ต้องการและความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคลอย่างแท้จริง ประกอบกับมีปจัจยัต่าง ๆ ทัง้

ทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคมทีผ่ลกัดนัใหส้ามารถเดนิทางไดแ้ละยงัมแีรงจูงใจอกีหลายอย่างที่

ดงึดดูและรบเรา้ใหค้นอยากเดนิทางมากขึน้ 

     ๑) แรงงจงูใจในการทอ่งเทีย่วและกระตุน้ใหค้นเดนิทางมากขึน้ ไดแ้ก่ 

(๑) แรงจูงใจทางดา้นกายภาพและจติวทิยา ไดแ้ก่ ความตอ้งการการพกัผ่อนทัง้ร่างกายและ

จติใจ การเทีย่วชมธรรมชาต ิการซือ้ของ การท่องเทีย่วแสวงหาความเพลดิเพลนิ (๒) แรงจงูใจ

ดา้นวฒันธรรมและการศกึษา เป็นแรงจงูใจในดา้นความอยากร ูอยากเหน็และการสนใจเกีย่วกบั

ศลิปะ วฒันธรรม สถาปตัยกรรม ศลิปะพืน้บ้าน เทศกาล สถานที่สําคญัทางประวตัศิาสตร ์



 

 

๔๒ 

ธรรมชาต ิ (๓) แรงจูงใจทางดา้นสงัคมและความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ไดแ้ก่ การไปพบปะ 

เยีย่มญาตหิรอืเพือ่น (๔) แรงจงูใจทางดา้นการบนัเทงิและสิง่เพลดิเพลนิ  ไดแ้ก่ การแสวงหาสิง่

เพลดิเพลนิ เชน่ การไดช้มธรรมชาต ิการไดไ้ปเทีย่วซือ้ของยามวา่ง เป็นตน้  

          ๒) การรบัรู ้กระบวนการรบัรูแ้ละความเขา้ใจของบุคคลทีม่ต่ีอโลกที่

อาศยัอยู ่ขึน้อยูก่บัปจัจยัภายใน ไดแ้ก่ ความเชื่อ ประสบการณ์ อารมณ์  

          ๓) การเรยีนรู ้หมายถงึ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและ/หรอื ความ

เขา้ใจอนัเป็นผลจากประสบการณ์ทีผ่า่นมา 

          ๔) รปูแบบการดาํรงชวีติเนินชวีติ ขึน้อยูก่บัวฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม 

และกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล การเลอืกบรโิภค หรอืเลอืกสนิคา้และบรกิาร ขึน้อยูก่บัรปูแบบ

การดาํรงชวีติเนินชวีติของแต่ละบุคคล  

       ๒. ปจัจยัภายนอก (Interpersonal factor/ Eexternal variables) 

หมายถงึ ปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและวฒันธรรมของคนทัง้ขาตซิึ่งสบืทอดและยดืถอื

ต่อ ๆ กนัมา ไดแ้ก่    

          ๑) วฒันธรรม หมายถงึ วฒันธรรมเป็นเครือ่งผกูพนับุคคลในสงัคม

เดยีวกนัไวด้ว้ยกนั แสดงออกมาในความเชื่อถอื คา่นิยม ทศันคต ิอุปนิสยั ประเพณ ี

ขนบธรรมเนียม และพฤตกิรรมของบุคคล 

       ๒) ชัน้ทางสงัคม เป็นการจดัลาํดบับุคคลในสงัคมออกเป็นกลุ่มทีม่ ี

ลกัษณะคลา้ยกนั จากระดบัสงูไประดบัตํ่า สิง่ทีนํ่ามาใชใ้นการแบ่งชัน้ทางสงัคม คอื อาชพี 

ฐานะ รายได ้ชาตกิาํเนิด สถานทีพ่าํนกั ระดบัการศกึษา ตําแหน่งหน้าที ่และบุคลกิลกัษณะของ

บุคคล  

         ๓) กลุ่มอา้งองิ เป็นกลุ่มทีเ่ขา้ไปมอีทิธพิลต่อความคดิเหน็ทศันคต ิ

ความชอบ/ไมช่อบ กลุ่มอา้งองิแบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปฐมภมู ิและกลุ่ม 

ทุตยิภมู ิ

        ๔) ผู้นําความคิดเห็น เป็นสมาชิกของกลุ่มที่มีอํานาจและความ

คิดเห็นที่เป็นที่ยอมรบัของกลุ่มผู้นํากลุ่มจะมีความกระตือรือร้นที่จะต้นหาข้อมูลพิเศษให้

กวา้งขวางออกไปเรือ่ย ๆ จากผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ ๆ 

             ๕) ครอบครวั คอื กลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทางกําเนิด โดยการแต่งงาน

กนัหรอืโดยการรบัอุปการะเขา้มาใชช้วีติในครอบครวัเดยีวกนั ค่านิยมและทศันคตขิองบุคคลจะ

ไดร้บัมาจากครอบครวัมากทีสุ่ด  ลกัษณะครอบครวัทีแ่ตกต่างกนัจะทาํใหร้ปูแบบการดํารงชวีติ

ต่างกนั พฤตกิรรมการบรโิภคของครอบครวัจะแตกต่างกนัตามลาํดบัของวฏัจกัรชวีติครอบครวั 

    วาชรตัน์ นันทเสน (๒๕๔๖) ไดก้ล่าวว่า แนวโน้มของพฤตกิรรมการ

ทอ่งเทีย่ว ใหค้วามสาํคญัในการท่องเทีย่วทีเ่น้นการอนุรกัษ์ และไมท่าํลายสิง่แวดลอ้ม ตลอดจน

ต้องการศกึษา และเรยีนรูร้ะบบนิเวศและใส่ใจกบัสิง่แวดล้อมมากยิง่ขึน้ จงัหวดัลพบุรจีงึเป็น



 

 

๔๓ 

สถานทีท่อ่งเทีย่ว ซึง่เหมาะสมกบัการเป็นแหล่งทอ่งเทีย่ว เน่ืองจากมชีื่อเสยีงดา้นความสวยงาม

ทางวฒันธรรม มโีบราณสถาน และศาสนสถาน รวมถงึกจิกรรมทีม่นุษยส์รา้งขึน้ และเพื่อ.ให้

เกดิประโยชน์และเพิม่ประสทิธผิลในการใหบ้รกิารต่าง ๆ แก่นกัท่องเทีย่ว มกีารจดันิทรรศการ

เพื่อประชาสมัพนัธเ์ผยแพร ่ ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วดา้นวฒันธรรม แหล่งท่องเทีย่ว

ดา้นประวตัศิาสตร ์ โดยใหว้ทิยากรทีเ่คยมสี่วนร่วมเกี่ยวกบัประวตัศิาสตรก์ารสูร้บในอดตีมา

บรรยายเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ชดัเจนแก่นักท่องเที่ยวรวมทัง้เป็นผูนํ้า ทางในการท่องเที่ยวดว้ย  

ใหบ้รกิารโดยการตัง้ป้ายบอกตามทางเดนิและระยะทางเป็นจุดๆ เพื่อป้องกนัการพลดัหลง และ

เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วสามารถคาํนวณเวลาเดนิทางไปกลบั โดยไมเ่กนิเวลาทีท่างแหล่งท่องเทีย่ว

กาํหนดไว ้

  จากความหมายพฤติกรรมการท่องเที่ยว สรุปได้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว ให้

ความสําคญัในการท่องเที่ยวที่เน้นสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเหมาะสมกบัการเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เน่ืองจากมชีื่อเสยีงดา้นความสวยงามทางวฒันธรรม มโีบราณสถาน และศาสนสถาน รวมถงึ

กจิกรรมทีม่นุษยส์รา้งขึน้ และเพื่อ.ใหเ้กดิประโยชน์และเพิม่ประสทิธผิลในการใหบ้รกิารต่าง ๆ 

แก่นักท่องเทีย่ว ซึง่กค็อื บุคคลผูซ้ึ่งแสวงหา จดัซือ้ ใชป้ระโยชน์ และประเมนิ สนิคา้บรกิารที่

คาดวา่จะสามารถสนองความตอ้งการได ้นกัทอ่งเทีย่วมทีรพัยากรทีส่ามารถใชเ้พื่อแลกกบัความ

พงึพอใจจากการใชบ้รกิารทีเ่ขาตอ้งการ คอื เงนิ เวลา และความพยายามทาํใหน้กัท่องเทีย่วเกดิ

ความพงึพอใจหลงัจากการใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจําเป็นที่จะต้องเรยีนรูทุ้กสิง่ที่เกี่ยวขอ้งกบั

นักท่องเที่ยว เพื่อทําใหเ้กดิความเขา้ใจทัง้ปจัจยัส่วนตวั และปจัจยักลุ่มที่มผีลกระทบต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของนกัทอ่งเทีย่ว 

  ๑.๖ การตลาดทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนื 

    แนวคดิการตลาดทอ่งเทีย่วเป็นแนวคดิทีมุ่ง่เน้นการกาํหนดความตอ้งการ 

และความจําเป็นของตลาดท่องเทีย่วเป้าหมายหรอืนกัท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อใหส้ามารถ

ตองสนองความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมายนัน้  ซึง่ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

กลุ่มเป้าหมายหมายถงึความรูส้กึทีด่ขีองนกัท่องเทีย่วภายหลงัการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทางการ

ทอ่งเทีย่ว อนัเป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบระหวา่งสิง่ทีน่กัทอ่งเทีย่วไดร้บักบัสิง่ทีน่กัท่องเทีย่ว

คาดหวัง  ถ้าสิ่งที่นักท่องเที่ยวได้ร ับตํ่ ากว่าสิ่งที่คาดหวังก็จะทําให้เกิดความไม่พึงพอใจ 

(dissatisfaction) ถา้สิง่ทีไ่ดร้บัตรงกบัสิง่ทีค่าดหวงักจ็ะทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ (satisfaction) และ

ถ้าสิง่ที่ได้รบัมากกว่าสิง่ที่คาดหวงัก็จะเกดิความประทบัใจ (impression)  ดงันัน้เจ้าของแหล่ง

ท่องเที่ยวและธุรกิจท่องเที่ยวต่างพยายามที่จะให้บรกิารแก่นักท่องเที่ยวเกดิความประทบัใจ

เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วกลบัมาใชบ้รกิารของตนซํ้าอกี  หรอืเปลีย่นจากการใชก้ารบรกิารของคู่แขง่

มาใชบ้รกิารของตน  อนัจะทาํใหไ้ดร้บัผลกาํไรมากขึน้ 

 



 

 

๔๔ 

แนวคดิของการตลาดทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนืนัน้จะมุง่วตัถุประสงคด์า้นสงัคม 

สู่การท่องเที่ยวแบบยัง่ยืนเป็นหลัก  โดยมุ่งเน้นที่การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ทางกร

ทอ่งเทีย่วตามคุณคา่และเป้าหมายของชุมชนใหเ้ป็นจุดขายทางการท่องเทีย่วของตน  และเลอืก

ตลาดท่องเที่ยวเป้าหมายที่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวของตน  แล้วจงึพฒันา

ส่วนผสมทางการตลาดท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับตลาดท่องเที่ยวเป้าหมาย  เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคท์างสงัคมสูก่ารทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนืเป็นหลกั ดงัภาพ ๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

ภาพ ๖  แนวคดิการตลาดทอ่งเทีย่วทีมุ่ง่วตัถุประสงคด์า้นสงัคมสูก่ารทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนื 
 

  จากภาพ ๖ สามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งัน้ี 

    ๑. การกาํหนดตําแหน่งผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วใหเ้ป็นจุดขาย   

                      เป็นการวางตําแหน่งผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วของตนเพือ่ครองใจ 

นักท่องเทีย่ว  ดว้ยการกําหนดว่าจะใหผ้ลติภณัฑท์างกรท่องเทีย่วของตนเป็นอะไรในความนึก

คดิของนักท่องเทีย่ว  จงึจะทําใหผ้ลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วของตนอยู่โดดเด่นเหนือคู่แขง่ขนั

การเลอืกกาํหนดตาํแหน่ง 

ผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว 

ใหเ้ป็นจุดขาย 

การเลอืกตลาด 

ทอ่งเทีย่วเป้าหมาย 

 

การพฒันาสว่นประสม 

ทางการตลาดท่องเทีย่ว 

ทีเ่หมาะสมกบัตลาด 

ทอ่งเทีย่วเป้าหมาย 

 

 

 การบรรลุวตัถุประสงค ์

ดา้นสงัคมสู ่

การทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนื 



 

 

๔๕ 

และมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัไมเ่หมอืนใคร  โดยดจูากคุณคา่และเป้าหมายของชุมชนใหเ้ป็นจุดเด่น

หรอืจุดขายของผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วของตนแลว้พยายามหลกีเลีย่งหรอืหลบจุดเด่นของ

ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วของคู่แขง่ขนั  ซึง่การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว

ใหเ้ป็นจุดขายนัน้มหีลดัเกณฑท์ีส่าํคญัอยู ่ ๗  หลกัเกณฑค์อื 

       ๑) เกณฑก์ารกาํหนดตําแหน่งผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วตาม 

คุณสมบตัิ  เป็นการระบุถึงตําแหน่งผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวในตลาดท่องเที่ยวเป้าหมาย

ตามลกัษณะหรอืประโยชน์ว่ามลีกัษณะหรอืประโยชน์อย่างไร  เช่นแหล่งท่องเทีย่วในองค์การ

บรหิารส่วนตําบล (อบต.) มลีกัษณะเป็นธรรมชาตเิงยีบสงบเหมาะสาํหรบัพกัผ่อนกบัครอบครวั  

หรอืเหมาะสาํหรบัตกปลาและเล่นน้ํา เป็นตน้ 

                     ๒) หลกัเกณฑก์ารกาํหนดตําแหน่งผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วตาม 

คุณภาพ   เป็นการระบุถงึตําแหน่งผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วในตลาดท่องเทีย่วเป้าหมายตาม

คุณภาพว่ามคีวามคุม้ค่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัราคา เช่น จงัหวดัลพบุรมีทีุ่งทานตะวนัทีส่วยทีสุ่ด

และมลีงิมากทีส่ดุ เป็นตน้ 

                     ๓) หลกัเกณฑก์ารกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยวตามการใช ้ 

เป็นการระบุถงึตําแหน่งผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วในตลาดท่องเทีย่วเป้าหมายตามการใชว้่า

จะประทบัใจในการใชอ้ยา่งไร  เชน่ มาชมแหล่งทอ่งเทีย่วเขือ่นปา่สกัชลสทิธิจ์ะประทบัใจไมรู่ล้มื  

หรอืพกัทีโ่รงแรมเป็นธรรมชาตมิากทีส่ดุ เป็นตน้ 

                     ๔)  หลกัเกณฑก์ารกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วตามผูใ้ช ้ เป็น

การระบุตําแหน่งผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวในตลาดท่องเที่ยวเป้าหมายตามผูใ้ชว้่าจะสรา้ง

คุณค่าด้านภาพลกัษณ์โดยโยงไปถึงกลุ่มผู้ใช้ในระดบัที่สงัคมยอมรบัได้หรือไม่ เช่น แหล่ง

ทอ่งเทีย่วโบราณสถานพระปรางคส์ามยอดเป็นแหล่งทอ่งเทีย่วของคนทีใ่ฝห่าความรู ้  

เป็นตน้ 

                     ๕) หลกัเกณฑก์ารกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วตามระดบัขัน้  

เป็นการระบุตําแหน่งผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยวในตลาดท่องเทีย่วเป้าหมายตามระดบัขัน้ว่า

จะตอ้งการสรา้งภาพลกัษณ์สงูไดอ้ยา่งไร เช่น พพิธิภณัฑน์ารายณ์ราชนิเวศเป็นแหล่งท่องเทีย่ว

ระดบัมรดกโลก เป็นตน้ 

                    ๖) หลกัเกณฑก์ารกาํหนดตําแหน่งผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วตาม 

คู่แข่งขนั  เป็นการระบุตําแหน่งผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวในตลาดท่องเที่ยวเป้าหมายตาม

คู่แข่งขนัว่าเท่าเทยีมกบัคู่แข่งขนัอย่างไร เช่น เทศกาลทุ่งทานตะวนัจดัพรอ้มกบัเทศกาลทุ่ง

ทานตะวนัของจงัหวดัสระบุร ีแต่จดัเป็นแหง่แรกของประเทศไทย เป็นตน้ 

 

 



 

 

๔๖ 

                    ๗) หลกัเกณฑก์ารกาํหนดตําแหน่งผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วตาม 

สญัลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม  เป็นการระบุตําแหน่งผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วในตลาดท่องเทีย่ว

เป้าหมายตามสัญลักษณ์ด้านวัฒนธรรมว่ายังคงรักษาได้อย่างสมบูรณ์เหมือนเดิม เช่น

รา้นอาหารพืน้เมอืงทีย่งัคงรกัษาภมูปิญัญาทอ้งถิน่ไวอ้ยา่งครบถว้น เป็นตน้ 

  ๒.  การเลอืกตลาดทอ่งเทีย่วเป้าหมาย   

          เป็นการพิจารณาเลือกตลาดท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที่ยวของตน  เน่ืองจากมีตลาดท่องเที่ยวอยู่หลายกลุ่มกระจายไปทัว่ทุกมุมโลก จึงไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดท่องเที่ยวทุกกลุ่มได้อย่างทัว่ถึงและถูกใจ

นักท่องเทีย่วในทุกกลุ่ม  เพราะนักท่องเทีย่วในแต่ละกลุ่มจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑท์างการ

ทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั  เช่นตลาดท่องเทีย่ว A อาจชอบท่องเทีย่วภูเขา ตลาดท่องเทีย่ว B อาจ

ชอบท่องเที่ยวน้ําตก ตลาดท่องเที่ยว C อาจชอบท่องเที่ยวแหล่งประวตัศิาสตร ์เป็นต้น ใน

ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวกลุ่มเดียวกันยังมีพฤติกรรมท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอีก เช่น

นักท่องเทีย่วกลุ่ม A บางคนอาจชอบเทีย่วคนเดยีว บางคนอาจชอบเทีย่วกบัญาตมิติร บางคน

ชอบเที่ยวกบัธุรกิจนําเที่ยว บางคนอาจชอบเที่ยววนัธรรมดา บางคนอาจชอบเที่ยววนัหยุด  

บางคนอาจชอบเที่ยวด้วยรถยนต์  บางคนอาจชอบเที่ยวด้วยเรอื บางคนอาจชอบเที่ยวด้วย

เครือ่งบนิ เป็นตน้ ทาํใหต้อ้งมกีารแบ่งตลาดท่องเทีย่วออกเป็นตลาดยอ่ย ๆ  หรอืทีเ่รยีกว่าสว่น

ตลาดท่องเทีย่ว(tourism market segment) เพื่อทีจ่ะเลอืกสว่นตลาดท่องเทีย่วทีเ่หน็ว่าเหมาะสม

กบัผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วของตนเป็นตลาดท่องเทีย่วเป้าหมาย อนัจะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วตลาดเป้าหมายน้ีไดอ้ยา่งพงึพอใจและประทบัใจ  

   การแบ่งสว่นตลาดทอ่งเทีย่วนิยมใชห้ลกัเกณฑก์ารแบ่งอยู ่๓ หลกัเกณฑด์งัน้ี 

   ๑) การแบ่งสว่นตลาดทอ่งเทีย่วตามหลกัเกณฑเ์ชงิภมูศิาสตร ์เป็นการ 

แบ่งกลุ่มตลาดท่องเทีย่วตามปจัจยัหรอืตวัแปรทางภูมศิาสตร ์เช่น การแบ่งสว่นตลาดท่องเทีย่ว

ตามเขตประเทศ  กจ็ะไดต้ลาดท่องเทีย่วภายในประเทศ และตลาดท่องเทีย่วต่างประเทศ  หรอื

การแบ่งสว่นตลาดท่องเทีย่วตามเขตปกครอง  จะไดต้ลาดท่องเทีย่วภาคเหนือ  ตลาดท่องเทีย่ว

ภาคใต้  ตลาดท่องเที่ยวภาคกลาง ตลาดท่องเที่ยวภาคอีสาน ตลาดท่องเที่ยวตําบล ตลาด

ท่องเที่ยวอําเภอ  ตลาดท่องเทีย่วจงัหวดั  ตลาดท่องเที่ยวเขตเมอืง  หรอืตลาดท่องเที่ยวเขต

ชนบท เป็นตน้ หรอือาจแบ่งสว่นตลาดท่องเทีย่วตามเขตภูมอิากาศซึง่จะไดต้ลาดท่องเทีย่วเขต

รอ้น  ตลาดท่องเทีย่วเขตอบอุ่น  และตลาดท่องเทีย่วเขตหนาว เป็นตน้ นกัท่องเทีย่วทีอ่าศยัใน

ทอ้งถิน่ภูมศิาสตรแ์ตกต่างกนัย่อมมคีวามต้องการในการท่องเทีย่วแตกต่างกนั  นับเป็นเกณฑ์

แบ่งส่วนการตลาดท่องเที่ยวที่เก่าแก่ที่สุด และเป็นวธิกีารแบ่งส่วนตลาดที่ง่ายที่สุด  เพยีงหา

ขอ้มูลว่านักท่องเที่ยวเหล่าน้ีอาศยัอยู่ในเขตภูมศิาสตร์ใดและเขา้สู่ตลาดท่องเที่ยวได้อย่างไร  

ขอ้ดอ้ยของการแบ่งส่วนตลาดท่องเทีย่วเชงิภูมศิาสตรน้ี์คอื นกัท่องเทีย่วทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีเ่ขต



 

 

๔๗ 

ภูมศิาสตรเ์ดยีวกนัยงัมคีวามต้องการในการตลาดแตกต่างกนั เน่ืองจากมคีวามแตดต่างกนัใน

ดา้นอื่นๆ เช่น รายได ้อายุ และการศกึษา เป็นตน้ จงึตอ้งอาศยัวธิกีารแบ่งส่วนตลาดท่องเทีย่ว

แบบอื่นเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเพิม่เตมิทีส่มบรูณ์ขึน้  

   ๒) การแบ่งสว่นตลาดทอ่งเทีย่วตามหลกัเกณฑเ์ชงิประชากรศาสตร ์  

เป็นการแบ่งกลุ่มตลาดท่องเที่ยวตามปจัจยัหรอืตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่เพศ  อาย ุ 

อาชพี  รายได้  การศกึษา  สถานภาพครอบครวั  ขนาดของครอบครวั เชื้อชาติ และศาสนา  

เป็นต้น  เกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดท่องเที่ยวแบบน้ีเป็นที่นิยมใช้กนัมากที่สุด เน่ืองจากทําให้

กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของปจัจยัทางประชากร  และช่วยใหก้ลุ่ม

ตลาดทอ่งเทีย่วมผีลสมัพนัธก์บัลกัษณะความตอ้งการทอ่งเทีย่วแต่ละกลุ่มอยา่งชดัเจน  การแบ่ง

สว่นตลาดทอ่งเทีย่วตามหลกัเกณฑเ์ชงิประชากรศาสตรน้ี์มกัคาํนึงถงึอายแุละรายไดเ้ป็นดชันีวดั

ความโน้มเอยีงในการเดนิทางทองเทีย่วของบุคคล  โดยใหเ้หตุผลว่าคนทีม่อีายุอยู่ในวยัทํางาน

และมรีายไดส้งูจะมโีอกาสในการเดนิทางท่องเทีย่วกว่าคนทีอ่ยู่ในวนัเดก็หรอืวยัเกษียรและผูม้ี

รายได้น้อย  อย่างไรก็ตามทุกครองครวัที่มีอายุและรายได้ใกล้เคียงกันจะมีความต้องการ

เดนิทางทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัจงึตอ้งอาศยัการแบ่งสว่นตลาดทอ่งเทีย่วแบบอื่นเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู

เพิม่เตมิทีส่มบรูณ์ขึน้  

   ๓) การแบ่งสว่นตลาดทอ่งเทีย่วตามหลกัเกณฑเ์ชงิจติวทิยา  เป็นการ 

แบ่งกลุ่มตลาดท่องเทีย่วตามปจัจยัหรอืตวัแปรทางจติวทิยา ไดแ้ก่ชัน้ในสงัคม วธิกีารดาํรงชวีติ  

บุคลกิภาพ โอกาสในการท่องเทีย่ว ลกัษณะการท่องเทีย่ว ประเภทขนส่งทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว  

อตัราความถี่ในการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่ชอบ และระยะเวลาในการท่องเที่ยว เป็นต้น  

เกณฑก์ารแบ่งตลาดท่องเทีย่วน้ีเป็นเกณฑท์ีค่่อนขา้งใหม่แต่ไดร้บัการยอมรบักนัอย่างรวดเรว็  

เน่ืองจากนักการตลาดท่องเที่ยวต้องการรู้สกึซึ้งถึงสภาพจติใจโดยเฉพาะสิง่ที่มอีทิธิพลทาง

ความคดิของนกัทอ่งเทีย่วต่อการใชผ้ลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว 

  ๓. การพฒันาสว่นประสมทางการตลาดทอ่งเทีย่วทีเ่หมาะสมกบัตลาด 

ท่องเที่ยวเป้าหมาย เป็นการพฒันาปจัจยัทางการตลาดท่องเที่ยวที่สามารถควบคุมได ้๔ ตวั

หรอืทีนิ่ยมเรยีกกนัว่า ๔ P’s ใหเ้กดิคุณค่าหรอืคุณประโยชน์ต่อตลาดท่องเทีย่วเป้าหมาย เพื่อ

บรรลุวตัถุประสงคด์า้นสงัคมสูก่ารท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื ไดแ้ก่ 

           ๑) ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว (product  of  tourism)  เป็นส่วนประสมที่

สาํคญัทีส่ดุของสว่นประสมทางการตลาดทอ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วในตลาดทอ่งเทีย่วเป้าหมายจะ

ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวตามความต้องการของตน อันหมายถึงรายได้ของธุรกิจ

ท่องเที่ยวด้วยจึงต้องทําให้ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวตรงตามความต้องการของตลาด

ท่องเทีย่วเป้าหมายเสมอเพื่อนําไปสู่การเป็นลูกคา้ทีจ่งรกัภกัดแีละซื้อซํ้า ผลติภณัฑท์างการ

ทอ่งเทีย่วจะประกอบดว้ยทรพัยากรทอ่งเทีย่ว สิง่อาํนวยความสะดวก ทางการท่องเที่ยว และ



 

 

๔๘ 

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว โดยต้องเขา้ใจถึงแนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ทางการ

ทอ่งเทีย่วของตน ก่อนว่าเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวประเภทใด มีเอกลักษณ์เฉพาะ

อยา่งไรเพื่อจะไดต้ดัสนิใจเกีย่วกบัการกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว นอกจากน้ี

ยงัต้องตระหนักดว้ยว่าผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยวของตนอยู่ในช่วงใดของวฏัจกัรผลติภณัฑ์

ทางการท่องเทีย่วซึง่มอียู ่๔ ขัน้ตอนคอื (๑) ขัน้แนะนํา (๒) ขัน้เตบิโต (๓) ขัน้เตบิโตเตม็ที ่(๔) 

ขัน้เสื่อมโทรม เพราะในแต่ละช่วงของวัฏจักรผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวนัน้ต้องพฒันา

ส่วนผสมทางการตลาดท่องเที่ยวอีก ๓ ตัวแปรแตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นการตัง้ราคา

ผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว การจดัจาํหน่ายผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว และการสง่เสรมิตลาด

ทอ่งเทีย่ว 

   ๒) ราคาผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว (price of tourism) เป็นสว่น 

ประสมที่สําคญัในการพจิารณาว่าจะกําหนดราคาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวเท่าไหร่จงึจะ

เหมาะสม  โดยอาจตัง้ราคาผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วตามตามค่าใชจ้่ายในการผลติบวกผล

กําไรทีต่้องการ (cost-plus pricing) หรอืตัง้ราคาผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วตามคู่แข่ง  ทัง้น้ี

ขึน้อยู่กบัสภาพการแข่งขนัว่ามมีากน้อยแค่ไหน  มคีวามรุนแรงเพยีงใด  ความสามารถทําให้

ผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วของตนต่างจากคูแ่ขง่ขนัไดแ้คไ่หน  และตลาดท่องเทีย่วเป้าหมายมี

ความรูส้กึไวต่อการเปลี่ยนแปลงราคาผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวเพยีงใด ปจัจุบนัน้ีนักการ

ตลาดท่องเที่ยวพยายามหลีกเลี่ยงการแข่งขนัด้านราคา แต่จะแข่งขนัด้านการบริการและ

ภาพลกัษณ์มากขึ้นเพื่อสร้างความแตกต่างทางกายภาพหรอืทางจิตวิทยาให้แก่ผลิตภณัฑ์

ทางการทอ่งเทีย่ว     

   ๓) การจดัจาํหน่ายผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว (place of  tourism) เป็นสว่น

ประสมทางการตลาดท่องเที่ยวทีส่ําคญัหลงัจากผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยวไดร้บัการยอมรบั

จากตลาดท่องเที่ยวเป้าหมายในราคาที่เหมาะสมแล้ว จะต้องหาทางนําผลิตภณัฑ์ทางการ

ท่องเทีย่วนัน้ไปสู่นักท่องเทีย่วในตลาดเป้าหมาย โดยการเลอืกช่องทางการจําหน่ายผลติภณัฑ์

ทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมเพื่อช่วยให้เกิดการซื้อขึ้น ซึ่งช่องทางการจําหน่ายทางการ

ท่องเที่ยวจะม ี ๓ ช่องทางคอื (๑) ช่องทางการจําหน่ายผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยวแบบการ

ขายตรง  ซึง่เป็นวธิกีารจาํหน่ายผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วจากผูป้ระกอบการท่องเทีย่วไปยงั

นักท่องเทีย่วในตลาดท่องเทีย่วเป้าหมายโดยตรง (๒) ช่องทางการจําหน่ายผลติภณัฑท์างการ

ท่องเที่ยวแบบการขายผ่านตัวแทนเป็นวิธีการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจากผู้

ประกอบกรท่องเที่ยวไปยงันักท่องเที่ยวในตลาดการท่องเที่ยวเป้าหมายโดยผ่านตวัแทนการ

ท่องเทีย่วอกีต่อหน่ึง  และ (๓) ช่องทางการจําหน่ายผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วแบบขายผ่าน  

อนิเทอรเ์น็ตเป็นวธิกีารจําหน่ายผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วจากผูป้ระกอบการท่องเทีย่วไปยงั

นกัทอ่งเทีย่วในตลาดทอ่งเทีย่วเป้าหมายโดยผา่นเวบ็ไซด ์



 

 

๔๙ 

     ๔) การสง่เสรมิตลาดท่องเทีย่ว (promotion of tourism) เป็นสว่นประสมทาง

การตลาดทอ่งเทีย่วทีส่าํคญัในการสื่อสารขอ้มลูของผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสม  ใน

ราคาที่เหมาะสม  และในช่องทางการจัดจําหน่ายที่เหมาะสมไปยงันักท่องเที่ยวในตลาด

ท่องเทีย่วเป้าหมาย  เพื่อใหส้ามารถขายผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วไดห้รอืมนีกัท่องเทีย่วเดนิ

ทางเขา้มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  และใช้บรกิารท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนัน้  การ

สง่เสรมิตลาดทอ่งเทีย่วหรอืเรยีกสัน้ๆ  ว่าการสง่เสรมิการท่องเทีย่วน้ีประกอบดว้ยสว่นผสมการ

สง่เสรมิตลาดท่องเทีย่วหรอืเรยีกสัน้ๆ ว่าการส่งเสรมิการท่องเทีย่วน้ีประกอบดว้ยส่วนผสมการ

สง่เสรมิตลาดทอ่งเทีย่วอยู ่๔ องคป์ระกอบคอื 

(๑) การโฆษณาทางการท่องเทีย่ว หมายถงึ รูปแบบการเสนอขา่วสาร

ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวต่อสาธารณชนในช่วงเวลาหน่ึงโดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น นิตยสาร  

หนังสอืพมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา เป็นต้น ซึ่งผูโ้ฆษณาทางการท่องเที่ยวจะต้องจ่าย

คา่ตอบแทนใหก้บัสือ่โฆษณาทีใ่ช ้ เพือ่นําโฆษณาทางการทอ่งเทีย่วออกสูผู่ช้ม 

(๒) การประชาสมัพนัธ์ทางการท่องเที่ยว หมายถงึ รูปแบบการเสนอ

ข่าวสารทางการท่องเที่ยว  เพื่อสร้างภาพพจน์และความประทบัใจให้แก่เจ้าของผลิตภณัฑ์

ทางการทอ่งเทีย่วต่อสาธารณชน  โดยกาํหนดนโยบายการท่องเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ

ของสาธารณชนทาํใหน้กัท่องเทีย่วชื่นชมยอมรบัและนําไปสูก่ารซือ้ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว

หรอืเดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่ว 

(๓) การสง่เสรมิการขายทางการทอ่งเทีย่ว หมายถงึ รปูแบบการเสนอ

ขา่วสารทางการทอ่งเทีย่วเพือ่ชกัจงู กระตุน้ เรง่เรา้ใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิการซือ้ผลติภณัฑ์

ทางการทอ่งเทีย่วในชว่งเวลาอนัสัน้ โดยอาจทาํการสง่เสรมิการขายไปยงันกัทอ่งเทีย่วโดยตรง  

หรอืทาํการสง่เสรมิการขายไปยงัคนกลาง หรอืทาํการสง่เสรมิการขายไปยงัพนกังานขายกไ็ด ้

(๔) การขายทางการทอ่งเทีย่วโดยพนกังานขาย  หมายถงึ รปูแบบการ

เสนอข่าวสารทางการท่องเที่ยวที่ใช้บุคคลที่เป็นพนักงานขายเพื่อชกัจูง กระตุ้น เร่าเร้าให้

นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจและคามต้องการเพิ่มขึ้น อันนําไปสู่การเจรจาต่อรองซื้อขาย

ผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วของตนขึน้ นอกจากน้ียงัสรา้งความสมัพนัธห์ลงัการซือ้ขายระหว่าง

นกัทอ่งเทีย่วกบัพนกังานขายอกีดว้ย      

     

กลยทุธแ์ละแผนการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 ๑. กลยทุธแ์ละแผนการตลาดเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

  ฉลองศร ีพมิลสมพงศ ์(๒๕๔๒, หน้า ๕๙-๖๐) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธก์ารตลาด หรอืที่

เรยีกวา่ สว่นประสมการตลาดการทอ่งเทีย่ว ประกอบดว้ย ๘’s ดงัน้ี ดงัรายละเอยีดดงัน้ี  

 



 

 

๕๐ 

  ๑.๑ ผลติภณัฑ ์(product)  

   ผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่ว (tourism product) ประกอบดว้ยสนิคา้ทัง้ทีเ่ป็น

รูปธรรม นามธรรมและการบรกิารที่คาดว่าตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจ

ใหแ้ก่ลกูคา้ไดม้ากทีส่ดุ มลีกัษณะเดน่ดงัน้ี 

   ๑) มลีกัษณะเป็นผลิตภณัฑ์ผสม ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ของธุรกิจย่อยใน

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วผสมกนั ไดแ้ก่ ธุรกจิโรงแรม ธุรกจิรา้นอาหาร ธุรกจิขายของทีร่ะลกึ 

ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจบนัเทิง ฯลฯ ธุรกิจบริการเหล่าน้ีด่างก็มีนโยบาย การ

วางแผนการตลาด รปูแบบการบรกิาร และการดําเนินงานอื่นๆ ในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั ทําให้

ยากต่อการระบุมาตรฐาน และการควบคุม นกัท่องเทีย่วสามารถเลอืกใชก้ารบรกิารไดต้ามความ

พอใจ ความร่วมมอืทางธุรกจิจงึมคีวามสาํคญัมากในการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว 

และทําให้ตลาดการท่องเที่ยวเจรญิเติบโต การประสานงานของทุกหน่วยงาน หมายถึง การ

ประสานงานทัง้และระหวา่งหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 

   ๒) ส่วนประสมบางส่วนของผลติภณัฑเ์ป็นนามธรรมไม่สามารถจบัต้องหรอื

ทดลองใชก่้อนได ้เช่นการบรกิาร ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ลูกคา้จงึตอ้งใชค้วามรูส้กึ

ส่วนตวั อารมณ์และจนิตนาการในการตดัสนิใจซือ้ ผูป้ระกอบธุรกจิกต็้องนําเสนอขาย โดยการ

สรา้งสถานการณ์สมมุตใิหลู้กคา้เกดิจนิตนาการ และเหน็ภาพชดัขึน้ว่าผลติภณัฑเ์ป็นอย่างไร 

เช่น ภาพโฆษณาของบรษิทัการบนิไทยจํากดั ซึง่แสดงถงึความอ่อนโยนและความนุ่มนวลของ

การใหบ้รกิาร โรงแรมจดัทําแผ่นพบั (brochure) ทีม่ภีาพหอ้งพกัและสิง่อํานวยความสะดวก

ต่างๆ โดยถ่ายทาํจากสถานทีจ่รงิ ทัง้น้ีผูป้ระกอบธุรกจิจาํเป็นตอ้งสรา้งภาพ หรอืจนิตนาการให้

ใกล้เคียง หรือเหมือนกบัความเป็นจรงิมากที่สุด เพื่อแสดงว่าไม่หลอกลวงลูกค้า หรือสร้าง

ความหวงัใหแ้ก่ลกูคา้ในลกัษณะทีเ่กนิความจรงิ 

   ๓) อายขุองผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วขึน้อยูก่บัฤดกูาล เน่ืองจากผลติภณัฑก์าร

ท่องเทีย่วไม่ใช่สนิคา้จําเป็นต่อการบรโิภคประจําวนั ลูกคา้ตอ้งการบรโิภคเมื่อตอ้งการเดนิทาง

หรอืหยุดพกัผ่อนในข่วงสุดสปัดาห ์หรอืฤดูกาลท่องเทีย่วอื่นๆ เช่น ปิดภาคการศกึษาฤดูรอ้น 

รายการนําเที่ยวบางอย่างเป็นที่นิยมตามฤดูกาล เช่น รายการนําเที่ยวทางทะเลในฤดูร้อน 

รายการนําเทีย่วภูเขาในฤดหูนาว แต่ในฤดูฝนคนไมนิ่ยมเดนิทางกนั ดงันัน้อายุผลติภณัฑน์ัน้ๆ 

จงึสัน้ ผูป้ระกอบการธุรกจิจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบของผลติภณัฑ์เพื่อใหเ้หมาะสมกบั

ฤดกูาล และตอ้งมวีธิกีารสง่เสรมิการขายนอกฤดกูาล เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิอุปสงคก์ารท่องเทีย่วใน

ชว่งเวลาทีค่นไมนิ่ยมเดนิทาง 

   ๔) ผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วมชีอ่งทางการจาํหน่ายผา่นตวัแทน (travel agent) 

ทําใหข้ายไดใ้นปรมิาณไดใ้นปรมิาณมากกว่าการขายตรง ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

เช่น บรษิทัการบนิ สวนสนุกโรงแรมจะตอ้งลงทุนสูงจงึต้องการกระจายการจําหน่ายผลติภณัฑ์

อยา่งรวดเรว็ เพือ่ใหเ้งนิทุนกลบัคนืหรอือยูใ่นจุดคุม้ทุนใหร้วดเรว็ทีส่ดุ ลกูคา้จะซือ้สนิคา้ไดร้าคา



 

 

๕๑ 

ถูกกว่าซื้อจากผูผ้ลติโดยตรงเพราะผูผ้ลติไดใ้หส้ทิธพิเิศษ หรอืราคาพเิศษแก่ตวัแทนจําหน่าย 

ซึ่งผิดกับการซื้อผลิตภัณฑ์อื่นๆ ซึ่งมกัจะมีราคาสูงขึ้นเมื่อผ่านตัวกลาง แต่ผลิตภัณฑ์การ

ทอ่งเทีย่วกลบัมรีาคาถูกลง ชอ่งทางการจาํหน่ายในตลาดการทอ่งเทีย่วจงึมหีลากหลาย  

   ๕) ผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วถูกลอกเลยีนแบบไดง้า่ย ทัง้ในสว่นของทรพัยากร

การท่องเทีย่วและการบรกิาร ทรพัยากรการท่องเทีย่วทีเ่ป็นธรรมชาตเิป็นสนิมรดกของประเทศ

ไม่มีผู้เป็นเจ้าของแต่ทรยัพากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น และรูปแบบการบริการที่ผู้

ประกอบธุรกิจคิดขึ้นอาจถูกลอกเลียนแบบได้ง่ายเมื่อเหน็ว่าสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้า

มาแลว้ เช่น สวนสนุก โลกใตท้ะเล แต่การประกอบธุรกจิดว้ยความซื่อสตัยแ์ละตอบสนองความ

ต้องการของลูกคา้ จะทําใหธุ้รกจิเจรญิก้าวหน้าต่อไปเรื่อยๆ นอกจากน้ีความเอาใจใส่ต่อสิง่ที่

ลูกคา้ตอ้งการ และตอบสนองในทนัทจีะสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้มาก การซือ้บรกิารครัง้

ต่อไปจงึซือ้ดว้ยความพอใจมากกวา่เหตุผลใดๆ  

   การเสนอขายผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่ว มดีงัน้ี 

   ๑) ผลติภณัฑห์ลกั (core product) หมายถงึ สนิคา้และบรกิารหลกัทีส่รา้ง

ความพอใจ และตอบสนองความต้องการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดม้ากทีสุ่ด เป็นจุดขายหลกั

โดยพจิารณาว่าลูกคา้มคีวามตอ้งการจาํเป็น (core needs) ทีค่ลา้ยคลงึกนั และคู่ขนัแขง่กร็ูถ้งึ

ความต้องการน้ีเช่นเดยีวกนั เช่น หอ้งพกัในโรงแรม ในวางแผนการตลาดควรใชภ้าพลกัษณ์ 

(image) มาเป็นตวัช่วยในการเสรมิสร้างใหส้นิค้าเป็นที่รู้จกัเหนือกว่าคู่แข่งขนั เช่น การ

ออกแบบหอ้งพกัในโรงแรม การออกแบบตกแต่งภายในจะเน้นศลิปะแบบตะวนัตก หรอืศลิปะ

แบบไทย เพือ่ใหล้กูคา้ประทบัใจ จนกลายเป็นผลติภณัฑท์ีม่รีปูลกัษณ์ (tangible product) และมี

จุดเดน่อื่นๆ ขยายออกไปจากจุดขายหลกั 

   ๒) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (expected product) หมายถงึ สนิคา้และบรกิารที่

ลูกคา้คาดว่าจะไดร้บัหรอืมสีทิธิท์ีจ่ะไดร้บัเมื่อมาซือ้สนิคา้และบรกิาร เช่น การไดร้บัการบรกิาร

และสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ในโรงแรม ไดแ้ก่ หอ้งอาหาร สระว่ายน้ํา โทรศพัท ์mini bar 

สาถนทีอ่อกกําลงักาย การบรกิารอาหารในหอ้งพกั (room service) สถานทีจ่อดรถ ความ

สะดวกสบายต่างๆ และความปลอดภยั 

   ๓) ผลติภณัฑค์วบ (augmented product) หมายถงึ สนิคา้และบรกิารเสรมิที่

ลูกค้าจะได้รบัเพิ่มเติมควบคู่ไปกับการซื้อสินค้า อาจเป็นผลิตภัณฑ์ การบริการเสริมหรือ

ขอ้เสนอพเิศษแบบใดก็ไดท้ี่ผูผ้ลติคดิขึน้ และมอบใหก้บัลูกคา้ควบคู่ไปกบัการขายผลติภณัฑ์

หลกั เช่น บรษิทันําเที่ยวแถมรายการนําเที่ยวแบบเลอืกซื้อ (optional tour) เพิม่เตมิใน

โปรแกรม โรงแรมแถมอาหารเชา้หรอือาหารเยน็ ๑ มื้อใหแ้ก่ลูกค้าที่มาพกัโรงแรมใดโรงแรม

หน่ึงในเครอื สายการบนิเพิม่รายการอาหาร รายการภาพยนตรใ์นเครื่องบนิใหเ้ลอืก ชําระเงนิ

ดว้ยบตัรเครดติ บรกิารรถรบัส่ง การบรกิารของรา้นปลอดภาษ ี(duty free) ในสนามบนิ การ

จดัตัง้ศูนย์บรกิารนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว สนิค้าและบรกิารเสรมิน้ีเป็นจุดขายเสรมิที่



 

 

๕๒ 

ธุรกจิใชเ่ป็นกลยทุธใ์นการแขง่ขนั ช่วยสรา้งความแตกต่างในตวัสนิคา้อยา่งชดัเจน และดงึดดูใจ

ลกูคา้มาใชบ้รกิารมากขึน้ 

   ๔) ศกัยภาพผลติภณัฑ ์(potential product) หมายถงึ การพฒันาผลติภณัฑ์

ควบเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ในอนาคต รูปแบบของการบรกิารใหม่ๆ ทีลู่กคา้ไม่

คาดหวงัว่าจะไดร้บั หรอืสรา้งความพอใจ แปลกใจ ตื่นเตน้ ประทบัใจใหลู้กคา้ทีเ่ริม่มาใชบ้รกิาร 

เช่น พนักงานโรงแรมสามารถจําชื่อลูกคา้ สามารถทกัทาย และเสนอสิง่ทีลู่กคา้ชอบไดถ้งึแมว้่า

จะเคยมาพกัเพยีงครัง้เดียวการบรกิารรบัลูกค้าที่สนามบินในช่วงที่มลีูกค้าน้อยโดยโรงแรม

ตรวจสอบเทีย่วบนิทีลู่กคา้จะมาล่วงหน้าเองการบรกิารซือ้ขายตัว๋เครื่องบนิโดยเอทเีอม็ การให้

ขอ้มลูดว้ยระบบสารสนเทศ เป็นการพฒันาคุณภาพการผลติใหด้ขีึน้ 

    การเสนอขายผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วเน้นลกัษณะเฉพาะ (features) และ

ผลประโยชน์หรอืจุดเดน่ (benefits) ของผลติภณัฑท์ีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากทีสุ่ด

และถอืวา่เป็นผลคุม้คา่ของทัง้สองฝา่ยคอื ผูป้ระกอบธุรกจิไดก้าํไรและลกูคา้ไดร้บัความพงึพอใจ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (๒๕๔๔ ,  หน้า ๖๖ ) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์หรือ                    

สว่นประสมผลติภณัฑข์องแหล่งทอ่งเทีย่ว มดีงัน้ี 

๑ .  สิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยว ที่ได้ร ับการพิจารณาและเลือกสรรว่า                          

อยู่ในความสนใจของนักท่องเที่ยว เช่น สถานที่สําคญัทางประวตัิศาสตร์ สงัคม วฒันธรรม 

สถานที่พกัผ่อนหย่อนใจทางธรรมชาติ และเหตุการณ์สําคญัหรือโอกาสพิเศษ โดยจําแนก             

อยา่งละเอยีดวา่ แต่ละประเภทมอีะไรบา้ง อยูท่ีใ่ด มคีวามแปลกแตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง 

๒. การเขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยว เสน้ทางการเดนิทาง ยานพาหนะ โครงสรา้ง

พื้นฐาน การควบคุมการเดินทาง และยานพาหนะในการเข้าออก ระยะเวลา ความถี ่               

ในการใหบ้รกิาร อตัราและการเกบ็คา่บรกิารผา่นทาง การเขา้ถงึแหล่งทอ่งเทีย่วเป็นปจัจยัสาํคญั              

ต่อราคาคา่เดนิทางดว้ย 

๓. สิง่อาํนวยความสะดวกและการบรกิาร ณ แหล่งทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่ ทีพ่กัแรม 

ภตัตาคาร การคมนาคมขนสง่ในทอ้งถิน่ สนิคา้อุปโภคต่างๆ เป็นตน้ 

๔. กจิกรรมการทอ่งเทีย่วและกฬีา เชน่ ขีจ่กัรยาน กอลฟ์ เรอืใบ เป็นตน้ 

๕. การให้ความปลอดภยัแก่นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ บุคลากรที่ให้บรกิาร 

ชมรม หรอืสมาคมทีเ่กีย่วขอ้ง 

๖. ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว สามารถสรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจ และ             

ความคาดหวังให้แก่นักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์และการคาดหวังเกิดจากประสบการณ์ของ            

นักท่องเที่ยว และการได้ยนิได้ฟงัจากสื่อมวลชน ซึ่งมกัจะเป็นภาพในอดีตมากกว่าปจัจุบนั         

และคงอยู่ในจิตใจของนักท่องเที่ยวตลอดเวลา ภาพลักษณ์จึงเป็นปจัจยัสําคญัที่มีอิทธิพล                  

ต่อการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวมาก ถ้ายังมีภาพลักษณ์ที่เป็นลบ ผู้ประกอบธุรกิจ                   

ในแหล่งท่องเที่ยวต้องปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร                   



 

 

๕๓ 

ที่ถูกต้อง ตลอดจนความเอาใจใส่ ดูแล และการให้ความร่วมมือของประชาชนในท้องถิ่น                  

เพือ่สรา้งความประทบัใจใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว     

ชสูทิธิ ์ชชูาต ิ(๒๕๔๔, หน้า ๖๘) กล่าววา่ ผลติภณัฑด์า้นการทอ่งเทีย่ว 

มสีว่นประกอบทีส่าํคญั ๕ ประการรวมอยูด่ว้ย ไดแ้ก่ 

๑. ความน่าประทับใจ และสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเกิดจาก

ธรรมชาต ิประวตัศิาสตร ์โบราณสถาน และวฒันธรรม  

๒ .  สิ่ ง อํ านวยความสะดวก และการบริกา รของแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว                             

ซึ่งในแหล่งท่องเที่ยวจําเป็นต้องมทีี่พกัประเภทต่าง ๆ ร้านอาหาร ระบบการขนส่ง กิจกรรม             

ด้านกีฬา และนันทนาการ ร้านขายของที่ระลึก บริษัทนําเที่ยว ศูนย์บริการข้อมูล                       

ดา้นการทอ่งเทีย่ว 

๓ . การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกสบาย และความรวดเร็ว                    

ในการเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วเป็นสิง่สาํคญัอยา่งหน่ึง ดงันัน้ การเขา้ไปถงึแหล่งท่องเทีย่ว                 

ตอ้งมกีารจดัสรา้งปจัจยัพืน้ฐานการผลติ เชน่ ถนน สนามบนิ ทางรถไฟ ทา่เรอื ยวดยานพาหนะ   

ทีม่คีวามเรว็และปลอดภยั การสง่เสรมิ ดแูล จากรฐับาลในเรือ่งการอาํนวยความสะดวกสบาย 

๔ .  จินตภาพของแหล่งท่องเที่ยว ความประทับใจหรือจินตภาพของ                 

แหล่งท่องเทีย่ว ทําใหบุ้คคลเกดิความใฝฝ่นัตอ้งการเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว เพราะมนุษย์

มปีระสาทแห่งการรบัรู้ด้วย ตา หู และสมองที่สามารถได้เหน็ ได้ฟงั และบนัทกึความทรงจํา               

แห่งความประทบัใจ เกิดความต้องการที่จะเดนิทางไปท่องเที่ยว หรอืไปแล้วมคีวามต้องการ     

จะกลบัไปเยีย่มอกี หรอืบอกต่อไปยงับุคคลอื่น ๆ 

๕. ราคาที่เสนอต่อผู้บริโภค ราคาของผลิตภัณฑ์หรือบริการทางด้าน                  

การท่องเทีย่วทีเ่สนอต่อผูบ้รโิภค หรอืนักท่องเทีย่ว แตกต่างไปตามฤดูกาล เช่น ฤดูท่องเทีย่ว 

ราคาทีพ่กัแพง แต่ฤดกูาลทีท่อ่งเทีย่วน้อย ราคาทีพ่กัถูก นอกจากน้ีราคายงัขึน้อยูก่บัการบรกิาร

และความสะดวกสบายที่ผู้บริโภคจะได้ร ับด้วย เช่น ที่พักในโรงแรมระดับ ๕  ดาว                          

ราคายอ่มแพงกวา่ทีพ่กัประเภทหอพกัหรอืเรอืนแรม 

จากความหมายของผลิตภัณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่กล่าวมา สรุปได้ว่า 

ผลิตภัณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นผลิตภัณฑ์เสนอขายที่อาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได ้

ประกอบดว้ยสิง่ดงึดูดใจการท่องเที่ยว อนัได้แก่ ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว ความมี

ชื่อเสยีงของสถานทีท่อ่งเทีย่วเป็นทีรู่จ้กัอยา่งแพรห่ลาย เป็นแหล่งความรูท้างดา้นประวตัศิาสตร ์

โบราณสถานและศาสนสถาน การให้บริการที่พักได้มาตรฐาน การเดินทางสะดวกสบาย           

มีระยะเวลาในการเดินทางที่เหมาะสม มีมาตรการรกัษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ             

ของแหล่งทอ่งเทีย่วโบราณสถานจงัหวดัลพบุร ี 

 ๑.๒.ราคา (price)  

                   นกัวชิาการทางดา้นการตลาด การบรกิาร การพกัผอ่นและการทอ่งเทีย่ว                   



 

 

๕๔ 

ไดใ้หค้วามหมายของคําว่า ราคา ไวม้ากมาย แต่ราคาทีจ่ะกล่าวถงึน้ีประกอบดว้ย ความหมาย

ของราคา ราคาธุรกจิบรกิารและราคาคา่บรกิารของแหล่งทอ่งเทีย่ว ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

  ๑) ความหมายของราคา 

 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ราคา ไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่น ๆ (๒๕๔๑, หน้า ๓๕) กล่าวว่า ราคา หมายถงึ  

คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ซึง่เป็นตน้ทุน (cost) ของลกูคา้ 

 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (๒๕๔๑, หน้า ๑๐๙) กล่าวว่า ราคา หมายถงึ เครื่องมอื

กาํหนดมลูคา่ในการแลกเปลีย่นซือ้ขายสนิคา้ และบรกิารต่าง ๆ 

     อดุลย์ จาตุรงคกุล (๒๕๔๓ ,  หน้า ๑๘ )  กล่าวว่า  ราคา หมายถึง 

องค์ประกอบสําคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคโดยเฉพาะช่วงประเมิน

ทางเลอืก และทาํการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ นกัการตลาดจงึพยายามลดตน้ทุนการซือ้ และเสนอขาย

ทีไ่มแ่พง หรอืใชล้กัษณะอื่น ทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

    ฉตัยาพร เสมอใจ (๒๕๔๖, หน้า ๖๗) กล่าวว่า ราคา หมายถงึ ค่าบรกิารใน

แหล่งท่องเทีย่วมหีลายระดบั เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกจิพยายามสรา้งความแตกต่างในตวัสนิคา้

และบรกิารเพือ่ดงึดดูลกูคา้เป้าหมายต่างกลุ่มกนัเพือ่เป็นตวักาํหนดความคาดหวงัของลูกคา้หรอื

ผูบ้รโิภคเป็นตวักาํหนดขอบเขต และอตัราในการแลกเปลีย่นระหวา่งลกูคา้และธุรกจิผูข้าย 

 อาร์มสตรอง และคอตเลอร์ (Armstrong & Kotler, ๒๐๐๓, p. ๖) กล่าวว่า 

ราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินค้าหรือบริการหรือผลรวมของมูลค่า                  

ที่ผู้บริโภคทําการแลกเปลี่ยนเพื่อได้ให้มาซึ่งผลประโยชน์จากการมี หรือการใช้ผลิตภณัฑ ์             

หรอืบรกิารนัน้ 

 จากความหมายของราคาทีก่ล่าวมา สรุปไดว้่า ราคา หมายถงึ จํานวนเงนิที่

จะต้องจ่ายให้กบัผู้ขายเมื่อได้ซื้อสินค้านัน้ๆ มา ถือได้ว่าเป็นเครื่องมอืกําหนดมูลค่าในการ

แลกเปลี่ยน ซื้อขายสินค้า และบริการต่างๆ ที่เป็นตัวกําหนดความคาดหวงัของลูกค้าหรือ

ผูบ้รโิภคขณะทีผู่บ้รโิภคทาํการแลกเปลีย่นใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้หรอืบรกิารนัน้  

๒) ความหมายของราคาธุรกจิบรกิาร และราคาคา่บรกิารของแหล่งทอ่งเทีย่ว 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคําว่า ราคาธุรกิจบริการและ           

ราคาคา่บรกิารของแหล่งทอ่งเทีย่วไวแ้ตกต่างกนั ในทีน้ี่จะกล่าวถงึเพยีงบางทา่น ดงัน้ี 

นงนุช ศรธีนาอนันต์ (๒๕๓๘, หน้า ๔๘) กล่าวว่า การกําหนดค่าบรกิารของ

ธุรกิจการท่องเที่ยว หมายถึง การกําหนดค่าตอบแทนการให้บริการทางการท่องเที่ยว                       

โดยคิด เ ป็นตัว เ งินหรือ เ ป็ น ร าคา ต่ อห น่วยของผลิต อุ ตสาหกรรมการท่ อ ง เที่ ย ว                            

ซึ่ ง เ ป็นเครื่ องกํ าหนดกรรมวิธี เกี่ยวกับการใช้ป จัจัยการผลิต  และการตัดสินใจว่ า                           

ควรผลิตบรกิารทางการท่องเที่ยวระดบัใด และควรจะได้รบัค่าบรกิารเท่าใดจึงจะเหมาะสม            

การกาํหนดคา่บรกิารของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีนิ่ยมใชก้นัมากมอียู ่๒ วธิ ีคอื 



 

 

๕๕ 

๑. การกาํหนดคา่บรกิารของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ตามตน้ทุนบวกกําไร    

เป็นวิธีกําหนดค่าบริการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ใช้กนัมาก โดยกําหนดค่าบริการ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเท่ากบัต้นทุนกําไรที่ต้องการ ในการกําหนดค่าบริการโดยวิธีน้ี    

จะต้องคํานวณหาต้นทุนทัง้หมด ในการผลิตบริการทางการท่องเที่ยว หรือผลผลิต                     

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเสียก่อนแล้วจึงบวกกําไรเข้ากับต้นทุน ส่วนจะบวกกําไร                 

ไดม้ากน้อยเพยีงใดกข็ึน้อยูก่บัสภาวการณ์ทางเศรษฐกจิขณะนัน้ดว้ย 

๒. การกําหนดค่าบรกิารของธุรกจิท่องเที่ยวตามผูป้ระกอบการอื่นในตลาด               

ซึง่การกาํหนดคา่บรกิารแบบน้ีมเีหตุผลอยู ่๓ ประการ ดงัน้ี 

  ๒.๑ ผูป้ระกอบการยงัไมรู่จ้กัสภาพตลาดดพีอ เชน่ ไมท่ราบวา่จะม ี

นกัทอ่งเทีย่วมาใชบ้รกิารมากน้อยเพยีงใด เป็นตน้ 

        ๒.๒ ผูป้ระกอบการไมส่ามารถคาํนวณตน้ทุนของผลผลติธุรกจิการ

ทอ่งเทีย่วทีแ่ทจ้รงิได ้

  ๒.๓ ผูป้ระกอบการไมต่อ้งการแขง่ขนัดา้นราคา จงึกาํหนดคา่บรกิาร

เทา่กบัผูป้ระกอบการรายอื่น 

ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคนอื่น ๆ (๒๕๔๑, หน้า ๓๕) กล่าวว่า ผู้บริโภค                      

จะเปรียบเทียบ ระหว่างคุณค่า (value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา ถ้าคุณค่าสูงกว่าลูกค้า                  

ก็จะตัดสินใจซื้อ  ดังนั ้น  ผู้กํ าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคํ า นึงถึง  ๑ )  คุณค่าที่ ร ับรู ้               

(perceived value) ในสายตาของลูกค้าซึ่งต้องพิจารณาว่าการยอมรับของลูกค้าในคุณค่า             

ของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์ ๒ )  ต้นทุนสินค้า และค่าใช่จ่ายที่ เกี่ยวข้อง                      

๓) การแขง่ขนั และ ๔) ปจัจยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

สดุาดวง เรอืงรจุริะ (๒๕๔๑, หน้า ๑๐๙) กล่าววา่ การซือ้ขายจะสาํเรจ็เมือ่ผู้

ซือ้เตม็ใจจะจา่ยในราคาหน่ึง และผูข้ายพอใจทีจ่ะขายในราคาเดยีวกนั การตัง้ราคาใหไ้ด้

เหมาะสมตอ้งพจิารณาจากปจัจยัประกอบหลายดา้น เชน่ มลูเหตุจงูใจในการซือ้ พฤตกิรรมของ

ผูซ้ือ้ สภาพการแขง่ขนั ตวับทกฎหมาย บทบาทของรฐับาล ตน้ทนุคา่ใชจ้า่ยต่าง ๆ ของสนิคา้ 

และบรกิาร สภาพเศรษฐกจิ จรยิธรรมของผูข้าย เป็นตน้ 

มนัส สุวรรณ (๒๕๔๔, หน้า ๑๑) กล่าวว่า ราคา หมายถึง ค่าธรรมเนียม                   

ในการเยี่ยมชมต่าง ๆ ส่วนลด ระยะเวลาของการชําระเงนิ ความคุ้มค่า และความเหมาะสม          

กบัลกัษณะของผูเ้ทีย่วชม 

ฉลองศร ีพมิลสมพงศ ์(๒๕๔๔, หน้า ๖๖) กล่าวว่า ราคา หมายถงึ ค่าบรกิาร                   

ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีหลายระดับ ไม่สามารถกําหนดได้ว่าราคาใดถูกต้องเหมาะสมที่สุด 

เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกจิพยายามสรา้งความแตกต่างในตวัสนิคา้และบรกิาร เพื่อดงึดูดลูกคา้

เป้าหมายต่างกลุ่มกนั เช่น ในแหล่งท่องเที่ยวเดียวกนั นักท่องเที่ยวจะจ่ายค่าที่พกัต่างกนั 



 

 

๕๖ 

เพราะเลอืกใชท้ีพ่กัแรมต่างประเภทกนั มทีัง้ทีพ่กัในโรงแรม รสีอรท์ และแคมป์ นอกจากน้ีราคา

ยงัแตกต่างกนัตามฤดกูาล ลกัษณะของผลติภณัฑแ์ละอตัราการแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  

ชูสทิธิ ์ชูชาติ (๒๕๔๔, หน้า ๖๙) กล่าวว่า ราคา หมายถึง ราคาของสนิค้า

และบรกิารในเรื่องการท่องเทีย่วทีไ่มแ่น่นอน คงที ่มคีวามยดืหยุน่ขึน้อยูก่บัฤดกูาล วนัหยุดและ

กิจกรรม ซึ่งจดัในการนันทนาการ การใช้เวลาว่างของผู้บรโิภค ถ้าเป็นวนัหยุดหรอืฤดูกาล          

การทอ่งเทีย่ว ความตอ้งการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารมมีากราคายอ่มสงูขึน้ราคายงัเปลีย่นแปลง 

ตามภาวะเศรษฐกจิการเมอืงในช่วงเวลานัน้ ถ้าเกดิปญัหาดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง เกดิความ

วุ่นวายไม่ปลอดภยั ความต้องการท่องเที่ยวจะลดลง ส่งผลให้ราคาตํ่า นอกจากน้ีราคายงัมี

ความสมัพนัธก์บัอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา และการขึน้ลงของน้ํามนัเชือ้เพลงิ คูแ่ขง่ขนักม็สีว่นทาํ

ใหร้าคาเปลีย่นแปลงไป ถา้หน่วยผลติในตลาดการท่องเทีย่วมมีาก เช่น โรงแรมมมีากเกนิความ

ต้องการ การแข่งขนัย่อมมสีูง การลดราคาเป็นปจัจยัหน่ึงในการแข่งขนั เพื่อชนะคู่ต่อสู้ การ

กําหนดราคาค่าบรกิารดา้นการท่องเทีย่วต้องกําหนดล่วงหน้าอย่างน้อย ๑ ปี หรอืมากกว่านัน้ 

เพราะจะได้พิมพ์ราคาในแผ่นพบัไว้ล่วงหน้า ดงันัน้ การตัง้ราคาต้องคํานึงถึงผลกระทบใน

อนาคต ซึ่งบางอย่างอาจหลกีเลี่ยงไม่ไดเ้พราะไดต้กลงราคาล่วงหน้ากบัธุรกจิเครอืข่ายไวแ้ล้ว 

หรอืไดป้ระชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้ทราบล่วงหน้า 

จากความหมายของราคาธุรกจิบรกิารและราคาค่าบรกิารของแหล่งท่องเทีย่ว            

ทีก่ล่าวมา สรุปไดว้่า ราคา หมายถงึ ราคาค่าบรกิารหรอืจํานวนเงนิทีถู่กเรยีกเกบ็เป็นค่าสนิคา้

หรอืราคาค่า            บรกิารในแหล่งท่องเทีย่วทีม่หีลายระดบัไม่สามารถกําหนดไดว้่าราคาใด

ถูกตอ้งเหมาะสมทีสุ่ด อนัไดแ้ก่ อตัราค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ ราคา

ของสถานทีพ่กัแรม ราคาอาหารทีไ่ดม้าตรฐาน ราคาของทีร่ะลกึและสนิคา้พืน้เมอืงบรเิวณแหล่ง

ทอ่งเทีย่วโบราณสถานจงัหวดัลพบุร ี 

  ๑.๓ ชอ่งทางการทอ่งเทีย่ว (place)  

        นักวชิาการทางดา้นการตลาด การบรกิาร การพกัผ่อนและการท่องเทีย่วได้

ใหค้วามหมายของคาํวา่ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ทีป่ระกอบดว้ย ความหมายของช่องทางการจดั

จําหน่าย และช่องทางการจัดจําหน่ายของธุรกิจบริการ และธุรกิจแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมี

รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

๑) ความหมายของชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

นกัวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ชอ่งทางการจดั 

จาํหน่ายไว ้ดงัน้ี 

      ฉตัราพร เสมอใจ (๒๕๔๒, หน้า ๖๒) กล่าวว่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

หมายถึง ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความสามารถในการเข้าถึงสถานที่

ทอ่งเทีย่วไดง้า่ย มกีารแสดงแผนทีเ่สน้ทางการคมนาคม สญัลกัษณ์บ่งชี ้และมคีวามหลากหลาย



 

 

๕๗ 

ในการเดินทางโดยศูนย์ข้อมูลสําหรับนักท่องเที่ยว สํานักงานการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

ผูป้ระกอบการธุรกจิการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ โรงแรม บรษิทันําเทีย่ว 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (๒๕๔๓, หน้า ๑๘) กล่าววา่ ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  

หมายถงึ การจาํหน่ายผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อระดบัการเขา้ถงึผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค นอกจาก

ประเภทของช่องทางการจดัจําหน่ายสนิคา้ ยงัก่ออทิธพิลต่อภาพพจน์ของผลติภณัฑ ์ในสายตา

ของผูบ้รโิภคอกีดว้ย 

ฉตัยาพร เสมอใจ (๒๕๔๖, หน้า ๙๐) กล่าววา่ ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย                  

หมายถึง  การกระจายสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภค ต้องถึงมือลูกค้า เ ป้าหมาย                    

อยา่งมปีระสทิธภิาพทีส่ดุ 

คารไ์ทร ์และเพอรร์ซู (Carthy & Perreault, ๑๙๙๐, p. ๕๒๖) กล่าววา่                    

ช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง  การเลือกและการใช้ผู้ เชี่ยวชาญทางการตลาด                         

ซึ่งประกอบด้วยคนกลาง บริษัทขนส่ง และบริษัทเก็บสินค้าที่เหมาะสมกบัลูกค้าเป้าหมาย                 

โดยสรา้งอรรถประโยชน์ดา้นเวลา สถานที ่และความเป็นเจา้ของ 

อเรนส ์(Arens, ๒๐๐๒, p. ๗) กล่าววา่ ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  

หมายถึง เครอืข่ายงานของบรษิัททัง้หมด และบุคคลที่จะนําหรอืเคลื่อนย้ายผลิตภณัฑ์หรือ

บรกิารจากผูผ้ลติไปสูผู่บ้รโิภค 

จากความหมายของชอ่งทางการจดัจาํหน่าย สรปุไดว้า่ ชอ่งทาง                     

การจัดจําหน่าย หมายถึง การกระจายหรือการจําหน่ายทัง้ผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการ               

ไปยงัผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นเครอืขา่ยงานของบรษิทัทัง้หมดทาํการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑห์รอืบรกิาร

จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค ทีป่ระกอบดว้ย คนกลาง บรษิทัขนสง่ และบรษิทัเกบ็สนิคา้ เป็นการสง่มอบ

องคป์ระกอบของสนิคา้ไปสูล่กูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจในเรือ่งเวลาและสถานที ่

                        ๒) ความหมายของชอ่งทางการจดัจาํหน่ายของธุรกจิบรกิาร และธุรกจิ 

แหล่งทอ่งเทีย่ว 

    นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายของธุรกจิ 

บรกิาร และธุรกจิแหล่งทอ่งเทีย่ว ไวด้งัน้ี 

 ฉลองศร ีพมิลสมพงศ ์(๒๕๔๔, หน้า ๖๖) กล่าววา่ ชอ่งทางการจดั 

จําหน่ายในธุรกจิท่องเทีย่ว หมายถงึ วธิกีารทีจ่ะนําผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วจากผูผ้ลติไปเสนอ

ขายใหแ้ก่ผูบ้รโิภคหรอืนกัท่องเทีย่วในเวลาและสถานทีท่ีเ่หมาะสมสาํหรบันกัท่องเทีย่วสามารถ

มาซื้อสินค้าและบริการได้อย่างรวดเร็ว โดยศูนย์ข้อมูลสําหรบันักท่องเที่ยว สํานักงานการ

ทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ ผูป้ระกอบธุรกจิการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ โรงแรม และบรษิทันําเทีย่ว เป็นตน้ 

 ชสูทิธิ ์ชชูาต ิ(๒๕๔๔, หน้า ๖๙) กล่าววา่ สถานทีห่รอืชอ่งทางการจดั 

จาํหน่ายในดา้นวตัถุประสงคข์องการตลาด สถานที ่มไิดห้มายถงึ สถานทีต่ัง้ของแหล่งทอ่งเทีย่ว

หรอืสถานบรกิารทางดา้นการทอ่งเทีย่วอยา่งเดยีว แต่ทีต่ ัง้หรอืสถานที ่หมายถงึ จุดขายทัง้หมด



 

 

๕๘ 

ทีท่าํใหผู้บ้รโิภค หรอืนกัทอ่งเทีย่ว หรอืสถานบรกิารทางดา้นการทอ่งเทีย่ว ซึง่เป็นจุดขายแลว้

ยงัรวมหมายถงึ ตวัแทนการจดัจาํหน่าย และรวมหมายถงึระบบการจองหอ้งพกั    โดยวธิกีารทาง

จดหมาย โทรศพัทห์รอืระบบการสือ่สารอื่น ๆ ระบบการขายตรงหรอืขายผา่นคนกลาง ลว้นแต่เป็น

ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทัง้สิน้ 

มนสั  สวุรรณ (๒๕๔๔, หน้า ๑๑) กล่าววา่ ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  

หมายถงึ กจิกรรม วธิกีารในการนําผลติภณัฑห์รอืบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว สูต่ลาดเป้าหมายซึง่

ประเดน็สาํคญัทีต่อ้งพจิารณาคอื สือ่ ชอ่งทาง คนกลาง และความครอบคลุม เป็นตน้ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล, ดลยา จาตุรงคกุล, และพมิพเ์ดอืน จาตุรงคกุล (๒๕๔๖,  

หน้า ๑๓) กล่าวว่า ช่องทางการจัดจําหน่ายเป็นองค์ประกอบของสถานที่ ไซเบอร์สเปช 

(cyberspace)   และเวลา การส่งมอบองค์ประกอบของสินค้าไปสู่ลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับการ

ตดัสนิใจในเรือ่งเวลาและสถานทีร่วมถงึ ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายเป็นไดท้ัง้ช่องทางทัว่ไป และใช้

อเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้น้ี ขึน้อยู่กบัรปูแบบผลติภณัฑบ์รกิารทีจ่ะส่งมอบ บรกิารส่งข่าวสารขอ้ความ 

และอนิเทอรเ์น็ต ช่วยใหข้อ้มลูไซเบอรส์เปซไปยงัลูกคา้ในเวลาทีต่อ้งการโดยผา่นโทรศพัท ์และ

คอมพวิเตอร ์บรษิทัอาจสง่มอบผลติภณัฑบ์รกิารถงึลกูคา้โดยตรงหรอืใชบ้รกิารผา่นตวักลาง ซึง่

เป็นองคก์รอื่นได ้โดยจะไดร้บัค่าธรรมเนียมหรอืเปอรเ์ซน็ต์จากราคาขาย และการตดิต่อลูกคา้

สิง่สาํคญัทีถ่อืเป็นกลยุทธใ์นดา้นบรกิารไดแ้ก่ ความรวดเรว็ และความสะดวก ซึง่เป็นสิง่ทีลู่กคา้

คาดหวงัไวว้า่จะไดร้บั 

จากความหมายของชอ่งทางการจดัจาํหน่ายของธุรกจิบรกิาร และธุรกจิ  

แหล่งท่องเทีย่วทีก่ล่าวมา สรุปไดว้่า ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ การเลอืกท่องเทีย่วจาก

วิธีการ    ที่จะนําผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว จากผู้ผลิตไปเสนอขายให้แก่ผู้บริโภคหรือ

นักท่องเที่ยวในเวลา  และสถานที่ที่เหมาะสม อันได้แก่ ความสะดวกในการค้นหาแหล่ง

ท่องเที่ยวผ่านทางโทรศพัท์ โทรสาร และอนิเทอรเ์น็ต ความสะดวกในการตดิต่อผ่านสํานักงาน

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยเกี่ยวกบัทีพ่กัและแหล่งท่องเทีย่วผ่านทาง โทรศพัท ์โทรสาร และ

อนิเทอรเ์น็ต และมบีรกิารนําเทีย่วในแหล่งทอ่งเทีย่วโบราณสถานจงัหวดัลพบุร ี

  ๑.๔ การสง่เสรมิการตลาดการทอ่งเทีย่ว (promotion)  

         นักวชิาการทางด้านการตลาด การบรกิาร การพกัผ่อนและการท่องเที่ยว                  

ได้ให้ความหมายของคําว่า การส่งเสริมการตลาด ไว้มากมาย แต่การส่งเสริมการตลาด                     

ที่จะกล่าวถงึน้ีประกอบดว้ย ความหมายของการส่งเสรมิการตลาด และการส่งเสรมิการตลาด

ของธุรกจิบรกิาร และธุรกจิแหล่งทอ่งเทีย่ว ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

 ๑) ความหมายของการสง่เสรมิการตลาด 

นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ การสง่เสรมิการตลาด                 

ไวแ้ตกต่างกนั ในทีน้ี่จะกล่าวถงึเพยีงบางทา่น ดงัน้ี 

 



 

 

๕๙ 

สดุาดวง เรอืงรจุริะ (๒๕๔๑, หน้า ๒๖๖) กล่าววา่ การสง่เสรมิการตลาด  

หมายถึง กิจกรรมที่จะให้ข้อมูล ชักชวน เร่งเร้า จูงใจให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตัดสินใจซื้อ

ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย 

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช (๒๕๔๕, หน้า ๒๗๕) กล่าวา่ การ 

สง่เสรมิการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืสาํคญัในการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายในตลาด                    

เมื่อกจิการไดใ้ช้ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ราคา และ ช่องทางการจดัจําหน่าย   

ซึ่งมอีย่างหลากหลายแลว้ กจ็ําเป็นต้องบอกกล่าวและชีแ้จง เพื่อช่วยใหผู้ซ้ื้อไดร้บัทราบขอ้มูล

รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่นําเสนอต่อตลาด เพื่อชี้ชวนกระตุ้นความสนใจ                 

ของลกูคา้ และนําไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้หรอืใชบ้รกิาร 

       ฉตัยาพร เสมอใจ (๒๕๔๖, หน้า ๙๖) กล่าววา่ การสง่เสรมิการตลาด  

หมายถึง  กิจกรรมทางการตลาดอย่างหน่ึงที่ใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกบัลูกค้า 

เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และองค์กร เพื่อเพิ่มความต้องการซื้อ และทําให้

ผลติภณัฑต่์างจากคูแ่ขง่ขนั 

                  คารไ์ทร ์และเพอรร์ซู (Carthy & Perreault, ๑๙๙๐, p. ๗๓๐) กล่าววา่ 

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย และผู้ซื้อ               

เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ โดยวธิกีารโฆษณา การใช้พนักงานขาย การส่งเสรมิ    

การขาย และการประชาสมัพนัธ ์

                              ปีเตอร ์และเอลสนั (Peter & Olson, ๑๙๙๙, p. ๕๕๕) กล่าววา่  

การส่งเสรมิการตลาด เป็นขอ้มูลที่นักการตลาดพฒันาขึน้เพื่อใชส้ื่อความหมายเกี่ยวกบัสนิคา้ 

และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ 

                              เบลซ ์และเบลซ ์(Belch & Belch, ๒๐๐๑, p. ๑๗) กล่าววา่ การ 

ส่งเสรมิการตลาด เป็นการใชค้วามพยายามร่วมกนัของผูข้ายทีจ่ะใชช้่องทางขา่วสาร และจูงใจ                     

เพือ่ขายสนิคา้ และบรกิารหรอืสง่เสรมิความคดิ 

                              อทิซลิ, วอลค์เกอร,์ และสเตนตนั (Etzel, Walker, & Stanton,  

๒๐๐๑, p. ๑๐) กล่าวว่า การส่งเสรมิการตลาด เป็นองค์ประกอบหน่ึงของส่วนประสมทาง

การตลาด  ซึ่งใหข้อ้มูลจูงใจ และเตอืนความทรงจําเกี่ยวกบัตลาดของผลติภณัฑ ์และองคก์รที่

เสนอขาย โดยมุ่งหวังให้มีอิทธิพลต่อความรู้สึกที่ดี (feelings) ความเชื่อมัน่ (beliefs) หรือ                 

พฤตกิรรม (behavior) ของผูซ้ือ้ 

                   ซมีนิีค (Semenik, ๒๐๐๒, p. ๕๖๓) กล่าววา่ การสง่เสรมิการตลาด 

หมายถึง กระบวนการติดต่อสื่อสารในตลาดซึ่งใช้เพื่อสรา้งความชื่นชอบในตราสนิค้าบรกิาร

ความคดิหรอืบุคคล 
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       จากความหมายของการสง่เสรมิการตลาดขา้งตน้ สรปุไดว้า่ การ 

สง่เสรมิการตลาด หมายถงึ การเสนอขายสนิคา้บรกิารโดยใชก้ารจงูใจและการเตอืนความทรงจาํ

เกี่ยวกบัตลาดของผลติภณัฑ ์เป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้าย และผูซ้ื้อเพื่อ

สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ โดยวธิกีารโฆษณา การใชพ้นกังานขาย การสง่เสรมิการขาย 

และการประชาสมัพนัธ์แก่ลูกค้าเป้าหมายตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์หรือบริการที่เสนอขาย โดย

มุง่หวงัใหม้อีทิธพิลต่อความรูส้กึทีด่ต่ีอสนิคา้และบรกิาร  

๒) ความหมายของการสง่เสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิาร และ 

ธุรกจิแหล่งทอ่งเทีย่ว 

นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ การสง่เสรมิการตลาด               

ของธุรกจิบรกิาร และธุรกจิแหล่งทอ่งเทีย่ว ไวแ้ตกต่างกนั ในทีน้ี่จะกล่าวถงึเพยีงบางทา่น ดงัน้ี 

นงนุช ศรธีนาอนนัต ์(๒๕๓๘, หน้า ๕๐ - ๕๒) กล่าววา่ การ 

ส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิการท่องเทีย่ว หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารระหว่างผูผ้ลติบรกิารการ

ท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว เพื่อชักจูงใจให้เกิดการซื้อบริการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว                             

อีกทัง้สร้างชื่อเสียงและค่านิยมให้กบัผู้ผลิตบริการการท่องเที่ยวด้วย ในการส่งเสริมตลาด              

ของธุรกจิการทอ่งเทีย่ว สามารถกระทาํได ้๔ รปูแบบ ดงัต่อไปน้ี 

๑. การใชพ้นกังานขาย เป็นการสง่เสรมิการตลาดอุตสาหกรรมการ 

ท่องเทีย่ว  ดว้ยการใชพ้นักงานขายไปทําการตดิต่อกบันักท่องเทีย่ว เพื่อแจง้ข่าวสารเกี่ยวกบั

การบรกิารอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และใช้ศิลปะการขายโน้มน้าวชกัจูงให้ลูกค้าเกิดการ

ตดัสนิใจซือ้บรกิารอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วในทีส่ดุ 

๒. การสง่เสรมิการขาย เป็นการสง่เสรมิการตลาดของอุตสาหกรรม 

การทอ่งเทีย่วดว้ยกจิกรรมต่างๆ เพื่อกระตุน้และจงูใจใหเ้กดิการซือ้ขายบรกิารอุตสาหกรรมการ

ทอ่งเทีย่วภายในชว่งระยะเวลาอนัสัน้ ซึง่สามารถทาํได ้๒ ประการ คอื 

๒.๑ จงูใจนกัทอ่งเทีย่วในโอกาสต่างๆ เชน่ วนัสาํคญัของชาต ิ 

การจดัใหม้กีารฉลองและรายการพเิศษหรอืมกีารจดัเทศกาลดอกไม ้ผลไม ้อาหารต่างๆ ตาม

ฤดกูาล หรอืจดันิทรรศการพเิศษ เป็นตน้ เพือ่กระตุน้ใหน้กัทอ่งเทีย่วตอ้งการจะเดนิทาง และซือ้

บริการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งอาจมีการลดราคาพิเศษ หรือมีการแจกแถมบริการ

บางอย่างใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว นักการเมอืง อาจารย ์นักเขยีน นักวชิาการ นักหนังสอืพมิพ ์นัก

ธุรกจิ หรอืนักท่องเทีย่วทีม่ปีระสบการณ์ไปพบปะสงัสรรค ์และรบับรกิารจากอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่ว เพื่อใหบุ้คคลเหล่าน้ีนําความประทบัใจทีไ่ดร้บัไปเผยแพร่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่าง

มากในการสง่เสรมิการขาย 
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๓. การโฆษณา เป็นการสง่เสรมิการตลาดของอุตสาหกรรมการ 

ท่องเที่ยวด้วยสื่อต่างๆ หลายรูปแบบ เพื่อกระตุ้นให้คนที่พร้อมจะเดินทางท่องเที่ยวเกิด

ความรูส้กึทีด่ต่ีอสื่อทีผ่ลติออกไปในเชงิโฆษณาและจงูใจใหเ้กดิการซือ้บรกิารการท่องเทีย่วสื่อมี

หลายประเภท เชน่ 

๓.๑ แผน่ป้ายโฆษณา เป็นแผน่ป้ายทีม่หีลายขนาด สาํหรบัตดิ 

ในที่ต่างๆ  แผ่นป้ายไม่ควรมีรายละเอียดใดๆ เลย มีสําหรบัให้เห็นมิใช่ให้อ่านจึงควรมีรูป

สญัลกัษณ์ตวัหนังสอืบอกชื่อสถานทีเ่พื่อใหเ้หน็แลว้ตดิตามอยู่ในความจํา ถ้าผูพ้บเหน็สนใจจะ

หาทางตดิต่อเองภายหลงั 

๓.๒ สิง่พมิพ ์เป็นเอกสารทีม่สีาระสาํหรบัผูร้บัจะอา่นตาม 

คาบเวลาในสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะสิ่งพิมพ์ที่เกี่ยวกบัธุรกิจการท่องเที่ยว เช่น 

หนงัสอืพมิพ ์วารสาร ดา้นการทอ่งเทีย่วต่าง ๆ 

๓.๓ ภาพยนตร ์เป็นสือ่โฆษณาทีต่อ้งใชเ้ทคนิคทีย่ากมาก ใน 

การถ่ายทาํ เพือ่ใหค้นดไูดเ้หน็ภาพทีง่ดงาม และมมุมองทีเ่รา้ใจใหป้รารถนาไปสมัผสั 

ขณะเดยีวกนัตอ้งมกีารบรรยายและการใชภ้าษาทีเ่หมาะสมดว้ย 

๓.๔ วทิย ุเป็นสือ่ทีเ่หมาะสมสาํหรบัขา่วสารทีฟ่งัไดง้า่ยชดัเจน 

เพื่อให้ผูฟ้งัได้เหน็ภาพของการบรกิารการท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการโฆษณาทางวทิยุก็

นบัวา่ถูกกวา่สือ่อื่นๆ 

๓.๕ โทรทศัน์ เป็นสือ่ทีด่เีพราะมคีุณสมบตัพิรอ้มในฐานะ 

สือ่มวลชนเป็นสือ่ทีม่ผีูช้มเป็นครอบครวั สามารถแทรกเขา้ไปในจติใจของผูช้ม ขณะพกัผอ่นและ

ไม่อยู่ในอารมณ์ทีจ่ะโตแ้ยง้ โดยผูช้มจะมใีจโน้มตามไปดว้ยในการชมโทรทศัน์นัน้ผูช้มจะตัง้ใจชม 

ซึง่เป็นการชมทัง้ตาและห ูทําใหรู้ส้กึเหมอืนไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของเหตุการณ์ทีก่ําลงัชมอยู ่

แต่การโฆษณาทางโทรทศัน์แพงมาก 

๓.๖ การโจษจนั เป็นสือ่ทีส่ง่ขา่วใหแ้พรส่ะพดัไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

ยิง่ถ้าไม่มกีารบดิเบอืนดว้ยแล้ว การโจษจนัเล่าขานนัน้จะมปีระสทิธภิาพสูงกว่าสื่อใดๆ ทัง้สิน้ 

ทัง้น้ีเพราะผูพ้ดูกบัผูฟ้งัมกัเป็นคนรูจ้กัและเชื่อถอืกนัอยู่แลว้ การสื่อสารดว้ยวธิโีจษจนัน้ีแทบไม่

ตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยใด ๆ เลย 

๔. การประชาสมัพนัธ ์เป็นการสง่เสรมิการตลาดของอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวด้วยการเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อกระตุ้นให้เกิดความสนใจในการซื้อบริการของ

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว เช่น การออกหนงัสอืแนะนําบรกิารอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไปยงั

นักท่องเที่ยว แจกเอกสารเกี่ยวกบัการเดินทางท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว หรือพนักงาน

ประชาสมัพนัธใ์หบ้รกิารขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว การประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งเป็นไป

ในทางสรา้งความรูส้กึทีด่ต่ีออุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว การสรา้งจนิตภาพทีถู่กตอ้ง และค่านิยม

สอดแทรกเขา้ไปในจติใจของผูร้บั การสรา้งจนิตภาพเชงิการคา้ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
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ตอ้งใชเ้วลาพอสมควรจนิตภาพทีน่่าเชื่อถอืไดอ้ยา่งสนิทใจจะเกดิการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบั

บุคคลทัว่ไป ทัง้ทีเ่ป็นลูกคา้และพนกังาน การท่องเทีย่วการประชาสมัพนัธข์องอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่ว สามารถทําไดด้งัต่อไปน้ีคอื ๑) แจง้ขา่วสื่อมวลชน ๒) จดังานมหกรรมในสถานที่

ท่องเทีย่ว ๓) เชญิสื่อมวลชนไปเทีย่วชมสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ หรอืชมสิง่อํานวยความ

สะดวกสบาย และหรูหราในยานพาหนะใหม่ ชมิรสอาหารหรอืบรกิารใหม่ๆ ๔) เขยีนบทความ

ลงหนงัสอืพมิพห์รอืวารสารทีเ่กีย่วขอ้ง ๕) จดันิทรรศการเกีย่วกบัอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 

นอกจากน้ี ระบบขา่วสารขอ้มลูเป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัอุตสาหกรรม 

ท่องเทีย่ว โดยเฉพาะกบันักท่องเทีย่ว ซึ่งจะมคีวามต้องการขอ้มลูเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วก่อน

และขณะเดนิทางท่องเที่ยว เท่าที่ผ่านมาองค์การส่งเสรมิการท่องเที่ยวแห่งชาติ จะใหบ้รกิาร

ขา่วสารกบันกัทอ่งเทีย่ว ๓ ลกัษณะดว้ยกนั 

๑. จดัสง่ขา่วสารขอ้มลูตามทีน่กัทอ่งเทีย่วไดข้อมาทัง้ทางโทรศพัท ์ 

ไปรษณีย์   โดยรวมถึงผู้ที่มาติดต่อสอบถามกบัพนักงานด้วยตนเอง ทัง้น้ี อาจมีการสร้าง

ฐานขอ้มลูใหก้บัผูท้ีเ่ขา้มาตดิต่อสอบถาม เพือ่ประโยชน์ในดา้นการตลาด 

๒. องคก์รจะป้อนขอ้มลูใหก้บัเครอืขา่ยของสาํนกังานขอ้มลูขา่วสาร  

นักท่องเที่ยวซึ่งมีอยู่ทัว่ประเทศ เพื่อให้บริการข่าวสารกับนักท่องเที่ยวทัง้ทางโทรศัพท ์

จดหมาย และเคาน์เตอรข์า่วสาร ซึง่บางแหง่เปิดใหบ้รกิารสาํรองหอ้งพกัโดยคดิคา่ตอบแทน 

๓. การดาํเนินงานผา่นสาํนกังานการทอ่งเทีย่ว ทีต่ ัง้อยูใ่นประเทศซึง่ 

เป็นตลาดหลักของการท่องเที่ยว สํานักงานเหล่าน้ีมีความสําคัญต่อองค์การส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว หรอืสํานักงานใหญ่ในการทําตลาด เน่ืองจากมสี่วนช่วยในการเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว 

วางแผน รวมทัง้กระจายขา่วสารขอ้มลูไปยงักลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีม่กีาํลงัซือ้ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (๒๕๔๓, หน้า ๑๘) กล่าววา่ การสง่เสรมิการตลาด 

สามารถก่ออิทธิพลต่อผู้บริโภคได้ทุกขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ข่าวสาร                       

ที่นักการตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่าผู้บริโภคมีปญัหา สินค้าของนักการตลาด

สามารถแก้ ไขป ัญหาได้  และสามารถมอบคุณค่ า ให้ได้ม ากกว่ าสินค้าของคู่ แข่ ง                      

เมือ่ไดข้า่วสารหลงัการซือ้เป็นการยนืยนัวา่การตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ถูกตอ้ง 

ฉลองศร ีพมิลสมพงศ ์(๒๕๔๔, หน้า ๖๖) กล่าววา่ การสง่เสรมิการตลาด            

ในธุรกจิทอ่งเทีย่วนัน้ จะเป็นในลกัษณะของการสง่เสรมิและเผยแพรภ่าพลกัษณ์ ความสาํคญั

ของแหล่งทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิความรว่มมอืในการอนุรกัษ์ เพือ่สนบัสนุนใหเ้กดิการ                           

ทอ่งเทีย่ว เชงิอนุรกัษ์มากขึน้ โดยการเลอืกใชส้ว่นผสมการสง่เสรมิการตลาด ทัง้ ๔ ประเภท 

คอื การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การขายโดยบุคคล และการสง่เสรมิการขาย ตามลกัษณะ

นกัทอ่งเทีย่วกลุ่มเป้าหมาย 

ชูสทิธิ ์ชูชาติ (๒๕๔๔, หน้า ๗๐) กล่าวว่า การส่งเสรมิการตลาด จะต้อง

อาศยัเครื่องมอืในการส่งเสรมิการตลาด อนัประกอบด้วยส่วนผสม ๔ อย่างด้วยกนั คอื การ



 

 

๖๓ 

โฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์ และการขายโดยบุคคล ส่วนประกอบทัง้ ๔ 

อยา่งน้ี เรยีกวา่ “สว่นประสมทางการสง่เสรมิการตลาด” มรีายละเอยีดดงัน้ี 

๑. การโฆษณา คือ การนําเสนอเกี่ยวกบัเรื่องขององค์กร หรอืผลิตภณัฑ ์           

ขององค์กรไปยังผู้สนใจ  โดยผ่านสื่ อสารมวลชน ดังนั ้น  สื่ อกลางในการโฆษณา                        

ไดแ้ก่ หนังสอืพมิพ ์วารสาร แผ่นพบั วทิยุ โทรทศัน์ เป็นต้น ในการโฆษณาต้องเสยีค่าใชจ้่าย  

ในการลงทุน 

๒. การส่งเสริมการขาย มักใช้ร่วมกับการโฆษณาและการขายโดยใช้

พนักงานกระทําควบคู่ไป การส่งเสรมิการขายไปยงัผู้บรโิภค ประกอบด้วย กิจกรรมต่าง ๆ 

ไดแ้ก่  การใชต้วัอย่างสนิคา้ การใหบ้ตัรส่งเสรมิการขายหรอืคูปอง การเสนอเงนิคนื การเสนอ

ส่วนลด    การเสนอของแถม การใหแ้สตมป์เกบ็ไวแ้ลกสนิคา้ การแข่งขนัและการส่งสลากชงิ

โชค เป็นตน้ 

๓. การขายโดยบุคคล เป็นเครื่องมอืของการสง่เสรมิการตลาดทีป่ระกอบดว้ย              

การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์เป็นการขายทางออ้ม คอื ไม่ไดต้ดิต่อกบั

ลูกคา้โดยตรง เป็นการขายแบบผ่านสื่อกลาง แต่การขายโดยบุคคลเป็นการขายตรง พนักงาน

ขายสามารถตดิต่อกบัลูกคา้ไดโ้ดยตรง ผลติภณัฑจ์ากหน่วยผลติพ่อคา้ขายส่ง พ่อคา้ขายปลกี 

และผู้บริโภคได้ร ับการรับรู้จากพนักงานฝ่ายขายโดยตรง มิได้ผ่านการขายทางอ้อม                  

โดยมกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธ์เป็นการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง คือ ผู้ซื้อและผู้ขาย

สามารถทีจ่ะต่อรอง ซกัถามขอ้สงสยั เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจอนัดต่ีอผลติภณัฑห์รอืการบรกิาร

ขอ้มลูขา่วสารทีล่กูคา้ไดร้บักส็ามารถยอ้นกลบัถงึหน่วยผลติ โดยผา่นการขายโดยบุคคล 

๔. การประชาสมัพนัธ ์เป็นเครือ่งมอือยา่งหน่ึงในการสง่เสรมิการตลาด โดยมี

วตัถุประสงคเ์พือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัสาธารณชนต่างๆ ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัหน่วย

ธุรกจิโดยตรง ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภค ตวัแทนจาํหน่าย พนกังาน รฐับาล รวมทัง้สาธารณชนสว่นอื่นๆ 

มนัส  สุวรรณ (๒๕๔๔, หน้า ๑๑) กล่าวว่า การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ                

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้บุคคลทัว่ไปได้ทราบ และตัดสินใจ                 

ทีจ่ะเลอืกเดนิทางไปเทีย่วชม 

จากความหมายของการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ และธุรกิจ                

แหล่งท่องเที่ยวที่กล่าวมา สรุปไดว้่า การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การเลอืกท่องเที่ยวจาก

ลกัษณะของการส่งเสรมิและเผยแพร่ภาพลกัษณ์ ความสาํคญัของแหล่งท่องเทีย่ว จากกจิกรรม

ทีจ่ะใหข้อ้มลู ชกัชวน เรง่เรา้ จงูใจใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกเดนิทางไปเทีย่วชม

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยการเลือกใช้ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาดทัง้ ๔ ประเภท คือ                     

การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การขายโดยบุคคล และการส่งเสรมิการขาย ตามลกัษณะ

นักท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเชญิชวนกระตุน้ใหน้ักท่องเทีย่วเขา้มาเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว

โบราณสถานของจงัหวดัลพบุรเีพิม่มากขึน้               



 

 

๖๔ 

๑.๕ บุคคลทีใ่หบ้รกิาร 

     นักวิชาการทางด้านการตลาด การบริการ การพกัผ่อนและการท่องเที่ยว                  

ได้ให้ความหมายของคําว่า บุคคล ไว้มากมาย แต่บุคคล ที่จะกล่าวถึงน้ีประกอบด้วย 

ความหมายของบุคคล และบุคคลของธุรกจิบรกิาร และธุรกจิแหล่งท่องเทีย่ว ซึ่งมรีายละเอยีด

ดงัต่อไปน้ี 

  ๑) ความหมายของบุคคล 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของคําว่า บุคคล ไว้แตกต่างกัน ในที่น้ีจะ

กล่าวถงึเพยีงบางทา่น ดงัน้ี 

นุชนารถ รตันสวุงศช์ยั (๒๕๔๕, หน้า ๔) กล่าวถงึความหมายของบุคคล 

(people) หมายถงึ พนกังานหรอืเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานทีม่คีวามรู ้ทกัษะ และทศันคตทิีด่ใีนการ

ใหบ้รกิารแก่นกัทอ่งเทีย่ว ซึง่นบัไดว้า่เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัอยา่งยิง่ต่อความสาํเรจ็ของธุรกจิ

ในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 

อุดลย ์จารุรงคกุล, ดุลยา จาตุรงคกุล, และพมิพเ์ดอืน จาตุรงคกุล (๒๕๔๖, 

หน้า ๑๓) กล่าววา่ บุคคล คอืผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการบรกิารทัง้หมด หมายความรวมทัง้ลูกคา้ 

และบุคคลทีค่อยใหบ้รกิารลกูคา้ 

ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (๒๕๔๘, หน้า ๗๔) กล่าววา่บุคคลประกอบดว้ย

บุคคลทัง้หมดในองคก์รทีใ่หบ้รกิารนัน้ซึง่จะรวมตัง้แต่เจา้ของ ผูบ้รหิารในทุกระดบั ซึง่บุคคล

ดงักล่าวทัง้หมดมผีลต่อคณุภาพของการใหบ้รกิาร 

เพยน์ (Payne, ๑๙๙๓, p. ๓๕) กล่าวว่า บุคคล หมายถงึ ลกัษณะของบุคคล

ทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ความผูกพนัของบุคคลต่อองค์การและการปฏบิตังิานของ

บุคคลตามบทบาท 

ซาทามล์, และบทิเนอร ์(Zeithaml & Bitner, ๒๐๐๔, p. ๒๔) ไดใ้ห้

ความหมาย ของบุคคลว่า คอื บุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้องกบัการบรกิาร และมผีลต่อผู้ซื้อซึ่ง

ประกอบดว้ยบุคคลในองคก์ร ลกูคา้ และลกูคา้อื่นทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัลกูคา้เอง  

จากความหมายของบุคคลที่กล่าวมา สรุปได้ว่าบุคคล หมายถึง ผู้ที่มสี่วน

เกีย่วขอ้งกบัการบรกิารทัง้หมด อนัไดแ้ก่ พนกังานหรอืเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานทีม่คีวามรู ้ทกัษะ

และทศันคตทิีด่ใีนการใหบ้รกิาร รวมทัง้ลกูคา้และคนอื่นๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัลกูคา้เอง 

         ๒) ความหมายของบุคคลของธุรกจิบรกิาร และธุรกจิแหล่งทอ่งเทีย่ว 

นกัวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ บุคคลของธุรกจิบรกิาร และ

ธุรกจิแหล่งทอ่งเทีย่ว ไวแ้ตกต่างกนั ในทีน้ี่จะกล่าวถงึเพยีงบางทา่น ดงัน้ี 

นิคม จารุมณี (๒๕๓๖, หน้า ๑๔๕) กล่าวว่า พนักงานที่ทําหน้าที่ให้การ

บรกิารแก่ลูกคา้หรอืแขกโดยตรง ต้องสรา้งความเชื่อถอืใหก้บัลูกคา้ในฐานะทีเ่ป็นตวัแทนของ

องคก์ร การสรา้งเสน่หใ์นการใหบ้รกิารลูกคา้จงึเป็นสิง่สาํคญัทีอ่งคก์รจะตอ้งอบรมพนกังานเพื่อ



 

 

๖๕ 

เป็นมาตรฐานการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ซึง่ประกอบดว้ยการมบุีคลคิภาพทีด่ ีการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ 

มอีธัยาศยัที่สุภาพ มไีมตรจีติ การให้บรกิารลูกค้าด้วยความถูกต้องแม่นยํา ให้คําแนะนําแก่

ลกูคา้เพือ่เสนอขาย สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะไดด้ ีและสามารถสรา้งความประทบัใจแก่ลกูคา้ 

อดุลย ์จาตุกรงคกุล, ดลยา จาตุรงคกุล, และพมิพเ์ดอืน จาตุรงคกุล (๒๕๔๖,  

หน้า ๑๓) กล่าวว่า คุณภาพในการให้บรกิารต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ

เพือ่ใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจกบัลกูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคูแ่ขง่ พนกังานตอ้งมคีวามสามารถ 

มทีศันคตทิีด่ ีสามารถตอบลูกคา้ มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแกป้ญัหา และสามารถ

สรา้งคา่นิยมทีด่ใีหก้บัองคก์ร บรกิารทัง้หลายขึน้อยูก่บัการทีบุ่คคลปฏบิตัติอบต่อกนัทัง้สองฝา่ย 

(interaction) คอื ระหว่างลูกคา้กบัพนกังานของบรษิทั สภาพของการปฏบิตัติอบต่อกนัสองฝา่ย

มอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องลูกคา้ในดา้นคุณภาพของบรกิารเป็นอย่างมาก ลูกคา้ตดัสนิเกี่ยวกบั

คุณภาพของบรกิารที่รบัจากการประเมนิบุคคลที่เป็นผูใ้หบ้รกิาร บรษิทัที่ประสบความสําเรจ็

ส่วนใหญ่มกัทุ่มเทความพยายามอย่างมากกบัการรบัและคดัเลือกพนักงาน ฝึกอบรม จูงใจ

พนกังาน เฉพาะอยา่งยิง่ผูท้ีม่หีน้าทีต่ดิต่อโดยตรงกบัลกูคา้ 

ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (๒๕๔๘, หน้า ๗๔) กล่าวถงึผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งหรอื 

บุคลากรว่า เจา้ของ และผูบ้รหิารมสี่วนสาํคญัอย่างมากในการกําหนดนโยบายในการใหบ้รกิาร

การกําหนดอํานาจ และความรบัผดิชอบของพนักงานทุกระดบั กระบวนการใหบ้รกิารรวมถึง

การแก้ไขปรบัปรุงการให้บรกิารสําหรบัพนักงานผู้ให้บรกิาร และพนักงานในส่วนสนับสนุน 

พนักงานผูใ้หบ้รกิารเป็นบุคคลที่ต้องมกีารพบปะ และใหบ้รกิารกบัลูกคา้โดยตรง พนักงานใน

ส่วนสนับสนุนก็จะทําหน้าที่ให้การสนับสนุนงานด้านต่างๆ ที่จะทําให้การบริการครบถ้วน

สมบูรณ์ การบรกิารที่ดแีละการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดกีบัลูกคา้จะต้องมาจากพนักงานทัง้ส่วน

หน้า และส่วนหลงั การปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารตอ้งอาศยัขอ้มลูความต้องการของลูกคา้

จากพนักงานส่วนหน้า ผูบ้รหิารควรบรกิารพนักงานส่วนหน้าและส่วนหลงัใหเ้กดิประสทิธภิาพ

ในการใหบ้รกิาร คอื 

๑. การกาํหนดงานอยา่งชดัเจน จะตอ้งกาํหนดหน้าทีก่ารรบัผดิชอบอยา่ง

ชดัเจน 

๒. สรา้งกระบวนการทาํงานทีส่ ัน้ กระชบั และมปีระสทิธภิาพสงู การกาํหนด

กระบวนการทาํงานยอ่มทาํใหบ้ทบาท และหน้าทีข่องพนกังานทีไ่ดแ้บ่งไวม้คีวามชดัเจนมากขึน้ 

๓. เน้นการติดต่อสื่อสารที่ชดัเจน การดําเนินการใดมผีลต่อพนักงานทัง้ ๒ 

สว่น ตอ้งมตีวัแทนจากทุกฝา่ยเขา้รว่มเพือ่ทราบประเดน็ความเหน็ 

๔. สง่เสรมิกจิกรรมรว่มกนั การสรา้งกจิกรรมรว่มกนั เป็นปจัจยัสาํคญัทีท่าํให้

พนกังานทัง้ ๒ สว่นทาํงานรว่มกนัไดอ้ยา่งด ี



 

 

๖๖ 

๕. การสลบัเปลี่ยนกนัทํางาน หากมกีารส่งเสรมิใหม้กีจิกรรมร่วมกนัแลว้ยงั

เกดิปญัหา ผูบ้รหิารควรลองสลบัปรบัเปลีย่นใหพ้นักงานสว่นหน้าลองทํางานของส่วนหลงั และ

พนกังานสว่นหลงัลองทาํงานของพนกังานสว่นหน้า 

สุพรรณี อินทร์แก้ว (๒๕๕๐, หน้า ๑๓๕) กล่าวว่า การใช้บุคคลช่วยการ

ส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิาร เป็นทัง้เครื่องมอืในการสื่อสารและช่องทางการจดัจําหน่าย

แบบเบด็เสรจ็ทีม่ปีระสทิธภิาพในการเขา้ถงึลูกคา้สงู ดว้ยลกัษณะของธุรกจิบรกิารทีไ่ม่มตีวัตน 

จึงจําเป็นต้องอาศยับุคคลช่วยในการอธิบายรายละเอียดของบรกิารเพื่อให้ลูกค้าเข้าใจและ

ตดัสนิใจซือ้ 

  จากความหมายของบุคคลของธุรกจิบรกิาร และธุรกจิแหล่งท่องเทีย่ว สรุปไดว้่า 

บุคคลของธุรกจิบรกิาร และธุรกจิแหล่งท่องเทีย่ว หมายถงึ ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว

ทัง้หมดตัง้แต่เจา้ของกจิการ พนกังานหรอืเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานทีม่คีวามรู ้ทกัษะ และทศันคติ

ทีด่ใีนการใหบ้รกิารแก่นักท่องเที่ยว ไดแ้ก่ การแต่งกายอย่างภูมฐิานของพนักงานผูใ้หบ้รกิาร 

ความสุภาพและมิตรไมตรต่ีอนักท่องเที่ยว การดูแลเอาใจใส่ให้บรกิารอย่างตัง้อกตัง้ใจของ

พนกังานเจา้หน้าที ่ความสามารถในการอธบิายรายละเอยีดเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูการทอ่งเทีย่วและ

อื่นๆ ทีเ่ป็นประโยชน์แก่นกัท่องเทีย่ว ตลอดจนใหค้ําปรกึษาเกีย่วกบัเสน้ทางการท่องเทีย่วและ

ที่พกั มเีจ้าหน้าที่ประจําจุดใหบ้รกิารเพื่อคอยบรกิารนักท่องเที่ยวอย่างเพยีงพอ มเีจ้าหน้าที่

รกัษาความปลอดภยัปฏบิตังิานภายใต้มาตรการทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อบรกิารนักท่องเทีย่วและ

คอยให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ซึ่งนับได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคญัอย่างยิ่งต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว  

๑.๖ กระบวนการใหบ้รกิาร 

    นักวิชาการทางด้านการตลาด การบริการ การพักผ่อนและการท่องเที่ยว                  

ได้ให้ความหมายของคําว่า กระบวนการให้บริการ ไว้มากมาย แต่กระบวนการให้บริการ                     

ทีจ่ะกล่าวถงึน้ีประกอบดว้ย ความหมายของกระบวนการใหบ้รกิาร และกระบวนการใหบ้รกิาร

ของธุรกจิบรกิาร และธุรกจิแหล่งทอ่งเทีย่ว ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

๑) ความหมายของการใหบ้รกิาร 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคําว่า กระบวนการให้บริการ                

ไวแ้ตกต่างกนั ในทีน้ี่จะกล่าวถงึเพยีงบางทา่น ดงัน้ี 

นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย (๒๕๔๕ ,  หน้า ๔) กล่าวถึงความหมายของ

กระบวนการใหบ้รกิาร (process) หมายถงึ กระบวนการเลอืกผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วและ

การตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เช่น นักท่องเที่ยวบางกลุ่มจะศึกษาข้อมูล 

รายละเอยีดเกีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่ว รายการนําเทีย่ว ก่อนการตดัสนิใจซือ้ แต่บางกลุ่มอาจไม่

มกีารวางแผนในเรือ่งดงักล่าว เมือ่มเีวลาวา่งกเ็ดนิทางทอ่งเทีย่วเลย 



 

 

๖๗ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล, ดลยา จาตุรงคกุล และพมิพเ์ดอืน จาตุรงคกุล (๒๕๔๖, 

หน้า ๑๓) กล่าวถึงกระบวนการให้บริการว่า หมายถึง ขัน้ตอนในการให้บรกิารเพื่อส่งมอบ

คุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ไดร้วดเรว็ และประทบัใจลกูคา้ 

ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์ (๒๕๔๗, หน้า ๑๖) กล่าวถงึ ความหมายของกระบวน 

การให้บรกิารว่า หมายถึง การวางระบบและการออกแบบใหม้ขี ัน้ตอนที่อํานวยความสะดวก

ใหก้บัลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารมากทีสุ่ด ลดขัน้ตอนที่ทําใหผู้บ้รโิภคต้องรอนาน จดัระบบการไหล

ของการใหบ้รกิาร (services flow) ใหม้อุีปสรรคน้อยทีสุ่ด เน่ืองจากการรอคอยการใหบ้รกิาร

นานๆ อาจทาํใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจได ้โดยยดึแนวความคดิ การบรกิารเบด็เสรจ็ (one stop 

service) ใหล้กูคา้อยูท่ีจุ่ดเดยีว 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (๒๕๔๘, หน้า ๗๖) กล่าวถึง ความหมายของ

กระบวนการใหบ้รกิารว่า กระบวนการใหบ้รกิารเป็นส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสําคญั

มาก ต้องอาศยัพนักงานทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืเครื่องมอืทนัสมยัในการทําใหเ้กดิกระบวนการที่

สามารถสง่มอบบรกิารทีม่คีุณภาพได ้เน่ืองจากการใหบ้รกิารโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลาย

ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การต้อนรบั การสอบถามขอ้มูลเบื้องต้น การใหบ้รกิารตามความต้องการ การ

ชําระเงนิ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนต้องประสานเชื่อมโยงกนัอย่างด ีหากมขี ัน้ตอนใดไม่ดี

แมแ้ต่ขัน้ตอนเดยีวยอ่มทาํใหเ้กดิการบรกิารทีไ่มเ่ป็นทีป่ระทบัใจแก่ลกูคา้ 

เพยน์ (Payne, ๑๙๙๓, p. ๓๕) กล่าวถงึ ความหมายของกระบวนการ

ใหบ้รกิารวา่ หมายถงึ ขัน้ตอนและระบบในการใหบ้รกิารเพือ่บรกิารกบัลกูคา้ภายใตร้ะยะเวลาที่

เหมาะสมรวดเรว็ และถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

ไซทามล ์และบทิเนอร ์(Zeithml & Bithner, ๒๐๐๔, p. ๒๕) ไดใ้ห้

ความหมายของกระบวนการใหบ้รกิารวา่ เป็นขัน้ตอน กลไก และการไหล (flow) ของกจิกรรม

การบรกิาร และการปฏบิตังิาน 

จากความหมายของกระบวนการใหบ้รกิาร และกระบวนการใหบ้รกิารของ

ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวที่กล่าวมา สรุปได้ว่า กระบวนการให้บรกิารของธุรกิจแหล่งท่องเที่ยว 

หมายถงึ วธิกีาร ขัน้ตอน ของกจิกรรมการบรกิาร ที่ดําเนินตามความต้องการ เพื่อตอบสนอง

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 

๒) ความหมายของการใหบ้รกิารธุรกจิบรกิาร และธุรกจิแหล่งทอ่งเทีย่ว 

นักวิช าการ ได้ ใ ห้ค ว ามหมายของคํ า ว่ า  ก ร ะบวนการ ให้บ ริก า ร                

ธุรกจิบรกิาร และธุรกจิแหล่งทอ่งเทีย่ว ไวแ้ตกต่างกนั ในทีน้ี่จะกล่าวถงึเพยีงบางทา่น ดงัน้ี 

วรรณา วงษ์วานิช (๒๕๔๖, หน้า ๒๓ – ๒๗) กล่าวถงึ ความหมายของ

กระบวนการใหบ้รกิารของธุรกจิแหล่งทอ่งเทีย่ววา่ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ โดยมี

รายละเอยีดดงัน้ี 
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๑. นกัท่องเทีย่ว ถอืไดว้่าเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัทีสุ่ดในการท่องเทีย่ว โดย

รายละเอยีดของนักท่องเทีย่วจะประกอบดว้ย ลกัษณะของบุคคล การกระจายของนกัท่องเทีย่ว 

กจิกรรมต่างๆ ของนกัทอ่งเทีย่ว ฤดกูาล รวมถงึทศันคตขิองนกัทอ่งเทีย่ว 

๒. สินค้าท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว เป็นสินค้าที่มีลักษณะพิเศษ 

กล่าวคอื เป็นสนิคา้ทีร่วบรวมเอาสนิคา้และบรกิารหลายประเภททัง้ทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรม

ไวด้ว้ยกนั เชน่ ทรพัยากรธรรมชาต ิวฒันธรรม ประเพณ ีอธัยาศยัไมตร ีสาธารณูปโภคต่างๆ 

๓. การคมนาคมขนส่ง การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว

นบัเป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีท่ําใหน้กัท่องเทีย่วเกดิความพงึพอใจและธุรกจิท่องเทีย่วสามารถดาํเนิน

ต่อไปได ้ซึง่การคมนาคมจะตอ้งพจิารณาถงึสิง่ต่างๆ ไมว่า่จะเป็น รปูแบบของการคมนาคม การ

คมนาคมสู่แหล่งท่องเที่ยว การคมนาคมภายในแหล่งท่องเที่ยว แบบแผนการเดินทางของ

นกัทอ่งเทีย่วและรปูแบบหรอืปญัหาการจราจร เป็นตน้ 

๔ . ข้อมูลข่าวสารและการบริการ เป็นสิ่งให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ แก่

นักท่องเที่ยวเพื่อชกัจูงให้นักท่องเที่ยวเดนิทางมาเที่ยวมากขึน้ เช่น หนังสอืแนะนําเกี่ยวกบั

แหล่งท่องเทีย่ว แผ่นพบั แผนที ่และเอกสารแนะนําต่างๆ รวมถงึการแนะนําเกีย่วกบัทีพ่กัและ

อาหาร 

๕. องค์ประกอบด้านพื้นฐาน เป็นองค์ประกอบที่สนับสนุนให้ธุรกิจการ

ท่องเทีย่วสามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยด ีและก่อใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็ในการดาํเนินธุรกจิ อนั

ไดแ้ก่ ไฟฟ้า ประปา การสื่อสาร ความสามารถในการกําจดัขยะ การคมนาคม ความปลอดภยั 

และสถานพยาบาล รวมถงึโรงพยาบาล เป็นตน้ 

๖. การสนบัสนุนดา้นอื่นๆ เป็นการเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บันกัท่องเทีย่ว 

เช่น การเงนิการธนาคาร ระเบยีบต่างๆ สถานที่ศกึษาหรอืแหล่งคน้ควา้ทางดา้นต่างๆ ความ

รว่มมอืระหวา่งประเทศ ตลอดจนความสภุาพออ่นโยนและมมีติรไมตรต่ีอกนั 

สุพรรณี อนิทรแ์กว้ (๒๕๕๐, หน้า ๑๓๙) ไดใ้หค้วามหมายของกระบวนการ

ใหบ้รกิารของธุรกจิบรกิารไวว้่า เป็นสว่นประสมทางการตลาดทีส่าํคญัอกีประการหน่ึงของธุรกจิ

บรกิารทีต่อ้งอาศยัพนกังานและเครือ่งมอืทีท่นัสมยั เพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ และ

ไมยุ่ง่ยาก ควรจดัใหบ้รกิารในลกัษณะการใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ (one stop service) ตัง้แต่

เริม่ตน้จนจบกระบวนการในเวลาและสถานทีเ่ดยีวกนั โดยลกูคา้ไมต่อ้งเดนิไปตดิต่อหลายแผนก 

เชน่ ในทุกขัน้ตอนของการใหบ้รกิาร ตัง้แต่ลกูคา้โทรศพัทห์รอืเขา้มาตดิต่อพนกังานตอ้นรบัหรอื

พนกังานรบัโทรศพัทจ์ะเป็นดา่นแรกทีล่กูคา้ประทบัใจ  

  จากความหมายของกระบวนการใหบ้รกิารของธุรกจิบรกิาร และธุรกจิแหล่ง 

ท่องเทีย่วทีก่ล่าวมา สรุปไดว้่า กระบวนการใหบ้รกิารธุรกจิแหล่งท่องเทีย่ว หมายถงึ การไดร้บั

การใหบ้รกิารทีด่เีลศิตรงกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วผา่นกระบวนการใหบ้รกิารในรปูแบบ

ต่างๆ ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ ขัน้ตอนการเขา้ชมในสถานที่



 

 

๖๙ 

ท่องเที่ยวสะดวกและรวดเร็ว มีการจัดรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เชน่ การทอ่งเทีย่วตามอธัยาศยั หรอืรปูแบบคณะทวัร ์ทศันศกึษา เป็นตน้

การจดัสดัส่วนของการบริการและการมีป้ายบอกชดัเจน ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในการ

ใหบ้รกิารนักท่องเทีย่ว มหีน่วยงานทีส่ามารถตดิต่อไดโ้ดยตรง ความรวดเรว็ในการไดร้บัขอ้มลู

เกี่ยวกบัทีพ่กัและขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว มศีูนยใ์หบ้รกิารสําหรบันักท่องเที่ยวอย่างเพยีงพอ มี

ช่องทางและเครือข่ายเผยแพร่ข้อมูลท่องเที่ยวผ่านอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ โทรสารอย่างมี

ประสทิธภิาพ นกัทอ่งเทีย่วสามารถหาขอ้มลูรายละเอยีดแหล่งทอ่งเทีย่ว ทีพ่กั การจาํลองแผนที่

เสน้ทาง และขอ้มลูอื่นๆ ไดง้า่ย  

๑.๗ ลกัษณะทางกายภาพ 

    นักวิชาการทางด้านการตลาด การบริการ การพักผ่อนและการท่องเที่ยว                  

ได้ให้ความหมายของคําว่า ลักษณะทางกายภาพ ไว้มากมาย แต่ลักษณะทางกายภาพ                     

ทีจ่ะกล่าวถงึน้ีประกอบดว้ย ความหมายของลกัษณะทางกายภาย และลกัษณะทางกายภาพของ

ธุรกจิบรกิาร และธุรกจิแหล่งทอ่งเทีย่ว ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

๑) ความหมายของลกัษณะทางกายภาพ 

นักวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคําว่า ลกัษณะทางกายภาพไวแ้ตกต่างกนั 

ในทีน้ี่จะกล่าวถงึเพยีงบางทา่น ดงัน้ี 

นุชนารถ รตันสุวงศ์ชยั (๒๕๔๕, หน้า ๔) กล่าวว่า ลกัษณะทางกายภาพ 

(physical evidence) หมายถงึ ลกัษณะทางสถาปตัยกรรมของอาคาร สถานทีท่่องเทีย่ว โรงแรม 

ฯลฯ รวมถึงการตกแต่งภายในและบรรยากาศ เช่น การออกแบบ และตกแต่งโรงแรมให้

สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมลา้นนา เป็นตน้ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล, ดลยา จาตุรงคกุล, และพมิพเ์ดอืน จาตุรงคกุล (๒๕๔๖, 

หน้า ๑๔) กล่าวว่า ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะที่เป็นวตัถุ สภาพแวดล้อมของ

สถานทีใ่หบ้รกิาร การออกแบบตกแต่ง แบ่งส่วนหรอืแผนกของพืน้ทีใ่นอาคาร และลกัษณะทาง

กายภาพอื่นทีส่ามารถดงึดูดใจลูกคา้ และทําใหม้องเหน็ภาพลกัษณ์ของการบรกิารอย่างชดัเจน 

รวมไปถงึอุปกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใชต่้างๆ ทีม่ไีวใ้นการบรกิาร 

ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์ (๒๕๔๗, หน้า ๑๖) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะทาง

กายภาพ หมายถึง การออกแบบวางแผนผังสํานักงาน สถานที่รวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ ให้

เรยีบรอ้ยเป็นระเบยีบและเหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์ร 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (๒๕๔๘, หน้า ๗๙) กล่าว ลกัษณะทางกายภาพ 

หมายถงึ อาคารของธุรกจิบรกิาร เครือ่งมอื และอุปกรณ์ เชน่ เครือ่งคอมพวิเตอร ์เครื่องเอทเีอม็ 

เคาน์เตอร์ให้บรกิาร การตกแต่งสถานที่ ล็อบบี้ ลานจอดรถ สวน ห้องน้ํา การตกแต่ง ป้าย

ประชาสมัพนัธ์ แบบฟอร์มต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่ที่ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทน

คุณภาพของการใหบ้รกิาร 



 

 

๗๐ 

เพยน์ (Payne, ๑๙๙๓, p. ๓๕) กล่าวถงึ ความหมายของลกัษณะทาง

กายภาพว่า หมายถงึ หลกัฐาน สภาพแวดล้อมของสถานที่ รวมถงึการออกแบบตกแต่ง และ

แบ่งส่วนหรอืต่างๆ และลกัษณะทางกายภาพอื่น รวมไปถงึอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชต่้างๆ ที่

สามารถดงึดดูใจลกูคา้และทาํใหม้องเหน็ภาพลกัษณ์ขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 

ไซทามล ์และบทิเนอร ์(Zeithml, & Bitner, ๒๐๐๔, p. ๒๕) ไดใ้หค้วามหมาย

ของลกัษณะทางกายภาพวา่ คอืสภาพแวดลอ้มของการบรกิารทีป่ระกอบดว้ยสถานทีข่ององคก์ร 

และองคป์ระกอบอื่นๆ ที่สามารถมองเหน็ไดท้ําใหส้ะดวกในการปฏบิตังิาน และการสื่อสารกบั

ลกูคา้  

จากความหมายของลกัษณะทางกายภาพทีก่ล่าวมา สรุปไดว้่า ลกัษณะทาง

กายภาพ หมายถงึ ลกัษณะทางสถาปตัยกรรมของอาคาร สถานทีท่่องเทีย่ว รวมถงึการตกแต่ง

ภายในและบรรยากาศ ทีส่ามารถดงึดดูใจนกัท่องเทีย่ว และทาํใหม้องเหน็ภาพลกัษณ์ของแหล่ง

ทอ่งเทีย่ว 

๒) ความหมายของลักษณะทางกายภาพของธุรกิจบริการ และธุรกิจแหล่ง

ทอ่งเทีย่ว 

นั ก วิช า ก า ร ไ ด้ ใ ห้ ค ว า มหมา ย ขอ งคํ า ว่ า  ลัก ษ ณะ ท า งก า ย ภา พ                

ของธุรกจิบรกิาร และธุรกจิแหล่งทอ่งเทีย่วไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

วรรณา วงษ์วานิช (๒๕๔๖, หน้า ๑๕๗) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะทาง

กายภาพทางธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวว่า หมายถึง ลกัษณะภูมปิระเทศหลากหลายที่ทําให้เกิด

ทศันียภาพทีส่วยงามและแปลกตา เช่น ภูเขา หน้าผา แม่น้ํา ทะเล เกาะ ตลอดจนถํ้าต่างๆ ซึ่ง

สิง่เหล่าน้ีดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วใหเ้ขา้มาทอ่งเทีย่วมากขึน้ 

ตุ้ย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี (ม.ป.ป., หน้า ๑๒๙ - ๑๓๐) ได้ให้

ความหมายของ ลกัษณะทางกายภาพของธุรกจิแหล่งทอ่งเทีย่ว โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

๑. ลกัษณะทางกายภาพเชงิการท่องเที่ยวเอกประสงค์ ได้แก่ ลกัษณะทาง

กายภาพเชงิการทอ่งเทีย่วทีเ่กดิขึน้และดาํรงอยูไ่ดเ้พราะการทอ่งเทีย่วโดยตรง  

๒. ลกัษณะทางกายภาพเชงิการท่องเทีย่วเอนกประสงค ์ไดแ้ก่ ลกัษณะทาง

กายภาพเชิงการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นและดํารงอยู่ มใิช่เพื่อการท่องเที่ยวเพยีงอย่างเดยีว แต่

บรกิารแก่บุคคลอื่นๆ ทัว่ไปมใิช่นักท่องเที่ยวด้วย แต่จะถือว่ารายได้จากการท่องเที่ยวเป็น

รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้เป็นพเิศษจากรายไดป้กต ิเชน่ การรถไฟ รถประจาํทาง ภตัตาคาร รา้นจาํหน่าย

อาหาร รา้นจาํหน่ายของทีร่ะลกึ โรงแรม พพิธิภณัฑ ์ฯลฯ 

๓ .  ลักษณะทางกายภาพเชิงการท่องเที่ยวเสริม คือ การจัดการให้

นักท่องเที่ยวได้ไปถึงจุดหมายปลายทางอย่างสะดวกสบายและรวดเร็ว และเมื่อถึงที่พกัก็

สามารถพกัได้อย่างสบายและมคีวามพร้อมด้านอาหาร นักท่องเที่ยวจะเดินทางไปที่แห่งใด

มกัจะกําหนดวตัถุประสงค์ไว้แล้ว เช่น การไปชมทศันียภาพ การไปผ่อนคลายจากความตึง



 

 

๗๑ 

เครยีดในชีวิตประจําวนั ไปพกัฟ้ืน หรอืไปเพื่อศึกษาค้นคว้า เป็นต้น หน่วยงานภาครฐัและ

เอกชนจะหาหรอืสรา้งสิง่ต่างๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเทีย่วซึง่สิง่เหล่าน้ีเรยีกว่า 

ลกัษณะทางกายภาพเชงิการทอ่งเทีย่วเสรมิ  

จากความหมายของลกัษณะทางกายภาพของธุรกจิบรกิาร และธุรกจิแหล่ง 

ท่องเที่ยว สมารถสรุปได้ว่า ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สภาพสิง่แวดล้อมของแหล่ง

ท่องเที่ยวโบราณสถาน อาท ิโรงแรมที่พกั รา้นอาหาร รา้นจําหน่ายของที่ระลกึรอบๆบรเิวณ

โบราณสถานทีม่ใีหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ การคมนาคมสะดวกสบาย มสีถานทีไ่วส้าํหรบัพกัผอ่น

สําหรบันักท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงอุปกรณ์ 

เครื่องมอื เครื่องใชต่้างๆ ทีม่ไีวใ้หบ้รกิารโดยรอบบรเิวณแหล่งโบราณสถาน ทีจ่อดรถ หอ้งน้ํา 

การตกแต่งสถานที ่ป้ายประชาสมัพนัธ ์ความสะดวกสบายในการเดนิทางระหวา่งทอ่งเทีย่ว 

 ๒. แผนการทอ่งเทีย่ว 

    วรีะศกัดิ ์ โควสุรตัน์ (๒๕๕๓) ได้กล่าวในการประชุมแผนการตลาดการ

ท่องเทีย่วปี ๒๕๕๓  ไวว้่า แผนการตลาดท่องเทีย่วปี ๒๕๕๓ เน้นเพิม่คุณภาพ คุณค่า และ

มลูค่าทางการท่องเทีย่ว เพื่อรกัษาตลาดนักท่องเทีย่วเก่าเพิม่ตลาดนักท่องเทีย่วใหม่ ประธาน

กรรมการการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย กล่าวภายหลงัเป็นประธานการประชุมแผนการตลาด

การท่องเทีย่ว ปี ๒๕๕๓ ว่า การประชุมในครัง้น้ีไดเ้ชญิสาํนักงานงาน ททท. ในประเทศ ๓๕ 

หน่วยงาน สาํนกังาน ททท. ต่างประเทศ ๒๒ หน่วยงาน เพื่อรว่มระดมความคดิในการจดัทาํกล

ยุทธ ์ และการวางแผนตลาดในปี ใหต้รงความต้องการของนักท่องเทีย่ว ซึ่งปี ๒๕๕๓ การ

ทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย เน้นพฒันาดา้นคุณภาพ คุณค่า และมลูค่า ในการดแูลคุณภาพแหล่ง

ท่องเทีย่วและสถานบรกิาร เพิม่คุณค่าความประทบัใจในการดูแลสิง่แวดลอ้ม เพื่อรกัษาฐาน

ตลาดนกัท่องเทีย่วเดมิเพิม่ตลาดนักท่องเทีย่วใหม ่ รวมถงึจดัทาํแผนการตลาดใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

เพือ่ใหแ้ต่ละภมูภิาคมภีาพลกัษณ์ชดัเจนทีแ่ตกต่างกนัและมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ นายวรีะศกัดิ ์

กล่าวอกีว่า แผนการตลาดไม่สามารถแกป้ญัหาไดทุ้กอยา่ง แต่สิง่สาํคญัทีจ่ะเรยีกความเชื่อมัน่

นกัทอ่งเทีย่วกลบัคนื คอื ความมัน่คงทางเสถยีรภาพทางการเมอืง  

    กรอบนโยบายของคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

– ๒๕๕๔ มกีรอบนโยบายของคณะกรรมการ มดีงัน้ี 

               ๑. ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีบทบาทในการช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนทัว่ทุกภูมภิาคของไทย และเป็นเครื่องมอืสาํคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ ก่อใหเ้กดิ

การสรา้งงานและเพิม่รายไดใ้หก้บัประเทศ    

               ๒. สง่เสรมิใหก้ารท่องเทีย่วของประเทศไทยเตบิโตอย่างยัง่ยนื โดยเน้นการ

ขยายฐานตลาดนักท่องเทีย่วคุณภาพ ทัง้ในพืน้ทีใ่หมแ่ละในตลาดเฉพาะกลุ่ม ภายใตก้ารสรา้ง

ความเขม้แขง็ของตราสนิคา้ (brand) ประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง   
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               ๓, ส่งเสรมิใหก้ารท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของชวีติคนไทย โดยเน้นการ

ประสานงานระหวา่งเครอืขา่ยภาครฐักบัภาคเอกชนกระตุน้ใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วภายในประเทศที่

ก่อให้เกิดการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ประโยชน์ทัง้ต่อสถาบันครอบครัวและต่อสังคม

โดยรวม อนัจะนําไปสูก่ารสรา้งและกระตุน้จติสาํนึกรกัษาสิง่แวดลอ้มรวมทัง้ใหเ้กดิความรกัและ

ภาคภมูใิจในเอกลกัษณ์วฒันธรรมไทย 

     ๔. ส่งเสรมิการท่องเทีย่วใหก้ระจายตวัสู่แหล่งท่องเทีย่วรองมากขึน้เพื่อสรา้ง

สมดุลระหว่างพืน้ที่ทัง้ดา้นเศรษฐกจิสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยเน้นการท่องเทีย่วเชื่อมโยง

ระหวา่งกลุ่มจงัหวดัและขา้มภมูภิาค 

      ๕. ส่งเสรมิการเดนิทางท่องเทีย่วเชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้นโดยการทํา

การตลาดร่วมกัน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวทัง้ภายในภูมิภาคและภายนอก

ภูมภิาค อนัจะนําไปสู่การพฒันาการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ และช่วย

เพิม่ความสามารถทางการแขง่ขนัของภมูภิาคน้ีในตลาดทอ่งเทีย่วโลก  

     ๖. มุง่พฒันาองคก์รระบบบรหิารจดัการ และเสรมิสรา้งบุคลากรใหม้ทีกัษะและ

ขีดความสามารถทางการตลาดท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการขับเคลื่อน (Driving 

Force) ที่มีประสิทธิภาพในการเนินงาน และมีศักยภาพทางการแข่งขันระดับนานาชาติ

ภายใต ้หลกัธรรมาภบิาล รวมทัง้พฒันาความเขม้แขง็ขององคก์รในบทบาทเชงิวชิาการและองค์

ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งการตลาด 

     ๗. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการท่องเทีย่ว (e-Tourism) เพื่อ

เพิม่ระสทิธภิาพการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธป์ระเทศไทย และเสรมิสรา้งศกัยภาพในการสง่เสรมิ

การตลาดผา่นสือ่สารสนเทศ 

            ๘. สง่เสรมิการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว โดย

ประสานความร่วมมอืและแกไ้ขปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว กบัหน่วยงานภาครฐั และ

เอกชน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 ๑. งานวจิยัในประเทศ  

                อริาวฒัน์ ชมระกา (๒๕๕๒) ไดว้จิยัเรือ่ง แนวทางการสง่เสรมิการตลาดการ 

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในเขตตาบลฝายหลวง อาํเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดติถ์ ผลการศกึษา

พบว่า ในเขตตําบลฝายหลวงมสีถานทีท่่องเทีย่วทางประวตัศิาสตรโ์บราณสถาน โบราณวตัถุที่

จะพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่วจํานวน 7 แห่ง สว่นใหญ่มศีกัยภาพอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าความสาํคญัของโบราณสถานมคีวามสาํคญัมาก สว่นสิง่อาํนวยความ

สะดวกสําหรบันักท่องเทีย่วและการประชาสมัพนัธ์มศีกัยภาพค่อนขา้งน้อย แสดงใหเ้หน็ว่า
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ความสาํคญัของตวัโบราณสถาน รวมทัง้ประเพณีวฒันธรรม หรอืวนัสาํคญัในทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัโบราณสถานนัน้ สามารถทีจ่ะนํามาใชเ้ป็นจุดขายสาํหรบัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมได ้ 

นอกจากน้ียงัพบว่า ผูม้าเทีย่วสว่นใหญ่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัอุตรดติถ์ วตัถุประสงคเ์ดนิทางมาเพื่อ

มาทศันศกึษา เดนิทางเขา้มา 1-2 ครัง้/ปี สว่นใหญ่ไม่ทราบว่าตําบลฝายหลวงจะพฒันาเป็น

แหล่งท่องเทีย่ว มคีวามตอ้งการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นกจิกรรมในแหล่ง

ท่องเทีย่วมคีวามตอ้งการระดบัมาก ยกเวน้การพกัคา้งคนืกบัชุมชน (Home stay) และคุณภาพ

ของผูนํ้าเที่ยวพูดภาษต่างประเทศมคีวามต้องการระดบัปานกลาง ศกัยภาพการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในเขตตําบลฝายหลวง พบว่าทรพัยากรการท่องเที่ยวทางดา้นวตัถุ 

ศลิปวฒันธรรมจดัว่ามคีุณค่าและมศีกัยภาพ แต่ยงัขาดการเชื่อมโยงคุณค่าเหล่าน้ีกบักจิกรรม

สว่นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง แนวทางการสง่เสรมิการตลาดทีนํ่ามาใชค้อื การรวมกลุ่มแบบภาคมีกีาร

ร่วมมอืกบัองค์กรทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง การเขา้ถงึลูกคา้เป็นรายบุคคลโดยตรง และการจดั

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม ซึง่จะตอ้งอาศยัการจดัการโดยทอ้งถิน่ และการจดัการเชงิ

ธุรกจิอยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง 

  วิชชานันท์ ผ่องศร ีและสมพงษ์ ธงไชย (๒๕๔๙) ได้วิจยัเรื่อง การสร้างสรรค์

รูปแบบการท่องที่ยวบูรณาการพื้นที่ อําเภอโขงเจยีม จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบว่า 

สถานภาพของทรพัยากรการท่องเทีย่วในพืน้ทีก่ารศกึษามศีกัยภาพอยูใ่นเกณฑด์มีาก แสดงถงึ

ความพรอ้มทางดา้นทรพัยากรการทอ่งเทีย่วในพืน้ทีศ่กึษา เน่ืองจากมทีรพัยากรการท่องเทีย่วที่

หลากหลาย ในแต่ละหมู่บ้านก็มคีวามแตกต่างกนั จากการศึกษาทรพัยากรการท่องเที่ยวใน

พืน้ทีศ่กึษา พบว่ามสีภาพภูมนิิเวศทีเ่หมาะสมโดยเน้นรปูแบบการท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละ

ทางวฒัธรรม และมีความพยายามที่จะผลกัดนัให้เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยงโฮมสเตย์ เน้นการ

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ชมวิถีชีวติ การผลิตจกัสาน โดยมคีวามพยายามที่จะพฒันาแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีอยู่ในพื้นที่ เพื่อใช้เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว และส่งเสริมการ

ท่องเทีย่วในเทศกาลโดย และเป็นการท่องเที่ยวทีจ่ดัการโดยชุมชน ผลการสรา้งสรรคร์ูปแบบ

การท่องเที่ยวพบว่า เน้นการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม เพราะเป็นหมู่บ้านที่มวีฒันธรรมทาง

ภาษาทีม่เีอกลกัษณ์เป็นของตนเองและไดร้บัการเลอืกใหเ้ป็นหมูบ่า้น OTOP ท่องเทีย่ว และมี

การจดัทาํเสน้ทางการทอ่งเทีย่วในปา่ชุมชนโดยรอบพืน้ทีห่มูบ่า้น     

   ศศภิคั คํานิล (๒๕๔๙) ได้วจิยัเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของประชาชนชาว

ไทยทีเ่ขื่อนป่าสกัชลสทิธิ ์ผลการวจิยัพบว่า เขื่อนป่าสกัชลสทิธิเ์ป็นจุดหมายปลายทางของกลุ่ม

ตวัอยา่งสว่นใหญ่ โดยมาเทีย่วเขือ่นปา่สกัชลสทิธิเ์ป็นครัง้แรก เพื่อพกัผอ่นสว่นตวักบัครอบครวั 

โดยขบัรถยนต์ส่วนตวัและไม่พกัค้างแรม มคี่าใช้จ่ายด้านอาหารตํ่ากว่า ๓๐๐ บาท ด้านการ

ท่องเที่ยวตํ่ากว่า ๓๐๐ บาท โดยส่วนใหญ่ทราบเรื่องเขื่อนป่าสกัชลสทิธิจ์ากสื่อโทรทศัน์มาก

ทีสุ่ด สาํหรบัปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเดนิทางท่องเทีย่วเขื่อนปา่สกัชลสทิธิภ์าพรวมอยู่

ในระดบัมาก ส่วนรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น และเสนอแนะใหอ้งค์กรที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
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ทอ่งเทีย่วเขือ่นปา่สกัชลสทิธิค์วรวางแผนพฒันาเขือ่นปา่สกัชลสทิธิอ์ยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน และร่วมมอืกบัภาคเอกชนในดา้นการส่งเสรมิการตลาด และการ

โฆษณาประชาสมัพนัธเ์พือ่กระตุน้ใหป้ระชาชนมาทอ่งเทีย่วเขือ่นปา่สกัชลสทิธิอ์ยา่งสมํ่าเสมอ 

  จักรกฤษณ์ เรืองเวช (๒๕๕๐) ได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นกัท่องเทีย่วในศูนยศ์กึษาธรรมชาตแิละอนุรกัษ์ป่าชายแลนเพื่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศ จงัหวดั

ชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว เพื่อพกัผอ่น สมัผสัธรรมชาต ิ

นักท่องเที่ยวที่มลีกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมวีตัถุประสงค์ในการท่องเที่ยวและความรูพ้ื้นฐาน

ด้านการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ยกเว้นอาชีพ และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ 

  ปารชิาต ิวสิทุธสิมาจาร (๒๕๕๐) ไดศ้กึษาเรื่อง โครงการการพฒันาการท่องเทีย่ว

เชงินิเวศอยา่งยัง่ยนืโดยภาคใีนทอ้งถิน่ ในพืน้ทีลุ่่มน้ําทะเลสาบสงขลา ผลการศกึษาพบว่า การ

ดําเนินงานของโครงการการประสานขอ้มลูและเครอืขา่ยท่องเทีย่วในระดบัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ ภายใต้โครงการ PLDGE I ที ่ผ่านมา ไดม้กีารจดักจิกรรมและแผนการดําเนินงาน

ตามลําดบัของขัน้ตอนและกระบวนการใหเ้กดิความเหมาะสมกบัทอ้งถิน่ และความสามารถของ

ทอ้งถิน่ทีส่ามารถจะดําเนินงานได ้โดยมุง่เน้นใหเ้กดิกระบวนการมสี่วนรว่มในการรว่มปรบัและ

เสนอแผนการดําเนินงาน ภายใต้การดําเนินงานหลกัที่สําคญัคอื การรวบรวมขอ้มูลท่องเที่ยว

ของแต่ละพื้นที่เพื่อประสานจดัสร้างเครื่องมอืกลาง เช่น website ฯลฯ การจดัเวทสีญัจร

แลกเปลี่ยนดูงานระหว่างชุมชนในการจดัการท่องเที่ยวเพื่อนํา สู่การก่อตวัของเครอืข่ายการ

ท่องเที่ยวในที่สุด ผลการดําเนินงานยงัไม่สมัฤทธผิลเท่าที่ควรในดา้นความเป็นเจา้ของขอ้มูล

และ สื่อที่โครงการได้เริม่ต้นไว้ เจ้าภาพด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ไม่ได้มาจากระดบัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่แต่ฝ่ายเดยีว หากเป็นชุมชนในพืน้ที่เป็นหลกั เน่ืองจาก การขาดความรู้

ความเขา้ใจในการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยว ขาดบุคลากรที่มคีวามรู้ความชํานาญและมี

ความสามารถ และการสรา้งความรว่มมอืระหวา่งพืน้ทีร่ะหวา่ง อบต. ในกลุ่มพืน้ทีแ่ละหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ขาดตัวประสาน หรือคณะทํางานเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ํา

ทะเลสาบสงขลาใหม้คีวามชดัเจนและดําเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง อย่างไรกต็ามปจัจยัทีม่ผีลต่อ

คว าม เปลี่ ย นแปล งด้ า นสถานการ ณ์กา รท่ อ ง เที่ ย ว รอบ ลุ่ ม น้ํ าท ะ เ ลสาบส งขล า 

ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้ม ทัง้สภาพสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง นโยบายของรฐับาล รวมทัง้สภาพ

เศรษฐกจิ ซึง่ผนัผวนและยงัเป็นปจัจยักําหนดปรมิาณนักท่องเทีย่วในแต่ละช่วงได ้รวมทัง้การ

กําหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาด เป้าหมาย ต้องการแก้ไขภาพลักษณ์เดิม และสร้าง

ภาพลกัษณ์ใหม ่นําเสนอเอกลกัษณ์ใหช้ดัเจน แนวทางประเมนิความสาํเรจ็ของแผน โดยควรจดั

ให้มกีารทดสอบนําสื่อไปใช้งานจรงิกบักลุ่มเป้าหมาย การสํารวจจํานวนผู้มาเยี่ยมเยอืนและ

คาดการณ์แนวโน้ม รวมทัง้การ สํารวจทศันคต ิความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชส้ื่อใหส้อดคลอ้งกบั

กลุ่มเป้าหมาย ผลการดําเนินงานของโครงการในระยะแรก พบว่าภาคทีีเ่กดิขึน้อย่างชดัเจนคอื 



 

 

๗๕ 

สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพชุมชน ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  วิถีชีวิตชุมชนและ

ประวตัิศาสตร์ท้องถิ่น รวมทัง้ทรพัยากรอื่นๆ ที่น่าสนใจในการดึงดูดนักท่องเที่ยว  แต่การ

จดัการด้านการท่องเที่ยวของพื้นที่เป็นอยู่ในปจัจุบนัยงัไม่มรีูปแบบที่ชดัเจน เพราะจํานวน

นักท่องเที่ยวที่เขา้มาไม่แน่นอนขึ้นอยู่กบัฤดูกาลและเทศกาล  และการท่องเที่ยวยงัไม่สร้าง

รายได้ให้แก่ชุมชนมากนัก ก้าวเดินของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศคือการสร้างกระแสอนุรกัษ์

ทรพัยากร ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มในพืน้ที ่ซึง่จะต้องกา้วเดนิต่อไปเพื่อนําสู่การพฒันาลุ่มน้ํา

อย่างยัง่ยนืทีเ่น้นกจิกรรมทีก่ระตุน้ใหเ้กดิการจดัการการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบมสี่วนร่วมมาก

ขึน้ กระบวนการมสี่วนร่วมของภาคประชาชน กจิกรรมการจดัเวทปีระชุมเชงิปฏบิตัิการ 

โดยเฉพาะในพื้นที่นโยบายด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น

สอดคล้องกบัความกระตือรอืร้นของชุมชน โดยทัง้ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้

ร่วมกนัเสนอประเดน็ความต้องการ ดา้นการดําเนินการและบรหิารจดัการท่องเที่ยวในทอ้งถิน่ 

ได้ร่วมกนักําหนดแหล่งท่องเที่ยว รวบรวมขอ้มูลความสําคญัของแหล่งท่องเที่ยว เสนอแนะ

รปูแบบกจิกรรมทีค่วรทาํ ประการสาํคญัคอื การขยายผลกลุ่มอาชพีสูธุ่รกจิท่องเทีย่ว เช่น แต่ละ

ชุมชนที่มีกิจกรรมท่องเที่ยวได้ร่วมกันกําหนดแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละชุมชน และนํามา

เชื่อมต่อกันเป็นเส้นทางท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เช่น วิถีชีวิต ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

ประวตัศิาสตร ์ตํานาน การยกระดบัมาตรฐานการท่องเทีย่ว การพฒันาบุคลากร การสรา้งความ

ร่วมมอืระหว่างเครอืข่ายท่องเที่ยวในพื้นที่อื่น และโดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้นการประชาสมัพนัธ์

และการตลาด นอกจากการดําเนินงานดา้นการจดัการท่อง เทีย่วโดยตรง ชุมชนและองคก์ร

บรหิารสว่นทอ้งถิน่ยงัมคีวามตอ้งการรว่มกนัในการทีจ่ะนํา กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งหรอืควรจะไดใ้ช้

ประโยชน์จากการท่องเทีย่ว เช่นอาชพีหตัถกรรมทอ้งถิน่ ยกระดบัใหเ้พิม่มูลค่าของผลติภณัฑ ์

รวมทัง้ศิลปวฒันธรรมท้องถิ่นที่ไม่ยงัสามารถเปิดตวัออกสู่ตลาดท่องเที่ยว ให้เป็นที่รู้จกัแก่

ภายนอก และเป็นสว่นหน่ึงของการสรา้งรายไดจ้ากการท่องเทีย่ว แต่กย็งัไมไ่ดแ้นวทางปฏบิตัทิี่

เป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน ปญัหาอุปสรรค อาทเิช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่บางพืน้ที ่ยงัไมใ่ห้

ความสําคญักบักระบวนการมสี่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างแทจ้รงิ รวมทัง้การประสานงาน

กบัหน่วยงานทีส่ามารถดแูลการจดัสรรดา้นงบประมาณเพือ่ พฒันาแหล่งทอ่งเทีย่ว การยกระดบั

มาตรฐานการท่องเที่ยว และการพฒันาบุคลากร สําหรบัปจัจัยสนับสนุนความสําเร็จของ

โครงการการ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ต้องเข้าสู่กระบวนการ เครอืข่ายกบัชุมชน

จดัการท่องเทีย่วเชงินิเวศในพืน้ทีร่อบนอก จะเป็นพลงัและแม่เหลก็ดงึดูดใจใหอ้งคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะ อบจ. และเทศบาล ต้องร่วมมอือย่างจรงิจงั และการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจกบัชุมชนทีจ่ะทาํธุรกจิรว่มกบัภาคธุรกจิไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

            อุมาพร ศุภการ (๒๕๕๐) ไดว้จิยัเรื่อง การพฒันาการมสี่วนรว่มในการท่องเทีย่วเชงิ

อนุรกัษ์ของประชาชน ตําบลสะพล ี จงัหวดัชุมพร ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ขาด

จติสํานึก ขาดการปลูกฝงั และขาดผูนํ้าในการอนุรกัษ์ธรรมชาติ และไม่เขา้ใจกจิกรรมที่

http://202.28.18.227/dcms/basic.php?query=อุมาพร%20ศุภการ%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


 

 

๗๖ 

สอดคลอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ทาํใหข้าดการมสีว่นรว่มในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์และ

ตอ้งการใหม้กีารปลูกฝงัจติสาํนึกในเรื่องการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิและใหค้วามรูเ้รื่องการ

ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์มากขึน้ และเมื่อจดัลําดบัความสาํคญัและระบุกจิกรรม เรยีงลําดบัดงัน้ี  ๑) 

การมสีว่นร่วมของชุมชนและการกระจายรายได ้๒) การสนับสนุนกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัการ

ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ลํา และ ๓) ม ี๒ กจิกรรม คอื การสรา้งจติสํานึกเกี่ยวกบัการอนุรกัษ์

ทรพัยากรธรรมชาต ิและความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วซึง่ทุกกจิกรรมประชาชนสามารถทาํเอง

ไดทุ้กกจิกรรม และเมื่อใหร้ว่มกนัหาผูส้มคัรใจรบัผดิชอบแต่ละกจิกรรม โดยใหป้ระชาชนทุกคน

ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นพร้อมระบุกิจกรรมและโครงการที่อยากให้เกิดขึ้น จดัลําดบั

ความสาํคญัและกําหนดเป็นแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) จากการศกึษาการพฒันาการมสีว่น

รว่มในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ใน ๔ ประเดน็ พบว่าประชาชนเหน็ความสาํคญัของการมสีว่น

รว่มของชุมชนและการกระจายรายไดม้ากทีสุ่ด รองลงมา คอื การสนบัสนุนกจิกรรมทีส่อดคลอ้ง

กบัการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ลําดบัทีส่ามม ี๒ ประเดน็ คอื การสรา้งจติสาํนึกเกีย่วกบัการ

อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วตามลาํดบั 

 วุฒชิาต ิสุนทรสมยั และคณะ (๒๕๕๐) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการถ่ายทอดองคค์วามรูเ้พื่อ

พฒันาศกัยภาพ ความเขม้แขง็ และความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วเชงินิเวศ และการประกอบ

ธุรกจิดา้นการท่องเทีย่วทีพ่กัแรมแบบโฮมสเตย ์ จงัหวดัระยองและจงัหวดัตราด ผลการศกึษา

พบว่า การถ่ายทอดความรูด้า้นการจดัการทีพ่กัแรมแบบโฮมสเตยข์องการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 

ซึง่ไดร้บัความรว่มมอืในกลุ่มผูป้ระกอบการเป็นอยา่งด ีแต่ระหวา่งผูป้ระกอบการดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ 

รา้นอาหาร รา้นขายของฝากและของทีร่ะลกึ หรอื กจิการรถสองแถวเรอืท่องเทีย่ว ยงัขาดความ

รว่มมอื อยา่งไรกต็าม ชุมชนมสีว่นรว่มในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละการท่องเทีย่วเชงิ

นิเวศเพื่อคุณภาพชวีติทีด่ยี ิง่ขึน้ เพื่อสรา้งภูมคิุม้กนัทีด่ใีหก้บัชุมชน ซึง่สอดคลอ้งกบัปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีง  นอกจากน้ี การศกึษาพฒันาและการจดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรพอเพยีงใน

เขตอสีานใต ้โดย ประดษิฐ ์วงศส์ุวรรณ และคณะ พบว่า แหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรพอเพยีงใน

เขตอสีานใตม้ ี 6 ประเภท หลงัจากทีนํ่าปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช ้ ทําใหธุ้รกจิแหล่ง

ทอ่งเทีย่วมกีารพฒันาขึน้ และแนวทางทีนํ่ามาปฏบิตัมิากทีส่ดุ คอืพยายามพึง่ตนเอง เน้นการใช้

ทรพัยากรทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่ มกีารสรา้งเครอืขา่ยแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีเ่ดยีวกนั โดย

สมาชิกในกลุ่มเครือข่าย มีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจและเสนอแนวคิด 

 สุเทพ พนัประสทิธกุิล เลศิพร ภาระสกุล และวนัเพญ็ พนิเผอืก (๒๕๕๐) ไดว้จิยัเรื่อง 

กลยุทธ์การจดัการเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวจงัหวดัชายแดนไทยและกมัพูชา กรณีศึกษา : 

จงัหวดัสระแกว้ บุรรีมัย ์สุรนิทร ์และศรสีะเกษ ผลการวจิยัพบว่า การเชื่อมโยงจงัหวดัชายแดน

ไทยกบัเมอืงเสยีมราฐ นครวดั นครธม ตามเสน้ทางอรญัประเทศ ศรโีสภณ เสยีมราฐ และช่อง

สะงาํ อําเภอภูสงิห ์จงัหวดัศรสีะเกษ กบัเมอืงอลัลองเวง เชื่อมต่อไปถงึเสยีมราฐ และการ

เชื่อมโยงแหล่งวฒันธรรมขอมกบัภูมภิาคอื่นๆ ของประเทศไทย โดยใชศ้กัยภาพการท่องเทีย่ว



 

 

๗๗ 

ของอุทยานประวตัศิาสตรพ์นมรุง้ งานแสดงชา้งจงัหวดัสุรนิทร ์และปราสาทเขาพระวหิาร เป็น

สิง่ดงึดูดใจนักท่องเทีย่ว ผลการวเิคราะหจุ์ดเด่น และโอกาสของจงัหวดัชายแดน ไดข้อ้เสนอ

เชงิกลยุทธ์ คอื ๑) กลยุทธ์การเชื่อมสระแกว้ ศรสีะเกษ สุรนิทร ์โยงกบัเมอืงเสยีมราฐ ดา้น

การคา้ชายแดน เพื่อการสง่สนิคา้ไปตลาดประเทศกมัพชูา และการเชื่อมโยงการท่องเทีย่วกบั

กลุ่มโบราณสถาน นครวดั นครธม ๒) กลยุทธก์ารพฒันา ศกัยภาพดา้นบรกิารและแรงดงึดูด

ของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดั เสรมิความน่าสนใจของแหล่งวฒันธรรม ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ การ

จดัแสดงสเีสยีง การท่องเทีย่วสรา้งเสรมิความรู ้ประวตัศิาสตรโ์บราณคด ีธรรมชาตวิทิยา เชงิ

นิเวศ เชงิเกษตร เชงิสุขภาพการกฬีา รวมทัง้การสรา้งมลูค่าเพิม่ดว้ยแหล่งท่องเทีย่วทีม่นุษย์

สรา้งขึน้ทางดา้นนนัทนาการ ๓) กลยุทธก์ารยกระดบัมาตรฐานสิง่อาํนวยความสะดวกดว้ยการ

พฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว ๔) กลยุทธ์การสรา้งกจิกรรมส่งเสรมิการตลาด

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมเดน่ การสรา้ง Brand ของภมูภิาค และจงัหวดั ๕) กลยทุธก์ารพฒันาการ

ท่องเที่ยวอย่างมสี่วนร่วมของภาคเอกชน และท้องถิ่น มกีารร่วมกนัของการท่องเที่ยว 

วฒันธรรมประเพณ ีและหน่ึงผลติภณัฑห์น่ึงตําบล   

 พรศิร ิวิรุณพนัธ์ (๒๕๕๑) ได้วิจยัเรื่อง การศึกษากระบวนการมสี่วนร่วมของผู้นํา

ทอ้งถิน่ต่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม กรณีศกึษา: วดัธาตุเรอืงรอง ผลการวจิยัพบว่า การมี

ส่วนร่วมในการคน้หาปญัหา คอื อํานวยความสะดวกในการคน้หาปญัหาและประเดน็ปญัหา มี

ระดบัความคิดเหน็อยู่ในระดบัมสี่วนร่วมมากที่สุด การมสี่วนร่วมในการวางแผนร่วมกนั คือ 

อาํนวยความสะดวกในการวางแผนรว่มกนั มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมสีว่นรว่มมากทีสุ่ด 

มสี่วนร่วมในการปฏบิตังิานร่วมกนั คอื ชกัชวนใหผู้อ้ื่นเขา้ร่วมปฏบิตังิานมรีะดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเพื่อกําหนดแผนการทํางานร่วมกนั คอื เพื่อ

วางกฎระเบยีบของกจิกรรมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมสี่วนร่วมมาก มแีนวทางในการ

พฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม คอื ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ควรใหม้กีารทําสถานทีจ่อดรถ

เพิ่มเติมจากเดิม ควรจดักิจกรรมในการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมการถวายสงัฆทาน ให้กับ

นกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวามตอ้งการและรดน้ํามนต ์ดา้นสวสัดกิารและความปลอดภยั ควรมกีารจดัเวร

ยามหรอื อปพร. เพิม่ความปลอดภยัและใหบ้รกิารนักท่องเทีย่วมากขึน้ ควรมกีารจดัใหม้กีาร

ประชุมชาวบา้นอยา่งน้อยเดอืนละ ๑ ครัง้ 

 วรีะพล ทองมา (๒๕๕๑) ไดว้จิยัเรื่อง กลยุทธ์การบรหิารจดัการธุรกจิการท่องเที่ยว

โดยชุมชนบนพื้นที่สูงในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการธุรกิจการ

ทอ่งเทีย่วโดยชุมชน ๕ ชุมชนนัน้ ม ีจุดแขง็ดา้นเอกลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรม ประเพณี และวถิี

ชวีติชนเผา่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การแต่งกายและภาษาพดู แต่อยา่งไรกต็าม ทุกชุมชนกม็จุีดอ่อน

คลา้ยกนัคอื ราคาของสนิคา้และผลติภณัฑย์งัไมม่มีาตรฐานเท่าทีค่วรจะเป็น รวมทัง้ยงัไมม่กีาร

สรา้งตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑช์ุมชนอย่างทีเ่ด่นชดั สาํหรบัโอกาสนัน้ พบว่า การบรหิารจดัการ

ธุรกจิการท่องเทีย่วของทุกชุมชนสามารถเชื่อมโยงแหล่งท่องเทีย่วทีใ่กลเ้คยีงกนั และแนวโน้ม
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ของนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจในการท่องเที่ยวชนเผ่าเพิม่ขึ้น ส่วนอุปสรรคในการบรหิาร

บรหิารจดัการธุรกจิท่องเทีย่วโดยชุมชน คอื ปจัจุบนัมกีารแขง่ขนัทางการท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้ 

หรอืแมแ้ต่ปญัหาทางเศรษฐกจิ รวมทัง้การกําหนดราคาของบรษิทันําเทีย่วและผูป้ระกอบการที่

ไมม่คีวามแน่นอนนัน่เอง นอกจากน้ี ยงัพบว่า สมาชกิชมรมธุรกจิการท่องเทีย่วโดยชุมชนทัง้ ๕ 

ชุมชน ไดร้ว่มกนัวางแผนการดําเนินงานตามกลยุทธก์ารตลาดทีเ่หมาะสมในแต่ละชุมชน โดยมี

การวางแผนใน ๔ ด้าน คือ ๑) การส่งเสริมการตลาด ๒) การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรและ

ประสานงานระหว่างหน่วยงาน ๓) การพฒันาศกัยภาพองคก์รชุมชนใหม้คีวามเขม้แขง็ทางการ

ท่องเทีย่ว และ ๔) การพฒันารปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่ว ใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ ภารกจิ 

และเป้าหมายของชุมชน เพื่อใหก้ารดําเนินงานของธุรกจิการท่องเทีย่วประสบความสําเรจ็โดย

ชุมชนและเพือ่ชุมชนอยา่งแทจ้รงิ 

 อุรารตัน์ แก้วดวงงาม (๒๕๕๑) ได้วจิยัเรื่อง ปจัจยัทางสงัคม ผลกระทบ และการมี

สว่นรว่มของชุมชน ต่อการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของชุมชนลาว ตําบลสระกําแพงใหญ่ อาํเภอ 

อุทุมพรพสิยั จงัหวดัศรสีะเกษ ผลการวจิยัพบว่า ปญัหาทีเ่กดิขึน้มากทีสุ่ดคอื ปญัหารายไดไ้ม่

เพยีงพอต่อการเลีย้งชพี ปญัหาทีอ่ยูอ่าศยัมคีวามแออดั ปญัหาดา้นถนน วฒันธรรม มคีวามเหน็

เกี่ยวกบัผลกระทบในระดบัปานกลาง เกดิปญัหาค่าครองชพีและราคาสนิคา้สูงขึน้ ผลกระทบ

ดา้นสงัคมก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ที่ด ีปญัหาการทําลายภูมทิศัน์ของชุมชนที่มมีาแต่อดตี การมี

ส่วนร่วมของชุมชนดา้นภาษามกีารพูดภาษาลาวกบัคนในครอบครวัและคนรอบขา้ง มกีารเขา้

ร่วมพธิต่ีาง ๆ เช่น งานบวช งานแต่งงาน งานศพ การรบัประทานอาหาร และมกีารเขา้ร่วม

ทาํบุญวนัเขา้พรรษา ไปถวายวดัในชุมชนมคีวามเหน็ในระดบัมาก 

ชษิณุชา ปานศริ ิ(๒๕๕๑) ไดว้จิยัเรื่อง การมสีว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาการ

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม: กรณีศกึษาเขตเทศบาลเมอืงจงัหวดัเพชรบุร ี ซึ่งประกอบดว้ยการมี

สว่นรว่ม ๔ ประเดน็ คอื ๑) การมสีว่นรว่มในการคน้หาและวเิคราะหป์ญัหาดา้นการท่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรม ๒) การมสีว่นรว่มในการวางแผนดา้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ๓) การมสีว่น

ร่วมในการปฏบิตักิจิกรรมในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมตามแผนที่วางไว้ และ      

๔) การมสี่วนรว่มในการตดิตามประเมนิผลดา้นพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมเพื่อใหเ้กดิ

ความยัง่ยนื พบว่า ระดบัการมสีว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ทัง้ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัน้อย ดา้นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชน

เพื่อพฒันาการท่องเที่ยว พบว่า ปจัจยัภายในดา้นประโยชน์จากการพฒันาการท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรมและปจัจยัภายนอกด้านการท่องเที่ยวส่งผลต่อสิง่แวดล้อมในท้องถิ่นเป็นปจัจยัที่มี

อทิธิพลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนมากที่สุด ด้านปญัหาและอุปสรรคในการพฒันาการ

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ปญัหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่เป็นปญัหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมมากที่สุด 

และผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบว่า ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
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ต่อเดอืนที่ต่างกนัจะมกีารมสี่วนร่วมของประชาชนเพื่อการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม

อย่างยัง่ยนื ทัง้ในภาพรวมและรายดา้นต่างกนั นอกจากน้ีปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายในเป็น

ปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนเพื่อการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม

อยา่งยัง่ยนื   

 ปารชิาต ิวสิุทธสิมาจาร (๒๕๕๓) ไดว้จิยัเรื่อง การพฒันาการท่องเทีย่วเชงินิเวศอยา่ง

ยัง่ยนืโดยภาคใีนท้องถิ่น ผลการวจิยัพบว่า จากผลการดําเนินงานของโครงการการประสาน

ข้อมูลและเครือข่ายท่องเที่ยวในระดบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มกีารจดักิจกรรมและ

แผนการดําเนินงานตามลําดบัของขัน้ตอนและกระบวนการใหเ้กดิความเหมาะสมกบัท้องถิ่น 

และความสามารถของทอ้งถิน่ทีส่ามารถจะดําเนินงานได ้โดยมุ่งเน้นใหเ้กดิกระบวนการมสี่วน

ร่วมในการร่วมปรบัและเสนอแผนการดําเนินงาน ภายใต้การดําเนินงานหลกัที่สําคญัคอื การ

รวบรวมขอ้มลูท่องเทีย่วของแต่ละพืน้ทีเ่พื่อประสานจดัสรา้งเครื่องมอืกลาง เช่น website ฯลฯ 

การจดัเวทสีญัจรแลกเปลีย่นดูงานระหว่างชุมชนในการจดัการท่องเทีย่วเพื่อนําสู่การก่อตวัของ

เครอืข่ายการท่องเที่ยวในที่สุด ผลการดําเนินงานยงัไม่สมัฤทธผิลเท่าที่ควรในดา้นความเป็น

เจ้าของขอ้มูลและสื่อที่โครงการได้เริม่ต้นไว้ เจ้าภาพด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ไม่ได้มาจาก

ระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่แต่ฝ่ายเดยีว หากเป็นชุมชนในพืน้ทีเ่ป็นหลกั เน่ืองจาก การ

ขาดความรู้ความเข้าใจในการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยว ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความ

ชํานาญ และมคีวามสามารถ และการสร้างความร่วมมอืระหว่างพื้นที่ ระหว่าง อบต. ในกลุ่ม

พืน้ทีแ่ละหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ขาดตวัประสาน หรอืคณะทาํงานเพื่อการพฒันาการท่องเทีย่วให้

มคีวามชดัเจนและดําเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง อย่างไรกต็ามปจัจยัทีม่ผีลต่อความเปลีย่นแปลง

ด้านสถานการณ์การท่องเที่ยว ได้แก่  สภาพแวดล้อม ทัง้สภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมอืง 

นโยบายของรฐับาล เชน่ เมือ่รฐัมนตรทีีม่ากาํกบัดแูลการทอ่งเทีย่วสงักดัพรรคใด หรอืเป็นคนใน

ภูมภิาคใด กจ็ะมนีโยบายทีแ่ปรเปลี่ยนไป รวมทัง้สภาพเศรษฐกจิ ซึง่ผนัผวนและยงัเป็นปจัจยั

กําหนดปรมิาณนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงได้ รวมทัง้การกําหนดวตัถุประสงค์ทางการตลาด 

เป้าหมาย ตอ้งการแกไ้ขภาพลกัษณ์เดมิและสรา้งภาพลกัษณ์ใหม ่นําเสนอเอกลกัษณ์ใหช้ดัเจน 

แนวทางประเมินความสําเร็จของแผน โดยควรจัดให้มีการทดสอบนําสื่อไปใช้งานจริงกับ

กลุ่มเป้าหมาย การสํารวจจํานวนผูม้าเยี่ยมเยอืนและคาดการณ์แนวโน้ม รวมทัง้การ สํารวจ

ทศันคติ ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ผลการเวทีประชุม

แลกเปลี่ยน มขีอ้เสนอว่าควรมกีารจดัตัง้คณะกรรมการท่องเทีย่วชุมชน โดยการสนับสนุนของ

องคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่ขึน้ เพื่อวางแผนงานดา้นการท่องเทีย่ว ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว

เพื่อความยัง่ยนื การประชาสมัพนัธ ์การตลาดและการกระจายรายได ้ดูแลมาตรฐานการจดัการ

ท่องเที่ยว กฏระเบียบการท่องเที่ยวของท้องถิ่น เพื่อแก้ปญัหาความขดัแย้งอนัอาจเกิดขึ้น

ระหวา่งชุมชนทอ่งเทีย่ว หรอืระหวา่งกจิกรรมการทอ่งเทีย่วกบัการประกอบอาชพีอื่นในทอ้งถิน่  

  



 

 

๘๐ 

องค์การบรหิารส่วนท้องถิ่นควรต้องมบีทบาทมากขึ้น ในการทําหน้าที่เป็นผูป้ระสานระหว่าง

ชุมชนท่องเทีย่วกบัองคก์รบรหิารระดบัสูง เช่นองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั ศูนยท์่องเทีย่วกฬีา

และนนัทนาการจงัหวดั ในเรือ่งของการสนบัสนุนดา้นงบประมาณและการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว 

และภาคเอกชนและการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย ในดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการตลาด 

  เกรียงไกร กันแก้ว และคณะ (ม.ป.ป) ได้วิจัยเรื่อง เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน : 

กรณีศกึษา แมบ่า้นจงัหวดัรอ้ยเอด็ ผลการวจิยัพบว่า วสิาหกจิชุมชนจะพฒันาใหม้เีครอืขา่ยที่

เขม้แขง็นัน้ จะต้องอาศยัการมสี่วนร่วมจากทุกฝ่ายทัง้จากกลุ่มวสิาหกจิเอง องค์กรภาครฐั 

องคก์รเอกชน สถานศกึษา เยาวชน และผูนํ้าชุมชน การทีเ่ครอืขา่ยจะตัง้อยู่อยา่งมัน่คงไดต้อ้ง

อาศยัความไวว้างใจซึง่กนัและกนั รว่มมอืรว่มใจกนัทีจ่ะสานต่อและดาํเนินกจิกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

และเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการดําเนินกจิกรรมของเครอืข่าย เพื่อสรา้ง

ความสามารถในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื   

 พรทพิย ์กจิเจรญิไพศาล (๒๕๕๓) ไดว้จิยัเรื่อง ทรพัยากรท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของ

ชุมชนชาวมอญเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบว่า จงัหวดั

ปทุมธานีมทีรพัยากรท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพสงู โดดเด่นดา้นวฒันธรรมและวถิชีวีติของชาวมอญ 

ดา้นประวตัศิาสตร ์ ดา้นโบราณสถานและโบราณวตัถุ ไดแ้ก่ วดัมอญ เตาโอ่งอ่างเครื่องป ัน้ดนิ 

เผา ตุ่มสามโคก ตลอดจนดา้นประเพณี เทศกาล ไดแ้ก่ งานสงกรานต ์ งานแหเ่สาหงสธ์ง 

ตะขาบ และวถิชีวีติของชุมชนชาวมอญไดแ้ก่ อาหารการกนิ การแต่งกาย แนวทางการสง่เสรมิ

การท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดัปทุมธานี ควรเน้นการพฒันาคุณค่าทางศลิปวฒันธรรมของ

ชุมชนชาวมอญ อนุรกัษ์และถ่ายทอดภูมปิญัญา และองคค์วามรูใ้หค้งอยู่อย่างต่อเน่ืองแนว

ทางการพฒันาดา้นกจิกรรมทอ่งเทีย่วของชุมชนชาวมอญ ควรพฒันาดา้นการคมนาคม โดยการ

ปรบัปรุงถนน และพฒันาเสน้ทางการเดนิทางไปสู่แหล่งท่องเทีย่วใหเ้ชื่อมโยงถงึกนัตลอดจน

พฒันาด้านบรกิารและสิ่งอานวยความสะดวก โดยการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวกบั

นักท่องเทีย่วควบคู่กบัการใหค้วามรูด้า้นการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ดงันัน้ อาจกล่าวไดว้่าการ

จดัการการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรและเชงิธรรมชาตขิองเขตพืน้ทีภ่าคต่างๆ ของไทย ยงัจาํเป็นตอ้ง

อาศยัการมสี่วนร่วมของชุมชนเพื่อให้ชุมชนร่วมกนัจดัการชวีิตของตนเอง เพื่อเพิม่ขดี

ความสามารถและศกัยภาพของชุมชนเอง โดยเชื่อมโยงพนัธมติรธุรกจิท่องเทีย่วทีม่จุีดมุง่หมาย

มุง่ไปสูค่วามยัง่ยนืของการทอ่งเทีย่วทีต่ ัง้อยูบ่นพืน้ฐานการมสีว่นรว่มของชุมชน 

 ๒. การวจิยัต่างประเทศ 

                แอพเพยี - อดู (Appian - Adu, ๑๙๙๙) ไดว้จิยัเรื่อง ประสทิธผิลทางการตลาด และ

ความทรงจําของผู้บริโภคในธุรกิจบริการ ซึ่งผลการวิจัยในครัง้น้ี กล่าวว่า การตลาดที่มี

ประสทิธผิล และการทําใหผู้บ้รโิภคสามารถจดจําธุรกจิบรกิารได ้ จะเป็นปจัจยัสําคญัทีนํ่าไปสู่

สว่นแบ่งทางการตลาดและกําไร และไดใ้ชก้ารวจิยัแบบสาํรวจ โดยใชเ้กณฑว์ดัองคป์ระกอบ ๕ 

ประการ ซึ่งประกอบด้วย ความนึกคิดของผู้บรโิภค (customer philosophy) ขอ้มูลทางการตลาด 



 

 

๘๑ 

(marketing information) ประสทิธผิลในการดําเนินงาน (operational efficiency) กลยุทธ์ในการ

บริหารงาน ( strategic orientation)  และการจัดการตลาดแบบผสมผสาน (marketing 

organization) พบว่า องคป์ระกอบทัง้ ๔ ประการแรกมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยสําคญักบัความ

ทรงจําของผูบ้รโิภค และแมว้่าองคป์ระกอบสุดทา้ยคอื การจดัการตลาดแบบผสมผสานจะไม่มี

ความสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญั แต่ความสมัพนัธต่์าง ๆ ทีน่อกเหนือจากการจดจาํของผูบ้รโิภคก็

ยงัเป็นไปในทางบวก นัน่คอื ในองคป์ระกอบทัง้ ๕ ประการจะเป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีจ่ะสามารถทาํ

ใหผู้บ้รโิภคสามารถจดจาํในธุรกจิบรกิารได ้ยิง่ไปกว่านัน้การทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการ

ซือ้ เมื่อพอใจกเ็กดิการซือ้ซํ้านําไปสู่การบอกต่อกนั และเกดิความภกัดใีนตราสนิคา้ ซึง่ทัง้หมด

น้ีอาจจะกล่าวไดว้่า เป็นผลทีม่าจากการตลาดทีม่ปีระสทิธผิลทีด่ ี ซึ่งจะนําไปสู่การสรา้งความ

จดจาํในธุรกจิเหนือคูแ่ขง่ขนั 

 แจ๊คสนั และ เมอรฟ์ร ี(Jackson & Murphy, ๒๐๐๒) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัเครอืขา่ย

วสิาหกจิดา้นการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว ๒ แหง่ คอื เมอืง Albury Wodonga ประเทศ

ออสเตรเลยี และแควน้ Victoria ประเทศแคนาดา ผลการศกึษาพบว่า ศกัยภาพของธุรกจิ

ท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วทัง้ ๒ แหง่น้ี เกดิจากความรว่มมอืกนัในการส่งเสรมิและพฒันา

แหล่งทอ่งเทีย่วรว่มกนั สง่ผลใหเ้กดิการพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื  

  จากงานวิจัยที่ เ กี่ ยวข้องทั ้ง งานวิจัย ในประเทศและงานวิจัย ต่ างประ เทศ               

สรปุไดว้า่ กลยทุธแ์ละแผนการตลาดเพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมสีว่นรว่มของ

ชุมชนในจงัหวดัลพบุร ีการรบัรูด้า้นการท่องเทีย่ว พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ความคาดหวงัของ

นกัท่องเทีย่ว  ปจัจยัทางการตลาด กลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาดท่องเทีย่ว ซึง่ประกอบดว้ย 

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทอ่งเทีย่วนัน้ มาจากปจัจยัทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั โดยจะมผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั ทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ

ส่งเสรมิการตลาด บุคคล กระบวนการใหบ้รกิาร และลกัษณะทาง ซึ่งทัง้หมดที่กล่าวมานัน้ถอื

เป็นปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยวที่สามารถทําให้ผูบ้รโิภคเกดิความทรงจําที่ดมีี

ภาพลกัษณ์ทีด่ ีและมคีวามตอ้งการทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารอกีในครัง้ต่อไป 

 

กรอบแนวความคิดของการวิจยั  

 จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ สามารถนํามาเขยีนกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัภาพ ๗ 
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ภาพ ๗ กรอบแนวคดิกลยทุธท์างการตลาด  

การรบัรู้ทรพัยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

๑. ชนิดและจาํนวนแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

๒. ความหลากหลายของวถิชีวีติและภมูปิญัญา  

๓. ชนิดและจาํนวนสิง่อาํนวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

๔. ความปลอดภยัในการทอ่งเทีย่ว 

กลยทุธแ์ละแผน 

การตลาดเพ่ือส่งเสริม   

การท่องเท่ียว           

เชิงวฒันธรรมแบบ     

มีส่วนร่วมของชมุชน           

ในจงัหวดัลพบรีุ 

ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
๑. ก่อนมาทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

๒. ระหวา่งการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม  

๓. หลงักลบัจากการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

๑. ดา้นการวางแผน/การตดัสนิใจ 

๒. ดา้นปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม 

๓. ดา้นไดร้บัประโยชน์ 

๔. ดา้นกาํกบั ตดิตามและประเมนิผล 

การวิเคราะหปั์จจยัภายใน  

(จดุแขง็/จดุอ่อน) 

 ๑. ดา้นแหล่งทอ่งเทีย่ว 
 ๒. ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่ว 
 ๓. ดา้นความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 
 ๔. ดา้นการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 
 ๕. ดา้นเจา้หน้าทีห่รอืบุคคลากร 
 ๖. ดา้นขัน้ตอนในการทอ่งเทีย่ว 
 ๗. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
การวิเคราะหปั์จจยัภายนอก  

(โอกาส/อปุสรรค) 

  ๑. ปจัจยัทางดา้นเศรษฐกจิ 
  ๒. ปจัจยัทางดา้นสงัคม 
  ๓. ปจัจยัทางดา้นวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม 
  ๔. นโยบายจากองคก์ร/หน่วยงานของรฐั 
  ๕. การไดร้บัการชกัชวนจากบุคคลอื่น 

 

  

 

 

 

 

 
 

TOWS matrix 



    บทท่ี ๓ 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 

 

กรอบวิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ี เริม่จากพฒันาโครงการวจิยั ออกแบบ และกําหนดกรอบในการวจิยัและ

พฒันากลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมแบบมสี่วนร่วมของ

ชุมชนในจงัหวดัลพบุร ีโดยแบ่งออกเป็น ๔ ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะที ่๑ การศกึษาการรบัรูท้รพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม พฤตกิรรมการ

ทอ่งเทีย่ว และความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี

 ระยะที่ ๒ การศกึษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

 ระยะที ่๓ การศกึษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรพัยากรการท่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรม  

 ระยะที่ ๔ การนําเสนอกลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรมแบบมสีว่นรว่มของชุมชนในจงัหวดัลพบุร ี

 ดงัปรากฎในภาพ ๘  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

๘๔ 

 

กลยทุธแ์ละแผนการตลาดเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมสีว่นรว่มของชุมชนในจงัหวดัลพบุร ี

 

                 หน่วยงานหลกั                                                             หน่วยงานสนับสนุน 

       มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี                          สนง.การทอ่งเทีย่ว จ.ลพบุร ีสนง.ทอ้งถิน่ จ.ลพบุร ี

(สถาบนัอุดมศกึษาเพือ่พฒันาทอ้งถิน่)                     สนง.พฒันาชุมชน จ.ลพบุร ีสนง.วฒันธรรม จ. ลพบุร ี

                                                                ชมรมผูป้ระกอบการธุรกจิทอ่งเทีย่วจงัหวดัลพบุร ีเป็นตน้ 

 

      

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

ภาพ ๘ กรอบการดาํเนินการวจิยั 
 

วิธีการดาํเนินการวิจยั  

 ระยะท่ี ๑ การศึกษาการรบัรู้ทรพัยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม พฤติกรรม 

การท่องเท่ียว และความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัลพบรีุ 

  ๑. วธิดีาํเนินการวจิยั 

     ใชก้ารวจิยัเชงิสาํรวจ (survey research) ในการศกึษาการรบัรูท้รพัยากรการ

ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว และความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่ว

จงัหวดัลพบุร ี โดยการใชแ้บบสอบถาม โดยมผีูช้่วยนกัวจิยั ไดแ้ก่ นักศกึษาของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเทพสตรชีัน้ปีที ่๔ ทีไ่ดเ้รยีนวชิาการวจิยัตลาด และการตลาดเพื่อการท่องเทีย่วแลว้ ซึง่

แสดงว่ามคีวามรูด้้านการวจิยัและการท่องเที่ยว และได้รบัการฝึกอบรมเป็นผูช้่วยนักวจิยัจน

เขา้ใจโครงการวจิยัเป็นอยา่งด ีจาํนวน ๑๐ คน  

ระยะท่ี ๒ 

การศกึษาการมสีว่นรว่มของประชาชนในการ

พฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

 

ระยะท่ี ๑ 

การศกึษาการรบัรูท้รพัยากรการทอ่งเทีย่ว           

เชงิวฒันธรรม พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว และความ

คาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี

ระยะท่ี ๓ 

การศกึษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรพัยากรการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

 

ระยะท่ี ๔ 

การนําเสนอกลยทุธแ์ละแผนการตลาดเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมสีว่นรว่มของชุมชน           

ในจงัหวดัลพบุร ี



 

 

๘๕ 

  ๒. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

    ๒.๑ ประชากร ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางมาเที่ยวเชงิวฒันธรรมในจงัหวดั

ลพบุร ี

    ๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวเชิงวฒันธรรมใน

จงัหวดัลพบุร ีทีม่คีวามเตม็ใจและรว่มมอืในการใหข้อ้มลู จาํนวน ๔๐๐ คน   

       ๒.๒.๑ การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากร

ทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุรทีีแ่น่นอน (infinite population) จงึ

กาํหนดขนาดตวัอยา่งที ่๔๐๐ คน ซึง่มากกว่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งขัน้ตํ่าทีค่าํนวณไดจ้ากสตูร

ของ ยามาเน่ (Yamane) เมื่อประชากรมจีาํนวนมาก และความคลาดเคลื่อนในการสุม่ตวัอยา่ง

เทา่กบั .๐๕  

           ๒.๒.๒ การได้มาซึ่งตวัอย่าง เน่ืองจากไม่สามารถกําหนดกรอบการสุ่ม

ตวัอยา่ง (sampling frame) ได ้ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้น้ีจงึใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบไมอ่าศยัความ

น่าจะเป็น (non-probability sampling) โดยใชก้ารเลอืกตวัอย่างแบบบงัเอญิ (accidental 

sampling) จากผูม้าท่องเทีย่วในระหว่างเดอืนมกราคม–กุมภาพนัธ ์๒๕๕๔ ในแหล่งท่องเทีย่ว

ทางวฒันธรรมทีส่าํคญัของจงัหวดัลพบุร ีและมนีกัทอ่งเทีย่วนิยมมาทอ่งเทีย่วกนัเป็นจาํนวนมาก 

จาํนวน ๕ แหง่ ตามจาํนวนประชากรทีม่าเทีย่วในแหล่งทอ่งเทีย่วนัน้ๆ ไดแ้ก่  

                 ๑) พพิธิภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์มหาราช จาํนวน  

๑๐๐ คน  

                 ๒) พระปรางคส์ามยอด/ศาลพระกาฬ จาํนวน ๑๐๐ คน 

                 ๓) เขือ่นปา่สกัชลสทิธิ/์ทุง่ทานตะวนั จาํนวน ๑๐๐ คน 

                     ๔) แหล่งโบราณคดแีละพพิธิภณัฑช์ุมชนบา้นโปง่มะนาว จาํนวน  

๕๐ คน 

                                ๕)  พพิธิภณัฑเ์รอืพืน้บา้น วดัยาง ณ รงัส ีจาํนวน ๕๐ คน 

 ๓. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการศกึษาเอกสาร

และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบดว้ย ๕ ตอน ที่ครอบคลุมตวัแปรที่ต้องการศกึษาทุกตวัแปร 

ดงัน้ี 

  ตอนที ่๑ เป็นแบบสอบถามลกัษณะทางสงัคมประชากรของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่ว

เชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ีโดยเป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกคําตอบ (check list) เพื่อ

สอบถามเกีย่วกบั ๑) เพศ ๒) สถานภาพสมรส ๓) อายุ ๔) ระดบัการศกึษาสูงสุด ๕) อาชพี     

๖) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ๗) ภูมลิําเนา ๘) สิง่ทีท่าํใหต้ดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว ๙) ลกัษณะ

การมาท่องเที่ยว ๑๐) ประสบการณ์การท่องเทีย่ว ๑๑) แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการหาขอ้มูลแหล่ง

ท่องเทีย่ว ๑๒) วตัถุประสงคส์ําคญัของการมาท่องเทีย่ว ๑๓) เทศกาลทีป่ระทบัใจมากทีสุ่ด  



 

 

๘๖ 

๑๔) แหล่งท่องเทีย่วทีป่ระทบัใจมากทีสุ่ด ๑๕) ช่วงเวลาทีนิ่ยมใชใ้นการเดนิทางท่องเทีย่ว และ

๑๖) ในการทอ่งเทีย่วใชบ้รกิารดา้นอาหารและเครือ่งดื่มจากแหล่งใด  

  ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามการรบัรู้ทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

จงัหวดัลพบุรขีองนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ีโดยเป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกคําตอบ 

(check list) เพยีงคาํตอบเดยีวว่า “ใช่” “ไมใ่ช่” และ “ไมแ่น่ใจ” เพื่อสอบถามการรบัรูท้รพัยากร

การทอ่งเทีย่วในจงัหวดัลพบุร ีในเรือ่ง 

    ๑) ความหลากหลายของวิถีชีวิตและภูมปิญัญา ทัง้ ๑) สนิค้าพื้นเมอืง          

๒) อาหารพืน้เมอืง และ ๓) ศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่  

       ๒) ชนิดและจาํนวนสิง่อํานวยความสะดวกในการท่องเทีย่ว ทัง้ ๑) ศูนยบ์รกิาร

ขอ้มูลการท่องเที่ยว ๒) ร้านอาหาร ๓) ร้านจําหน่ายของที่ระลึก/ของฝาก ๔) ที่พกั               

๕) โครงสรา้งพืน้ฐาน และ ๖) มคัคุเทศกแ์ละการนําชม  

  ตอนที ่๓ เป็นแบบสอบถามพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนกัท่องเทีย่ว

ทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ีโดยเป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกคาํตอบ (check list) เพยีงคาํตอบเดยีว

จากตวัเลอืก ๕ ตวัเลอืก คอื “ทุกครัง้” “เกอืบทุกครัง้” “เป็นบางครัง้” “นาน ๆ ครัง้” และ “ไม่เคย

ทํา” เพื่อสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจงัหวดั

ลพบุร ีในเรือ่ง 

    ๑) ก่อนเดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดัลพบุร ีไดแ้ก่ การคาํนึงถงึความสะดวกของ

เสน้ทางการทอ่งเทีย่ว ความปลอดภยัในแหล่งทอ่งเทีย่ว สิง่อาํนวยความสะดวกในการท่องเทีย่ว 

การศกึษาเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว ขอ้มลูของแหล่งทอ่งเทีย่ว อาํนวยความสะดวกในการท่องเทีย่ว 

แผนผงัและขอ้มลูของแหล่งทอ่งเทีย่ว  

    ๒) เมื่อเดนิทางถงึแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัลพบุร ีไดแ้ก่ การมองหาสิง่อํานวย

ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ํา แหล่งข้อมูล เป็นต้น การถามหา

มคัคุเทศกใ์นการนําชมแหล่งทอ่งเทีย่ว  

    ๓) ในระหว่างการท่องเที่ยวจงัหวดัเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ีไดแ้ก่ การ

ถ่ายภาพแหล่งท่องเทีย่วไวเ้ป็นทีร่ะลกึ การซือ้ของทีร่ะลกึ/ของฝากทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแหล่ง

ท่องเทีย่ว การรบัประทานอาหารพืน้บา้นของแหล่งท่องเทีย่ว การซือ้ของสนิคา้พืน้เมอืงทีเ่ป็น

สญัลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว การหาทีพ่กั การเทีย่วชมและศกึษาพพิธิภณัฑ ์การพดูคุยกบัคน

ในทอ้งถิน่เพือ่ศกึษาวถิชีวีติและวฒันธรรมทอ้งถิน่ การชมศลิปวฒันธรรมพืน้บา้น  

    ๔) หลังจากกลับจากท่องเที่ยวจังหวัดลพบุรี ได้แก่ การพูดคุยถึงความ

ประทบัใจในแหล่งท่องเที่ยวใหค้นใกล้ชดิฟงั การหาโอกาสกลบัไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวที่เคย

เทีย่วแลว้อกี  



 

 

๘๗ 

  ตอนที่ ๔ เป็นแบบสอบถามความคาดหวงัในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของ

นกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ีโดยเป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกประมาณคา่ (rating scale) 

ตามวธิกีารของ ลเิคริท์ (Likert’s scale) ๕ ระดบั คอื  

      ๕ หมายถงึ มคีวามคาดหวงัในในการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมระดบัมากทีส่ดุ 

    ๔ หมายถงึ มคีวามคาดหวงัในในการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมระดบัมาก 

    ๓ หมายถงึ มคีวามคาดหวงัในการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในระดบัปานกลาง 

    ๒ หมายถงึ มคีวามคาดหวงัในการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในระดบัน้อยทีส่ดุ 

    ๑ หมายถงึ มคีวามคาดหวงัในการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในระดบัน้อย 

   เพื่อสอบถามความคาดหวงัในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่วทีม่า

เทีย่วจงัหวดัลพบุร ีในเรือ่ง 

  ๑) แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ได้แก่ พระราชวงั วดั โบราณสถาน โบราณวตัถุ 

ประเพณ ีวถิกีารดาํเนินชวีติ ศลิปะ และวถิชีวีติของผูค้น โดยการสามารถเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว

ไดอ้ย่างสะดวก การมป้ีายแสดงแผนผงัและขอ้มลูประจําแหล่งท่องเทีย่ว การมขีอ้มลูของแหล่ง

ทอ่งเทีย่ว  

   ๒) สิง่อํานวยความสะดวกในการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การมศีูนยบ์รกิารการท่องเทีย่ว

หลายแห่งและสามารถใชบ้รกิารไดส้ะดวก การมทีีพ่กัแรมหลายลกัษณะทีส่ะดวกและปลอดภยั 

การมรีา้นอาหารทีห่ลากหลาย สะอาด ราคาทีเ่ป็นธรรม  

   ๓) ของที่ระลึก/อาหารพื้นเมือง ได้แก่ การมีมีของที่ระลึก/ของฝากที่เป็น

สญัลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจําหน่ายในราคาที่เป็นธรรม การมอีาหารที่เป็นอาหารพืน้เมอืง

ของแหล่งทอ่งเทีย่วจาํหน่าย  

   ๔) บุคลากรดา้นการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การมเีจา้หน้าทีอ่ํานวยความสะดวกประจํา

แหล่งทอ่งเทีย่ว การมมีคัคุเทศกป์ระจาํแหล่งทอ่งเทีย่ว  

   ๕) ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ   

 ตอนที ่๕ เป็นขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุร ี

 ๔. การสรา้งและพฒันาคุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

    เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องและเชื่อถือได้มากที่สุด ผู้วิจยัจึงเน้นการสร้าง

แบบสอบถามทีม่คีุณภาพ โดยดาํเนินการดงัน้ี 

  ๔.๑ ศกึษาความรูเ้กีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ีทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้ง กล่าวคอื การรบัรู ้พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว และ

ความคาดหวงัจากสิง่พมิพท์างวชิาการ งานวจิยั และเอกสารจากทางราชการต่าง ๆ 

              ๔.๒ ใชก้ารศกึษานํา (pilot study) โดยการสมัภาษณ์นักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วเชงิ

วฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ีทีไ่ดจ้ากการเลอืกแบบบงัเอญิ จากผูม้าท่องเทีย่วในเดอืนมกราคม-

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔ ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัดลพบุรี และมี
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นักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยวกนัเป็นจํานวนมาก ได้แก่ พระราชวงั วดั โบราณสถาน 

โบราณวตัถุ ประเพณี ศิลปะ และวถิีการดําเนินชีวติ จํานวน ๕ แห่ง ในแหล่งท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรมที่สําคญัของจงัหวดัลพบุร ีและมนีักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยวกนัเป็นจํานวนมาก 

ไดแ้ก่ ๑) พพิธิภณัฑสถานแห่งชาตสิมเดจ็พระนารายณ์มหาราช ๒) ประปรางค์สามยอด/ศาล

พระกาฬ ๓) เขื่อนป่าสกัชลสทิธิ/์ทุ่งทานตะวนั ๔) แหล่งโบราณคดแีละพพิธิภณัฑช์ุมชนบา้น

โปง่มะนาว และ ๕) พพิธิภณัฑเ์รอืพืน้บา้น วดัยาง ณ รงัส ีแหง่ละ ๑ คน รวมจาํนวน ๕ คน โดย

ทัง้ ๕ คนน้ี มคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะทางสงัคมและประชากร คอื เพศ อายุ ลกัษณะการ

มาเทีย่ว ประสบการณ์การมาท่องเทีย่วในจงัหวดัลพบุร ีและวตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่ว 

จนได้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดลพบุรี ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

กล่าวคอื การรบัรู ้พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว และความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดั

ลพบุร ี

 ๔.๓ นําความรู้ (ที่ได้จากการศึกษาในข้อ ๔.๑) และข้อมูลเบื้องต้น (ที่ได้จาก

การศกึษานําในขอ้ ๔.๒) มาพฒันาเป็นขอ้คําถามในแบบสอบถามใหส้อดคล้องกบันิยามของ  

ตวัแปรที่ต้องการศกึษาจนครบทุกตวัโดยไดแ้บ่งคําถามเป็น ๒ ประเภท คอื คําถามปลายปิด 

(close-ended question) ซึง่เป็นแบบเลอืกคาํตอบ (check list) และแบบสอบถามมาตราสว่น

ประมาณคา่ ๕ ระดบั (rating scale) ตามวธิกีารวดัแบบลเิคริท์ (Likert’s scale)  

   ๔.๔ นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหผู้ท้รงคุณวุฒดิา้นการท่องเที่ยว ๓ คน (อาจารย์

ยุลลา ทรัพย์สมบูรณ์ ประจําสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร)ี นายยงยุทธ ์กจิวฒันานุสนธิ ์นายกสมาคมการท่องเทีย่วจงัหวดั

ลพบุร ีนายวรเทพ พศิาวงศ ์วฒันธรรมจงัหวดั และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวจิยั (ดร. สยามล อุดม

ชยักุล ประจาํสาขาสาขาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏั

เทพสตร)ี ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา (content validity) โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของคําถามกบัวตัถุประสงค์การวจิยัโดยใช้การหาค่าดชันีความสอดคล้อง (item objective 

congruence index : IOC) ปรากฏว่าไดค้่า IOC = ๑.๐๐ ทุกขอ้ โดยผูท้รงคุณวุฒบิางคนไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงบ้างเลก็น้อย ซึ่งแสดงว่าขอ้คําถามทุกขอ้มคีวามตรงเชงิเน้ือหา 

สามารถนําไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูได ้ 

      ๔.๕ นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหผู้ท้รงคุณวุฒดิา้นภาษาไทย (ผูช้่วยศาสตราจารย์

ทศันีย์ กระต่ายอินทร์ อาจารย์ประจําสาขาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร)ี ตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมดา้นการใชภ้าษา 

    ๔.๖ ผูว้จิยัดําเนินการปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ

และผูเ้ชีย่วชาญ 

     ๔.๗ นําแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มประชากรทีเ่ป็นนักท่องเทีย่ว

ทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ีและมาท่องเทีย่วทีพ่พิธิภณัฑสถานแห่งชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ และ
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พระปรางคส์ามยอด/ศาลพระกาฬ ทีไ่ดจ้ากการเลอืกแบบบงัเอญิ จํานวน ๓๐ คน เพื่อทดสอบ

ความเชื่อมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s coefficient alpha) ซึ่งไดค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา เท่ากบั.๙๑๔ ซึ่งแสดงว่า

แบบสอบถามน้ีมคีา่ความเชื่อมัน่ในระดบัสงู สามารถนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูได ้ 

   ๔.๘ จดัพมิพแ์ละจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แลว้นําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 ๕. พืน้ทีด่าํเนินการวจิยั  

  พื้นที่ดําเนินการวจิยัที่ใช้เป็นสถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เลือกจากพื้นที่

ดาํเนินการวจิยัอยา่งเฉพาะเจาะจงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยเลอืกพืน้ทีท่ีม่คีุณสมบตัดิงัน้ี 

 ๑) เป็นทรพัยากรการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีม่ชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กักนัโดยทัว่ไป 

และปรากฏในเอกสารแนะนําการทอ่งเทีย่วของจงัหวดัลพบุร ี

 ๒) มนีกัทอ่งเทีย่วสนใจไปเทีย่วชมอยา่งต่อเน่ืองจาํนวนมาก 

 ๓) มผีูร้บัผดิชอบในการจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่วอย่างชดัเจน เช่น องคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ หน่วยงานภาครฐั/เอกชน เป็นตน้ 

 ซึง่คุณสมบตัทิัง้ ๓ ขอ้ ดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหไ้ดพ้ืน้ทีด่าํเนินการวจิยั ๕ พืน้ที ่ดงัน้ี 

๑) พพิธิภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์มหาราช  
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๒. พระปรางคส์ามยอด/ศาลพระกาฬ  

 

  
 

       
 

  ๓) เขือ่นปา่สกัชลสทิธิ/์ทุง่ทานตะวนั 
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๔) แหล่งโบราณคดแีละพพิธิภณัฑช์ุมชนบา้นโปง่มะนาว  

 

    
 

 ๕)  พพิธิภณัฑเ์รอืพืน้บา้น วดัยาง ณ รงัส ี
 

                   
 

 ๖. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

    เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามถูกตอ้งและเชื่อถอืไดม้ากทีสุ่ด ผูว้จิยัจงึเน้นประสทิธภิาพ

ของการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยดาํเนินการดงัน้ี 

   ๖.๑ ฝึกอบรมเพื่อทําความเขา้ใจในเน้ือหา/วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลแก่นักศกึษา

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี คณะวทิยาการจดัการ ชัน้ปีที ่๔ ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาการ

วจิยัตลาด และการตลาดเพือ่การทอ่งเทีย่ว 

  ๖.๒ นักศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี(ที่ได้รบัการฝึกอบรมการเก็บ

ขอ้มลูแลว้) ลงพืน้ทีเ่พื่อแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่วทีม่า

เทีย่วทางวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ีทัง้ ๕ แห่ง ไดแ้ก่ ๑) พพิธิภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระ

นารายณ์มหาราช ๒) ประปรางคส์ามยอด/ศาลพระกาฬ ๓) เขื่อนป่าสกัชลสทิธิ/์ทุ่งทานตะวนั  

๔) แหล่งโบราณคดแีละพพิธิภณัฑช์ุมชนบา้นโปง่มะนาว และ ๕) พพิธิภณัฑเ์รอืพืน้บา้น วดัยาง 

ณ รงัส ีรวม ๔๐๐ คน  
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  ๖.๓ ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน สมบูรณ์ของแบบสอบถาม จนได้

แบบสอบถามครบ ๔๐๐ ชุด ตามทีก่าํหนดไว ้

 ๗. การวเิคราะหข์อ้มลู 

  ขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมนํามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และทําการ

วเิคราะห ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใชส้ถติ ิแบ่งเป็น ๕ ตอนดงัน้ี 

  ตอนที่ ๑ ข้อมูลลกัษณะทางสงัคมประชากรของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจงัหวดั

ลพบุร ีวเิคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าความถี่ (frequency) และค่ารอ้ยละ (percentage) ของ

คาํถามแต่ละขอ้ 

  ตอนที ่๒ ขอ้มลูการรบัรูท้รพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุรขีอง

นักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ีนํามาตรวจคําตอบ โดย ถา้ “ตอบถูก” ให ้๑ คะแนน และ 

“ตอบผดิ” หรอื “ตอบไมแ่น่ใจ” ให ้๐ คะแนน แลว้นําคะแนนทีไ่ดม้ารวมกนั แลว้จดัระดบัการรบัรู้

เป็น ๓ ระดบั คอื 

   ตอบถูก ตัง้แต่ รอ้ยละ ๘๐ ขึน้ไป   รบัรูใ้นระดบั “มาก”  

   ตอบถูก ตัง้แต่ รอ้ยละ ๕๐-๗๙   รบัรูใ้นระดบั “ปานกลาง”  

   ตอบถูก ตัง้แต่ น้อยกวา่ รอ้ยละ ๕๐  รบัรูใ้นระดบั “น้อย”  

  ตอนที่ ๓ ขอ้มูลพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจงัหวดัลพบุร ี

วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าความถี่ (frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) 

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของคาํถามแต่ละขอ้ 

  ตอนที ่๔ ขอ้มูลความคาดหวงัในการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วที่มาเที่ยวจงัหวดั

ลพบุร ีนําคาํตอบมาใหค้า่คะแนน ดงัน้ี 

  มคีวามคาดหวงัในการทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ มคีา่คะแนนเทา่กบั  ๕ คะแนน 

  มคีวามคาดหวงัในการทอ่งเทีย่วมาก มคีา่คะแนนเทา่กบั  ๔ คะแนน 

  มคีวามคาดหวงัในการทอ่งเทีย่วปานกลาง มคีา่คะแนนเทา่กบั  ๓ คะแนน 

  มคีวามคาดหวงัในการทอ่งเทีย่วน้อย มคีา่คะแนนเทา่กบั  ๒ คะแนน 

  มคีวามคาดหวงัในการทอ่งเทีย่วน้อยทีส่ดุ มคีา่คะแนนเทา่กบั  ๑ คะแนน 

   แล้ววเิคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) ของคาํถามแต่ละขอ้ และแปลความหมายคะแนนระดบัความคาดหวงัใน

การทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุรทีีเ่ป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (rating 

scale) ๕ ระดบั ใชเ้กณฑก์ารประมาณคา่ตามแนวคดิของเบสท ์(Best, ๑๙๘๑, หน้า ๑๘๒) ดงัน้ี 

   คา่คะแนนเฉลีย่ ๔.๕๐-๕.๐๐ หมายความวา่ มคีวามคาดหวงัในระดบัมากทีส่ดุ 

    คา่คะแนนเฉลีย่ ๓.๕๐-๔.๔๙ หมายความวา่ มคีวามคาดหวงัในระดบัมาก  

    คา่คะแนนเฉลีย่ ๒.๕๐-๓.๔๙ หมายความวา่ มคีวามคาดหวงัในระดบัปานกลาง 



 

 

๙๓ 

     คา่คะแนนเฉลีย่ ๑.๕๐-๒.๔๙ หมายความวา่ มคีวามคาดหวงัในระดบัน้อย      

     คา่คะแนนเฉลีย่ ๑.๐๐-๑.๔๙  หมายความวา่ มคีวามคาดหวงัในระดบัน้อยทีส่ดุ  

 ตอนที่ ๕ ขอ้มูลขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของจงัหวดั

ลพบุร ีวเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis) 

 

 ระยะท่ี ๒ การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรมในจงัหวดัลพบรีุ 

  ๑. วธิดีาํเนินการวจิยั 

  ๑.๑ ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ (qualitative research) ในการศกึษาและวเิคราะห ์

ระดบัการมสีว่นรว่มของประชาชน 

        ๑.๒ ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) ในการศกึษาและวเิคราะห์

ระดบัการมสีว่นรว่มของประชาชน 

  ๒. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

     ๒.๑ ประชากร คอื ประชาชน ไดแ้ก่ ผูนํ้าชุมชน ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ ผูส้นบัสนุนภาครฐั ผูส้นบัสนุนภาคเอกชน    

     ๒.๒ กลุ่มตวัอยา่ง คอื  

     ๑) ประชาชน ได้แก่ ผู้นําชุมชน ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผูส้นบัสนุนภาครฐั ผูส้นบัสนุนภาคเอกชน จาํนวน ๕ แหล่ง ๆ ๑๐ คน รวมจาํนวน ๕๐ คน 

     ๒) ประชาชน ได้แก่ ผู้นําชุมชน ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผูส้นบัสนุนภาครฐั ผูส้นบัสนุนภาคเอกชน จาํนวน ๕ แหล่ง ๆ ละ ๒๓ คน รวมจาํนวน ๑๑๕ คน 

  ๓. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

    เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  

    ๓.๑ แบบสมัภาษณ์ ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที ่

เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ๑) ขอ้มลูเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ประกอบดว้ย (๑) ทศันคตต่ิอ

การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม (๒) ความตระหนกัถงึประโยชน์ต่อสว่นรวม (๓) ความตระหนกัถงึ

ปญัหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว (๔) ลกัษณะเด่น/จุดแขง็ (ภายใน) ของแหล่ง

ท่องเทีย่วทางวฒันธรรมในชุมชน (๕) ลกัษณะดอ้ย/จุดอ่อน (ภายใน) ของแหล่งท่องเทีย่วทาง

วฒันธรรมในชุมชน และขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ข (๖) โอกาส (ภายนอก) ของแหล่งท่องเทีย่ว

ทางวฒันธรรมในชุมชน (๗) ขอ้จาํกดั/อุปสรรค (ภายนอก) ของแหล่งทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมใน

ชุมชน ๒) ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนรวมของท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุร ี

ประกอบด้วย (๑) ด้านการวางแผน/การตัดสินใจ (๒) ด้านการปฏิบัติตามแผน/โครงการ/

กิจกรรม (๓) ด้านการได้ร ับประโยชน์ (๔) ด้านการกํากับ ติดตามและประเมินผล และ          

(๕) ปญัหาและอุปสรรคในการมสีว่นรว่ม  



 

 

๙๔ 

    ๓.๒ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย ๔ ตอน ทีค่รอบคลุมตวัแปรทีต่อ้งการศกึษาทุกตวัแปร ดงัน้ี 

     ตอนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกบัการ

จดัการการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของชุมชน (ตําแหน่งในชุมชน)   

                   ตอนที่ ๒ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม ไดแ้ก่ (๑) ดา้นการวางแผน/การตดัสนิใจ (๒) ดา้นการปฏบิตัติามแผน/โครงการ/

กจิกรรม (๓) ดา้นการไดร้บัประโยชน์ และ (๔) ดา้นการกาํกบั ตดิตามและประเมนิผล  

     โดยเป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกประมาณคา่ (rating scale) ตามวธิกีารของ 

ลเิคริท์ (Likert’s scale) ๕ ระดบั คอื  

        ๕ หมายถงึ มสีว่นรว่มในการจดัการการทอ่งเทีย่วระดบัมากทีส่ดุ 

      ๔ หมายถงึ มสีว่นรว่มในการจดัการการทอ่งเทีย่วระดบัมาก 

      ๓ หมายถงึ มสีว่นรว่มในการจดัการการทอ่งเทีย่วระดบัปานกลาง 

      ๒ หมายถงึ มสีว่นรว่มในการจดัการการทอ่งเทีย่วระดบัน้อยทีส่ดุ 

      ๑ หมายถงึ มสีว่นรว่มในการจดัการการทอ่งเทีย่วระดบัน้อย 

     ตอนที ่๓ กลยุทธ์ทางการตลาดทีชุ่มชนใชใ้นการจดัการการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี ไดแ้ก่ (๑) กลยุทธด์า้นแหล่งท่องเทีย่ว (๒) กลยุทธด์า้นค่าใชจ้่ายใน

การท่องเทีย่ว (๓) กลยุทธด์า้นสิง่อํานวยความสะดวกและการเดนิทางสู่แหล่งท่องเทีย่ว (๔) กล

ยุทธ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาดการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม (๕) กลยุทธ์ดา้นบุคลากร (๖) กล

ยทุธด์า้นการจดัขัน้ตอนการเขา้ชมแหล่งทอ่งเทีย่ว (๗) กลยทุธด์า้นการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้

ต่อการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม และ (๘) กลยทุธด์า้นการรว่มมอืทางธุรกจิ  

     โดยเป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกประมาณคา่ (rating scale) ตามวธิกีารของ 

ลเิคริท์ (Likert’s scale) ๕ ระดบั คอื  

        ๕ หมายถงึ การใชก้ลยทุธท์างการตลาดในระดบัมากทีส่ดุ 

      ๔ หมายถงึ การใชก้ลยทุธท์างการตลาดในระดบัมาก 

      ๓ หมายถงึ การใชก้ลยทุธท์างการตลาดในระดบัปานกลาง 

      ๒ หมายถงึ การใชก้ลยทุธท์างการตลาดในในระดบัน้อยทีส่ดุ 

      ๑ หมายถงึ มกีารใชก้ลยทุธท์างการตลาดในในระดบัน้อย 

     ตอนที่ ๔ ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมแบบมสี่วน

รว่มของชุมชน 

            ๔. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

                ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research)  

   เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องและเชื่อถือได้มากที่สุด ผู้วิจัยจึงเน้น

ประสทิธภิาพของการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยดาํเนินการดงัน้ี 



 

 

๙๕ 

    ๔.๑ ฝึกอบรมเพื่อทําความเข้าใจในเน้ือหา/วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่

นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี คณะวทิยาการจดัการ ชัน้ปีที ่๔ ทีล่งทะเบยีนเรยีน

วชิาการวจิยัตลาด และการตลาดเพือ่การทอ่งเทีย่ว 

   ๔.๒ นักศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี(ที่ได้รบัการฝึกอบรมการ

เกบ็ขอ้มลูแลว้) ลงพืน้ทีเ่พื่อแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งคอื ประชาชนที่

มีส่วนเกี่ยวช้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี ทัง้ ๕ แห่ง ได้แก่ ๑) 

พพิธิภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์มหาราช ๒) ประปรางคส์ามยอด/ศาลพระกาฬ ๓) 

เขือ่นปา่สกัชลสทิธิ/์ทุง่ทานตะวนั  ๔) แหล่งโบราณคดแีละพพิธิภณัฑช์ุมชนบา้นโปง่มะนาว และ 

๕) พพิธิภณัฑเ์รอืพืน้บา้น วดัยาง ณ รงัส ีรวม ๑๑๕ คน  

   ๔.๓ ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้น สมบูรณ์ของแบบสอบถาม จนได้

แบบสอบถามครบ ๑๑๕ ชุด ตามทีก่าํหนดไว ้

  ๕. การวเิคราะหข์อ้มลู 

   ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมนํามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และทํา

การวเิคราะห ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใชส้ถติ ิแบ่งเป็น ๔ ตอนดงัน้ี 

   ตอนที ่๑ ขอ้มลูสว่นบุคคลของประชาชน ไดแ้ก่ ความเกีย่วขอ้งกบัการจดัการ

การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของชุมชน (ตําแหน่งในชุมชน) วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าความถี ่

(frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) และค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) ของคาํถามแต่ละขอ้   

   ตอนที่ ๒ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม ไดแ้ก่ ๑) ดา้นการวางแผน/การตดัสนิใจ ๒) ดา้นการปฏบิตัติามแผน/โครงการ/

กจิกรรม ๓) ดา้นการไดร้บัประโยชน์ และ ๔) ดา้นการกํากบั ตดิตามและประเมนิผล วเิคราะห์

ขอ้มลูโดยการแสดงหาค่าความถี ่(frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) และค่าเฉลีย่ (mean) 

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของคาํถามแต่ละขอ้ 

    มสีว่นรว่มมากทีส่ดุ มคีา่คะแนนเทา่กบั  ๕ คะแนน 

    มสีว่นรว่มมาก  มคีา่คะแนนเทา่กบั  ๔ คะแนน 

    มสีว่นรว่มปานกลาง มคีา่คะแนนเทา่กบั  ๓ คะแนน 

    มสีว่นรว่มน้อย  มคีา่คะแนนเทา่กบั  ๒ คะแนน 

    มสีว่นรว่มน้อยทีส่ดุ มคีา่คะแนนเทา่กบั  ๑ คะแนน 

    แล้ววเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) ของคาํถามแต่ละขอ้ และแปลความหมายคะแนนระดบัความ

คาดหวังในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดลพบุรีที่เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) ๕ ระดบั ใชเ้กณฑก์ารประมาณค่าตามแนวคดิของเบสท ์(Best, 

๑๙๘๑, หน้า ๑๘๒) ดงัน้ี 



 

 

๙๖ 

    คา่คะแนนเฉลีย่ ๔.๕๐-๕.๐๐ หมายความวา่ มสีว่นรว่มในระดบัมากทีส่ดุ 

     คา่คะแนนเฉลีย่ ๓.๕๐-๔.๔๙ หมายความวา่ สว่นรว่มในระดบัมาก  

    คา่คะแนนเฉลีย่ ๒.๕๐-๓.๔๙ หมายความวา่ สว่นรว่มในระดบัปานกลาง 

      คา่คะแนนเฉลีย่ ๑.๕๐-๒.๔๙ หมายความวา่ สว่นรว่มในระดบัน้อย      

      คา่คะแนนเฉลีย่ ๑.๐๐-๑.๔๙ หมายความวา่ มสีว่นรว่มในระดบัน้อยทีส่ดุ  

   ตอนที่ ๓ กลยุทธ์ทางการตลาดที่ชุมชนใช้ในการจดัการการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแสดงหาค่าความถี่ (frequency) ค่ารอ้ยละ 

(percentage) และค่าเฉลีย่ (mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของ

คาํถามแต่ละขอ้ 

    ใชก้ลยทุธท์างการตลาดมากทีส่ดุ  มคีา่คะแนนเทา่กบั  ๕ คะแนน 

    ใชก้ลยทุธท์างการตลาดมาก มคีา่คะแนนเทา่กบั  ๔ คะแนน 

    ใชก้ลยทุธท์างการตลาดปานกลาง มคีา่คะแนนเทา่กบั  ๓ คะแนน 

    ใชก้ลยทุธท์างการตลาดน้อย มคีา่คะแนนเทา่กบั  ๒ คะแนน 

    ใชก้ลยทุธท์างการตลาดน้อยทีส่ดุ มคีา่คะแนนเทา่กบั  ๑ คะแนน 

    แล้ววเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) ของคาํถามแต่ละขอ้ และแปลความหมายคะแนนระดบัการใช้

กลยุทธท์างการตลาด ทีเ่ป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (rating scale) ๕ ระดบั ใชเ้กณฑก์าร

ประมาณคา่ตามแนวคดิของเบสท ์(Best, ๑๙๘๑, หน้า ๑๘๒) ดงัน้ี 

    ค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๕๐-๕.๐๐ หมายความว่า ใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดใน

ระดบัมากทีส่ดุ     

    ค่าคะแนนเฉลี่ย ๓.๕๐-๔.๔๙ หมายความว่า ใชก้ลยุทธท์างการตลาดใน

ระดบัมาก    

    ค่าคะแนนเฉลีย่ ๒.๕๐-๓.๔๙ หมายความว่า ใชก้ลยุทธท์างการตลาดใน

ระดบัปานกลาง       

    ค่าคะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐-๒.๔๙ หมายความว่า ใชก้ลยุทธท์างการตลาดใน

ระดบัน้อย            

    ค่าคะแนนเฉลีย่ ๑.๐๐-๑.๔๙  หมายความว่า ใชก้ลยุทธท์างการตลาดใน

ระดบัน้อยทีส่ดุ  

   ตอนที่ ๕ ขอ้มูลขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของ

จงัหวดัลพบุร ีวเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis) 
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 ระยะท่ี ๓ การศึกษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรพัยากรการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

  ๑. วธิดีาํเนินการวจิยั 

   ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ (qualitative research) ในการศกึษาและวเิคราะห์

ปจัจยัภายใน (จุดแขง็และจุดอ่อน) และปจัจยัภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) ของทรพัยากรการ

ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม โดยการใชเ้ทคนิควธิปีระชุมกลุ่มเฉพาะ (focus group discussion) จาก

ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (key informant) และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (stakeholders) เพือ่รว่มกนัศกึษาและ

วเิคราะห ์SWOT (SWOT Analysis) เพื่อนําไปจดัทาํกลยุทธแ์ละแผนการตลาดเพื่อสง่เสรมิการ

ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุรตีามวตัถุประสงค ์

  ๒. ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 

    ๒.๑ ประชากร ได้แก่ ชุมชนโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และผูม้สี่วนได้เสยีกบัการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

       ๒.๒ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ชุมชนโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และผูม้สี่วนได้เสยีกบัการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ีซึง่เป็นผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั แหล่งละ ๑๐-๑๕ ๑๒ คน 

  ๓. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

    แบบประเดน็สนทนา โดยใชก้รอบคาํถามตามกรอบการวเิคราะห ์ดงัน้ี 

    ๓.๑ การวเิคราะหป์จัจยัภายใน (จุดแขง็และจุดอ่อน) ของแหล่งท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรม และผูป้ระกอบการธุรกจิทอ่งเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี 

    ๓.๒ การวเิคราะหป์จัจยัภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) ของแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิ 

วฒันธรรม และผูป้ระกอบการธุรกจิทอ่งเทีย่วจงัหวดัลพบุรใีช ้ 

                  ๓.๓ เป้าหมายการพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

                  ๓.๔ ความตอ้งการการพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

                  ๓.๕ ผูเ้กี่ยวขอ้งและบทบาทของผูเ้กีย่วขอ้งในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรม  

           ๔. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

               ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ (qualitative research) โดยการใชป้ระชุมกลุ่มเฉพาะ 

(focus group discussion) จากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (key informant) และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

(stakeholders) เพือ่รว่มกนัศกึษาและวเิคราะห ์SWOT (SWOT Analysis) 

 ๕. การวเิคราะหข์อ้มลู 

  ใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis) โดยใชว้เิคราะห ์
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   ๕.๑ การวิเคราะห์ปจัจยัภายใน (จุดแขง็และจุดอ่อน) ของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม  

     ๕.๒ การวเิคราะห์ปจัจยัภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) ของแหล่งท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรม  

 

 ระยะท่ี ๔ การนําเสนอกลยทุธแ์ละแผนการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมแบบมีส่วนร่วมของชมุชนในจงัหวดัลพบรีุ 

  ๑. วธิดีาํเนินการวจิยั 

   ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ (qualitative research) ในการวางแผนกลยุทธแ์ละ

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งประกอบด้วยวิสยัทศัน์   

พนัธกจิ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตวัชี้วดัความสําเรจ็ วางแผนการตลาดเพื่อส่งเสรมิการ

ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมสีว่นรว่มของชุมชนในจงัหวดัลพบุร ีซึง่ประกอบดว้ย                

                   ๑.๑ การวเิคราะหป์จัจยัภายใน (จุดแขง็และจุดอ่อน) ของแหล่งท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรม และผูป้ระกอบการธุรกจิทอ่งเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี 

          ๑.๒ การวเิคราะหป์จัจยัภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) ของแหล่งท่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรม และผูป้ระกอบการธุรกจิทอ่งเทีย่วจงัหวดัลพบุรใีช ้ 

                   ๑.๓ เป้าหมายการพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

                   ๑.๔ ความตอ้งการการพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

                   ๑.๕ ผูเ้กีย่วขอ้งและบทบาทของผูเ้กีย่วขอ้งในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรม  

     โดยในแต่ละประเดน็ใชป้ระชุมกลุ่มเฉพาะ (focus group discussion) จาก

ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (key Informant) และผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี (stakeholders) เพื่อรว่มกนัศกึษา 

วเิคราะห ์และนําเสนอกลยุทธแ์ละแผนการตลาดเพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมี

สว่นรว่มของชุมชนในจงัหวดัลพบุร ีโดยใชต้าราง TOWS (TOWS Matrix) 

   ๒. ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 

     ๒.๑ ประชากร ได้แก่ ชุมชนโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และผูม้สี่วนได้เสยีกบัการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

      ๒.๒ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ชุมชนโดยรอบแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และผูม้สี่วนได้เสยีกบัการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ีซึง่เป็นผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั จาํนวนไมน้่อยกวา่แหล่งละ ๑๒ คน 

 



 

 

๙๙ 

  ๓. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

   ใชก้รอบในการวางแผนกลยุทธ์และการตลาดการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมแบบมี

ส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้ว ัด

ความสําเรจ็ วางแผนการตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมสี่วนร่วมของ

ชุมชนในจงัหวดัลพบุร ีในประเดน็สนทนากลุ่ม ดงัน้ี ๑) การวเิคราะหป์จัจยัภายใน (จุดแขง็และ

จุดอ่อน) ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ๒) การวิเคราะห์ปจัจัยภายนอก (โอกาสและ

อุปสรรค) ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ๓) เป้าหมายการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม ๔) ความตอ้งการการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม และ ๕) ผูเ้กีย่วขอ้งและ

บทบาทของผูเ้กีย่วขอ้งในการพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม  

           ๔. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

               ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ (qualitative research) โดยการใชป้ระชุมกลุ่มเฉพาะ 

(focus group discussion) จากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (key informant) และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

(stakeholders) เพือ่รว่มกนัศกึษาและวเิคราะห ์TOWS (TOWS Analysis) 

  ๕. การวเิคราะหข์อ้มลู 

   ใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis) โดยร่วมกนัศกึษา วเิคราะห ์และ

นําเสนอกลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมสี่วนร่วมของ

ชุมชนในจงัหวดัลพบุร ีโดยใชต้าราง TOWS (TOWS Matrix) โดย 

     ๕.๑ ประกอบดว้ยวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค ์กลยุทธ ์และตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ 

วางแผนการตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมสี่วนร่วมของชุมชนในจงัหวดั

ลพบุร ีซึง่ประกอบดว้ย ๑) การวเิคราะหป์จัจยัภายใน (จุดแขง็และจุดอ่อน) ของแหล่งท่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรม และผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี๒) การวเิคราะหป์จัจยัภายนอก 

(โอกาสและอุปสรรค) ของแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม ๓) เป้าหมายการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรม ๔) ความตอ้งการการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม และ ๕) ผูเ้กีย่วขอ้ง

และบทบาทของผูเ้กีย่วขอ้งในการพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม     

  ๕.๒ การมสี่วนร่วม ๔ ลกัษณะ คอื ๑) การมสี่วนร่วมในการวางแผน/ตดัสนิใจ ๒) 

การมสีว่นรว่มในการปฏบิตัติามแผน/โครงการ/กจิกรรม ๓) การมสีว่นรว่มในการไดร้บัประโยชน์ 

และ๔) การมสี่วนรว่มในการกํากบั ตดิตาม และประเมนิผล เป็นกรอบในการพฒันากลยุทธแ์ละ

แผนการตลาด 

 

ระยะเวลาดาํเนินการวิจยั  

 ผู้วิจยัดําเนินการวิจัยตามระยะเวลา ตัง้แต่เดือนมิถุนายน ๒๕๕๓ ถึง พฤษภาคม 

๒๕๕๔ 



บทท่ี ๕ 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การวจิยัเรือ่ง กลยทุธแ์ละแผนการตลาดเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมี

สว่นรว่มของชุมชนในจงัหวดัลพบุร ีมบีทสรปุ อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัน้ี  
 

สรปุการวิจยั 

 ๑. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

  ๑.๑ เพื่อศกึษาการรบัรูท้รพัยากรการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม พฤตกิรรมการ

ทอ่งเทีย่ว และความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี

      ๑.๒. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

  ๑.๓. เพื่อศกึษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรพัยากรการท่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

         ๑.๔. เพื่อกําหนดกลยุทธ์และแผนการตลาดในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรมแบบมสีว่นรว่มของชุมชนในจงัหวดัลพบุร ี 

 ๒. วิธีดาํเนินการวิจยั 

  แบ่งออกเป็น ๔ ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะที ่๑ การศกึษาการรบัรูท้รพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม พฤตกิรรมการ

ทอ่งเทีย่ว และความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี

 ระยะที ่๒ การศกึษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

 ระยะที่ ๓ การศึกษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรพัยากรการ

ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

  ระยะที ่๔ การนําเสนอกลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรมแบบมสีว่นรว่มของชุมชนในจงัหวดัลพบุร ี

 ๓. สรปุผลการวิจยั 

 ส่วนท่ี ๑ การรบัรู้ทรพัยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว และความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัลพบรีุ 

  ๑. ลกัษณะทางสงัคมประชากรของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี



 

 

 

๑๗๗ 

   ๑.๑ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรสโสด อายุระหว่าง ๒๐-๓๐ ปี 

การศกึษาสงูสุดระดบัปรญิญาตร ีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่า ๑๐,๐๐๐ 

บาท และมภีมูลิะเนาอยูท่ีภ่าคกลาง  

    ๑.๒ สิง่ทีท่าํใหต้ดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วไดจ้ากการแนะนําของญาต/ิเพื่อน 

สว่นใหญ่มาเทีย่วเป็นครอบครวั ประสบการณ์การทอ่งเทีย่วในจงัหวดัลพบุรเีป็นครัง้แรก  

  ๑.๓ สว่นใหญ่แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการหาขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมใน

จงัหวดัลพบุรไีดจ้ากการบอกเล่าจากเพือ่น/ญาต ิมวีตัถุประสงคก์ารมาท่องเทีย่วในจงัหวดัลพบุร ี

คอืมาไหวพ้ระ/ทําบุญ/สกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์นักท่องเทีย่วประทบัใจเทศกาลงานแผ่นดนิสมเดจ็

พระนารายณ์ ส่วนใหญ่นักท่องเทีย่วประทบัใจพระราชวงันารายณ์ ช่วงเวลาที่นักท่องเทีย่วใช้

สว่นใหญ่เป็นชว่งวนัหยดุสดุสปัดาห ์และจะใชบ้รกิารรา้นอาหารทอ้งถิน่  

  ๒. การรบัรูท้รพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุรขีองนกัท่องเทีย่ว

ทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี

     ๒.๑ นกัทอ่งเทีย่วรบัรูท้รพัยากรการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ีใน

ระดบัมาก จาํนวน ๓ รายการ คอื 

      ๑) หมูบ่า้นดนิสอพองอยูใ่นจงัหวดัลพบุร ี 

      ๒) พพิธิภณัฑสถานแหง่ชาตจิงัหวดัลพบุรตีัง้อยูใ่นวงันารายณ์ราชนิเวศน์  

      ๓) ปลาสม้ฟกัเป็นอาหาพืน้เมอืงของลพบุร ี 

     ๒.๒ นักท่องเทีย่วรบัรูท้รพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

ในระดบัปานกลาง จาํนวน ๕ รายการ คอื  

              ๑) ในช่วงเดอืนกุมภาพนัธ์ของทุกปีจะมกีารจดังานแผ่นดนิสมเดจ็พระ

นารายณ์ทีค่นลพบุรพีรอ้มใจกนัแต่งไทยทัง้เมอืง  

        ๒) อาํเภอบา้นหมีม่ผีา้ไหมมดัหมีซ่ึง่เป็นผา้ทอมอืของชาวไทยพวน 

            ๓) ผา้ทอมดัหมีโ่คกเจรญิลายดอกพกุิลและดอกทานตะวนัเป็นสญัลกัษณ์

ของจงัหวดัลพบุร ี

        ๔) หมูบ่า้นไทยเบิง้ทีต่ําบลโคกสลุงมกีารเล่นเพลงโคราช  

             ๕) ถา้ไปทีแ่หล่งโบราณคดโีปง่มะนาว อาํเภอพฒันานิคม จะไดศ้กึษาวถิี

ชวีติของคนทีม่ชีวีติอยูเ่มือ่ประมาณ ๒,๕๐๐ ปี มาแลว้  

   ๒.๓ นักท่องเทีย่วรบัรูท้รพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

ในระดบัน้อย จาํนวน ๗ รายการ คอื 

           ๑) พพิธิภณัฑเ์รอืพืน้บา้นทีว่ดัยาง ณ รงัส ีเป็นพพิธิภณัฑเ์รอืพืน้บา้นแห่ง

แรกของไทย 



 

 

 

๑๗๘ 

           ๒) งานฝีมอืเครือ่งทองเหลอืงมกีารผลติและจาํหน่ายทีบ่า้นทา่กระยาง     

          ๓) วดัอมัพวนัเป็นศนูยว์ฒันธรรมของชาวไทยรามญับา้นบางขนัหมาก     

           ๔) ทีต่ําบลมหาสอน อาํเภอบา้นหมีเ่ป็นแหล่งเครื่องจกัสานไมไ้ผฝี่มอืเยีย่ม

           ๕) ที่ตําบลโคกสลุง อําเภอพฒันานิคม มกีารทอผา้ขาวมา้มีช่ื่อ และมชีาว

ไทยเบิง้อาศยัอยูเ่ป็นเวลาชา้นาน  

           ๖) เมือ่ไปเทีย่วเขาสมอคอนจะมโีอกาสไดไ้หวพ้ระ ๔ วดั  

            ๗) มเีทศกาลบุญบัง้ไฟทีอ่าํเภอโคกเจรญิในชว่งกลางเดอืน ๖ ของทุกปี  

  ๓. พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี

   ๓.๑ สว่นใหญ่จะดาํเนินการ “ทุกครัง้” คอื 

      ๑) ก่อนมาเทีย่วจะคาํนึงถงึความสะดวกของเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว  

      ๒) ก่อนมาเทีย่วจะคาํนึงถงึความปลอดภยัในแหล่งทอ่งเทีย่ว     

            ๓) ก่อนมาเทีย่วจะคาํนึงถงึสิง่อาํนวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว  

      ๔) เมือ่มโีอกาสนกัทอ่งเทีย่วจะชมศลิปวฒันธรรมพืน้บา้น  

   ๓.๒ สว่นใหญ่จะดาํเนินการ “เกอืบทุกครัง้” คอื 

      ๑) ก่อนมาเทีย่วจะศกึษาเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว  

      ๒) ก่อนมาเทีย่วจะศกึษาขอ้มลูของแหล่งทอ่งเทีย่ว  

      ๓) ก่อนมาเทีย่วจะศกึษาสิง่อาํนวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว  

      ๔) เมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยวจะศึกษาแผนผงัและข้อมูลของแหล่ง

ทอ่งเทีย่ว  

      ๕) หลังกลับจากการท่องเที่ยวจะพูดคุยถึงความประทับใจในแหล่ง

ทอ่งเทีย่วใหค้นใกลช้ดิฟงั 

   ๓.๓ สว่นใหญ่จะดาํเนินการ “เป็นบางครัง้” คอื 

      ๑) เมื่อเดนิทางถงึแหล่งท่องเที่ยวจะถามหามคัคุเทศก์ในการนําชมแหล่ง

ทอ่งเทีย่ว  

      ๒) จะซือ้ของทีร่ะลกึ/ของฝากทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแหล่งทอ่งเทีย่ว  

      ๓) จะรบัประทานอาหารพืน้บา้นของแหล่งทอ่งเทีย่ว เป็นบางครัง้  

      ๔) จะซือ้ของสนิคา้พืน้เมอืงทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแหล่งทอ่งเทีย่ว  

      ๕) จะหาทีพ่กัใกลแ้หล่งทอ่งเทีย่ว  

      ๖) จะพกัในโรงแรมในเมอืงทีส่ะดวก  

      ๗) เมือ่มโีอกาสจะเทีย่วชมและศกึษาพพิธิภณัฑ ์ 

      ๘) เมื่อมโีอกาสจะพดูคุยกบัคนในทอ้งถิน่เพื่อศกึษาวถิชีวีติและวฒันธรรม

ทอ้งถิน่  



 

 

 

๑๗๙ 

      ๙) เมือ่มโีอกาสจะชมศลิปวฒันธรรมพืน้บา้น  

       ๑๐) มกัจะหาโอกาสกลบัไปเทีย่วแหล่งทอ่งเทีย่วเดมิอกี 

  ๔. ความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าทอ่งเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี

   ๔.๑ มคีวามคาดหวงัในระดบัมาก คอื 

     ๑) มขีองทีร่ะลกึ/ของฝากทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแหล่งทอ่งเทีย่วจาํหน่าย  

     ๒) มขีองทีร่ะลกึ/ของฝากทีห่าซือ้ไดส้ะดวกในราคาทีเ่ป็นธรรม  

     ๓) มศีนูยบ์รกิารการทอ่งเทีย่วหลายแหง่และสามารถใชบ้รกิารไดส้ะดวก  

    ๔) มแีผนทีแ่สดงขอ้มลูและเสน้ทางไปสู่แหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดัลพบุร ี

ณ จุดสาํคญั เชน่ สถานีรถไฟ สถานีเดนิรถ โรงแรม รา้นขายของทีร่ะลกึ เป็นตน้  

    ๕) สามารถเขา้ถงึแหล่งทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งสะดวก  

    ๖) มสีิง่อํานวยความสะดวกในทุกแหล่งท่องเทีย่ว เช่น หอ้งน้ํา ทีจ่อดรถ 

เป็นตน้  

    ๗) มทีีพ่กัแรมใกลแ้หล่งทอ่งเทีย่ว  

    ๘) มอีาหารทีเ่ป็นอาหารพืน้เมอืงของแหล่งทอ่งเทีย่วจาํหน่าย  

    ๙) เจา้หน้าทีข่องศนูยบ์รกิารการทอ่งเทีย่วบรกิารดว้ยความเตม็ใจ  

          ๑๐) แหล่งทอ่งเทีย่วมคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ  

          ๑๑) มรีา้นอาหารทีส่ะอาดบรกิารนกัทอ่งเทีย่ว    

          ๑๒) มรีา้นอาหารพืน้เมอืงบรกิารนกัทอ่งเทีย่ว  

          ๑๓) สามารถสอบถามขอ้มลูการท่องเทีย่วและสิง่อํานวยความสะดวกไดจ้าก

ศนูยบ์รกิารการทอ่งเทีย่ว  

          ๑๔) มพีพิธิภณัฑท์อ้งถิน่แสดงภมูปิญัญาชาวบา้น  

          ๑๕) มป้ีายแสดงแผนผงัและขอ้มลูประจาํแหล่งทอ่งเทีย่ว  

          ๑๖) มแีหล่งทอ่งเทีย่วและผจญภยัทางธรรมชาต ิ 

    ๔.๒ มคีวามคาดหวงัในระดบัปานกลาง คอื 

      ๑) มทีีพ่กัหลายลกัษณะ ทัง้โรงแรมในเมอืง โฮมสเตย ์และทีพ่กักางเตน็ท ์ 

            ๒) มเีจา้หน้าทีอ่าํนวยความสะดวกประจาํแหล่งทอ่งเทีย่ว   

          ๓) มหีนงัสอืขอ้มลูของแหล่งทอ่งเทีย่วจาํหน่าย  

          ๔) มเีอกสารแผน่พบัแสดงแผนผงัและขอ้มลูประจาํแหล่งทอ่งเทีย่วแจก  

          ๕) มกีารแสดงศลิปวฒันธรรม  

       ๖) มมีคัคุเทศกป์ระจาํแหล่งทอ่งเทีย่ว  

  

 



 

 

 

๑๘๐ 

 ส่วนท่ี ๒ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ในจงัหวดัลพบรีุ  

    ๑. ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นอยู่ในระดบัปานกลางทุก

ดา้น เมือ่เรยีงลาํดบัจากคา่เฉลีย่มากไปน้อย คอื ๑) ดา้นการวางแผน/การตดัสนิใจในการจดัการ

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของชุมชน ๒) ดา้นการปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ๓) ดา้น

การไดร้บัประโยชน์จากการจดัการท่องเทีย่ว และ ๔) ดา้นกํากบั ตดิตามและประเมนิผลการ

จดัการทอ่งเทีย่ว ตามลาํดบั 

    ๒. ดา้นการวางแผน/การตดัสนิใจในการจดัการทอ่งเทีย่ว ภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลางเมือ่พจิารณารายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย 

๓ อนัดบัแรก คอื ๑) การตดัสนิใจกําหนดแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของชุมชนในการจดัการ

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ๒) การกําหนดปญัหาของชุมชนในการจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

และ ๓) การกําหนดขอ้ตกลง กฎ ระเบยีบของชุมชนในการจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม และ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่ าสุด คือ การเสนอความต้องการของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม   

  ๓. ดา้นการปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมในการจดัการทอ่งเทีย่ว ภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น  โดยเรยีงลําดบัจาก

ค่าเฉลีย่มากไปน้อย ๓ อนัดบัแรก คอื ๑) การรบัผดิชอบแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของชุมชน

ในการจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ๒)การปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของชุมชน

ในการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม และ ๓) การปรบัแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของชุมชนใน

การจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม และดา้นที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื การสนับสนุน (งบประมาณ 

วชิาการ คน และอื่นๆ) ในการปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของชุมชนในการจดัการ

ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม  

  ๔. ดา้นการไดร้บัประโยชน์จากการจดัการท่องเทีย่ว ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมื่อพจิารณารายดา้นอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย ๓ 

อนัดบัแรก คอื ๑) การเกดิความภาคภูมใิจจากการจดับรกิารที่เป็นเอกลกัษณ์/ภูมปิญัญาของ

ชุมชน ๒) การเกดิความภาคภมูใิจจากสนิคา้ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์/ภมูปิญัญาของชุมชน และ ๓) การ

ผลิตสนิค้าที่เป็นเอกลกัษณ์/ภูมปิญัญาของชุมชน (เช่น อาหาร ของที่ระลึก ของใช้ เป็นต้น) 

สําหรบัด้านที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื การจดับรกิารที่เป็นเอกลกัษณ์/ภูมปิญัญาของชุมชน (เช่น 

กจิกรรม/การแสดงทางวฒันธรรม โฮมสเตย ์เป็นตน้)   

  ๕. ดา้นการกาํกบั ตดิตามและประเมนิผลการจดัการท่องเทีย่ว ภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัจากค่าเฉลีย่มาก

ไปน้อย ๓ อนัดบัแรก คอื ๑) การกํากบัการปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของชุมชนใน



 

 

 

๑๘๑ 

การจดัการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม ๒) การติดตามการปฏิบตัิตามบทบาท หน้าที่ ความ

รบัผดิชอบของภาคส่วนต่างๆ ในชุมชนในการจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม และ ๓) การปรบั

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของชุมชนในการจดัการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมสําหรบัด้านที่มี

คา่เฉลีย่ตํ่าสดุ คอื การประเมนิการบรรลุเป้าหมายความสาํเรจ็ของชุมชนในการจดัการท่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรม 

 

 ส่วนท่ี ๓ จุดแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคของทรพัยากรการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในจงัหวดัลพบรีุ 

  จากการวเิคราะหป์จัจยัภายในและภายนอกของแหล่งท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมใน

จงัหวดัลพบุรทีีเ่ป๋นกลุ่มตวัอยา่ง ๕ แหล่ง สามารถสรปุในภาพรวมไดด้งัน้ี  

   ๑. จุดแขง็ 

   ๑) เป็นสญัลกัษณ์และบางแหง่อยูใ่นคาํขวญัของจงัหวดัลพบุร ี

   ๒) เป็นแหล่งเรยีนรูท้างประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมทีส่าํคญัของชาต ิ

   ๓) มคีุณคา่ทางวฒันธรรมและจติใจ 

   ๔) เป็นทีรู่จ้กัอยา่งแพรห่ลายทัง้คนในประเทศและชาวต่างประเทศ 

  ๒. จุดออ่น 

      ๑) บางแหง่อยูไ่กลจากตวัเมอืง ทาํใหต้อ้งใชเ้วลาในการเดนิทาง 

   ๒) ขาดบุคลากรทีส่ามารถใหค้วามรูเ้กีย่วกบัแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

    ๓) ขาดการจดับรรยากาศโดยรอบใหม้คีวามสวยงาม 

   ๔) การพยายามปรบัเปลี่ยนสภาพของทรพัยากรที่มีอยู่ซึ่งตรงข้ามกับการ

อนุรกัษ์ เช่น ทีพ่พิธิภณัฑเ์รอืพืน้บา้น วดัยาง ณ รงัส ีพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ทีจ่ดัตัง้ขึน้ หรอืการ

เลอืกปรบัเปลีย่นอาคารเก่ามาเป็นพพิธิภณัฑ ์ไดเ้ปลีย่นธรรมชาตขิองพืน้ทีไ่ปอยา่งสิน้เชงิ 

  ๓. โอกาส 

   ๑) หน่วยงานภาครฐัใหก้ารสนบัสนุนในการจดักจิกรรมสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 

             ๒) คนไทยสนใจและใสใ่จกบัศลิปวฒันธรรมมากขึน้ 

             ๓) รฐับาลมนีโยบายสง่เสรมิใหค้นไทยทอ่งเทีย่วภายในประเทศ 

    ๔) มกีารจดักจิกรรมเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว ทาํใหเ้ป็นทีรู่จ้กัอยา่งแพรห่ลาย  

   ๕) จงัหวดัลพบุรเีป็นจงัหวดัที่มทีําเลเหมาะสมตัง้อยู่ตอนกลางของประเทศ

สามารถเดนิทางไดส้ะดวก เดนิทางไดท้ัง้ทางรถยนตแ์ละทางรถไฟ  

      ๖) มกีารประชาสมัพนัธ์ที่ด ีและต่อเน่ือง พยายามใหจ้งัหวดัลพบุรเีป็นที่รูจ้กั

ของคนทัว่ไป ตลอดจนมกีารประชาสมัพนัธท์างการท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทยดว้ย  จงึทาํใหม้ี

คนสนใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในจงัหวดัลพบุรกีนัมากขึน้ 



 

 

 

๑๘๒ 

 

      ๔. อุปสรรค 

   ๑) ผูป้ระกอบการบางรายหวงัผลประโยชน์จากนกัทอ่งเทีย่วเกนิไป 

   ๒) การจดัรา้นของรา้นคา้บรเิวณรอบ ๆ ไมเ่ป็นเอกลกัษณ์และขาดความเป็น 

ระเบยีบ 

   ๓) สภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า  ทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วน้อยลง 

 

ส่วนท่ี ๔ การนําเสนอกลยุทธแ์ละแผนการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมแบบมีส่วนร่วมของชมุชนในจงัหวดัลพบรีุ 

      ๑. กลยุทธ์ทางการตลาดที่ชุมชนใช้ในการจดัการการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมใน

จงัหวดัลพบุร ี

     ๑.๑ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเมื่อพจิารณารายขอ้ 

เรยีงลําดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ๓ อนัดบัแรก คอื ๑) การสรา้งความประทบัใจในการเทีย่ว

ชมแหล่งท่องเทีย่ว ๒) การใชภ้าพลกัษณ์และความมชีื่อเสยีงของแหล่งท่องเทีย่ว และ ๓) การ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สมควรแก่การเรยีนรู้และศึกษา และด้านที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื การจดั

กจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัแหล่งทอ่งเทีย่ว  

      ๑.๒ ดา้นกลยุทธด์า้นค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ๓ อันดับแรก คือ ๑) การสร้าง

ความรูส้กึว่านักท่องเทีย่วไดร้บับรกิารอยา่งคุม้ค่า ๒) การคดิค่าบรกิารทีเ่หมาะสมกบักลุ่มของ

นักท่องเทีย่ว เช่น นักเรยีน นักท่องเทีย่วทัว่ไป นักธุรกจิ เป็นต้น และ ๓) การคดิค่าบรกิาร

หลายระดบัตามคุณภาพการบรกิาร และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื การคดิค่าบรกิารตามความ

ตอ้งการของลกูคา้ เชน่ ครบวงจร แยกเฉพาะสว่น เป็นหมูค่ณะ เป็นตน้  

      ๑.๓ ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกและการเดนิทางสูแ่หล่งท่องเทีย่ว ภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้ เรยีงลําดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย ๓ อนัดบัแรก คอื  

๑) การมทีางเดนิภายในแหล่งท่องเทีย่วทีส่ะดวก/สบาย ๒) การมสีิง่อํานวยความสะดวกในการ

ท่องเที่ยว เช่น ที่จอดรถ สถานที่รบัฝากของ เป็นต้น และ ๓) การมป้ีายบอกทาง สญัลกัษณ์ 

บอกทางไปแหล่งท่องเทีย่วเป็นระยะ ๆ และดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื การมพีพิธิภณัฑ/์แหล่ง

เรยีนรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม/ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ใกลแ้หล่งทอ่งเทีย่ว 

  ๑.๔ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายขอ้ เรยีงลําดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย คอื ๑) มบีรกิารรบัจอง

ล่วงหน้า ๒) เผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวให้เข้าถึงลูกค้าในหลากหลาย รูปแบบ เช่น แผ่นพบั 



 

 

 

๑๘๓ 

อินเทอร์เน็ต ป้าย วิทยุ โทรทศัน์ ๓) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการจดักิจกรรมทาง

วฒันธรรม เพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว เชน่ งานเทศกาล การแสดงทางศลิปวฒันธรรม  

     ๑ .๕ ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายข้อ 

เรยีงลําดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ๓ อนัดบัแรก คอื ๑) การจดัใหม้มีคัคุเทศกนํ์าชม/ใหข้อ้มูล

ของแหล่งท่องเทีย่ว/วฒันธรรมพืน้บ้าน ๒) การจดัใหม้เีจา้หน้าที่อํานวยความสะดวกและดูแล

ความปลอดภยัของนักท่องเที่ยว และ ๓) การมป้ีายบอกทาง สญัลกัษณ์ บอกทางไปแหล่ง

ทอ่งเทีย่วเป็นระยะ ๆ และดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ คอื การสรา้งความรูส้กึใหน้กัท่องเทีย่วว่าไดร้บั

การดแูลเอาใจใสเ่ป็นอยา่งดใีนระหวา่งการเทีย่วชมแหล่งทอ่งเทีย่ว  

๑.๖ ดา้นการจดัขัน้ตอนการชมแหล่งท่องเทีย่ว ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

เมื่อพจิารณารายขอ้ เรยีงลําดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คอื ๑) การจดัเวลาในการเที่ยวชม

แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่ง ๒) การจดัขัน้ตอนการติดต่อ การนําเที่ยว การเที่ยวชมแหล่ง

ทอ่งเทีย่วใหไ้มยุ่ง่ยากซบัซอ้น ๓) สาํหรบัดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื มกีารจดัลําดบัการเทีย่วชม

แหล่งทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งเป็นระบบ/ต่อเน่ือง 

      ๑.๗ ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายขอ้ เรยีงลําดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย ๓ อนัดบัแรก คอื 

๑) การจดัสิง่ก่อสรา้งโดยใช/้ประยุกต์ใชส้ถาปตัยกรรมทอ้งถิ่น/พืน้บ้าน เช่น รา้นอาหาร รา้น

จาํหน่ายของทีร่ะลกึ หอ้งน้ํา ป้ายประกาศ เป็นตน้ ๒) มบีรเิวณทีจ่อดรถกวา้งขวาง เป็นระเบยีบ 

และปลอดภยั และ ๓) มีการเตรียมชุมชนบริเวณรอบแหล่งท่องเที่ยวให้ร่วมมือและให้การ

ต้อนรับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่ าสุด คือ การสร้างความรู้สึกให้

นกัทอ่งเทีย่ววา่ไดร้บัการดแูลเอาใจใสเ่ป็นอยา่งดใีนระหวา่งการเทีย่วชมแหล่งทอ่งเทีย่ว  

      ๑.๘ ดา้นการรว่มมอืทางธุรกจิ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาราย

ขอ้ เรยีงลําดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คอื ๑) มกีารร่วมมอืระหว่างธุรกจินําเที่ยว เช่น ร้าน

สนิคา้ OTOP รา้นอาหาร ทีพ่กั บรษิทันําเทีย่ว เป็นตน้ ๒) การจดัขัน้ตอนการ และ ๓) มกีาร

รว่มมอืกบัแหล่งท่องเทีย่วใกลเ้คยีงในการกําหนดโปรแกรม/เสน้ทางการท่องเทีย่วรว่มกนั และ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการร่วมมือกันพฒันาแหล่งท่องเที่ยว เช่น อบรมเจ้าหน้าที่จดั

กจิกรรมรว่มกนั เป็นตน้  

  ๒. ขอ้เสนอกลยทุธการพฒันาการตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

    ๒.๑ วเิคราะหส์ถานการณ์ภายนอก (EFAS) = ๓.๒๕ แสดงว่า แหล่งท่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ีมโีอกาสอยู่ในธุรกิจ และ วเิคราะห์สถานการณ์ภายใน (IFAS) 

๓.๕๐ แสดงวา่ แหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ีมคีวามแขง็แกรง่ในธุรกจิ 

     ๒.๒ สามารถกําหนดกลยุทธก์ารพฒันาการตลาดการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมใน

จงัหวดัลพบุร ีได ้๔ กลยทุธ ์ดงัน้ี 



 

 

 

๑๘๔ 

       กลยุทธ์ที่ ๑ การจดักิจกรรมส่งเสรมิ/สร้างโอกาสการท่องเที่ยวเพื่อการ

เรยีนรูป้ระวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

       กลยุทธท์ี ่๒ การพฒันาบุคลากรเพื่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดั

ลพบุร ี  

       กลยุทธ์ที่ ๓ การจัดการภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

จงัหวดัลพบุร ี

       กลยุทธ์ที่ ๔ การพฒันาเสน้ทางสู่แหล่งท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในจงัหวดั

ลพบุร ี

 ๓. ขอ้เสนอแผนการตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมสี่วนร่วม

ของชุมชนในจงัหวดัลพบุร ี

   ๓.๑ ผลติภณัฑท์อ่งเทีย่ว 

    ๓.๑.๑ แหล่งทอ่งเทีย่ว 

         ๑) พระนารายณ์ราชนิเวศน์ 

      คุณค่าทางประวตัศิาสตร ์ : เป็นแหล่งเรยีนรูท้างประวตัศิาสตรท์ี่

สาํคญัของประเทศ มปีระวตัยิาวนานเป็นสญัลกัษณ์ของจงัหวดัลพบุร ี

      คุณค่าทางศลิปกรรม : เป็นโบราณสถานและโบราณวตัถุทีก่รม

ศลิปากรไดนํ้าขึน้ทะเบยีนอนุรกัษ์ไว ้

      คุณค่าทางวฒันธรรม : เป็นสถานทีเ่ก่าแก่ มคีุณค่าทางวฒันธรรม

และจติใจ เป็นแหล่งสมบตัทิางวฒันธรรมของชาตทิีน่่าสนใจศกึษา 

      ความเชื่อมโยงกบัวถิีชวีติของชุมชน : เป็นสถานที่เรยีนรูท้าง

ประวตัศิาสตรข์องผูส้นใจ นกัเรยีน นกัศกึษา และ นกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและต่างชาต ิ

        ๒) พระปรางคส์ามยอด/ศาลพระกาฬ 

      คุณค่าทางประวตัศิาสตร ์ : มปีระวตัยิาวนานเป็นสญัลกัษณ์ของ

ลพบุร ีเป็นโบราณสถานทีส่าํคญัและเป็นสญัลกัษณ์ของจงัหวดัลพบุร ี

      คุณค่าทางศลิปกรรม : เป็นอนุสรณ์สถานประจาํทอ้งถิน่ มคีุณค่า

ทางศลิปะสมยัโบราณ 

      คุณค่าทางวฒันธรรม : เป็นสถานทีค่วรค่าแก่การศกึษา และมี

คุณคา่ทางวฒันธรรมและจติใจ 

      ความเชื่อมโยงกบัวถิีชีวิตของชุมชน : เป็นสถานศกัดิส์ทิธิ ์

คู่บา้นคู่เมอืงของลพบุร ี เป็นทีย่ดึเหน่ียวจติใจของคนลพบุรแีละประชาชนทัว่ไป มเีอกลกัษณ์

เฉพาะตวั มฝีงูลงิเป็นทีด่งึดดูนกัทอ่งเทีย่ว 

 



 

 

 

๑๘๕ 

              ๓) เขือ่นปา่สกัชลสทิธิ ์ 

      คุณคา่ทางศลิปกรรม : เป็นเขือ่นตน้แบบใหก้บัแหง่อื่น ๆ 

      คุณค่าทางวฒันธรรม : บรรยากาศด ีภูมทิศัน์สวยงาม ร่มรื่น 

เหมาะแก่การมาพกัผอ่นเป็นครอบครวั หรอืจดักจิการของหน่วยงาน 

      ความเชื่อมโยงกบัวถิชีวีติของชุมชน : เป็นแหล่งกกัเกบ็น้ําขนาด

ใหญ่เป็นเขือ่นดนิทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศ มบีรรยากาศด ีภูมทิศัน์สวยงาม รม่รื่น สวยงาม เหมาะ

กบัการผกัผอ่น เป็นศนูยร์วมและจาํหน่ายสนิคา้ของชุมชนและจงัหวดัใกลเ้คยีง 

     ๔) พพิธิภณัฑเ์รอืพืน้บา้น วดัยาง ณ รงัส ี 

      คุณค่าทางประวตัศิาสตร ์ : เป็นพพิธิภณัฑท์ีส่ะสมเรอืพืน้บา้นมาก

ทีส่ดุ สามารถเป็นแหล่งเรยีนรู ้ประเพณแีละสงัคม 

      คุณค่าทางศลิปกรรม : เป็นทีต่ ัง้แสดงพพิธิภณัฑเ์รอืพืน้บ้านที่

เก่าแก่ควรคา่แก่การอนุรกัษ์สบืทอดสูช่นรุน่หลงั 

      คุณค่าทางวฒันธรรม : เป็นศูนยเ์รยีนรูภู้มปิญัญา/วฒันธรรมเรอืที่

สาํคญัแหง่แรกของประเทศ มากกวา่ ๖๐ ลาํ ทีห่าดไูดย้ากทีส่ดุในประเทศ 

      ความเชื่อมโยงกบัวถิชีวีติของชุมชน : เป็นแหล่งศกึษาเรยีนรู้

ประเพณ/ีวถิชีวีติของผูค้นในอดตี เป็นทีศ่นูยร์วมและแหล่งจดักจิกรรมประเพณใีนชุมชน 

   ๕) แหล่งโบราณคดแีละพพิธิภณัฑสถานชุมชนบา้นโปง่มะนาว 

      คุณค่าทางประวตัศิาสตร ์ : เป็นแหล่งเรยีนรูท้างประวตัศิาสตรท์ี่

สาํคญัของประเทศ 

      คุณค่าทางศิลปกรรม : เป็นพพิธิภณัฑ์ที่ขุดถูกต้องตามหลกั

วชิาการจงึมคีวามสมบรูณ์ เป็นทีต่ ัง้แสดงศลิปกรรม โบราณวตัถุต่าง ๆ 

      คุณค่าทางวฒันธรรม : มกีารรกัษาสภาพแวดลอ้มจากการบรหิาร

จดัการทีด่ ีเป็นแหล่งรวบรวมวฒันธรรมชุมชนเอาไวสู้ช่นรุน่หลงั 

      ความเชื่อมโยงกบัวถิีชวีติของชุมชน : เป็นแหล่งเรยีนรู้ตาม

อธัยาศยัและการเรยีนตลอดชวีติ เขา้ชม/นําชมฟร ีมเีครอืขา่ยทีเ่ขม้แขง็ มกีารจดัการความรูท้ีไ่ด้

มาตรฐานน่าเชื่อถอื เป็นศนูยเ์รยีนรูส้าํหรบัเดก็ เยาวชนทีส่นใจเกีย่วกบัประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่ 

           ๓.๑.๒  รายการนําเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี  

         ๑) เที่ยวเมอืงลพบุร ี: สกัการะพระบรมราชานุสาวรยี์สมเดจ็พระ

นารายณ์มหาราช นมสัการเจ้าพ่อพระกาฬ ชมชวีติความเป็นอยู่ของลิงบรเิวณศาลพระกาฬ 

พระปรางคส์ามยอด ชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์ ชมการทาํดนิสอพอง หมูบ่า้นหนิสองกอ้น พระ

ทีน่ัง่ไกรสรสหีราช วดัเขาพระงาม ซื้อของฝากทีศู่นยจ์ําหน่ายผา้มดัหมีแ่ละผลติภณัฑพ์ืน้เมอืง

ลพบุร ี



 

 

 

๑๘๖ 

     ๒) เทีย่วเมอืงลพบุร ี– อาํเภอทา่วุง้ – อาํเภอบา้นหมี ่: นมสัการพระศรี

อารยิ ์ชมความงามของลายปูนป ัน้ทีว่หิารวดัไลย ์ชมวดัต่างๆ บนเทอืกเขาสมอคอน เทอืกเขา

แหง่ประวตัศิาสตรข์องเมอืงลพบุร ีชมอุโบสถรปูเรอืสาํเภาลอยน้ํา ชมการทอผา้พืน้เมอืงของชาว

ไทยพวน ซือ้ของฝากอาหารพืน้เมอืง วดัเขาวงกต รอชมคา้งคาวนบัลา้นตวัออกหาอาหารยาม

เยน็  

          ๓) เทีย่วลพบุร ี– อําเภอโคกสาํโรง : เขาวงพระจนัทร ์ทดสอบความ

แขง็แกร่งของร่างกายโดยการเดนิขึ้นบนัไดเพื่อไปนมสัการรอยพระพุทธบาทบนยอดเขาวง

พระจนัทร ์ชมเขาพระงาม เลอืกซือ้ของฝาก เพชรเขาพระงาม 

             ๔) เทีย่วลพบุร ี– อาํเภอชยับาดาล – อําเภอพฒันานิคม : เดนิป่า

ศกึษาธรรมชาต ิชมนก พรรณไมน้านาชนิด ณ เขตหา้มล่าพนัธุ์สตัวป์่าเขาสมโภชน์ น้ําตกวงั

กา้นเหลอืง ชมการทอเสื่อกกทีห่มูบ่า้นท่าดนิดาํ เขือ่นปา่สกัชลสทิธิ ์ชมพระอาทติยต์กทีอ่่างซบั

เหลก็ 

          ๕) เทีย่วลพบุร ี– ปา่ซบัลงักา : เขตรกัษาพนัธุส์ตัวป์า่ซบัลงักา สมัผสั

บรรยากาศยามเชา้ทา่มกลางความบรสิทุธิข์องธรรมชาตปิา่ซบัลงักา  

          ๖) กจิกรรมท่องเทีย่วในพืน้ทีท่หาร : ชมการสาธติการดาํรงชพีในป่า 

ทดสอบกําลงัใจดว้ยการกระโดดหอสูง ๓๔ ฟุต ทดสอบความแม่นยาํดว้ยการยงิปืน ไต่หน้าผา 

ชมววิฒันาการของหน่วยบญัชาการสงครามพเิศษ ณ พพิธิภณัฑท์หารรบพเิศษ คา่ยปา่หวาย 

   ๓.๒ กลยทุธร์าคา  

                 แหล่งท่องเทีย่วเป็นผลติภณัฑบ์รกิาร การใชก้ลยุทธร์าคาจงึไม่มกีารกําหนด

ราคาบรกิารทีห่วงักาํไรทางการคา้ นอกจากเป็นคา่ธรรมเนียมในการเขา้ชม หรอืเงนิบรจิาคตามจติ

ศรทัธา แต่ส่วนใหญ่จะเป็นค่าใช้จ่ายในการซื้อหาสนิค้าในสถานที่ท่องเที่ยว หรอืบรกิารความ

สะดวกสบาย  

   ๓.๓ ความสะดวกในการเขา้ถงึ  

     ๓.๓.๑ จดัใหม้รีถใหบ้รกิารจากสถานีรถไฟลพบุร ี และแหล่งท่องเทีย่วหรอื

กลุ่มรา้นจาํหน่ายผลติภณัฑช์ุมชนและทอ้งถิน่  

        ๓.๓.๒ ประสานการรถไฟแห่งประเทศไทย เปิดการเดินรถไฟเพื่อการ

ท่องเทีย่วในช่วงวนัหยุดในเสน้ทางประวตัศิาสตรจ์งัหวดัลพบุร ี พพิธิภณัฑเ์รอืพืน้บา้น และชม

วถิชีวีติของกลุ่มอาชพี และชมและชมิกระทอ้นหวานของจงัหวดลพบุร ี  

       ๓.๓.๓ จดัใหม้สีถานทีพ่กัรอรถ รวมทัง้บรกิารขา่วสารขอ้มลูและสิง่บรกิาร

อาํนวยความสะดวกต่างๆ อยา่งเหมาะสม  



 

 

 

๑๘๗ 

        ๓.๓.๔ ติดตัง้ป้ายบอกทางไปสถานที่ท่องเที่ยวในตําแหน่งที่เหมาะสม 

พรอ้มมเีจา้หน้าทีป่ระจําศูนยบ์รกิารนักท่องเทีย่ว โดยเฉพาะในวนัเสาร ์อาทติย ์และวนัหยุด

นกัขตัฤกษ์ 

 

   ๓.๔ กลยทุธก์ารสง่สง่เสรมิการตลาด  

    ๓.๔.๑ การโฆษณา (สือ่โฆษณา งบประมาณการโฆษณา ฯลฯ)  

             ๑) โฆษณาทางหนังสอืพมิพท์อ้งถิน่ โดยลงภาพทีแ่หล่งท่องเทีย่ว 

กจิกรรม งานเทศกาลประจาํปี  

   ๒) โฆษณาทางวทิยุกระจายเสยีง รายการแม่บา้น และเพลงไทยยอด

นิยม เพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัแหล่งทอ่งเทีย่วตามโอกาสและเทศกาล  

    ๓.๔.๒ การประชาสมัพนัธ์ เช่น เชญิชวนนักท่องเทีย่วใหแ้ต่งกายไทยทัง้

เมอืง เชญิเลอืกซื้อสนิคา้พืน้เมอืง ถ่ายภาพเกบ็ไวเ้ป็นทีร่ะลกึกบัทุ่งทานตะวนัทีด่อกใหญ่บาน

พรอ้มกนัอย่างสวยงาม งานโต๊ะจนีลิง เทศกาลกนิไก่ ดื่มนม ชมเขื่อน เทศกาลงานกระท้อน

หวาน ชมิและเลอืกซือ้กระทอ้นหวานเมอืงลพบุร ี     

    ๓.๔.๓ การสง่เสรมิการขาย และการตลาดทางตรง ดงัน้ี 

     ๑) จดัทําแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ไปยงัสถานศึกษาทัว่

ประเทศ สื่อมวลชนในทอ้งถิน่และส่วนกลาง สาํนกังานท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทยจงัหวดัต่างๆ 

รวมทัง้เวบ็ไซต ์ 

     ๒) จดัทาํเอกสารคูม่อืการนําเทีย่วตลอดทัง้ปี  

     ๓) จดักจิกรรมแรลลี ่“ตามรอยประวตัศิาสตร”์ โดยเริม่จากพระปรางค์

สามยอด สิน้สดุทีเ่ขือ่นปา่สกัชลสทิธิ ์

    ๓.๔.๔ บุคลากร หรอืเจา้หน้าทีแ่นะนํา ซึง่สว่นใหญ่จะใชค้นในชุมชน ไดแ้ก่ 

ปราชญช์าวบา้น เยาวชน ยวุมคัคุเทศก ์โดยอบรมหรอืใหค้วามรูใ้นเรือ่งต่อไปน้ี 

     ๑) ขยายการใหก้ารศกึษาดา้นวฒันธรรม ใหแ้ก่บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งทุก

ฝา่ย เพือ่ใหเ้กดิการถ่ายทอดและเรยีนรูร้ว่มกนั ทัง้น้ี ในระยะตน้ใหมุ้ง่เน้นการพฒันาความรูแ้ละ

จติสํานึกของบุคลากรในภาครฐัและเอกชน ซึ่งมศีกัยภาพสูง และมบีทบาทในกระบวนการ

ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

                           ๒) นโยบายดา้นการมสีว่นรว่มของประชาชนทอ้งถิน่ ใหป้ระชาชนใน

ท้องถิ่นได้มคีวามรู้เกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม สามารถให้ความรู้ คําแนะนํา แก่

นกัทอ่งเทีย่วไดเ้ป็นอยา่งด ี

                           ๓) พฒันาแบบแผนการมสี่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถิน่ ตลอด

รวมถงึการมสีว่นรว่มขององคก์รทอ้งถิน่ เอกชนและประชาชนทัว่ไปในดา้นการลงทุน การผลติ



 

 

 

๑๘๘ 

สนิคา้ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ประจาํทอ้งถิน่และบรกิารทีเ่น้นความเป็นทอ้งถิน่ ทีเ่ป็นการสง่เสรมิอาชพี

และสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วชุมชนอยา่งยัง่ยนื โดยมผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยทีส่ดุ  

                           ๔) ใหม้กีารนําภูมปิญัญาทอ้งถิน่ของประชาชนในพืน้ทีม่าสื่อความกบั

นกัท่องเทีย่ว รวมทัง้สนบัสนุนใหป้ระชาชนเป็นมคัคุเทศกเ์ฉพาะหรอืมคัคุเทศกท์อ้งถิน่ เพื่อให้

นกัทอ่งเทีย่วไดร้บัความรูอ้ยา่งแทจ้รงิ และเป็นการกระจายรายไดท้ีเ่หมาะสม  

                           ๕) ทาํการตลาดแบบวธิเีขา้ถงึลูกคา้เป็นรายบุคคลโดยตรง ในปจัจุบนั

พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วเปลีย่นแปลงไปโดยนิยมจดัการเดนิทางกนัเอง ดงันัน้ กลยุทธก์ารตลาด

ที่สามารถจะกระทําได้ที่สอดคล้องกบัสภาพปจัจุบนัก็คอื การตลาดแบบเขา้ถึงลูกค้าเป็น

รายบุคคล ซึง่สามารถกระทาํไดโ้ดยการส่งขา่วสารและการบอกต่อโดยบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่

เคยเขา้มาท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมใหเ้ดนิทางเขา้มาเทีย่วในพืน้ทีด่งักล่าว อาจอาศยัสื่อทีแ่ต่ละ

องคก์รหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสรา้งสรรคข์ึน้มาอาจประกอบดว้ย นอกจากน้ีอาจใชโ้ปสการด์ 

แผน่พบั ซดี ีเวบไซต ์ฯลฯ เพือ่เป็นการสรา้งการพยายามมปีฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้ รกัษาความเป็น

ลกูคา้ไวต้ลอดไปดว้ยการสรา้งสมัพนัธภาพทีแ่นบแน่นต่อเน่ือง ดงัการจดักจิกรรมดงัน้ี 

           (๑) การจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม โดยผูจ้ดัการใน

ชุมชนเอง แลว้ประชาสมัพนัธไ์ปตามหน่วยงานองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง เริม่ตัง้แต่กลุ่มนกัท่องเทีย่วที่

เขา้มาในชุมชนรวมกลุ่มกนัทีแ่หล่งท่องเทีย่วทีเ่ตรยีมสถานที่ต้อนรบัไว ้ ใหม้ฝี่ายต้อนรบัใน

ชุมชนดว้ยประเพณีประจําทอ้งถิน่ เตรยีมการละเล่น การแสดง เตรยีมอาหารพืน้เมอืงทีข่ ึน้ชื่อ

ของชุมชนไวค้อยตอ้นรบัผูม้าเยอืนแลว้นําชมประวตัศิาสตรแ์ละสถานทีส่าํคญั ชมวถิชีวีติของ

ชาวบา้น อาชพีดัง้เดมิทีช่าวบา้นยงัคงดาํรงอยู ่นอกจากน้ีอาจชมศูนยส์าธติต่างๆ ทีม่ใีนชุมชน 

รวมถึงการบรรยายถึงเรื่องราวประเพณีความเชื่อของชาวชาวบ้าน และท้ายสุดอาจนํา

นกัทอ่งเทีย่วไปทาํบุญรว่มกนัทีว่ดัทีม่ปีระวตัศิาสตรค์วามเป็นมา วดัทีม่ศีลิปะทีง่ดงาม  

          (๒) จดัอบรมผูนํ้าชุมชนและตวัแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เกีย่วกบันโยบายและแนวคดิการพฒันาเสน้ทางการท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร ์ รวมทัง้แนวคดิ

การพฒันาสถานทีท่อ่งเทีย่วและสิง่บรกิารอาํนวยความสะดวก  

            (๓) จดัอบรมเยาวชนและตวัแทนชุมชนต่างๆ ทีม่สีถานทีท่่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรม เพื่อใหท้ําหน้าทีม่คัคุเทศก์บรกิารท่องเทีย่ว อย่างมคีุณภาพและเพยีงพอต่อ

นกัทอ่งเทีย่วในแต่ละครัง้ 

            (๔) จดัอบรมตวัแทนชุมชนเพื่อทําหน้าทีใ่หบ้รกิารดา้นต่างๆ แก่

นกัท่องเทีย่ว เช่น การจดับรกิาร Home Stay ขายอาหารพืน้เมอืง ผลติของทีร่ะลกึประจาํแหล่ง

ทอ่งเทีย่ว เป็นตน้  

            (๕) จัดตัง้องค์กรเพื่อทําหน้าที่ประสานงานและสนับสนุนการ

พฒันาการทอ่งเทีย่วในเสน้ทางประวตัศิาสตรอ์ารยะธรรมละโว ้ 



 

 

 

๑๘๙ 

 

  ๓.๕ ลกัษณะทางกายภาพ  

     ลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย อาคาร ภูมทิศัน์ 

และบรรยากาศในแหล่งท่องเทีย่ว และบรเิวณรอบ ๆ ทีเ่ป็นธรรมชาต ิมคีวามสวยงาม สะอาด  

มรีะบบรกัษาความปลอดภยั ซึง่จะช่วยดงึดดูใหม้นีกัท่องเทีย่วเขา้มาใชบ้รกิารไดม้ากขึน้ เพราะ

นอกจากจะใหบ้รกิารในฐานะแหล่งเรยีนรูแ้ลว้ ยงัใหบ้รกิารในฐานะเป็นสถานทีท่่องเทีย่วควบคู่

กนัไปดว้ย 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยั พบวา่  

 ๑. ความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วจงัหวดัลพบุรใีนระดบัมากคอื มขีองที่

ระลกึ/ของฝากทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วจําหน่าย ในราคาทีเ่ป็นธรรม ซึ่งสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ แอพเพยี - อดู (Appian - Adu, ๑๙๙๙) ไดว้จิยัเรื่อง ประสทิธผิลทางการตลาด 

และความทรงจําของผูบ้รโิภคในธุรกจิบรกิาร ทีพ่บว่า การทําใหผู้บ้รโิภคสามารถจดจําธุรกจิ

บรกิารได ้ จะเป็นปจัจยัสาํคญัทีนํ่าไปสูส่่วนแบ่งทางการตลาดและกําไร ซึง่ประกอบดว้ย ความ

นึกคิดของผู้บริโภค (customer philosophy) ข้อมูลทางการตลาด (marketing information) 

ประสทิธิผลในการดําเนินงาน (operational efficiency) กลยุทธ์ในการบรหิารงาน (strategic 

orientation) และการจัดการตลาดแบบผสมผสาน (marketing organization) การที่ทําให้

ผูบ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซื้อ เมื่อพอใจกเ็กดิการซื้อซํ้านําไปสู่การบอกต่อกนั และเกดิความ

ภกัดใีนตราสนิคา้ ซึง่ทัง้หมดน้ีอาจจะกล่าวไดว้่า เป็นผลทีม่าจากการตลาดทีม่ปีระสทิธผิลทีด่ ีมี

ศูนย์บริการการท่องเที่ยวหลายแห่งและสามารถใช้บริการได้สะดวก สามารถเข้าถึงแหล่ง

ท่องเทีย่วไดอ้ยา่งสะดวก มสีิง่อาํนวยความสะดวกในทุกแหล่งท่องเทีย่ว เช่น หอ้งน้ํา ทีจ่อดรถ 

เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อริาวฒัน์ ชมระกา (๒๕๕๒) ไดศ้กึษาเรื่อง แนวทางการ

ส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในเขตตําบลฝายหลวง อําเภอลบัแล จงัหวดั

อุตรดติถ์ ทีพ่บว่า ในเขตตําบลฝายหลวงมสีถานทีท่่องเทีย่วทางประวตัศิาสตรโ์บราณสถาน 

โบราณวตัถุทีจ่ะพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่วจาํนวน ๗ แหง่ สว่นใหญ่มศีกัยภาพอยูใ่นระดบัปาน

กลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าความสาํคญัของโบราณสถานมคีวามสาํคญัมาก ส่วนสิง่

อาํนวยความสะดวกสาํหรบันกัท่องเทีย่วและการประชาสมัพนัธม์ศีกัยภาพค่อนขา้งน้อย แสดง

ใหเ้หน็วา่ความสาํคญัของตวัโบราณสถาน รวมทัง้ประเพณีวฒันธรรม หรอืวนัสาํคญัในทอ้งถิน่ที่

เกี่ยวขอ้งกบัโบราณสถานนัน้ สามารถที่จะนํามาใช้เป็นจุดขายสําหรบัการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรมได ้ ผูเ้ทีย่วมคีวามตอ้งการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นกจิกรรมใน

แหล่งท่องเทีย่วมคีวามตอ้งการระดบัมาก แหล่งท่องเทีย่วมคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 



 

 

 

๑๙๐ 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรศริ ิวริุณพนัธ ์(๒๕๕๑) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษากระบวนการมี

สว่นร่วมของผูนํ้าทอ้งถิน่ต่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม กรณีศกึษา: วดัธาตุเรอืงรอง ทีพ่บว่า 

แนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม คอื ดา้นสวสัดกิารและความปลอดภยั ควร

มกีารจดัเวรยามหรอื อปพร. เพิม่ความปลอดภยัและใหบ้รกิารนักท่องเทีย่วมากขึน้ ควรมกีาร

จดัใหม้กีารประชุมชาวบา้นอยา่งน้อยเดอืนละ ๑ ครัง้   

          ๒. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในจงัหวดั

ลพบุรใีนภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น เมื่อ

เรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ๑) ด้านการวางแผน/การตัดสินใจในการจัดการ

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของชุมชน ๒) ดา้นการปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมในการ 

ดา้นการไดร้บัประโยชน์จากการจดัการทอ่งเทีย่ว และ ๔) ดา้นกาํกบั ตดิตามและประเมนิผลการ

จดัการท่องเทีย่ว ซึง่แตกต่างจากขอ้คน้พบของอุมาพร ศุภการ (๒๕๕๐) ไดศ้กึษาเรื่อง การ

พฒันาการมสี่วนร่วมในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของประชาชน ตําบลสะพล ี จงัหวดัชุมพร ที่

พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ขาดจติสาํนึก ขาดการปลูกฝงั และขาดผูนํ้าในการอนุรกัษ์ธรรมชาต ิ

และไม่เขา้ใจกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ทําใหข้าดการมสี่วนร่วมในการ

ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ อริาวฒัน์ ชมระกา (๒๕๕๒) ไดศ้กึษาเรื่อง แนวทางการสง่เสรมิการตลาด

การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในเขตตําบลฝายหลวง อาํเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดติถ ์ ทีพ่บว่า ใน

เขตตําบลฝายหลวงมสีถานทีท่่องเทีย่วทางประวตัศิาสตรโ์บราณสถาน โบราณวตัถุทีจ่ะพฒันา

เป็นแหล่งท่องเทีย่วจาํนวน ๗ แหง่ สว่นใหญ่มศีกัยภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ความสาํคญัของโบราณสถานมคีวามสาํคญัมาก สว่นสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบั

นกัทอ่งเทีย่วและการประชาสมัพนัธม์ศีกัยภาพค่อนขา้งน้อย แสดงใหเ้หน็ว่าความสาํคญัของตวั

โบราณสถาน รวมทัง้ประเพณีวฒันธรรม หรอืวนัสาํคญัในทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโบราณสถาน

นัน้ สามารถทีจ่ะนํามาใชเ้ป็นจุดขายสาํหรบัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมได ้นอกจากน้ียงัมคีวาม

ตอ้งการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นกจิกรรมในแหล่งท่องเทีย่วมคีวามตอ้งการ

ระดบัมาก ศกัยภาพการตลาดการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในเขตตําบลฝายหลวง พบว่า

ทรพัยากรการท่องเทีย่วทางดา้นวตัถุ ศลิปวฒันธรรมจดัว่ามคีุณค่าและมศีกัยภาพ แต่ยงัขาด

การเชื่อมโยงคุณค่าเหล่าน้ีกบักจิกรรมส่วนอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง แนวทางการสง่เสรมิการตลาดที่

นํามาใชค้อื การรวมกลุ่มแบบภาคมีกีารรว่มมอืกบัองคก์รทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง การเขา้ถงึลูกคา้

เป็นรายบุคคลโดยตรง และการจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ซึง่จะตอ้งอาศยัการ

จดัการโดยทอ้งถิน่ และการจดัการเชงิธุรกจิอยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง และแตกต่างจากขอ้คน้พบ

ของ พรศริ ิวริุณพนัธ์ (๒๕๕๑) ไดว้จิยัเรื่อง การศกึษากระบวนการมสี่วนร่วมของผูนํ้าทอ้งถิน่

ต่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม กรณีศกึษา: วดัธาตุเรอืงรอง ที่พบว่า การมสี่วนร่วมในการ

คน้หาปญัหา คอื อํานวยความสะดวกในการคน้หาปญัหาและประเดน็ปญัหา มรีะดบัมสี่วนร่วม

http://202.28.18.227/dcms/basic.php?query=อุมาพร%20ศุภการ%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


 

 

 

๑๙๑ 

มากทีสุ่ด การมสี่วนร่วมในการวางแผนร่วมกนั คอื อํานวยความสะดวกในการวางแผนร่วมกนั 

มรีะดบัมสี่วนร่วมมากที่สุด มสี่วนร่วมในการปฏบิตังิานร่วมกนั คอื ชกัชวนใหผู้อ้ื่นเขา้ร่วม

ปฏบิตังิานมรีะดบัมากทีส่ดุ การมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเพือ่กาํหนดแผนการทาํงานรว่มกนั คอื 

เพื่อวางกฎระเบยีบของกจิกรรมมรีะดบัมสี่วนร่วมมาก และแตกต่างจากขอ้คน้พบของชษิณุชา 

ปานศริ ิ(๒๕๕๑) จากการวจิยัเรื่อง การมสี่วนรว่มของประชาชนในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรม: กรณีศกึษาเขตเทศบาลเมอืงจงัหวดัเพชรบุร ี ทีพ่บว่า ระดบัการมสี่วนร่วมของ

ประชาชนในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมทัง้ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัน้อย  

 ๓. สามารถกําหนดกลยุทธการพฒันาการตลาดการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของจงัหวดั

ลพบุร ีได ้๔ กลยทุธ ์คอื  

  กลยุทธ์ที่ ๑ การจดักิจกรรมส่งเสริม/สร้างโอกาสการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

ประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี 

  กลยทุธท์ี ่๒ การพฒันาบุคลากรเพือ่การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี 

    กลยทุธท์ี ่๓ การจดัการภมูทิศัน์ของแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี 

    กลยทุธท์ี ่๔ การพฒันาเสน้ทางสูแ่หล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี 

  ซึง่ทัง้ ๔ กลยทุธ ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรศริ ิวริณุพนัธ ์(๒๕๕๑) ไดศ้กึษาเรื่อง 

การศกึษากระบวนการมสี่วนร่วมของผูนํ้าทอ้งถิน่ต่อการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม กรณีศกึษา: 

วดัธาตุเรอืงรอง ทีพ่บวา่ แนวทางในการพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม คอื ดา้นโครงสรา้ง

พื้นฐาน ควรจดักจิกรรมในการท่องเที่ยว และสอดคล้องกบัขอ้ค้นพบของปารชิาติ วสิุทธิ

สมาจาร (๒๕๕๐)ไดศ้กึษาเรื่อง โครงการการพฒันาการท่องเทีย่วเชงินิเวศอย่างยัง่ยนืโดยภาคี

ในทอ้งถิน่ ในพืน้ทีลุ่่มน้ําทะเลสาบสงขลา ทีพ่บว่า ชุมชนในพืน้ทีข่าดความรูค้วามเขา้ใจในการ

ดําเนินงานด้านการท่องเที่ยว ขาดบุคลากรที่มคีวามรูค้วามชํานาญและมคีวามสามารถ และ

สอดคล้องกบัขอ้ค้นพบของ สุเทพ พนัประสทิธิกุล เลิศพร ภาระสกุล และวนัเพ็ญ พนิเผอืก 

(๒๕๕๐) ได้วิจยัเรื่อง กลยุทธ์การจดัการเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวจงัหวดัชายแดนไทยและ

กมัพชูา กรณศีกึษา : จงัหวดัสระแกว้ บุรรีมัย ์สุรนิทร ์และศรสีะเกษ ทีพ่บว่า กลยุทธส์าํคญัคอื 

๑) กลยุทธก์ารพฒันา ศกัยภาพดา้นบรกิารและแรงดงึดดูของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดั เสรมิ

ความน่าสนใจของแหล่งวฒันธรรม ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ การจดัแสดงส ีเสยีง การท่องเทีย่วสรา้ง

เสรมิความรู ้ประวตัศิาสตรโ์บราณคด ีธรรมชาตวิทิยา เชงินิเวศ เชงิเกษตร รวมทัง้การสรา้ง

มลูค่าเพิม่ดว้ยแหล่งท่องเทีย่วทีม่นุษยส์รา้งขึน้ทางดา้นนันทนาการ ๒) กลยุทธก์ารยกระดบั

มาตรฐานสิง่อาํนวยความสะดวกดว้ยการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว ๓) กลยุทธ์

การสรา้งกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดประชาสมัพนัธก์จิกรรมเด่น การสรา้ง Brand ของภูมภิาค 

และจงัหวดั  และ ๔) กลยุทธ์การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างมสี่วนร่วมของภาคเอกชน และ

ทอ้งถิน่ มกีารรว่มกนัของการทอ่งเทีย่ว วฒันธรรมประเพณี และหน่ึงผลติภณัฑห์น่ึงตําบล   



 

 

 

๑๙๒ 

 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอริาวฒัน์ ชมระกา (๒๕๕๒) ไดศ้กึษาเรื่อง แนวทางการ

ส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในเขตตําบลฝายหลวง อําเภอลบัแล จงัหวดั

อุตรดติถ์ ที่พบว่า ศกัยภาพการตลาดการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในเขตตําบลฝายหลวงมี

ทรพัยากรการท่องเทีย่วทางดา้นวตัถุ ศลิปวฒันธรรมจดัว่ามคีุณค่าและมศีกัยภาพ แต่ยงัขาด

การเชื่อมโยงคุณค่าเหล่าน้ีกบักจิกรรมส่วนอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง แนวทางการสง่เสรมิการตลาดที่

นํามาใชค้อื การรวมกลุ่มแบบภาคมีกีารรว่มมอืกบัองคก์รทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง การเขา้ถงึลูกคา้

เป็นรายบุคคลโดยตรง และการจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ซึง่จะตอ้งอาศยัการ

จดัการโดยทอ้งถิน่ และการจดัการเชงิธุรกจิอยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบั วรีะพล 

ทองมา (๒๕๕๑) ไดว้จิยัเรื่อง กลยุทธก์ารบรหิารจดัการธุรกจิการท่องเทีย่วโดยชุมชนบนพืน้ที่

สูงในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัที่พบว่า การบรหิารจดัการธุรกจิการท่องเทีย่วโดยชุมชน ๕ 

ชุมชนนัน้ มจุีดแขง็ดา้นเอกลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรม ประเพณ ีและวถิชีวีติชนเผา่ ทุกชุมชนกม็ี

จุดอ่อนคลา้ยกนัคอื ราคาของสนิคา้และผลติภณัฑย์งัไม่มมีาตรฐานเท่าทีค่วรจะเป็น รวมทัง้ยงั

ไม่มกีารสร้างตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ชุมชนอย่างที่เด่นชดั สําหรบัโอกาสนัน้ ที่พบว่า การ

บรหิารจดัการธุรกจิการท่องเทีย่วของทุกชุมชนสามารถเชื่อมโยงแหล่งท่องเทีย่วทีใ่กลเ้คยีงกนั 

และแนวโน้มของนักท่องเทีย่วทีใ่หค้วามสนใจในการท่องเที่ยวชนเผ่าเพิม่ขึน้ ส่วนอุปสรรคใน

การบรหิารบรหิารจดัการธุรกจิท่องเทีย่วโดยชุมชน คอื ปจัจุบนัมกีารแขง่ขนัทางการท่องเทีย่ว

เพิม่มากขึ้น หรอืแมแ้ต่ปญัหาทางเศรษฐกจิ รวมทัง้การกําหนดราคาของบรษิทันําเที่ยวและ

ผูป้ระกอบการทีไ่มม่คีวามแน่นอนนัน่เอง นอกจากน้ี ยงัพบว่า สมาชกิชมรมธุรกจิการท่องเทีย่ว

โดยชุมชนทัง้ ๕ ชุมชน ไดร้่วมกนัวางแผนการดําเนินงานตามกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมใน

แต่ละชุมชน โดยมกีารวางแผนใน ๔ ดา้น คอื ๑) การส่งเสรมิการตลาด ๒) การสรา้งเครอืขา่ย

พนัธมติรและประสานงานระหว่างหน่วยงาน ๓) การพฒันาศกัยภาพองค์กรชุมชนใหม้คีวาม

เขม้แขง็ทางการท่องเทีย่ว และ ๔) การพฒันารูปแบบกจิกรรมการท่องเทีย่ว ใหส้อดคล้องกบั

วสิยัทศัน์ ภารกจิ และเป้าหมายของชุมชน เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานของธุรกจิการท่องเทีย่วประสบ

ความสาํเรจ็โดยชุมชนและเพือ่ชุมชนอยา่งแทจ้รงิ และยงัสอดคลอ้งกบั พรทพิย ์กจิเจรญิไพศาล 

(๒๕๕๓) ทีว่จิยัเรื่อง ทรพัยากรท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของชุมชนชาวมอญเพื่อส่งเสรมิการ

ท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดัปทุมธานี ทีพ่บว่า แนวทางการสง่เสรมิการท่องเทีย่ว ควรเน้นการ

พฒันาคุณค่าทางศลิปวฒันธรรมของชุมชนชาวมอญ อนุรกัษ์และถ่ายทอดภูมปิญัญา และองค์

ความรูใ้หค้งอยู่อย่างต่อเน่ือง แนวทางการพฒันาดา้นกจิกรรมท่องเทีย่วของชุมชนชาวมอญ 

ควรพฒันาดา้นการคมนาคม โดยการปรบัปรุงถนน และพฒันาเสน้ทางการเดนิทางไปสูแ่หล่ง

ท่องเทีย่วใหเ้ชื่อมโยงถงึกนั ตลอดจนพฒันาดา้นบรกิารและสิง่อาํนวยความสะดวก โดยการให้

ขอ้มูลด้านการท่องเที่ยวกบันักท่องเที่ยวควบคู่กบัการให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชงินิเวศ 

ดงันัน้ อาจกล่าวไดว้่าการจดัการการท่องเทีย่วเชงิเกษตรและเชงิธรรมชาตขิองเขตพืน้ทีภ่าค



 

 

 

๑๙๓ 

ต่างๆ ของไทย ยงัจําเป็นตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชุมชนเพื่อใหชุ้มชนร่วมกนัจดัการชวีติ

ของตนเอง เพื่อเพิม่ขดีความสามารถและศกัยภาพของชุมชนเอง โดยเชื่อมโยงพนัธมติรธุรกจิ

ท่องเทีย่วทีม่จุีดมุ่งหมายมุ่งไปสู่ความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วทีต่ ัง้อยู่บนพืน้ฐานการมสี่วนร่วม

ของชุมชน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ๑. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

  ขอ้เสนอแนะสําหรบัการนําผลงานวจิยัไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ ผลการวจิยัครัง้น้ี

สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ีดงัน้ี 

  ๑.๑ จากผลการวิจยัที่พบว่า นักท่องเที่ยวรบัรู้ทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ีในระดบัน้อย จาํนวน ๗ รายการ คอื 

       ๑) พพิธิภณัฑเ์รอืพืน้บา้นทีว่ดัยาง ณ รงัส ีเป็นพพิธิภณัฑเ์รอืพืน้บา้นแห่งแรก

ของไทย 

       ๒) งานฝีมอืเครือ่งทองเหลอืงมกีารผลติและจาํหน่ายทีบ่า้นทา่กระยาง     

      ๓) วดัอมัพวนัเป็นศนูยว์ฒันธรรมของชาวไทยรามญับา้นบางขนัหมาก     

       ๔) ทีต่ําบลมหาสอน อาํเภอบา้นหมีเ่ป็นแหล่งเครือ่งจกัสานไมไ้ผฝี่มอืเยีย่ม     

     ๕) ทีต่ําบลโคกสลุง อําเภอพฒันานิคม มกีารทอผา้ขาวมา้มีช่ื่อ และมชีาวไทย

เบิง้อาศยัอยูเ่ป็นเวลาชา้นาน  

       ๖) เมือ่ไปเทีย่วเขาสมอคอนจะมโีอกาสไดไ้หวพ้ระ ๔ วดั  

  ๗) มเีทศกาลบุญบัง้ไฟทีอ่าํเภอโคกเจรญิในชว่งกลางเดอืน ๖ ของทุกปี  

  ดงันัน้ ผู้เกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยวดงักล่าว จึงต้องควรร่วมมือกนัในการ

ประชาสมัพนัธแ์ละรณรงคใ์หก้บันกัทอ่งเทีย่วไดม้รีบัรูว้า่ลพบุรยีงัมแีหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม

มหีลายแหง่ทีน่่าสนใจศกึษาและทอ่งเทีย่ว 

  ๑.๒ จากผลการวจิยัที่พบว่า พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว

จงัหวดัลพบุร ีสว่นใหญ่จะดาํเนินการ “ทุกครัง้” คอื 

     ๑) ก่อนมาเทีย่วจะคาํนึงถงึความสะดวกของเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว  

     ๒) ก่อนมาเทีย่วจะคาํนึงถงึความปลอดภยัในแหล่งทอ่งเทีย่ว     

       ๓) ก่อนมาเทีย่วจะคาํนึงถงึสิง่อาํนวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว  

     ๔) เมือ่มโีอกาสนกัทอ่งเทีย่วจะชมศลิปวฒันธรรมพืน้บา้น  

   ฉะนัน้ ผู้เกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยวดงักล่าว จึงต้องควรร่วมมือกันในการ

จดัการดา้นพืน้ฐานโครงสรา้ง ดา้นความสะดวก ความปลอดภยั สิง่อํานวยความสะดวก และมี

การแสดงศลิปวฒันธรรมพืน้บา้นไวต้อ้นรบันกัทอ่งเทีย่ว 



 

 

 

๑๙๔ 

     ๑.๓ จากผลการวจิยัทีพ่บว่า นักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุรมีคีวามคาดหวงั

ในการทอ่งเทีย่วในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ จงึควรสรา้งความพงึพอใจใหก้บัท่องเทีย่วให้

ตรงกบัทีค่าดหวงั เรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย ดงัน้ี 

    ๑) ควรมีร้านขายของที่ระลึก/ของฝากที่เป็นสญัลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว

จาํหน่าย และหาซือ้ไดส้ะดวกในราคาทีเ่ป็นธรรม  

    ๒) มศีนูยบ์รกิารการทอ่งเทีย่วหลายแหง่และสามารถใชบ้รกิารไดส้ะดวก มแีผน

ทีแ่สดงขอ้มลู สามารถเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วไดอ้ยา่งสะดวก มป้ีายแสดงแผนผงั ขอ้มลูประจํา

แหล่งท่องเที่ยว และเสน้ทางไปสู่แหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดัลพบุร ีณ จุดสําคญั เช่น สถานี

รถไฟ สถานีขนสง่ โรงแรม รา้นขายของทีร่ะลกึ เป็นตน้  

   ๓) มสีิง่อาํนวยความสะดวกในทุกแหล่งทอ่งเทีย่ว เชน่ หอ้งน้ํา ทีจ่อดรถ  

เป็นตน้  

   ๔) มทีีพ่กัแรมใกลแ้หล่งท่องเทีย่ว มอีาหารที่เป็นอาหารพืน้เมอืงของแหล่ง

ทอ่งเทีย่วจาํหน่าย และสะอาดบรกิารนกัทอ่งเทีย่ว 

   ๕) เจา้หน้าทีข่องศูนยบ์รกิารการท่องเทีย่วบรกิารดว้ยความเตม็ใจ ดแูลแหล่ง

ท่องเทีย่วใหม้คีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ สามารถสอบถามขอ้มลูการท่องเทีย่วและสิง่

อาํนวยความสะดวกไดจ้ากศนูยบ์รกิารการทอ่งเทีย่ว  

   ๖) มพีพิธิภณัฑท์อ้งถิน่แสดงภมูปิญัญาชาวบา้น และมแีหล่งทอ่งเทีย่วและผจญ

ภยัทางธรรมชาต ิ 

     ๑.๔ จากผลการวิจัยที่พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการ

ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ีภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายดา้นอยู่

ในระดบัปานกลางทุกดา้น เมื่อเรยีงลําดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย คอื ๑) ดา้นการวางแผน/การ

ตดัสนิใจในการจดัการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของชุมชน ๒) ดา้นการปฏบิตัติามแผนงาน/

โครงการ/กจิกรรมในการ ดา้นการไดร้บัประโยชน์จากการจดัการท่องเทีย่ว และ ๔) ดา้นกํากบั 

ตดิตามและประเมนิผลการจดัการทอ่งเทีย่ว ตามลาํดบั โดย 

   ๑) ด้านการวางแผน/การตดัสนิใจในการจดัการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของ

ชุมชน ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื การเสนอความตอ้งการของชุมชนในการจดัการท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรม ดงันัน้ ชุมชนและประชาชนทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัการการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม จงึ

ควรศกึษาทุนทางสงัคม/วฒันธรรม และทุนทางธรรมชาตสิิง่แวดลอ้มของชุมชนเอง แลว้เสนอ

ความต้องการของชุมชนในการจดัการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมใหส้อดคล้องกบัทุนทางสงัคม/

วฒันธรรม และทุนทางธรรมชาตสิิง่แวดลอ้มของชุมชน เช่น ชุมชนตะลุงซึง่เป็นชุมชนรมิแม่น้ํา

ลพบุรทีีม่วีถิชีวีติผกูพนักบัวฒันธรรมน้ํา ดงันัน้ อาจวางแผนการจดัประเพณทีางน้ํา เชน่ การแห่

ผ้าพระกฐินทางเรอื จดัการแข่งเรอื จดัการทอดผ้าป่าทางเรอื การเล่นเพลงเรอื เป็นต้น ซึ่ง



 

 

 

๑๙๕ 

นอกจากจะเป็นการสง่เสรมิและสรา้งคุณคา่ใหก้บัพพิธิภณัฑเ์รอืพืน้บา้นแลว้ ยงัเป็นการพลกิฟ้ืน

วถิีชวีติและภูมปิญัญาของชุมชนรมิแม่น้ําลพบุร ีซึ่งเป็นแม่น้ําสายหลกัของจงัหวดัลพบุรดี้วย 

และยงัจะเป็นการกระตุ้นใหชุ้มชนทีอ่ยู่รมิน้ําลพบุร ีตัง้แต่ต้นน้ํา ในจงัหวดัสงิหบุ์ร ีจนถงึตําบล

บางงา ตําบลท่าวุง้ ตําบลบางคู ้ตําบลโพตลาดแกว้ ในอําเภอท่าวุง้ ตําบลบางขนัหมาก ตําบล

พรหมมาศ ตําบลโพธิเ์กา้ตน้ ตําบลตะลุง ตําบลงิว้ราย ตําบลโก่งธนู อาํเภอเมอืงลพบุร ีและยาว

ตลอดไปถงึทา้ยน้ําในจงัหวดัพระนครศรอียุธยาดว้ย ซึง่จะก่อใหเ้กดิการเหน็คุณค่า ความสาํคญั 

และจะไดร้ว่มมอืกนัในการดแูลแมน้ํ่าลพบุรใีหม้คีุณคา่ต่อไป 

   ๒) ดา้นการปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมในการจดัการท่องเทีย่ว ดา้น

ที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื การสนับสนุน (งบประมาณ วชิาการ บุคลากร และอื่นๆ) ในการปฏบิตัิ

ตามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของชุมชนในการจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ฉะนัน้ ชุมชน

และประชาชนทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัการการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม จงึควรใหก้ารสนบัสนุน ตาม

ความเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิง่แหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุรน้ีี สว่นใหญ่ไม่

เกบ็ค่าเขา้ชมทําใหไ้ม่มงีบประมาณในการบรหิารจดัการ ดงันัน้ จงึมคีวามจําเป็นทีชุ่มชน (เช่น 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ เป็นต้น) และประชาชนที่เหน็คุณค่าอาจจะรวมตวักนัเป็นองค์กร

ชุมชน องคก์รอาสาสมคัรต่างๆ ในการเขา้มามสีว่นอยา่งสาํคญัในการจดัการ ดแูล และสนบัสนุน

ตามศกัยภาพ โดยเฉพาะในดา้นบุคลากร (เช่น มคัคุเทศก ์อาสาสมคัรดูแลความสะอาด ความ

ปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว เป็นตน้) ในขณะเดยีวกนักอ็าจดําเนินการในลกัษณะวสิาหกจิชุมชน

ทีส่ามารถหารายไดจ้ากแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมได ้(เชน่ การผลติของทีร่ะลกึจาํหน่าย การ

จดังานเทศกาล เป็นตน้)  

     ๓) ดา้นการไดร้บัประโยชน์จากการจดัการท่องเทีย่ว ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื 

การจดับรกิารที่เป็นเอกลกัษณ์/ภูมปิญัญาของชุมชน (เช่น กจิกรรม/การแสดงทางวฒันธรรม 

โฮมสเตย์ เป็นต้น) ดงันัน้ ชุมชนและประชาชนที่เกี่ยวข้องในการจดัการการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม จงึควรจดัใหม้กีารศกึษาวฒันธรรมและวถิชีวีติทีเ่ป็นเอกลกัษณ์/ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ให้

ชดัเจน แลว้นําสู่การใชห้รอืประยุกต์ใชใ้นการจดักจิกรรม (เช่น วฒันธรรม/ภูมปิญัญาทีเ่กีย่วกบั

แม่น้ําลพบุร ีเป็นต้น) จดัการแสดงทางวฒันธรรมทีเ่ป็นตํานานเมอืงลพบุร ี(เช่น โขนในตอนที่

พระรามยงิศรพรหมมาศแลว้ใหห้นุมานเหาะตามศรมาจนถงึเมอืงลพบุรแีละไดค้รองเมอืงลพบุร ี

โดยใช้บุคลากรในท้องถิ่น เช่น วทิยาลยันาฏศิลป์ลพบุร ีหรอืคณะโขนสดของวดัโพธิเ์ก้าต้น  

เป็นตน้) 

   ๔) ดา้นการกาํกบั ตดิตามและประเมนิผลการจดัการท่องเทีย่ว ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่

ตํ่าสุด คอื การประเมนิการบรรลุเป้าหมายความสําเรจ็ของชุมชนในการจดัการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรม ดงันัน้ ชุมชนและประชาชนทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัการการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม จงึ

ควรใหค้วามใส่ใจในการเขา้ไปมสี่วนร่วมอย่างสําคญัในการกํากบั ตดิตามและประเมนิผลการ



 

 

 

๑๙๖ 

จดัการทอ่งเทีย่ว โดยเฉพาะการประเมนิการบรรลุเป้าหมายความสาํเรจ็ของชุมชนในการจดัการ

ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมตามทีก่าํหนดแผนปฏบิตัไิว ้

  ๑.๕ ดา้นกลยทุธท์างการตลาด 

   จากผลการวจิยัที่พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดที่แหล่งท่องเที่ยวใชเ้รยีงลําดบั

จากคา่เฉลีย่น้อย เรยีงลาํดบัดงัน้ี 

                ๑) ด้านแหล่งท่องเที่ยว ข้อที่มีระดับการใช้กลยุทธ์น้อยที่สุด คือ การจัด

กิจกรรมที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว ดงันัน้ แต่ละแหล่งท่องเที่ยว จึงควรจดักิจกรรมที่

เหมาะสมกบัสภาพ กลุ่มนกัท่องเทยีว เพื่อสรา้งความประทบัใจใหต้อ้งการกลบัมาเทีย่วอกี หรอื

บอกต่อ  

   ๒) ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว ขอ้ทีม่รีะดบัการใชก้ลยุทธน้์อยทีสุ่ด คอื การ

คดิคา่บรกิารตามความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ครบวงจร แยกเฉพาะสว่น เป็นหมูค่ณะ ดงันัน้ ผู้

มอีํานาจและผู้เกี่ยวข้องจึงควรมีการพิจารณาการคิดค่าบริการอย่างละเอียดรอบคอบ และ

เหมาะสมกบักลุ่มนกัทอ่งเทีย่วแต่ละกลุ่ม 

   ๓) ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวกและการเดนิทางสูแ่หล่งทอ่งเทีย่ว ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่

ตํ่ าสุด คือ การมีพิพิธภัณฑ์/แหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม/ภูมิปญัญาท้องถิ่นใกล้แหล่ง

ท่องเทีย่ว ดงันัน้ แต่ละแหล่งท่องเทีย่ว จงึควรอํานวยความสะดวกใหน้ักท่องเทีย่วไดเ้รยีนรู้

เกีย่วกบัวฒันธรรมของแหล่งทอ่งเทีย่วในแหล่งทอ่งเทีย่วใหส้ะดวกและคุม้คา่ทีส่ดุ 

   ๔) ดา้นการสง่เสรมิการตลาดการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุด 

คอื มกีารจดักจิกรรมทางวฒันธรรม เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่ว เช่น งานเทศกาล การแสดงทาง

ศลิปวฒันธรรม ดงันัน้ แต่ละแหล่งท่องเทีย่ว จงึควรจดักจิกรรมทางวฒันธรรมตามเทศกาล มี

การแสดงทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว เพื่อสรา้งความประทบัใจใหก้บักลุ่มนกัท่องเทีย่ว 

และกลบัมาเทีย่วซํ้าหรอืบอกต่อ 

     ๕) ดา้นบุคลากร ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื การสรา้งความรูส้กึใหน้ักท่องเทีย่ว

ว่าไดร้บัการดูแลเอาใจใสเ่ป็นอย่างดใีนระหว่างการเทีย่วชมแหล่งท่องเทีย่ว ดงันัน้ แต่ละแหล่ง

ท่องเที่ยว จงึควรให้บรกิารอย่างเป็นกนัเอง ดูแลเอาใจใส่ทุกจุดการท่องเที่ยวอย่างเป็นมติร

ประดุจคนในครอบครวั หรอืญาตสินิท เพื่อสรา้งความประทบัใจใหต้อ้งการกลบัมาเทีย่วอกี หรอื

บอกต่อ  

   ๖) ดา้นการจดัขัน้ตอนการชมแหล่งท่องเที่ยว ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื มกีาร

จดัลาํดบัการเทีย่วชมแหล่งทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งเป็นระบบ/ต่อเน่ือง ดงันัน้ แต่ละแหล่งทอ่งเทีย่ว จงึ

ควรจดัลําดบัขัน้ตอนการชมแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นลําดบั ที่จะใหน้ักท่องเที่ยวไดศ้กึษาและ

เทีย่วชมอยา่งคุม้คา่ และมคีวามเขา้ใจอยา่งเป็นลาํดบั 



 

 

 

๑๙๗ 

     ๗) ด้านการจดัสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม ข้อที่มี

ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื มกีารจดัภูมทิศัน์/บรรยากาศเหมาะสมกบัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ดงันัน้ 

แต่ละแหล่งท่องเทีย่ว จงึควรวางผงัและสรา้งบรรยากาศของแหล่งแหล่งท่องเทีย่วใหน่้ารื่นรมย ์

มอีากาศด ีเป็นธรรมชาตเิหมาะกบัการท่องเที่ยวใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการมาเทีย่ว

ของนกัทอ่งเทีย่ว เชน่ เพือ่ศกึษา เพือ่เรยีนรู ้และความบนัเทงิ เป็นตน้ 

     ๘) ดา้นการร่วมมอืทางธุรกจิ ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื มกีารร่วมมอืกนัพฒันา

แหล่งท่องเที่ยว เช่น อบรมเจา้หน้าที่จดักจิกรรมร่วมกนั เป็นต้น ดงันัน้ แต่ละแหล่งท่องเที่ยว 

จงึรว่มมอืกนัในการจดัการการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม เพื่อเป็นมาตรฐานเดยีวกนั เพื่อประหยดั

ทรพัยากร และบุคลากรมคีวามเชีย่วชาญเทา่เทยีมกนั 
 

 ๒. ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป 

  ๒.๑ ควรวจิยัเกีย่วกบัศกัยภาพหรอืความพรอ้มของแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ในจงัหวดัลพบุร ี 

  ๒.๒ ควรทาํการวจิยัในเชงิพฒันาโปรแกรมการท่องเทีย่วสาํเรจ็รปูแบบมสีว่นร่วม

ของชุมชน/ทอ้งถิน่ในจงัหวดัลพบุร ี

           ๒.๓ ควรทําการวิจัยด้านกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวด้วยรูปแบบ

กจิกรรมผสมผสาน  
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ประธานกลุม่แมบ่า้นโปง่

มะนาว 

๘ นายศราวฒุ ิคาํผกู ๑๐๘ หมู ่๖ ๒๔  พนง. อบต. หวัหน้ายวุมคัคุเทศก ์

8 นางสาวปิยมาศ สขุประจบ ๖๒ หมู ่๘ ๓๔  พนง. อบต. กรรมการชมรมอนุรกัษ์ 
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๕ นางวนัด ีพาวชู ่ ๔๕ หมู ่๒ ๕๑   -  
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๗ นายสมเกรยีต ิบุญแตม้ ๔๕ หมู ่๒ ๔๕  สมาชกิองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล 

๘ นายตุม้ สสีงัข ์ ๒๘/๓ หมู ่๔ ๔๐  สมาชกิองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล 

๙ นายอดุลย ์พงถ ี ๔๓/๑ หมู ่๔ ๖๔    -  

๑๐ นายอาํนวย สัน่เงนิ ๑๕ หมู ่๖ ๖๔  ประธานกองทุน 

๑๑ นางลดัดาวลัย ์วามน ๙/๗๔ หมู ่๕ ๔๗  พฒันากรตาํบลตะลุง 

๑๒ นางสาํเนา ชศูร ี ๕๙ หมู ่๑ ๕๙   -  

๑๓ นายประยทุธ ์โพธิพ์ุม่ ๓๖/๒ หมู ่๑๓ ๕๘  กาํนนั 

๑๔ นางชยัมณี หลมิมณี ๓ หมู ่๑ ๕๓  กรรมการพพิธิภณัฑ ์

๑๕ นายภธูร ภมูะธน ๑๑/๑๒ หมู ่๒ ๖๓ 

ประธานชมรมอนุรกัษ์โบราณสถาน 

และสิง่แวดลอ้ม 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามสาํหรบัการวจิยั 

เรือ่ง “การรบัรูข้อ้มลูการทอ่งเทีย่ว พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว และความคาดหวงั 

ของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร”ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒๑๐ 

 

แบบสอบถามสาํหรบัการวิจยั 

เรือ่ง “การรบัรูข้้อมลูการท่องเท่ียว พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความคาดหวงั 

ของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัลพบรีุ” 
 

คาํช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบดว้ย 5 ตอน ไดแ้ก่ 

    ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   

    ตอนที ่2 การรบัรูท้รพัยากรการทอ่งเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี  

           ตอนที ่3 พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี

           ตอนที ่4 ความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี

    ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาการทอ่งเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี

 ขอขอบคุณในความกรณุารว่มมอือยา่งดยีิง่ มา ณ โอกาสน้ี 
 

     ผูว้จิยั 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คาํช้ีแจง : โปรดเลอืกทาํเครือ่งหมาย √ ใน     หน้าขอ้ หรอืเตมิขอ้ความในชอ่งวา่งใหต้รงกบัความ 

             เป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่น 
 

1. เพศ   

       หญงิ         ชาย 

2. สถานภาพการสมรส 

       โสด             สมรส       หยา่รา้ง 

  3. อายุ 

        ตํ่ากวา่ 20 ปี         20-30 ปี 

        31-40 ปี          41-50 ปี 

        51-60 ปี          มากกวา่ 60 ปี 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

        ประถมศกึษา                  มธัยมศกึษาตอนตน้ 

        มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.       อนุปรญิญา/ปวส. 

        ปรญิญาตร ี            สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 



 ๒๑๑ 

5. อาชพี 

       นกัเรยีน/นกัศกึษา        ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 

       ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ         แมบ่า้น 

       ลกูจา้ง/พนกังานบรษิทั       เกษตรกร 

     อื่นๆ (โปรดระบุ)............................ 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

       ตํ่ากวา่ 10,000 บาท                         10,000-15,000 บาท 

       15,001-20,000  บาท             20,001-25,000 บาท 

       25,000 – 30,000 บาท       มากกวา่ 30,000 บาท 

7. ลกัษณะการมาทอ่งเทีย่ว 

       คนเดยีว         ครอบครวั 

       หมูค่ณะ         อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 

8. ประสบการณ์การทอ่งเทีย่วในจงัหวดัลพบุร ี(ในปี 2552 น้ี) 

       ครัง้แรก         ครัง้ที ่2 - 3 

       ครัง้ที ่4 - 5         ครัง้ที ่6 ขึน้ไป 

9. วตัถุประสงคก์ารมาทอ่งเทีย่วในจงัหวดัลพบุรใีนครัง้น้ี (เลอืกตอบไดห้ลายขอ้) 

       มาพกัผอ่น/ทอ่งเทีย่ว       มาเยีย่มญาต/ิเพือ่น 

       มาประชุม/สมัมนา        มาทาํบุญไหวพ้ระ/แกบ้น 

        อื่นๆ (โปรดระบุ)............................ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 ๒๑๒ 

ตอนท่ี 2 การรบัรูท้รพัยากรการท่องเท่ียวจงัหวดัลพบรีุ 
 

คาํช้ีแจง : โปรดอา่นขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ตอบโดยเลอืกทาํเครือ่งหมาย √ ในชอ่งขวามอืใหต้รง

ตาม    

    การรบัรูข้องทา่น คอื 

     ถา้ทา่นรบัรูแ้ละแน่ใจวา่ขอ้ความในขอ้นัน้ “เป็นความจรงิ”      ใหเ้ลอืกตอบ “ใช”่  

     ถา้ทา่นรบัรูแ้ละแน่ใจวา่ขอ้ความในขอ้นัน้ “ไมเ่ป็นความจรงิ”  ใหเ้ลอืกตอบ “ไมใ่ช”่  

          ถา้ “ไมแ่น่ใจ” วา่ทา่นรบัรูข้อ้ความในขอ้นัน้หรอืไม ่  ใหเ้ลอืกตอบ “ไมแ่น่ใจ”  
 

ท่ี ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

1 จาํปีสรินิธรเป็นตน้ไมท้ีม่เีฉพาะในจงัหวดัลพบุร ี    

2 ปา่ซบัลงักาอยูใ่นอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ี    

3 น้ําตกวงักา้นเหลอืงอยูท่ีอ่าํเภอทา่หลวง จงัหวดัลพบุร ี    

4 เขือ่นปา่สกัเป็นเขือ่นพระราชทานทีส่รา้งกัน้แมน้ํ่าปา่สกั    

5 มกีารจดังานวนักระท้อนหวานช่วงเดอืนกรกฎาคมของทุกปี หน้า

ทีว่า่การอาํเภอเมอืงลพบุร ี

   

6 ปลาสม้ฟกัเป็นอาหารพืน้เมอืงของลพบุร ี    

7 อาํเภอบา้นหมีม่ผีา้ไหมมดัหมีซ่ึง่เป็นผา้ทอมอืของชาวไทยพวน     

8 หมูบ่า้นไทยเบิง้ทีต่ําบลโคกสลุงมกีารเล่นเพลงโคราช     

9 วดัอมัพวนัเป็นศนูยว์ฒันธรรมของชาวไทยรามญับา้นบางขนัหมาก    

10 พพิธิภณัฑเ์รอืพืน้บา้นทีว่ดัยาง ณ รงัส ีเป็นพพิธิภณัฑเ์รื่อพืน้บา้น

แหง่แรกของไทย 

   

11 ในช่วงเดอืนกุมภาพนัธข์องทุกปีจะมกีารจดังานแผ่นดนิสมเดจ็พระ

นารายณ์ทีค่นลพบุรพีรอ้มใจกนัแต่งไทยทัง้เมอืง 

   

12 ผ้าทอมัดหมี่โคกเจริญลายดอกพิกุลและดอกทานตะวันเป็น

สญัลกัษณ์ของจงัหวดัลพบุร ี

   

13 ดนิสอพองเป็นสนิคา้พืน้เมอืงของลพบุร ี    

14 ศาลพระกาฬเป็นที่เคารพสักการะของชาวลพบุรีและจังหวัด

ใกลเ้คยีง 

   

15 เมือ่ไปเทีย่วเขาสมอคอนจะมโีอกาสไดไ้หวพ้ระ 4 วดั    

16 พระปรางคส์ามยอดเป็นโบราณสถานในยคุทีข่อมเรอืงอาํนาจ    

 



 ๒๑๓ 

ท่ี ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

17 ทุ่งทานตะวนัในจงัหวดัลพบุรมีกีระจายอยู่ในทัง้อําเภอเมอืง พฒันา

นิคม โคกสําโรง บา้นหมี ่หนองม่วง สระโบสถ์ โคกเจรญิ ท่าหลวง 

ชยับาดาล และลาํสนธ ิ

   

18 โรงแรมลพบุรอีนิน์อยูใ่กลก้บัศาลากลางจงัหวดั     

19 ไขเ่คม็ดนิสอพองเป็นของฝากมชีื่อของลพบุร ี    

20 มรีา้นจาํหน่ายของทีร่ะลกึตัง้อยูใ่นบรเิวณศาลากลางจงัหวดัลพบุร ี    

21 มีแหล่งท่องเที่ยวและผจญภัยในค่ายทหารหลายแห่งในจังหวัด

ลพบุร ี

   

22 มเีทศกาลบุญบัง้ไฟทีอ่าํเภอโคกเจรญิในชว่งกลางเดอืน 6 ของทุกปี    

23 ถ้าไปทีแ่หล่งโบราณคดโีป่งมะนาว อําเภอพฒันานิคม จะไดศ้กึษา

วถิชีวีติของคนทีม่ชีวีติอยูเ่มือ่ประมาณ 2,500 ปี มาแลว้  

   

24 งานฝีมอืเครือ่งทองเหลอืงมกีารผลติและจาํหน่ายทีบ่า้นทา่กระยาง     

25 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจงัหวดัลพบุรีตัง้อยู่ในวงันารายณ์ราช

นิเวศน์ 

   

26 งานเลีย้งโต๊ะจนีลงิจดัขึน้ในชว่งวนัลอยกระทงของทุกปี    

27 รา้นมดัหมีม่อีาหารพืน้บา้นของชาวไทยพวน    

28 ทีต่ําบลมหาสอน อําเภอบ้านหมีเ่ป็นแหล่งเครื่องจกัสานไมไ้ผ่ฝีมอื

เยีย่ม 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒๑๔ 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัลพบรีุ 
 

คาํช้ีแจง: โปรดอา่นขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ตอบโดยเลอืกทาํเครื่องหมาย √ ใน □ หน้าขอ้ทีต่รงกบั 

     สภาพความเป็นจรงิของทา่น 
 

1. ก่อนมาเทีย่วทา่นจะคาํนึงถงึความสะดวกของเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

2. ก่อนมาเทีย่วทา่นจะคาํนึงถงึความปลอดภยัในแหล่งทอ่งเทีย่ว 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

3. ก่อนมาเทีย่วทา่นจะคาํนึงถงึสิง่อาํนวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

4. ก่อนมาเทีย่วทา่นจะศกึษาเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

5. ก่อนมาเทีย่วทา่นจะศกึษาขอ้มลูของแหล่งทอ่งเทีย่ว 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

6. ก่อนมาเทีย่วทา่นจะศกึษาสิง่อาํนวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

7. เมือ่เดนิทางถงึแหล่งทอ่งเทีย่วทา่นจะมองหาสิง่อาํนวยความสะดวกในแหล่งทอ่งเทีย่ว เชน่ ที่

จอดรถหอ้งน้ํา แหล่งขอ้มลู เป็นตน้ 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

8. เมือ่เดนิทางถงึแหล่งทอ่งเทีย่วทา่นจะศกึษาแผนผงัและขอ้มลูของแหล่งทอ่งเทีย่ว 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

9. เมือ่เดนิทางถงึแหล่งทอ่งเทีย่วทา่นจะถามหามคัคุเทศกใ์นการนําชมแหล่งทอ่งเทีย่ว 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

10. ทา่นจะซือ้ของทีร่ะลกึ/ของฝากทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแหล่งทอ่งเทีย่ว 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

11. ทา่นจะรบัประทานอาหารพืน้บา้นของแหล่งทอ่งเทีย่ว 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

12. ทา่นจะซือ้ของสนิคา้พืน้เมอืงทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแหล่งทอ่งเทีย่ว 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

13. ทา่นจะหาทีพ่กัใกลแ้หล่งทอ่งเทีย่ว 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 



 ๒๑๕ 

 

14. ทา่นจะพกัในโรงแรมในเมอืงทีส่ะดวก 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

15. เมือ่มโีอกาสทา่นจะเทีย่วชมและศกึษาพพิธิภณัฑ ์

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

16. เมือ่มโีอกาสทา่นจะพดูคุยกบัคนในทอ้งถิน่เพือ่ศกึษาวถิชีวีติและวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

17. เมือ่มโีอกาสทา่นจะชมศลิปวฒันธรรมพืน้บา้น 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

18. ทา่นจะถ่ายภาพแหล่งทอ่งเทีย่วไวเ้ป็นทีร่ะลกึ 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

19. หลงักลบัจากการทอ่งเทีย่วทา่นจะพดูคุยถงึความประทบัใจในแหล่งทอ่งเทีย่วใหค้นใกลช้ดิฟงั 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 

20. ทา่นมกัจะหาโอกาสกลบัไปเทีย่วแหล่งทอ่งเทีย่วทีเ่คยเทีย่วแลว้อกี 

   □ 1. ทุกครัง้  □ 2. เกอืบทุกครัง้  □ 3. เป็นบางครัง้  □ 4. นานๆ ครัง้ □ 5. ไมเ่คยทาํ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒๑๖ 

ตอนท่ี 4 ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัลพบรีุ 

คาํช้ีแจง: จงทาํเครือ่งหมาย √ ในชอ่งทีต่รงกบัความคาดหวงัของทา่นเมือ่มาทอ่งเทีย่วทีจ่งัหวดั

ลพบุร ี

ที ่ รายการ 

ระดบัความคาดหวงั 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

1 มศีนูยบ์รกิารการทอ่งเทีย่วหลายแหง่และสามารถใช้

บรกิารไดส้ะดวก 

     

2 สามารถสอบถามขอ้มลูการทอ่งเทีย่วและสิง่อาํนวย

ความสะดวกไดจ้ากศนูยบ์รกิารการทอ่งเทีย่ว 

     

3 เจา้หน้าทีข่องศนูยบ์รกิารการทอ่งเทีย่วบรกิารดว้ย

ความเตม็ใจ 

     

4 มแีผนทีแ่สดงขอ้มลูและเสน้ทางไปสูแ่หล่งทอ่งเทีย่ว

ของจงัหวดัลพบุร ีณ จุดสาํคญั เชน่ สถานีรถไฟ 

สถานีเดนิรถ โรงแรม รา้นขายของทีร่ะลกึ เป็นตน้ 

     

5 มป้ีายแสดงแผนผงัและขอ้มลูประจาํแหล่งทอ่งเทีย่ว      

6 มเีอกสารแผน่พบัแสดงแผนผงัและขอ้มลูประจาํแหล่ง

ทอ่งเทีย่วแจก 

     

7 มหีนงัสอืขอ้มลูของแหล่งทอ่งเทีย่วจาํหน่าย      

8 มขีองทีร่ะลกึ/ของฝากทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแหล่ง

ทอ่งเทีย่วจาํหน่าย 

     

9 มอีาหารทีเ่ป็นอาหารพืน้เมอืงของแหล่งทอ่งเทีย่ว

จาํหน่าย 

     

10 มทีีพ่กัแรมใกลแ้หล่งทอ่งเทีย่ว      

11 สามารถเขา้ถงึแหล่งทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งสะดวก      

12 แหล่งทอ่งเทีย่วมคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ      

13 มทีีพ่กัหลายลกัษณะ ทัง้โรงแรมในเมอืง โฮมสเตย ์

และทีพ่กักางเตน็ท ์

     

14 มแีหล่งทอ่งเทีย่วและผจญภยัทางธรรมชาต ิ      

15 มรีา้นอาหารพืน้เมอืงบรกิารนกัทอ่งเทีย่ว      

 



 ๒๑๗ 

ที ่ รายการ 

ระดบัความคาดหวงั 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

10 มทีีพ่กัแรมใกลแ้หล่งทอ่งเทีย่ว      

11 สามารถเขา้ถงึแหล่งทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งสะดวก      

12 แหล่งทอ่งเทีย่วมคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ      

13 มทีีพ่กัหลายลกัษณะ ทัง้โรงแรมในเมอืง โฮมสเตย ์

และทีพ่กักางเตน็ท ์

     

14 มแีหล่งทอ่งเทีย่วและผจญภยัทางธรรมชาต ิ      

15 มรีา้นอาหารพืน้เมอืงบรกิารนกัทอ่งเทีย่ว      

16 มขีองทีร่ะลกึ/ของฝากทีห่าซือ้ไดส้ะดวกในราคาทีเ่ป็น

ธรรม 

     

17 มรีา้นอาหารทีส่ะอาดบรกิารนกัทอ่งเทีย่ว      

18 มมีคัคุเทศกป์ระจาํแหล่งทอ่งเทีย่ว      

19 มสีิง่อาํนวยความสะดวกในทุกแหล่งทอ่งเทีย่ว เชน่ 

หอ้งน้ํา ทีจ่อดรถ เป็นตน้ 

     

20 มกีารแสดงศลิปวฒันธรรม      

21 มพีพิธิภณัฑท์อ้งถิน่แสดงภมูปิญัญาชาวบา้น      

22 มเีจา้หน้าทีอ่าํนวยความสะดวกประจาํแหล่งทอ่งเทีย่ว      
 

 

 

 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัลพบรีุ 
 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

                                       ขอขอบคุณอยา่งสงู มา ณ โอกาสน้ี 

     วจิยั 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสมัภาษณ์ 

การมีส่วนรว่มของประชาชนในการพฒันาการท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรมในจงัหวดัลพบรีุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

๒๑๙ 

แบบสมัภาษณ์ 

การมีส่วนรว่มของประชาชนในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ในจงัหวดัลพบรีุ 

 
 

คาํช้ีแจง  

   การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม หมายถงึ การทอ่งเทีย่วตามแหล่งทอ่งเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์ 

โบราณสถาน งานศลิปวฒันธรรม สถาปตัยกรรมทีง่ดงามและทรงคุณคา่ ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และ

หตัถกรรมพืน้บา้นทีเ่ป็นการเรยีนรูว้ฒันธรรมความเป็นอยูข่องชวีติผูค้น 

              ผูว้จิยัขอความรว่มมอืในการใหข้อ้มลูเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

เพือ่นํามาเป็นขอ้มลูสาํคญัในการศกึษาและพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมต่อไป 

 

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 

     คณะผูว้จิยั 

 

๑. ขอ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

    ๑.๑  ทศันคตต่ิอการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม      

         ………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………… 

    ๑.๒  ความตระหนกัถงึประโยชน์ต่อสว่นรวม 

 ……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

    ๑.๓  ความตระหนกัถงึปญัหาความเสือ่มโทรมของแหล่งทอ่งเทีย่ว 

            ……………......................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

    ๑.๔  ลกัษณะเดน่/จุดแขง็ ของแหล่งทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมในชมุชนของทา่น มดีงัน้ี                        

           ……………......................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………         

     



 
 

๒๒๐ 

 

  ๑.๕  ลกัษณะดอ้ย/จุดอ่อน (ภายใน) ของแหล่งทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมในชุมชนของทา่น มดีงัน้ี 

           ……………......................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………         

 ขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ข 

 ………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………  

      ๑.๖ โอกาสของ (ภายนอก) ของแหล่งทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมในชุมชนของทา่น มดีงัน้ี 

 ………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

      ๑.๗  ขอ้จาํกดั/อุปสรรค (ภายนอก) ของแหล่งทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมในชุมชนของทา่น มดีงัน้ี 

 ………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

๓.  ขอ้มลูเกีย่วกบัการมสีว่นรวมของทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลพบุร ี

    ๓.๑  ดา้นการประชุม  

         ๑)  ………………………………………………………………………………………………… 

 ๒)  ………………………………………………………………………………………………… 

 ๓)  ………………………………………………………………………………………………… 

    ๓.๒  ดา้นตดัสนิใจ 

 ๑)  ………………………………………………………………………………………………… 

 ๒)  ………………………………………………………………………………………………… 

 ๓)  ………………………………………………………………………………………………… 

    ๓.๓  ดา้นปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ 

 ๑)  ………………………………………………………………………………………………… 

 ๒)  ………………………………………………………………………………………………… 

 ๓)  ………………………………………………………………………………………………… 

    ๓.๔  ดา้นผลประโยชน์ 

 ๑)  ………………………………………………………………………………………………… 

 ๒)  ………………………………………………………………………………………………… 

 ๓)  ………………………………………………………………………………………………… 

  



 
 

๒๒๑ 

   ๓.๕  ดา้นตรวจสอบและประเมนิผล 

 ๑)  ………………………………………………………………………………………………… 

 ๒)  ………………………………………………………………………………………………… 

 ๓)  ………………………………………………………………………………………………… 

    ๓.๖  ปญัหาและอุปสรรคในการมสีว่นรว่ม 

 ๑)  ………………………………………………………………………………………………… 

 ๒)  ………………………………………………………………………………………………… 

 ๓)  …………………………………………………………………………………………………   

 

 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

แบบสอบถาม 

เรือ่ง กลยุทธแ์ละแผนการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

แบบมีส่วนรว่มของชุมชนในจงัหวดัลพบรีุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒๒๓ 

แบบสอบถาม 

เรือ่ง กลยุทธแ์ละแผนการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

แบบมีส่วนรว่มของชุมชนในจงัหวดัลพบรีุ 
 

 

คาํช้ีแจง  

  การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม หมายถงึ การทอ่งเทีย่วตามแหล่งทอ่งเทีย่วทาง ประวตัศิาสตร ์

โบราณสถาน งานศลิปวฒันธรรม สถาปตัยกรรมทีง่ดงามและทรงคุณคา่ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และ

หตัถกรรมพืน้บา้นทีเ่ป็นการเรยีนรูว้ฒันธรรมความเป็นอยูข่องชวีติผูค้น 

          ผูว้จิยัขอความรว่มมอืสาํหรบัผูม้สีว่นรว่มของชุมชนในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ในจงัหวดัลพบุร ีเพือ่นํามาเป็นขอ้มลูสาํคญัในการศกึษาและพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมต่อไป 

 

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 

     คณะผูว้จิยั 

ตอนท่ี ๑ ข้อมลูส่วนบคุคลของตอบแบบสอบถาม 
 

 คาํช้ีแจง : โปรดเลอืกทาํเครือ่งหมาย √ ใน   หน้าขอ้ หรอืเตมิขอ้ความในชอ่งวา่งใหต้รงกบั 

                           ความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่น 
 

๑. ทา่นเกีย่วขอ้งกบัการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของชุมชนน้ี โดยเป็น 

       ผูนํ้าชุมชน ในตําแหน่ง 

   กาํนนั/ผูใ้หญ่บา้น/สารวตัรกาํนนั/ผูช้ว่ยผูใ้หญ่บา้น/กรรมการหมูบ่า้น 

   ผูนํ้ากลุ่มอาชพี/กลุ่มทางสงัคม 

   กรรมการกองทุนหมูบ่า้น/  

   อาสาสมคัรต่างๆ เชน่ อสม. /อพม./ อปพร./ เป็นตน้ 

   ผูรู้/้ปราชญช์าวบา้น 

       ผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในตําแหน่ง 

   นายกฯ /รองนายกฯ /ทีป่รกึษานายกฯ /เลขานุการนายกฯ 

   สมาชกิสภา  

   ปลดั /ขา้ราชการ /พนกังาน  

       ผูส้นบัสนุนภาครฐั ในตําแหน่ง 

   หน่วยงาน คอื .......................................................... 

   หน่วยงานดา้นการศกึษา คอื...................................... 

   อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................... 

 



 ๒๒๔ 

       ผูส้นบัสนุนภาคเอกชน ในตําแหน่ง 

   เจา้อาวาส /ผูนํ้าศาสนา 

   ผูแ้ทนสมาคม/มลูนิธ/ิชมรม/กลุ่ม 

   ผูแ้ทนสือ่มวลชน เชน่ วทิยชุุมชน หนงัสอืพมิพท์อ้งถิน่ เป็นตน้  

   ผูแ้ทนบรษิทั/หา้งรา้น/ผูป้ระกอบการ 

 ๒. ระดบัการศกึษาสงูสดุของทา่น 

   ตํ่ากวา่มธัยมศกึษา    มธัยมศกึษา   

   อนุปรญิญา/ปวส.     ปรญิญาตร ี      

   สงูกวา่ปรญิญาตร ี

๓. ทา่นอาศยัอยูใ่นทอ้งถิน่น้ีมาเป็นเวลา………………..ปี 
 

ตอนท่ี ๒ การมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 

คาํช้ีแจง: โปรดอา่นขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ตอบโดยเลอืกทาํเครือ่งหมาย √ ในชอ่งดา้นขวามอื 

             ทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของการมสีว่นรว่มของทา่นในการจดัการทอ่งเทีย่ว 

             เชงิวฒันธรรมของชุมชน 
 

ท่ี 
การมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

๑. ด้านการวางแผน/การตดัสินใจในการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชมุชน 

 ๑.๑ การกาํหนดปญัหาของชุมชนในการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิ 

      วฒันธรรม 

     

 ๑.๒ การกาํหนดความตอ้งการของชุมชนในการจดัการทอ่งเทีย่ว 

      เชงิวฒันธรรม 

     

 ๑.๓ การจดัลาํดบัความสาํคญัของปญัหา/ความตอ้งการของชุมชน 

      ในการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     

 ๑.๔ การเสนอทางเลอืกของชุมชนในการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิ 

      วฒันธรรม 

     

 ๑.๕ การกาํหนดเป้าหมายความสาํเรจ็ของชุมชนในการจดัการ 

      ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     

 ๑.๖ การตดัสนิใจกาํหนดแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของชุมชนใน 

      การจดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     

 ๑.๗ การกาํหนดขอ้ตกลง กฎ ระเบยีบของชุมชนในการจดัการ 

      ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     

 ๑.๘ การกาํหนดบทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบของภาคสว่น

ต่างๆ ในชุมชนในการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     



 ๒๒๕ 

ท่ี 
การมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

๒. ด้านการปฏิบติัตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชมุชน 

 ๒.๑ การรบัผดิชอบแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของชุมชนในการ 

      จดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     

 

 ๒.๒ การปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของชุมชนในการ 

       จดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     

 ๒.๓ การสนบัสนุน (งบประมาณ วชิาการ คน และอื่นๆ) ในการ 

      ปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของชุมชนในการ 

      จดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     

 ๒.๔ การแกไ้ขปญัหาในการปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม 

       ของชุมชนในการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     

 ๒.๕ การปรบัแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของชุมชนในการจดัการ 

       ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     

๓. ด้านการได้รบัประโยชน์จากการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชมุชน 

 ๓.๑ การผลติสนิคา้ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์/ภมูปิญัญาของชุมชน  

      (เชน่ อาหาร ของทีร่ะลกึ ของใช ้เป็นตน้)  

     

 ๓.๒ การรวมกลุม่ผลติสนิคา้ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์/ภมูปิญัญาของชุมชน      

 ๓.๓ การเกดิรายไดจ้ากจาํหน่ายสนิคา้ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์/ภมูปิญัญา 

      ของชุมชน 

     

 ๓.๔ การเกดิความภาคภมูใิจจากสนิคา้ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์/ภมูปิญัญา 

      ของชุมชน 

     

 ๓.๕ การจดับรกิารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์/ภมูปิญัญาของชุมชน  

      เชน่ กจิกรรม/การแสดงทางวฒันธรรม โฮมสเตย ์เป็นตน้   

     

 ๓.๖ การรวมกลุ่มจดับรกิารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์/ภูมปิญัญาของชุมชน      

 ๓.๗ การเกดิรายไดจ้ากการจดับรกิารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์/ภมูปิญัญา 

       ของชุมชน 

     

 ๓.๘ การเกดิความภาคภมูใิจจากการจดับรกิารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์/ 

      ภมูปิญัญาของชุมชน 

     

 ๓.๙ การศกึษา/คน้ควา้เอกลกัษณ์/ภมูปิญัญา/มรดกวฒันธรรมของ 

      ชุมชนเพิม่เตมิ 

     

 ๓.๑๐ การอนุรกัษ/์ฟ้ืนฟู/สบืทอดเอกลกัษณ์/ภมูปิญัญา/มรดก 

        วฒันธรรมของชุมชน 

     

 

 

 

 



 ๒๒๖ 

ท่ี 
การมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

๔. ด้านกาํกบั ติดตามและประเมินผลการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชมุชน 

 
๔.๑ การกาํกบัการปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของ 

      ชุมชนในการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     

 ๔.๒ การตดิตามการปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของ 

      ชุมชนในการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     

 ๔.๓ การตดิตามการปฏบิตัติามขอ้ตกลง กฎ ระเบยีบของชุมชนใน 

      การจดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     

 ๔.๔ การตดิตามการปฏบิตัติามบทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบ   

      ของภาคสว่นต่างๆ ในชุมชนในการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิ 

      วฒันธรรม 

     

 ๔.๕ การประเมนิผลการปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของ 

      ชุมชนในการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     

 ๔.๖ การประเมนิการบรรลุเป้าหมายความสาํเรจ็ของชุมชนในการ 

      จดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     

3 

ตอนท่ี ๓ กลยทุธท์างการตลาดท่ีชมุชนใช้ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 

คาํช้ีแจง: โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ตอบโดยเลอืกทาํเครื่องหมาย √ ในชอ่งดา้นขวามอืทีต่รงกบัสภาพความ 

             เป็นจรงิของการใชก้ลยทุธท์างการตลาดทีชุ่มชนใชใ้นการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
 

ท่ี 
กลยทุธท์างการตลาดท่ีชมุชนใช้ในการจดัการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม 

ระดบัการใช้กลยทุธ ์

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

๑. กลยทุธด้์านแหล่งท่องเท่ียว 

 ๑.๑ การใชภ้าพลกัษณ์และความมชีื่อเสยีงของแหลง่ทอ่งเทีย่ว      

 ๑.๒ การสรา้งความประทบัใจในการเทีย่วชมแหลง่ทอ่งเทีย่ว      

 ๑.๓ การเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วทีส่มควรแก่การเรยีนรูแ้ละศกึษา      

 ๑.๔ การจดักจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัแหลง่ทอ่งเทีย่ว      

 ๑.๕ การจดัแหลง่ทอ่งเทยีวใหม้คีวามสวยงามเป็นธรรมชาต ิ      

๒. กลยทุธด้์านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 

  ๒.๑ การคดิคา่บรกิารทีเ่หมาะสมกบักลุม่ของนกัทอ่งเทีย่ว  

      เชน่ นกัเรยีน นกัทอ่งเทีย่วทัว่ไป นกัธุรกจิ เป็นตน้ 

     

 ๒.๒ การคดิคา่บรกิารหลายระดบัตามคุณภาพการบรกิาร       

 ๒.๓ การคดิคา่บรกิารตามความตอ้งการของลกูคา้ เชน่ ครบวงจร  

      แยกเฉพาะสว่น เป็นหมูค่ณะ เป็นตน้ 

     

 ๒.๔ การคดิคา่บรกิารแตกต่างกนัตามฤดกูาล/เทศกาล      

 ๒.๕ การสรา้งความรูส้กึวา่นกัท่องเทีย่วไดร้บับรกิารอยา่งคุม้คา่      



 ๒๒๗ 

1 

 

ท่ี 
กลยทุธท์างการตลาดท่ีชมุชนใช้ในการจดัการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม 

ระดบัการใช้กลยทุธ ์

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

๓. กลยทุธด้์านส่ิงอาํนวยความสะดวกและการเดินทางสู่แหล่งท่องเท่ียว 

 ๓.๑ การจดัถนนใหเ้ขา้ถงึแหล่งทอ่งเทีย่วไดง้า่ย      

 ๓.๒ การมป้ีายบอกทาง สญัลกัษณ์ บอกทางไปแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

      เป็นระยะ ๆ 

     

 ๓.๓ การมทีางเดนิภายในแหลง่ทอ่งเทีย่วทีส่ะดวก/สบาย      

 ๓.๔ การมสีิง่อาํนวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว เชน่ ทีจ่อดรถ  

      แผนผงัแหลง่ทอ่งเทีย่ว หอ้งน้ํา เป็นตน้   

     

 ๓.๕ การมรีา้นจาํหน่ายสนิคา้ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเทีย่ว  

      เชน่ ของทีร่ะลกึ ผลติภณัฑพ์ืน้บา้น เป็นตน้ 

     

 ๓.๖ การมรีา้นอาหารพืน้เมอืงจาํหน่ายใกลแ้หลง่ทอ่งเทีย่ว      

 ๓.๗ การมพีพิธิภณัฑ/์แหลง่เรยีนรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม/ภมูปิญัญา 

      ทอ้งถิน่ใกลแ้หลง่ทอ่งเทีย่ว  

     

 ๓.๘ การจดัศลิปะการแสดงทีเ่ป็นวฒันธรรม/วถิชีวีติของคน 

      ในทอ้งถิน่ประกอบกบัแหลง่ทอ่งเทีย่ว  

     

๔. กลยทุธด้์านการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 ๔.๑ เผยแพรแ่หลง่ทอ่งเทีย่วใหเ้ขา้ถงึลกูคา้ในหลากหลาย 

      รปูแบบ เชน่ แผน่พบั อนิเทอรเ์น็ต ป้าย วทิย ุโทรทศัน์  

     

 ๔.๒ มบีรกิารรบัจองลว่งหน้า      

 ๔.๓ มกีารจดักจิกรรมทางวฒันธรรม เพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว  

      เชน่ งานเทศกาล การแสดงทางศลิปวฒันธรรม เป็นตน้ 

     

๕. กลยทุธด้์านบคุลากร 

 ๕.๑ การจดัใหม้บุีคคลทีส่ามารถใหค้าํแนะนําและอาํนวยความ 

      สะดวกในการเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

     

 ๕.๒ การจดัใหม้เีจา้หน้าทีอ่าํนวยความสะดวกและดแูลความ 

      ปลอดภยัของนกัทอ่งเทีย่ว 

     

 ๕.๓ การจดัใหม้มีคัคุเทศกนํ์าชม/ใหข้อ้มลูของแหลง่ทอ่งเทีย่ว/ 

      วฒันธรรมพืน้บา้น 

     

 ๕.๔ การสรา้งความรูส้กึใหน้กัทอ่งเทีย่ววา่ไดร้บัการดแูลเอาใจใส ่

      เป็นอยา่งดใีนระหวา่งการเทีย่วชมแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

     

๖. กลยทุธด้์านการจดัขัน้ตอนการชมแหล่งท่องเท่ียว 

 ๖.๑ การจดัขัน้ตอนการตดิต่อ การนําเทีย่ว การเทีย่วชมแหลง่ 

      ทอ่งเทีย่วใหไ้มยุ่ง่ยากซบัซอ้น  

     

 ๖.๒ การจดัลาํดบัการเทีย่วชมไดอ้ยา่งเป็นระบบ/ต่อเน่ือง      

 ๖.๓ การจดัเวลาในการเทีย่วชมแหลง่ทอ่งเทีย่วแต่ละแหลง่ 

     ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     



 ๒๒๘ 

ท่ี 
กลยทุธท์างการตลาดท่ีชมุชนใช้ในการจดัการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม 

ระดบัการใช้กลยทุธ ์

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

๗. กลยทุธด้์านการจดัสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 ๗.๑ มกีารจดัภมูทิศัน์/บรรยากาศเหมาะสมกบัการทอ่งเทีย่วเชงิ 

      วฒันธรรม 

     

 ๗.๒ มบีรเิวณทีจ่อดรถกวา้งขวาง เป็นระเบยีบ และปลอดภยั      

 ๗.๓ การเตรยีมชุมชนบรเิวณรอบแหลง่ทอ่งเทีย่วใหร้ว่มมอืและ  

       ใหก้ารตอ้นรบันกัทอ่งเทีย่วเป็นอยา่งด ี 

     

 ๗.๔ มกีารจดัสิง่ก่อสรา้งโดยใช/้ประยกุตใ์ช ้

       สถาปตัยกรรมทอ้งถิน่/พืน้บา้น เชน่ รา้นอาหาร  

      รา้นจาํหน่ายของทีร่ะลกึ หอ้งน้ํา ป้ายประกาศ เป็นตน้     

     

๘. กลยทุธด้์านการร่วมมอืทางธรุกิจ 

 ๘.๑ มกีารรว่มมอืกบัแหล่งทอ่งเทีย่วใกลเ้คยีงในการกาํหนด 

      โปรแกรม/เสน้ทางการทอ่งเทีย่วรว่มกนั 

     

 ๘.๒ มกีารรว่มมอืระหวา่งธุรกจินําเทีย่ว เชน่ รา้นสนิคา้ OTOP  

       รา้นอาหาร ทีพ่กั บรษิทันําเทีย่ว เป็นตน้ 

     

 ๘.๓ มกีารร่วมมอืกนัพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว เช่น อบรมเจา้หน้าที ่

จดักจิกรรมรว่มกนั เป็นตน้ 
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คณะผูว้จิยั 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ประเดน็สนทนากลุ่ม 

เรือ่ง กลยุทธแ์ละแผนการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

แบบมีส่วนรว่มของชุมชนในจงัหวดัลพบรีุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒๓๑ 

ประเดน็สนทนากลุ่ม 

เรือ่ง กลยุทธแ์ละแผนการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

แบบมีส่วนรว่มของชุมชนในจงัหวดัลพบรีุ 
 

 

คาํช้ีแจง  

  การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม หมายถงึ การทอ่งเทีย่วตามแหล่งทอ่งเทีย่วทาง ประวตัศิาสตร ์

โบราณสถาน งานศลิปวฒันธรรม สถาปตัยกรรมทีง่ดงามและทรงคุณคา่ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และ

หตัถกรรมพืน้บา้นทีเ่ป็นการเรยีนรูว้ฒันธรรมความเป็นอยูข่องชวีติผูค้น 

          ผูว้จิยัขอความรว่มมอืสาํหรบัผูม้สีว่นรว่มของชุมชนในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ในจงัหวดัลพบุร ีเพือ่นํามาเป็นขอ้มลูสาํคญัในการศกึษาและพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมต่อไป 

 

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 

     คณะผูว้จิยั 

  

ประเดน็สนทนา 

 ๑. การวเิคราะหป์จัจยัภายใน (จุดแขง็และจุดออ่น) ของแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม และ

ผูป้ระกอบการธุรกจิทอ่งเทีย่วจงัหวดัลพบุร ี 

 ๒. การวเิคราะหป์จัจยัภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) ของแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิ 

วฒันธรรม และผูป้ระกอบการธุรกจิทอ่งเทีย่วจงัหวดัลพบุรใีช ้ 

          ๓. เป้าหมายการพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

          ๔. ความตอ้งการการพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

          ๕. ผูเ้กีย่วขอ้งและบทบาทของผูเ้กีย่วขอ้งในการพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม  

 

  

          
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	ตามมา สรุปแนวคิดหลักทางการตลาด ดังภาพ ๔
	การเปิดรับข้อมูล
	การเอาใจใส่
	การยอม / ยอมรับ
	แรงกระตุ้นการตลาด
	ความทรงจำ
	การเข้าใจ / การรับรู้
	การสงวนรักษาไว้

	09บทที่3(ท่องเที่ยววัฒนธรรม)new
	กลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในจังหวัดลพบุรี
	ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมนำมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และทำการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติ แบ่งเป็น ๕ ตอนดังนี้
	ตอนที่ ๑ ข้อมูลลักษณะทางสังคมประชากรของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดลพบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ของคำถามแต่ละข้อ
	ตอนที่ ๒ ข้อมูลการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรีของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดลพบุรี นำมาตรวจคำตอบ โดย ถ้า “ตอบถูก” ให้ ๑ คะแนน และ “ตอบผิด” หรือ “ตอบไม่แน่ใจ” ให้ ๐ คะแนน แล้วนำคะแนนที่ได้มารวมกัน แล้วจัดระดับการรับรู้เป...
	ตอบถูก ตั้งแต่ ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป   รับรู้ในระดับ “มาก”      ตอบถูก ตั้งแต่ ร้อยละ ๕๐-๗๙   รับรู้ในระดับ “ปานกลาง”     ตอบถูก ตั้งแต่ น้อยกว่า ร้อยละ ๕๐  รับรู้ในระดับ “น้อย”    ตอนที่ ๓ ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดลพ...

	11บทที่5(ท่องเทียววัฒนธรรม)new
	บทที่ ๕
	สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	๑.๔. เพื่อกำหนดกลยุทธ์และแผนการตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในจังหวัดลพบุรี
	๓. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดลพบุรี
	๔. ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดลพบุรี
	๒. ด้านการวางแผน/การตัดสินใจในการจัดการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ๓ อันดับแรก คือ ๑) การตัดสินใจกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒ...
	๓. ด้านการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในการจัดการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ๓ อันดับแรก คือ ๑) การรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของชุมชนในการจัดการท่องเที...
	๔. ด้านการได้รับประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ๓ อันดับแรก คือ ๑) การเกิดความภาคภูมิใจจากการจัดบริการที่เป็นเอกลักษณ์/ภูมิปัญญาของชุมชน ๒) การเก...
	๕. ด้านการกำกับ ติดตามและประเมินผลการจัดการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ๓ อันดับแรก คือ ๑) การกำกับการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ย...
	๓) สภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ  ทำให้นักท่องเที่ยวน้อยลง
	๑.๓ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ๓ อันดับแรก คือ  ๑) การมีทางเดินภายในแหล่งท่องเที่ยวที่สะดวก/สบาย ๒) การมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว เช่...
	๑.๕ ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายข้อ เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ๓ อันดับแรก คือ ๑) การจัดให้มีมัคคุเทศก์นำชม/ให้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว/วัฒนธรรมพื้นบ้าน ๒) การจัดให้มีเจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยของนักท่...
	๑.๖ ด้านการจัดขั้นตอนการชมแหล่งท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ๑) การจัดเวลาในการเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่ง ๒) การจัดขั้นตอนการติดต่อ การนำเที่ยว การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวให้ไม่ยุ่งยา...
	๑.๗ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ๓ อันดับแรก คือ ๑) การจัดสิ่งก่อสร้างโดยใช้/ประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมท้องถิ่น/พื้นบ้าน เช่น ร้านอาหาร ร้านจำหน...
	๑.๘ ด้านการร่วมมือทางธุรกิจ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ๑) มีการร่วมมือระหว่างธุรกิจนำเที่ยว เช่น ร้านสินค้า OTOP ร้านอาหาร ที่พัก บริษัทนำเที่ยว เป็นต้น ๒) การจัดขั้นตอนการ และ ๓) มีการร่วมมือ...
	จากผลการวิจัย พบว่า
	๑. ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดลพบุรีในระดับมากคือ มีของที่ระลึก/ของฝากที่เป็นสัญลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจำหน่าย ในราคาที่เป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แอพเพีย - อดู (Appian - Adu, ๑๙๙๙) ได้วิจัยเรื่อง ประสิทธิผลทางการตลาด ...
	๑.๒ จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดลพบุรี ส่วนใหญ่จะดำเนินการ “ทุกครั้ง” คือ

	12บรรณานุกรม(ท่องเที่ยววัฒนธรรม)new
	13ภาคผนวก
	14ภาคผนวกก(รายชื่อโป่งมะนาว)
	15ภาคผนวกข(รายชื่อพิพิธภัณฑ์เรือ)
	16ภาคผนวกค(แบบสอบถามท่องเที่ยว)
	17ภาคผนวกง(แบบสัมภาษณ์การมีส่วนร่วม)new
	18ภาคผนวกจ(แบบสอบถามการมีส่วนร่วม)
	เรื่อง กลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
	แบบมีส่วนร่วมของชุมชนในจังหวัดลพบุรี
	คำชี้แจง

	19ภาคผนวกฉ(ประเด็นสนทนากลุ่ม)new
	เรื่อง กลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
	แบบมีส่วนร่วมของชุมชนในจังหวัดลพบุรี
	คำชี้แจง

	20ประวัตินักวิจัย

