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บทคดัย่อ 

 

การวิจยัเร่ืองน้ี  เป็นการวิจยัท่ีมุ่งศึกษาและหาแนวทางการดาํเนินงาน  การพฒันากลยุทธ์และ

ยทุธวิธีในการส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)ในโครงการ “รักษภ์าษาไทย ผา่นภาษาเพลง”   

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฎิบติัการ โดยการผูว้ิจยัไดน้าํผลการวิจยัไปใชใ้นการปรับปรุง พฒันา

และกาํหนดกลยทุธ์ในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเยาวชนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มากยิ่งข้ึน โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  และการสนทนาแบบกลุ่ม กบั

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาทั้งหมด รวมถึงเยาวชนท่ีเขา้ร่วมในโครงการ ฯ น้ีอีกดว้ย  

ผลการวิจัย พบว่า การกาํหนดทิศทางในการวางแผนและดาํเนินกลยุทธ์การส่ือสารไปยงั

เยาวชนเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมโครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง”  นั้นตอ้งมีการกาํหนดแนวทางใน

เร่ือง  ภาพลกัษณ์  เป้าหมาย และ การวางตาํแหน่งของผูด้าํเนินการ หรือผูจ้ดัทาํกิจกรรมให้ชดัเจนว่า

องคก์รมีเป้าหมายในการอนุรักษ ์เผยแพร่  และสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)  ใหก้บัเยาวชนของชาติ

อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  มีการวางแผนด้านกาํลงัคนหรือบุคลากรในการทาํงาน ให้มีความ

เหมาะสมกบับุคคลในตาํแหน่งนั้นๆ  มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเยาวชนเป้าหมาย  เพื่อทาํให้ทราบ

ขอ้มูลเชิงลึกในดา้นต่าง ๆ ท่ีสําคญัและเป็นประโยชน์ในการวางแผนงานมาก นอกจากน้ีตอ้งมีการ

วางแผนเร่ืองการหาผูส้นับสนุนกิจกรรมก่อนล่วงหน้าก่อนทาํกิจกรรมอย่างรอบคอบ   และส่วนท่ี

สาํคญัมากท่ีสุดนัน่คือ  การวางแผนเร่ืองการส่ือสาร โดยการใชก้ลยุทธ์และยุทธวิธีต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม

และมีความหลากหลาย เพื่อเจาะให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยใชส่ื้อผสมผสาน เพื่อทาํให้เกิดการเขา้ถึง 

และเกิดความถ่ี ไปยงักลุ่มเป้าหมายเยาวชนให้รับรู้และเกิดความสนใจอยากเขา้มาร่วมกิจกรรมการสืบ

สาน  ส่วนหัวใจสาํคญัในการสืบสานคือการวางแผนงานกิจกรรมการสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ) 

ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลายอย่างต่อเน่ืองให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  และการดาํเนินกิจกรรมตาม

แผนงานท่ีวางไว ้ เป็นการนาํแผนไปใช ้ซ่ึงควรมีการปรับใชแ้ผนตามความเหมาะสมตามสถานการณ์

และมีความยืดหยุ่น เพื่อให้กิจกรรมต่าง ๆ สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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การควบคุมแผน   ดว้ยการประเมินผลการดาํเนินงานของโครงการ ฯ ทุกคร้ัง ซ่ึงผลการประเมินจะเป็น

ประโยชน์ในการนาํมาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  

การจดัทาํแผนพฒันากลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล(อมตะ) ในโครงการ “รักษ์

ภาษาไทย  ผ่านภาษาเพลง”   มีผลการวิจยั  ท่ีสามารถสรุปเป็นแผนกลยุทธ์ไวร้วม 6  กลยุทธ์ดงัน้ี       

กลยุทธ์ผลกั  เป็นกลยุทธ์ท่ีตอ้งมีการวางแผนส่ือและกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อเจาะให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

เยาวชนท่ีตอ้งการสืบสาน  โดยกลยทุธ์น้ีเป็นกลยทุธ์เชิงรุกรูปแบบหน่ึงท่ีตอ้งอาศยัการวางแผนส่ือ  และ

กิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อไปให้ถึงกลุ่มเป้าหมายเยาวชนให้มากข้ึน   กลยุทธ์ดึง  เป็นกลยุทธ์ท่ีตอ้งมีการ

วางแผนและกาํหนดกลยทุธ์  ท่ีมีเป้าหมายในการดึงใหก้ลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดความสนใจ อยากเขา้มาร่วม

กิจกรรม หรือเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมท่ีจดัข้ึนอย่างต่อเน่ือง  กลยุทธ์การมีส่วนร่วม  เป็นกล

ยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม เป็นกลยุทธ์ท่ีตอ้งสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ให้กลุ่มเป้าหมาย และ 

ผูเ้ก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม เพื่อใหเ้กิดการรับรู้  สร้างความเขา้ใจ และเกิดปฎิ

สัมพนัธ์  และเกิดความสัมพนัธ์อนัดี  และมีผลต่อการรวมกลุ่ม ท่ีมีเป้าหมายเดียวกนั  กลยทุธ์การสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัส่ือ  เป็นกลยุทธ์ท่ีตอ้งวางแผนในการสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน  โดยใชต้วั

ส่ือมวลชนเป็นตัวขับเคล่ือนข่าวสารต่าง ๆ  ซ่ึงต้องสร้างกิจกรรมท่ีทาํให้ส่ือรู้จักเรา และ สร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีกับส่ือมวลชน  โดยเฉพาะส่ือมวลชนท่ีดูแลทางสายการศึกษา ดนตรี และ

ศิลปวฒันธรรม กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดโดยการใช้

เคร่ืองมือการส่ือสารหลายกลยุทธ์ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างช่ือ และสามารถใช้สร้าง

ภาพลกัษณ์ได ้   กลยทุธ์การสร้างเครือข่ายและกลุ่มภาคีเครือข่าย เป็นกลยทุธ์การสร้างภาคีเครือข่าย ใน

โครงการ ฯ เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมซ่ึงกนัและกนั 
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Synopsis 

 

 This research is aimed to study and develop the Communications Strategy and Tactic to 

impart Classic Thai Popular Music in the “Preserving the Thai Language through Music” Project.  

This research project is the Action Research that the researcher has used the results to improve, 

develop and determine the communications strategy to reach the youth target group more effectively 

and efficiently.  The methodology for the study is the In-Detph Interview and Focus Group with the 

sample group including the youth participating the project. 

 From the study, we found that the determination of the plan and implementation of 

communications strategy to reach the youth target participating the “Preserving the Thai Language 

through Music” Project must require a clear direction of brand image, goal and brand positioning of 

the implementator or project owner that the organization has the objective to preserve, promote and 

impart classic Thai popular music to the youth precisely and concretely.  Also, a human resources 

plan to put the right man on the right job is required.  Likewise, the customer insight to analyze the 

youth target is important to get the indept knowledge in several aspects which is critical for the 

planning process.  In addition, planning to get sponsorship in advance is vital since all activities 

would cost a lot.  Hence, the budget shoud be carefully done prior to starting any activities.  And, the 

most important part is to do a communications plan by using appropriate and various strategy and 

tactic to reach the target through mixed media with proper reach and frequency to generate awareness 

among the youth target and create their interest to join the activities. 

 The heart of project is to plan the process of the activity of imparting Classic Thai 

Popular Music in various and continuous forms to reach the target group.  And, to implement the plan 
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effectively and efficiently, we need to adapt the plan to suit the situation.  Also,  a control plan by 

making assessment and evaluation of each project is required for future improvement. 

 From the study of this research, the Development of A Communications Strategy to 

impart Classic Thai Popular Music in the “Preserving the Thai Language through Music” project, 6 

stragties is concluded as follows:  

1. Push Strategy – This is an offensive strategy that requires media planning and various 

activities to reach youth target.   

2. Pull Strategy – This triggers the target group to have the interest to join the activities or to be 

part of this continuous program. 

3. Participation Strategy – A communications strategy to create the need of participation.  It 

requires various activities for the target group and concened parties taking participation to 

have the awareness, understand, interact and have good relation to unite as a group. 

4. Media Relationship – This intends to create a relationship with media so they can help 

dispersing the news.  Actitivities are required to get notice from the media and create good 

relationship with them, especially those media from education, music and culture sections. 

5. Integrated Marketing Communications Strategy – This marketing strategy will utilize 

integrated marketing communications tools to crate brand awreness and brand image among 

the target group. 

6. Networking Strategy – A network strategy is required to gain support from each others. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

โครงการวิจยัฉบบัน้ี สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ช่วยเหลืออยา่งดียิง่ของท่านอาจารย์

ท่ีปรึกษาทุกท่าน  ไดแ้ก่ รศ.ณรงคช์ยั  ปิฎกรัชต ์ รศ.สิริรัตน์ วิภาสศิลป์   และคุณมณฑิรา   สวสัดิรักษา 

และ รศ.ดร.จินตนา  มนเทียรวิเชียรฉาย ท่ีใหค้าํปรึกษาและขอ้แนะนาํต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ใน

การทาํโครงการวิจัยฉบบัน้ีให้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี   รวมถึงขอขอบคุณ คุณ 0สุภาภรณ์ เจริญศิริ

โสภาคย ์ ซ่ึงเป็นผูป้ระสานงาน ติดตาม และใหค้วามสนบัสนุนการทาํงานของผูศึ้กษาเป็นอยา่งดี 

ผูศึ้กษาขอขอบคุณกรมส่งเสริมวฒันธรรม  กระทรวงวฒันธรรม ท่ีมอบทุนอุดหนุนการวิจยั

ให้กบัผูศึ้กษาในโครงการน้ี  ซ่ึงผูศึ้กษาคิดว่าผลการวิจยัน่าจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนงานการ

ส่ือสาร เพื่ออนุรักษ์ เผยแพร่และสืบสาน ศิลปวฒันธรรมอนัทรงคุณค่าของไทยไปยงักลุ่มเด็กและ

เยาวชนต่อไป 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ ครูเพลง  นักร้องเพลงไทยสากล (อมตะ)   นักดนตรี  ผูป้กครอง 

เยาวชน นักวิชาการส่ือสารมวลชน  และชมรมเพลงแห่งสยาม  ท่ีมีส่วนร่วมและช่วยให้ความรู้และ

ขอ้แนะนาํต่าง ๆ ในการเก็บขอ้มูลการวิจยัในทุก ๆ ส่วน จนทาํให้โครงการวิจยัฉบบัน้ี สาํเร็จลุล่วงไป

ดว้ยดี   

  และความดีอนัเกิดจากการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  ผูเ้ขียนขอมอบแด่บิดา มารดา ครู อาจารย ์และผู ้

มีพระคุณทุกท่าน   ผูศึ้กษามีความซาบซ้ึงในความกรุณาอนัดียิ่งจากทุกท่านท่ีไดช่้วยเหลือและเมตตาผู ้

ศึกษามาโดยตลอด  และขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

        โชติรส ทิมพฒันพงษ ์

         ผูว้ิจยั 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ทีม่าและความสําคญัของการวจิยั 

 

โครงการ “รักษ์ภาษาไทย  ผ่านภาษาเพลง”  เป็นโครงการอนุรักษ ์เผยแพร่ และสืบสานเพลง 

เก่าท่ี “ชมรมเพลงแห่งสยาม” ไดเ้ป็นผูคิ้ดข้ึน และยึดถือปฎิบติั ดาํเนินการมาอย่างต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 

2551 จนถึงปัจจุบนั  โดยวตัถุประสงคข์องโครงการ ฯ น้ี  เพื่อเป็นการอนุรักษ ์เผยแพร่ และสืบสาน

เพลงไทยสากล (ลูกกรุง)  ดว้ยการส่งเสริมเด็กและเยาวชนให้หนัมาขบัร้องเพลงไทยสากล (อมตะ)บน

เวทีคอนเสิร์ตท่ีได้จดัข้ึน เพื่อเป็นการสืบสานมรดกทางวฒันธรรม และยงัเป็นการส่งเสริมการใช้

ภาษาไทยอย่างถูกตอ้งอีกดว้ย  ซ่ึงทางชมรมเพลงแห่งสยาม  เป็นผูส้อนในดา้นการขบัร้องเพลงไทย

สากล (อมตะ)  ให้กบัเด็กและเยาวชนในโครงการ  ตามหลกัการของร้องเพลงลูกกรุง (อมตะ)  โดยการ

ขบัร้องเพลงนั้น  ทางชมรม ฯ  ยงัคาํนึงถึงเร่ืองของการใชภ้าษา และการออกเสียงภาษาไทย  ใหถู้กตอ้ง

ตามหลกัการและตามตน้ฉบบั โดยนาํเสนอผ่านบทเพลง ในงานคอนเสิร์ตของชมรมเพลงแห่งสยาม    

ซ่ึงนอกจากจะเป็นการส่งเสริมดา้นศิลปวฒันธรรมของชาติไม่ให้สูญหายไปแลว้  ยงัทาํให้เด็กและ

เยาวชนได้เรียนรู้การขบัร้องเพลงไทยสากล (อมตะ)  การแสดงออก และได้ปรับปรุงเร่ืองการใช้

ภาษาไทย ดว้ยการอ่านออกเสียงถูกตอ้งชดัเจนตามหลกัของภาษาไทยผา่นการร้องเพลงอีกดว้ย      

ในปัจจุบนัการใชภ้าษาไทยของเยาวชนรุ่นใหม่นั้น เป็นเร่ืองท่ีน่าเป็นห่วงเป็นอยา่งมาก  

เน่ืองจาก เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน และมีการรับวฒันธรรมต่างชาติเขา้มามาก  จึงทาํให้

ค่านิยม  แนวคิด และเกิดการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม หลายๆ อยา่งเปล่ียนไปจากเดิมเป็นอยา่งมาก 

โดยเฉพาะเร่ืองของ “ภาษาไทย”    ซ่ึงทางทีมงานชมรมเพลงแห่งสยามมีความเห็นวา่  “เพลงและดนตรี”  

เป็นกุศโลบายอย่างดี ดว้ยการใช้เป็นส่ือ ในการถ่ายทอด  เน่ืองจากเพลงหรือดนตรีท่ีส่ือท่ีเด็กและ

เยาวชนสามารถรับไดไ้ม่ยาก   การฝึกฝนโดยเฉพาะเพลงลูกกรุง จะเป็นเพลงท่ีมีความไพเราะทั้งเน้ือ
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ร้องและทาํนอง  และการใชภ้าษาท่ีสละสลวยมาก   ซ่ึงถา้เปรียบเทียบกบัเพลงในปัจจุบนั  จะเห็นได้

อย่างชดัเจนว่า  นกัร้องหรือผูน้าํเสนอบทเพลงมกัจะร้องภาษาไทยแบบไม่ชดัเจน และการเปล่งเสียง 

หรือการพูด  จะมีสําเนียงไปทางฝร่ังเสียมาก  ทาํให้เยาวชนรับแบบอย่างการใชภ้าษาไทยท่ีผิด และ

เลียนแบบนักร้องท่ีเขาเหล่านั้นช่ืนชอบ โดยไม่คาํนึงถึงความถูกตอ้งของการใช้ภาษาไทย ซ่ึงเป็น

เอกลกัษณ์สาํคญัของชาติ      

 “ชมรมเพลงแห่งสยาม”  เร่ิมตน้มาจากทีมงานท่ีเป็นนกัจดัรายการวิทยคุล่ืนเพื่อการ 

อนุรักษ ์ FM.104.75 MHz. และคล่ืน FM.88.25 MHz. และทางเวบไซด ์www.anurakradio.com 

และ 9 www.siamsong.org   ท่ีรวมกลุ่มกนัทาํงานอนุรักษ ์ โดยมีคุณเขมราษฎร์  เอ่ียมมีศรี  เป็น

ประธานชมรม  และผูว้ิจยัเป็นรองประธานชมรม ฯ  การทาํงานท่ีผ่านมา    แต่ทางทีมงานก็ทาํงาน 

อนุรักษ ์ เผยแพร่ และสืบสานโดยการใชทุ้นส่วนตวัรวมไปในการจดังานคอนเสิร์ตเกือบทุกคร้ัง  โดย  

1 ปีจดัคอนเสิร์ตไม่ตํ่ากว่า 5 คร้ัง   ก็เพียงเพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนไดมี้เวทีในการร้องเพลงเก่า และทาํให้

เดก็ ๆ และเยาวชน  ตอ้งฝึกฝนและทาํการบา้นในการซอ้มขบัร้องเพลงเก่าอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงจากเด็กและ

เยาวชน ท่ีมีอยูป่ระมาณไม่ถึง 10 คน จนปัจจุบนัมีจาํนวนมากกว่า 40 คน  และเร่ิมมีประชาชนเห็นถึง

การทาํงานของชมรม ฯ  และเกิดกลุ่มผูส้นับสนุนมากข้ึนเร่ือย ๆ แต่ก็ยงัประสบปัญหาขาดทุนอยู่

บ่อยคร้ัง    แต่ทีมงานชมรมเพลงแห่งสยาม ก็มีความมุ่งมัน่ในการทาํงานอนุรักษ ์ เผยแพร่และสืบสาน

อยา่งจริงจงัจนกวา่จะไม่สามารถดาํเนินการต่อไปได ้

สาเหตุท่ีทางชมรม ฯ เลือกในการอนุรักษเ์พลงลูกกรุง (อมตะ)  หรือเพลงไทยสากล (ลูกกรุง)  

เน่ืองจากเพลงไทยสากลลูกกรุง (อมตะ) ถือไดว้่าเป็นศิลปะของชาติแขนงหน่ึง ท่ีถือกาํเนิดข้ึนมาตั้งแต่

ในรัชกาลท่ี 5  นับตั้งแต่เพลงสรรเสริญพระบารมี และ เพลงวอลซ์ปล้ืมจิตต์ ซ่ึงเป็นเพลงไทยสากล

เพลงแรกท่ีมีการบนัทึกไว ้  จนมาถึงในสมยัรัชกาลท่ี 7 บรมครูพรานบูรพ ์เป็นผูริ้เร่ิมใส่คาํร้อง จนเพลง

ไทยสากล (ลูกกรุง) เป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายสืบมา จนถึงปัจจุบนั   เพลงไทยสากล (ลูกกรุง) นับว่า

เป็นเพลงท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่น  ทั้งเน้ือร้อง เน้ือหาของเพลง  จงัหวะ  ทาํนอง ท่ีมีความหลากหลาย

ไพเราะเป็นอยา่งมาก  รวมถึงเพลงไทยสากล มีความงดงามทางดา้นการใชภ้าษาท่ีสละสลวย  มีการใช้

http://www.siamsong.org/
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สมัผสันอกสมัผสัในเช่นเดียวกบักลอนแปด มีทาํนองท่ีไพเราะร่ืนหู นอกจากน้ีเพลงยงัเป็นส่ิงท่ีสะทอ้น

เร่ืองราวของสงัคมไทยแต่ละยคุสมยัท่ีผา่นมาอีกดว้ย    

การสืบสานและการถ่ายทอดทางวฒันธรรมไปสู่เยาวชนคนรุ่นใหม่เป็นเร่ืองใหญ่ระดบัชาติ ท่ี 

ตอ้งมีการวางแผนออกมาใหเ้ป็นระบบ และเป็นรูปธรรม มีผูรั้บผดิชอบและทาํงานกนัอยา่งจริงจงั อาศยั

ระยะเวลา ในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง  รวมทั้งตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัหลาย ๆ ฝ่ายหลาย ๆ หน่วยงาน 

ทั้งภาครัฐและเอกชน  และท่ีสาํคญัท่ีสุดตอ้งมีการวางแผน แนวทางหรือกลยุทธ์ออกมาโดยเฉพาะใน

เร่ืองการส่ือสาร เพื่อให้โครงการ ฯ น้ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  รวมถึงสามารถ สร้างหรือ

เปล่ียนแปลง ทศันคติของเด็กและเยาวชน ในการรักเพลงไทยสากล (อมตะ)  ดว้ย  การให้เด็กและ

เยาวชนไดมี้กิจกรรมร่วมกนั ท่ีผ่านมา โครงการ “รักษ์ภาษาไทย  ผ่านภาษาเพลง” ยงัมีแนวทางการ

ดาํเนินกลยุทธ์การส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนและจริงจงัเท่าท่ีควร ทาํให้การส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายไม่ดี

เท่าท่ีควร 

ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นนกัวิชาการ นกัการส่ือสารมวลชน นกัอนุรักษเ์พลงเก่า  และรวมถึงการ 

เป็นรองประธานชมรมเพลงแห่งสยาม จึงมีความสนใจและประกอบกบัการท่ีไดล้งมือปฎิบติังานจริงใน

การอนุรักษ์  เผยแพร่ และสืบสานเพลงไทยสากล มาโดยตลอด จึงมีแนวคิดในการวางแนวทางการ

พฒันากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสืบสานและรักษาขนบธรรมเนียมและวฒันธรรม ให้กับกระทรวง

วฒันธรรม  ซ่ึงถือเป็นหน่วยงานหลกัในการสนบัสนุนทางดา้นศิลปวฒันธรรมและมรดกของชาติและ

เป็นหน่วยงานหลกัในการสืบสานโดยตรง   ทาํให้งานวิจยัช้ินน้ี   ถือเป็นงานวิจยัอีกช้ินหน่ึงท่ีจะมีส่วน

ช่วยในการหาแสวงหาแนวทางในการส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)  ซ่ึงเป็นมรดกของ

ชาติใหค้งอยูต่่อไปในอนาคต 

 

คาํถามหลกัในการวจิยั 

1. แนวทางในการพฒันากลยทุธ์และยทุธวิธีการส่ือสารเพื่อสืบสานใน “โครงการรักษภ์าษาไทย  

ผา่นภาษาเพลง” ควรมีทิศทางอยา่งไร  

2. การพฒันากลยทุธ์การส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ท่ีเป็นเดก็และเยาวชน ควรมีแนวทางอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์การวจิยั      

1. เพื่อพฒันากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ) ไปยงัเด็กและ

เยาวชน  ในโครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง”  

2. เพื่อศึกษาผลของการดาํเนินงานตามกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล 

(อมตะ) ในโครงการรักษ ์ภาษาไทย  ผา่นภาษาเพลง 

 

ขอบเขตของโครงการวจิยั  

การทาํวิจยัเร่ืองน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 

1. ศึกษากลยทุธ์การส่ือสารตามโครงการ “รักษภ์าษาไทย ผา่นภาษาเพลง” ของชมรมเพลงแห่ง

สยามเท่านั้น   

2. กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา  คือ เดก็และเยาวชนในโครงการ “รักษภ์าษาไทย ผา่นภาษาเพลง”  

รวมถึง ผูป้กครอง และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและเขา้ร่วมในโครงการฯ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. มีแผนกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ) ท่ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน

การดาํเนินการในการสืบสานตาม โครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง”  

2. มีขอ้มูล หรือสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการพฒันาโครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผ่านภาษาเพลง” 

ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

นิยามศัพท์ 

1. การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสาร  หมายถึง  การพฒันากลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทย

สากล (อมตะ)  ท่ีใชใ้นโครงการ “รักษภ์าษาไทย ผ่านภาษาเพลง”  ให้มีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลให้มากข้ึน โดยมีการจัดทําแผนกลยุทธ์ออกมาท่ีชัดเจน  ดําเนินการเป็น

กระบวนการ เป็นระบบ ตามลาํดบัขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง 
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2. การสืบสานบทเพลงไทยสากล (อมตะ)  หมายถึง  การจรรโลงผลงานหรือช้ินงานเพลงไทย

สากล (อมตะ) ให้คงอยู่ต่อไป  ด้วยการนําเพลงไทยสากล (อมตะ) เหล่าน้ี  มาให้เด็กและ

เยาวชนขบัร้องใหถู้กตอ้งตามตน้ฉบบั และตามหลกัภาษาไทย ผา่นเวทีคอนเสิร์ตอยา่งต่อเน่ือง 

เป็นประจาํเดือนเวน้เดือน 

3.  โครงการ  “รักษ์ภาษาไทย...ผ่านภาษาเพลง”  หมายถึง โครงการท่ีชมรมเพลงแห่งสยามจดัตั้ง

ข้ึนมา  เพื่อการศึกษา และอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของชาติ ท่ีส่งเสริมดา้นการใชภ้าษาไทยให้

ถูกตอ้งผา่นส่ือเสียงเพลงไทยสากล(อมตะ) ซ่ึงเป็นมกรดกทางวฒันธรรมของชาติ ดว้ยการจดั

มินิคอนเสิร์ตอยา่งต่อเน่ือง อยา่งตํ่าปีละ 5 คร้ัง 

4. ชมรมเพลงแห่งสยาม  หมายถึง ชมรมอิสระท่ีเกิดจาก กลุ่มคนรักเพลงเก่า ซ่ึงเป็นนกัจดัรายการ

วิทยทุางคล่ืน FM.104.75 MHz.  FM.88.25 MHz. และสถานีวิทยกุระจายเสียงเพื่อการศึกษา 

(สวศ.)  ท่ีมีอุดมการณ์ และมีเป้าหมายชดัเจนในการอนุรักษ ์ เผยแพร่ และสืบสาน เพลงลูกกรุง

(เก่า) ในอดีตอนัทรงคุณค่าในคงอยูต่ลอดไป  เป็นชมรม ฯ ท่ีมุ่งเนน้การอนุรักษ ์เผยแพร่ และ

สืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ) ให้กับคนรุ่นใหม่   ได้ขบัร้องและรับฟังเพลงไทยสากล 

(อมตะ) กนัใหม้ากข้ึน 
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บทที ่2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษากลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)ในโครงการ 

“รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง”  โดยใชก้ารวิจยัเชิงประยกุต ์(Applied Research)  เพื่อนาํผลการวิจยัท่ี

ไดไ้ปใชพ้ฒันาและกาํหนดกลยทุธ์ในการส่ือสารในโครงการ ฯ  ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้

มากท่ีสุด โดยมีกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาใชอ้า้งอิงประกอบในการศึกษาไดด้งัน้ี 

2.1 แนวคดิและทฤษฎกีารส่ือสาร 

1. แนวคิดและความหมายของกระบวนการส่ือสาร (Communication Process) 

2. การส่ือสารภายในองคก์ร (Organizational Communication) 

3. การส่ือสารสาธารณะ (Public Communication) 

4. การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 

5. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว 

6. แนวคิดการส่ือสารเพื่อการพฒันา (Development Communication) 

7. แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Paticipatory Communication) 

8. แนวคิดดา้นการวางแผนและการกาํหนดกลยทุธ์การส่ือสาร 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรม 

1. ทฤษฎีวิวฒันาการทางวฒันธรรม (Cultural Evolution Theory)  

2. แนวคิดเก่ียวกบัการถ่ายทอดและการรับวฒันธรรม 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม (Social and    

      Culture Change) 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎดีนตรี และการขับร้องเพลงไทยสากล (อมตะ) 

2.4 วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
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2.1 แนวคดิและทฤษฎกีารส่ือสาร 

 แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร เป็นแนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความสําคญัและเป็นประโยชน์เป็น

อย่างมากในการนาํมาคิด  วิเคราะห์ และประกอบอภิปรายผลการวิจยัให้งานวิจยัช้ินน้ีน่าเช่ือถือมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงประเภทของการส่ือสารสามารถจาํแนกไดห้ลายลกัษณะ  หลายประเภทตามเกณฑ์ต่าง ๆ 

เก่ียวกบัสถานการณ์การส่ือสารท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงโดยปกติจะมีเกณฑใ์นการพิจารณาแบ่งประเภทของการ

ส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได ้5 เกณฑด์ว้ยกนัคือ (กิตติมา สุรสนธิ, 2545, น.29) 

1. เกณฑจ์าํนวนของผูท่ี้ทาํการส่ือสาร 

2. เกณฑใ์นเร่ืองภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

3. เกณฑก์ารเห็นหนา้กนัระหวา่งผูท้าํการส่ือสารและผูรั้บสาร 

4. เกณฑค์วามแตกต่างระหวา่งผูท่ี้ทาํการส่ือสาร 

5. ลกัษณะของเน้ือหาวิชาท่ีมีการนาํการส่ือสารเขา้ไปใช ้

แต่ประเภทของการส่ือสารมีความครอบคลุมและเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ีหลากลกัษณะ  

ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารไวด้งัน้ี  

1. แนวคดิความหมายของกระบวนการส่ือสาร (Communication Process)   

Wilbur Schramm ไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารไวว้า่ การส่ือสาร หมายถึง การมีความ 

เขา้ใจร่วมกนัต่อเคร่ืองหมายท่ีแสดงข่าวสาร (information signs)  

George A Miller ไดใ้หนิ้ยามคาํวา่ การส่ือสาร หมายถึง  การถ่ายทอดข่าวสารจากท่ีหน่ึง 

ไปยงัอีกท่ีหน่ึง 

George Gerber กล่าววา่ การส่ือสาร คือ  การแสดงกิริยาสมัพนัธ์ทางสงัคม (social  

interaction)  โดยใชส้ญัลกัษณ์และระบบสาร (message sustems) 

ในแง่มุมของกระบวนการส่ือสารในการวิจยัน้ี  กระบวนการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการ 

ในการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด หรือความคิดเห็น หรือข่าวสารขอ้มูลจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง  

โดยอาศยัผ่านส่ือต่าง ๆ  ไปยงักลุ่มเป้าหมายให้เกิดความเขา้ใจและสนองตอบต่อขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  

ท่ีได้รับ   เม่ือพิจารณาจากความหมายของกระบวนการส่ือสารแลว้องค์ประกอบท่ีสําคญัของการ

ติดต่อส่ือสารมีดงัน้ี (1) ผูส่้งข่าวสาร (sender)  (2) ข่าวสาร(message) (3) ส่ือหรือเคร่ืองมือในการ
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ติดต่อส่ือสาร(channel) (4) ผูรั้บข่าวสาร (receiver) (5) มีความเขา้ใจร่วมกนัเกิดข้ึน (understanding) (6) 

มีการตอบสนองต่อข่าวสาร (feedback/responding) 

 การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีปัจจยัและมีผลกระทบกนัต่อเน่ือง  ผูส่้งสารจะตอ้งมี

ทกัษะและศิลปะในการติดต่อส่ือสาร  และเน้ือสารก็ตอ้งน่าสนใจและมีความจาํเป็นต่อผูส่้งสาร โดย

ตอ้งคาํนึงว่าจะติดต่อส่ือสารอะไร กบัใคร อย่างไร เม่ือใด และมากน้อยแค่ไหน   ส่ือหรือเคร่ืองมือก็

ตอ้งมีประสิทธิภาพ สามารถเจาะถึงตวักลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง  และใชอ้ยา่งเหมาะสม เช่นบางอย่าง

ควรเป็นทางภาษาพดู  บางอยา่งเป็นภาษาเขียน  ทางสญัญลกัษณ์ ทางบนัทึก  ทางส่ืออ่ืน ๆ เป็นตน้  ผูรั้บ

สารก็ตอ้งมีความเขา้ใจ มีทกัษะและมีศิลปในการส่ือสารเช่นเดียวกนั  โดยมีเคร่ืองกรองคือความคิด  

ประสบการณ์  อารมณ์  เหตุผล  ผูส้นับสนุน  ก่อนท่ีจะมีการตอบสนองหรือไม่  หรือมีพฤติกรรมท่ี

แสดงออกมาซ่ึงกจ็ะไม่เหมือนกนัในแต่ละบุคคล    

 อย่างไรก็ตาม ถา้ผูรั้บสารเพียงเขา้ใจในข่าวสาร ขอ้ความเพียงเท่านั้น ก็จะไม่เป็นการเพียง

พอท่ีจะถือวา่ มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีได ้ ควรตอ้งมีการตอบสนองต่อขอ้ความนั้น ๆ  ดว้ย  

 

2. การส่ือสารในองค์กร (Organizational Communication) 

การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีจะเป็นต่อความสาํเร็จของการปฎิบติัหนา้ท่ีทางการ 

บริหาร  กล่าวคือ การติดต่อส่ือสารทาํให้ผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติังาน สามารถดาํเนินการตามความ

รับผิดชอบ เช่น ผูบ้ริหารตอ้งไดรั้บข่าวสารเพ่ือใชเ้ป็นพ้ืนฐานการวางแผน  แผนงานตอ้งส่ือสารไปยงั

ผูป้ฎิบติัเพื่อการดาํเนินงาน การจดัองคก์ารตอ้งการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน การมอบหมายงานการสั่ง

การระหว่างประธานชมรม และกลุ่มผูบ้ริหารชมรม ฯ ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุ่มเด็กและเยาวชนเพื่อ

การดาํเนินงาน  การจดัองคก์ารตอ้งการการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน การมอบหมายงานการสั่งการ

ระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร  เพื่อให้การดาํเนินงานประสบความสําเร็จ และการติดต่อส่ือสารยงัเป็น

ส่วนสาํคญัของการคุมอีกดว้ย  การติดต่อส่ือสาร มีบทบาทสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 

1. บทบาททางความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ระบบการติดต่อส่ือสารจะเป็นส่ือนาํความ 

ตอ้งการ  ความคิด ความรู้สึก ไปสู่ความเขา้ใจในเป้าหมายระหว่าง บุคคลต่อบุคคล กลุ่มต่อกลุ่ม บุคคล

ต่อบุคคล เพื่อใหก้ารบริหารงานดาํเนินไปอยา่งสอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์

2. บทบาททางข่าวสาร ข่าวสารเป็นส่ิงจาํเป็นในการบริหารงาน แต่ข่าวสารจะก่อใหเ้กิด 
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ประโยชน์ กต่็อเม่ือมีระบบการติดต่อส่ือสารเขา้มาเก่ียวขอ้งจนครบกระบวนการจึงจะทาํใหข่้าวสารต่าง 

ๆ ถูกส่ือไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

3. บทบาททางการตดัสินใจ ระบบการติดต่อส่ือสารจะเป็นส่ือนาํขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น 

ประโยชน์แก่ผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติังาน เพ่ือนาํไปใชใ้นการตดัสินใจดาํเนินการ นอกจากนั้นเม่ือบุคคล

เหล่านั้นไดต้ดัสินใจแลว้ การติดต่อส่ือสารก็จะเป็นส่ือนาํขอ้มูลจากการตดัสินใจดงักล่าวไปสู่บุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งต่อไป                 

การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัเป็นกระบวนการท่ีสงัเกตไดง่้าย แต่ขอ้ความท่ี 

ส่ือกนันั้นมกัจะแปรไปไดอ้ย่างมาก เพราะเวลาท่ีมีการส่ือสารเกิดข้ึนนั้น เป็นการส่ือทั้งขอ้เท็จจริง  

ความรู้สึก ความคิดเห็น และส่ิงอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีอยูใ่นสาร วิธีการส่ือกมิ็ใช่เพียงคาํพดูหรือตวัหนงัสือ  

แต่มีหน้าตาท่าทาง นํ้ าเสียง จังหวะการพูด เป็นต้น  ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีทาํให้การส่ือสารแปร

เปล่ียนไปจากขอ้เท็จจริง ดังนั้นจึงทาํให้องค์การต่าง ๆ ท่ีมีการทาํการพฒันาองค์การ ได้หันมาให้

ความสาํคญักบัการติดต่อส่ือสารขององคก์ารเท่าท่ีจะทาํได ้ทั้งน้ีเพื่อความสาํเร็จของการพฒันาองคก์าร

นั้น ๆ ดว้ย 

ประเภทและรูปแบบการส่ือสารในองค์การ 

 รูปแบบหรือประเภทของการส่ือสารในองคก์าร  สามารถจาํแนกออกไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยูก่บั

ว่าตอ้งการพิจารณาในประเด็นใด โดยส่วนใหญ่จะจาํแนกออกเป็น 4 ลกัษณณะ ไดแ้ก่จาํแนกตาม

ช่องทาง จาํแนกตามประเภท จาํแนกตามสญัลกัษณ์ท่ีใช ้และจาํแนกตามทิศทาง ดงัน้ี 

1. จาํแนกตามช่องทางการติดต่อส่ือสารแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 

1.1 การส่ือสารทางเดียว (one way communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีผูส่้งข่าวสาร 

หรือคาํสั่งไปยงัผูรั้บสาร มีลักษณะเป็นเส้นตรง ไม่มีการยอ้นกลับหรือดูปฎิกิริยาของผูรั้บสาร 

โดยทัว่ไปเป็นในรูปของนโยบายหรือคาํสั่งของผูบ้ริหารระดบัสูงไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยา่งไรก็ตาม 

การส่ือสารทางเดียวมีขอ้ไดเ้ปรียบ คือ รวดเร็ว ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนมาก เพราะเม่ือหลายคนร่วมกนัคิด กว่า

จะตกลงไดต้อ้งใชเ้วลานานมาก แต่ถา้คนเดียวเสนอความคิดนั้นจะเกิดข้ึนรวดเร็วกว่า การส่ือสารน้ี
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เหมาะกบัสถานการณ์ท่ีผูส่้งสารมีความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ สูงกว่าอีกฝ่าย แต่การส่ือสารแบบน้ี จะทาํให้

ขวญักาํลงัใจของอีกฝ่ายถูกกระทบกระเทือนได ้

      1.2    การส่ือสารสองทาง (two way communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีผูส่้งสารและ

ผูรั้บสารสามารถตอบสนองและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั เพื่อเกิดความเขา้ใจอยา่งทัว่ถึงและ

ลึกซ้ึง ผูส่้งสารจะใหค้วามสนใจกบัปฎิกิริยาโตก้ลบัของผูรั้บสาร (feedback) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก การ

บริหารท่ีเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็น จะเป็นการลดช่องว่างของการส่ือสารท่ีดี 

ป้องกนัการตีความไม่เหมือนกนั ท่ีสาํคญั คือ การส่ือสารสองทางสามารถสร้างขวญักาํลงัใจและการมี

ส่วนร่วม ความรู้สึกเป็นเจา้ของงานของผูใ้ตบ้งัคญับญัชา ซ่ึงรูปแบบขของการส่ือสารสองทางมกั

ออกมาในลกัษณะของการประชุมหรือปรึกษาหารือ 

2. จาํแนกตามรูปแบบการติดต่อส่ือสาร แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

2.1 การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ (formal communication) หมายถึง การส่ือสารท่ี 

คาํนึงถึงตาํแหน่งหรือลาํดบัขั้นการทาํงานระหว่างผูส่้งและผูรั้บสาร การติดต่อส่ือสารจะเป็นไปตาม

โครงสร้างองคก์ร มีลาํดบัขั้นตอนและกฎระเบียบกาํหนดไวช้ดัเจน การส่ือสารแบบน้ีมกัเนน้สารท่ีเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรมากกวา่คาํพดู 

2.2 การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (informal communication) หมายถึงการส่ือสารท่ีไม่ 

เกิดข้ึนตามแบบแผนขององคก์ร มีทั้งจากบนลงล่าง ล่างข้ึนบน ตามแนวนอนและขา้มสายงาน โดย

คาํนึงถึงความสัมพนัธ์ทางตาํแหน่งนอ้ยมาก เน่ืองจากข่าวสารท่ีไม่เป็นทางการและส่วนตวั เกิดข้ึนจาก

ความเก่ียวพนัระหวา่งบุคคล ทิศทางการไหลของข่าวสารจึงไม่อาจคะเนได ้

  ลกัษณะสาํคญัในการส่ือสารแบบน้ี คือ มีความเก่ียวพนักนัทางวาจา มีความรวดเร็วใน

การส่ือสาร ส่ือสารท่ีเป็นลูกโซ่ เป็นการถ่ายทอดข่าวสารแก่บุคคลมากกว่าหน่ึงคน รวมถึงการมีข่าวลือ

ต่าง ๆ (rumor) มีขอ้เสียตรงท่ีข่าวสารขอ้มูลอาจผดิไปจากความเป็นจริง ๆ ไดง่้าย อยา่งไรก็ตาม จากการ

วิจยัของ Peter Blau (อา้งถึงใน Allen, 1977, p.67) พบว่า การส่ือสารแบบน้ี มีส่วนช่วยลดความตึง

เครียดของสมาชิกภายในองคก์ร พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน เพราะไดมี้การแลกเปล่ียน

ข่าวสารซ่ึงกนัและกนั 
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3. จาํแนกตามสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

3.1 การส่ือสารโดยใชถ้อ้ยคาํและการเขียน (verbal and written communication) หมายถึง  

การส่ือสารท่ีตอ้งอาศยัคาํ ขอ้ความ ตวัเลข จาํนวน หรือเคร่ืองหมายเนน้ เป็นสัญญลกัษณ์ของข่าวสาร 

หรือลายลกัษณ์อกัษรท่ีมีลกัษณะตีความไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้ม 

3.2 การส่ือสารโดยไม่ใชถ้อ้ยคาํ (non-verbal communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีใช ้

สัญลกัษณ์นอกเหนือไปจากคาํ เลขจาํนวน หรือเคร่ืองหมายเนน้ เป็นหารส่ือสารโดยใชท้่าทางและการ

เคล่ือนไหว การส่ือสารแบบน้ีมีประโยชน์มาก เน่ืองจากอารมณ์และความรู้สึกส่วนใหญ่แสดงออกดดย

ไม่ใช้ถ้อยคาํได้ถูกต้องแน่นอนว่าการใช้ถ้อยคาํ ลักษณะท่าทางบางประการเป็นเคร่ืองช้ีเพื่อการ

เสนอแนะและใหค้าํแนะนาํเป็นอยา่งดี และคาํพดูอาจบิดเบือนไดง่้ายกวา่การไม่ใชค้าํพดู 

4. จาํแนกตามทิศทางการส่ือสารแบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ 

4.1 การส่ือสารจากบนลงล่าง (downward communication) หรือการส่ือสารตามแนวด่ิง  

เป็นลกัษณะการส่ือสารในองคก์ารแบบคลาสสิก การส่ือสารแบบน้ีเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชาจาก

ผูมี้อาํนาจสูงไปสู่ระดบัท่ีตํ่ากว่าในองคก์าร เพื่อสั่งงาน เพื่อให้ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน เพื่อบอก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกับการปฎิบติังานหรือข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการให้บุคคลใน

องคก์รไดรั้บรู้ 

  แคทซ์และคาน (อา้งถึงใน Gibson and Hodgetts, 1991, P.212) กล่าวว่า ข่าวสารท่ี

ถ่ายทอดจากผูบ้งัคบับญัชามายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีอยู ่5 ประเภท คือ 

1) ข่าวสารเก่ียวกบัวิธีการทาํงาน เป็นขอ้มูลของส่ิงท่ีพนกังานถูกคาดหวงัใหท้าํ อาํนาจหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบของแต่ละคน พวกเขาจะทาํส่ิงเหล่าน้ีไดอ้ยา่งไร รูปแบบการติดต่อส่ือสารอาจอยูใ่นรูป

ของคาํสัง่ การอธิบาย คู่มือการปฎิบติังานและคาํบรรยายลกัษณะงาน 

2) ข่าวสารเก่ียวกบัเหตุผลของการทาํงานทาํใหพ้นกังานทราบถึงบทบาทของแต่ละคนใน 

องคก์ร ทราบว่างานของแต่ละคนมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานอ่ืนและตาํแหน่งอ่ืนอยา่งไร ทาํไมตอ้งทาํงาน

นั้น ซ่ึงจะช่วยใหท้ราบวา่ เขามีส่วนช่วยทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายอยา่งไร 

3) ข่าวสารเก่ียวกบันโยบายและวิธีปฎิบติัขององคก์ร ขอ้มูลเหล่าน้ีจดัเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ี 
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4) องคก์รตอ้งแจง้ใหพ้นกังานทราบ โดยพนกังานจะไดรั้บการบอกเก่ียวกบั เร่ืองขององคก์ร 

นั้น ๆ  ตลอดจนกฎเกณฑท่ี์พนกังานควรปฎิบติัต่าง ๆ 

5) ข่าวสารเก่ียวกบัผลการปฎิบติังานของพนกังาน ขอ้มูลน้ีมีอยู ่3 ประเภท คือ พนกังาน 

ปฎิบติังานไดผ้ลอย่างไร พนักงานควรปรับปรุงตวัเองอย่างไร และองค์กรสามารถช่วยให้พนักงาน

ปรับปรุงตวัเองไดดี้ข้ึนอยา่งไร 

6) ข่าวสารเก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์ร ทาํใหพ้นกังานเขา้ใจถึงภารกิจและวตัถุประสงคข์อง 

องคก์ร จะช่วยใหเ้กิดความภูมิใจในช่ือเสียง และการมีส่วนร่วมสร้างสรรคค์วามเจริญต่อสังคมท่ีองคก์ร

นั้น ๆ ได ้และยงัทาํให้พนักงานมีความรู้สึกอยากพฒันาตนเองโดยเฉพาะดา้นความรู้  ความสามรถ

เฉพาะตวั โดยจดัการประชุมสมัมนา และการเผยแพร่ข่าวสาร 

ซ่ึงการส่ือสารในลกัษณะจากบนลงล่างน้ี  มกัออกมาในรูปแบบของ คาํสัง่ นโยบาย วิธี 

ปฎิบติังาน ปฎิบติัตวั  กฎระเบียบ  คาํเตือน คาํยืนยนั เป็นตน้ การส่ือสารในลกัษณะน้ีอาจเกิดปัญหา

เร่ืองการตีความหมายผิดไปจากความจริงได ้นอกจากน้ี หากองคก์รใดมีระดบัชั้นมากเท่าใด ศกัยภาพ

ของความยุง่ยากในการส่ือความหมายไปยงัผูป้ฎิบติังานท่ีอยูร่ะดบัตํ่ากว่าจะมากข้ึนเท่านั้น การบิดเบน

จากความจริง การกรอง สามารถเกิดข้ึนไดทุ้กระดบัขั้นขององคก์ร ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข่าวสารท่ี

ส่งไปแต่แรกได ้ และถา้มีมากเกินไป จะก่อให้เกิดภาวะข่าวสารท่วมทน้ (message overload) ทาํให้

พนกังานเบ่ือหน่ายท่ีจะอ่านเอกสาร คาํสัง่ หรือประกาศ ดงันั้นฝ่ายบริหารควรส่งเฉพาะขอ้มูลข่าวสารท่ี

จะเป็นและสาํคญัท่ีพนกังานควรรู้ โดยจดัให้พอเหมาะสมเหตุสมผลอีกทั้งเลือกเวลาท่ีเหมะสมในการ

ส่ือสารดว้ย (วนิดา เตซะวิศิษฐพ์งษ,์ 2541, น.13) 

4.2 การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (upward communication) หรือ การส่ือสารในแนวตั้ง  

หมายถึง การส่ือสารจากระดบัตํ่ากว่าไปยงัระดบัท่ีสูงกว่า การส่ือสารประเภทน้ี เป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับ

ตาํแหน่งหรือส่วนต่าง ๆ ท่ีตอ้งทาํงานประสานกนั ซ่ึงช่วยกนัเสริมสร้างทศันคติและกาํลงัใจในการ

ทาํงาน สารจากพนักงานเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าแก่ผูบ้ริหาร เพราะช่วยช้ีให้เห็นว่าพนักงานมีความรู้ความ

เขา้ใจในสารท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงใด แต่ในบางคร้ังการส่ือสารจากล่างข้ึนบนน้ี มกัมีการกรอง

หรือบิดเบือนข่าวสารเฉพาะท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งการให้ผูบ้ริหารทราบเท่านั้น (กริช สืบสนธ์ิ, 2526, น. 
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82) โดยมีช่องทางการส่ือสาร คือ การประชุมกลุ่ม การร้องทุกข ์การเรียกร้อง การปรึกษาหารือ การ

สมัภาษณ์งานพนกังานท่ีลาออก  และสหภาพแรงงาน 

4.3 การส่ือสารตามแนนอนหรือในระดบัเดียวกนั (Horizontal Communication) เป็น 

ลกัษณะการเดินทางของข่าวสารระหว่างผูท่ี้มีตาํแหน่งเสมอกนัหรือใกลเ้คียงกนั ทั้งในสายงานเดียวกนั

และขา้มสายงาน โดยอาศยัความสัมพนัธ์ส่วนตวั ซ่ึงลาซาเฟลและเมนเซล (อา้งถึงในกรรณิการ์ ธรรม

วุฒิ,2541, น.21) ไดแ้สดงความเห็นว่า การส่ือสารตามแนวนอนมีรูปแบบไม่เป็นทางการ โดยเนน้ท่ี

วิธีการในการส่ือสารทางวาจาเป็นหลกั และเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานของบุคลากรเป็นอย่างมาก ซ่ึง

ข้ึนอยูก่บัระดบัความสมัพนัธ์ของบุคลากรเป็นสาํคญั 

  วตัถุประสงคข์องการส่ือสารตามแนวนอนมี 6 ประการคือ (1) เพ่ือประสานงานกนั  

(2) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั (3) เพื่อแกปั้ญหา  (4) เพ่ือสร้างความเขา้ใจร่วมกนั  (5) เพ่ือขจดัความ

ขดัแยง้ (6) เพื่อพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Pace and Faules, 1994, p.134) 

ความหมายของการพฒันาระบบการส่ือสารในองค์การ 

 การพฒันาการส่ือสารในองคก์าร คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารในเร่ือง

การส่ือสารให้สามารถส่ือสารกนัในลกัษณะท่ีพูดกนัไดอ้ย่างตรงไปตรงมา เปิดเผยและไวว้างใจกนั 

สามารถจะส่ือสารในส่ิงท่ีจาํเป็นและควรจะส่ือ ไม่ใช่เพียงส่ือในส่ืงท่ีผูอ่ื้นตอ้งการเท่านั้น 

กระบวนการในการพฒันาองค์การด้านการพฒันาการติดต่อส่ือสาร 

1. การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบการติดต่อส่ือสาร 

ในการพฒันาองคก์ารนั้น นกัพฒันาองคก์ารบางคนไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาระบบ 

การส่ือสารภายในองคก์ารเป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้การส่ือสารภายใตองคก์าร

สามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา มีความรู้สึกเปิดเผยและไวว้างใจกนั ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง

จนถึงผูป้ฎิบติังาน 

2. การตรวจวินิจฉยัการพฒันาองคก์รดา้นการติดต่อส่ือสาร 

ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร แลว้นาํมา 
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วิเคราะห์ใหท้ราบถึง ปัญหาดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร การตรวจวินิจฉยักระบวนการส่ือสาร

มีวตัถุประสงค ์คือ 

1) เพื่อเขา้ใจรูปแบบของการส่ือสารขอ้ความ หรือเน้ือหา โดยเฉพาะกระบวนการส่ือสารตาม 

สภาพปัจจุบนัขององคก์รท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น 

2) เพื่อทาํความเขา้ใจ เก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสารของคนในองคก์ร ในแง่ท่ีวา่กลุ่มไหนใน 

องคก์ร  หรือมีใครบา้งท่ีเป็นผูส่ื้อสารและ ความถ่ีของการส่ือสารบ่อยคร้ังมากเพียงใด และนานเท่าใด  

กลุ่มในองคก์รมีใครบา้งท่ีมกัจะส่ือสารกบัใคร  ในดา้นบวกหรือดา้นลบ เป็นตน้  

3) นาํปัญหาท่ีเกิดข้ีน ท่ีเป็นอุปสรรคในการส่ือสารภายในองคก์ร  มาดาํเนินการแกไ้ข 

เปล่ียนแปลงหรือปรับระบบ หรือแกปั้ญหาในบริบทอ่ืนใหก้ารส่ือสารสามารถเป็นไปตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคไ์ด ้

3. การวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลงการส่ือสารภายในองคก์าร เม่ือเราพบปัญหาในการ 

ส่ือสารไม่ว่าจะเป็น  สมาชิกในกลุ่มชอบท่ีจะเป็นผูฟั้งมากกว่าผูพู้ด  สมาชิกในกลุ่มชอบท่ีจะมี

ความเห็นคลอ้ยตามกนั  สมาชิกในกลุ่มมีสถานภาพหรืออาํนาจแตกต่างกนั หรือลกัษณะการส่ือสารของ

ผูส่ื้อสารไม่น่าสนใจ หรือเขา้ช่องทางไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย  ปัญหาเหล่าน้ี อาจเป็นอุปสรรคต่อการ

ส่ือสารท่ีตอ้งการความไวว้างใจกนั เปิดเผย และตรงไปตรงมา ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ เม่ือทราบ

ปัญหาดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในองคก์รแลว้  องคก์รจะตอ้งทาํการวางแผนเพื่อเปล่ียนแปลง

ระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร  โดยกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ หรือวิธีการอย่างกวา้ง ๆ เช่น ให้มี

การทาํ Sensitivity training  หรือการจดัประชุมเพ่ือพิจารณาแกไ้ขปัญหาร่วมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เป็นตน้  

นอกจากนั้นจึงกาํหนดเป็นยทุธวิธีหรือวิธีการปฎิบติัในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น ๆ  

4. การประเมินผลการพฒันาองคก์ารดา้นการติดต่อส่ือสาร 

เป้าหมายของการพยายามพฒันนาองคก์รดา้นการติดต่อส่ือสาร กคื็อ การท่ีระบบการ 

ติดต่อส่ือสารขององคก์ารสามารถดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเปิดเผย และไวว้างใจกนัได ้ซ่ึง

การบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้นั้ นก็โดยการท่ีองค์กรสามารถเปล่ียนค่านิยมบางอย่างในการ

ติดต่อส่ือสารขององคก์ร และโดยวิธีเสริมทกัษะระหวา่งบุคคล 
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 ค่านิยมและทกัษะท่ีควรประเมินไดแ้ก่ 

1) ค่านิยมดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร เช่น บุคคลภายในองคก์รเปล่ียนค่านิยมจาก 

ความคิดว่า  การตดัสินใจโดยคนหลายคน ก่อใหเ้กิดความยุง่ยาก และเสียเวลา เป็นการตดัสินใจโดยให้

ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมด้วย หรือไม่  การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรเป็นการติดต่อส่ือสารหลายทางทั้ ง

แนวนอนและแนวด่ิงหรือไม่เป็นตน้ 

2) ทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร จะประเมินท่ีไดรั้บจากส่ิงสอดแทรกต่าง ๆ ท่ีจดั 

ข้ึนมาเพื่อพฒันาระบบการส่ือสารภายในองคก์ร จึงทาํให้สมาชิกในกลุ่มเกิดทกัษะในการติดต่อส่ือสาร

เพิ่มข้ึนหรือไม่เพียงใด และนอกจากน้ี  ควรประเมินถึงทกัษะของบุคคลเหล่านั้น  ในอนัท่ีจะสามารถดู

และแกปั้ญหาดา้นการส่ือสาร วางแผนแกปั้ญหาและดาํเนินการแกปั้ญหาดงักล่าวไดเ้อง โดยไม่ตอ้ง

อาศยัท่ีปรึกษาทางดา้นการพฒันาองคก์ร 

 

3. การส่ือสารสาธารณะ (Public Communication) 

การส่ือสารในกลุ่มขนาดใหญ่ท่ีมีรูปแบบค่อนขา้งเป็นทางการ  เน่ืองจากสารท่ีผูส่้งสารไป 

ยงัผูรั้บสาร จะไดรั้บการเตรียมการมาเป็นอย่างดี เพื่อให้ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร

สาธารณะท่ีมักกําหนดไวอ้ย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผูรั้บสารเหล่าน้ีจะมาร่วมการส่ือสาร

สาธารณะดว้ยวตัถุประสงคเ์ดียวกนั แต่กอ็าจไม่มีคุณลกัษณะร่วมกนัเลยกไ็ด ้เช่นผูม้าฟังการปราศรัยหา

เสียงเลือกตั้งของกลุ่มนักการเมือง หรือกลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงมีตวัแปรดา้นเพศ อายุ  การศึกษา  การทาํงาน 

ความคิด ค่านิยม  ทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัก็เป็นได ้ ซ่ึงปฎิกิริยาป้อนกลบัระหว่างผูส่้ง

สารและผูรั้บสารมกัจะเป็นในลกัษณะการตอบแบบใช่หรือไม่  เห็นดว้ยหรือไม่   ปรบมือ  โห่ร้อง

สนบัสนุนแบบเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยเท่านั้น  ซ่ึงกจ็ะไดไ้ม่มากนกั นอกจากจะเป็นการสุ่มดว้ยการยืน่

ไมคเ์พื่อแสดงความคิดเห็น  เป็นตน้ 

 

4. การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 

การส่ือสารมลชนเป็นการส่ือสารกบัมวลชนเป็นจาํนวนมากในขณะเดียวกนั โดยมี 

กระบวนการส่ือสารผ่านส่ือมวลชน  โดยท่ีสมาชิกของมวลชนแต่ละคนอยู่ในท่ีต่าง ๆ กัน เพื่อให้

ข่าวสารไปถึงมวลชนไดพ้ร้อมกนั จึงตอ้งอาศยัส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชนจาํนวนมากในเวลาอนัรวดเร็ว  
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อาทิ  ส่ือมวลชนท่ีเป็นลกัษณะเดิมท่ีใชก้นัจนมาถึงปัจจุบนั (traditional media) เช่นส่ือหนงัสือพิมพ ์

นิตยสาร  วิทย ุ โทรทศัน์ เป็นตน้ และปัจจุบนัก็ยงัมีส่ือใหม่ ๆ เกิดข้ึนอีกมากมาย (new media) เช่นส่ือ

ทางอินเทอร์เนท ส่ือท่ีเป็นลกัษณะของเครือข่าย เป็นตน้    ซ่ึงส่ือแต่ละประเภทจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี

แตกต่างกนั และมีความถ่ีมากนอ้ยแตกต่างกนั  รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีแตกต่างกนัอีก

ด้วย   จากประเภทต่าง ๆ ของการส่ือสารทําให้เห็นถึง ความแตกต่างของลักษณะการส่ือสาร  

ความสัมพนัธ์ของผูส่้งสารและผูรั้บสาร สภาพแวดลอ้ม  ตลอดจนสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัในการ

ส่ือสารแต่ละประเภท 

  

5. แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว 

ครอบครัวนบัวา่เป็นสถาบนัท่ีเลก็ท่ีสุด และเป็นสถาบนัพื้นฐานท่ีทาํหนา้ท่ีในการ 

วางรากฐานใหก้บัสงัคม โดยทาํหนา้ท่ีเป็นสถาบนัแรกท่ีสร้างกระบวนการสังคมประกิต (socialization) 

ใหแ้ก่สมาชิกของสังคม นอกจากน้ีครอบครัวยงัเป็นตวัแทนในการควบคุมทางสังคม (social control) ท่ี

สาํคญัอีกดว้ย  ครอบครัวนบัเป็นสถาบนัพื้นฐานท่ีทาํหนา้ท่ีในการหล่อหลอมทางพฤติกรรม  ตลอดจน

อบรมสั่งสอนสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงทําให้เด็กและเยาวชนได้รู้จักขนบธรรมเนียม ประเพณี 

วฒันธรรม บรรทดัฐานและกฎเกณฑต่์าง ๆ ทางสังคม ดว้ยเหตุน้ีสังคมจะพฒันาไดดี้หรือไม่เพียงใด จึง

ข้ึนอยูก่บับรรยากาศการอบรมเล้ียงดูของครอบครัว หรือบรรยากาศของการส่ือสารระหว่าง พ่อ แม่ ลูก 

นัน่เอง เพราะในการอบรมสัง่สอนบุตรนั้น จะตอ้งอาศยัการส่ือสารระหว่างบุคคล คือ พ่อ แม่ ลูก ซ่ึงผล

ของการส่ือสารภายในครอบครัวจะเป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมบุคลิกลักษณะ ทัศนคติ อุปนิสัย  จริย 

ธรรม ศีลธรรม ความรับผิดชอบ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ภาวะผูน้าํ ความสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน  

ความสามารถ ความสาํเร็จ ตลอดจนการปรับตวัของเดก็    

 จะเห็นไดว้่าพื้นฐานของเด็กและเยาวชนท่ีช่ืนชอบและร้องเพลงไทยสากล (ลูกกรุงอมตะ) ใน

โครงการรักษ์ภาษาไทย  ผ่านภาษาเพลง น้ีลว้นแต่มีพื้นฐานและได้รับการปลูกฝังมาจากสถาบัน

ครอบครัวแทบทั้งส้ิน ซ่ึงบางคนก็ไดย้ินไดฟั้งมาจาก  พ่อแม่ ปู่ยา่ ตายาย ตั้งแต่เด็ก ๆ ซ่ึงมีผลทาํใหเ้ด็ก

และเยาวชนท่ีเขา้ร่วมในโครงการฯ น้ี เกิดการเรียนรู้ไดง่้าย  และสามารถทาํใหมี้ทศันคติท่ีดีกบัเพลงลูก

กรุง และหนัมาชอบเพลงลูกกรุงได ้

 สัมพนัธภาพในครอบครัว 
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 ครอบครัวเป็นพื้นฐานทางชีวภาพและเป็นสถาบนัสังคมสากลท่ีทุกสังคมตอ้งประสบเป็น

หน่วยของสังคมท่ีมีความคงทนท่ีสุด และยงัไม่เคยปรากฎสังคมมนุษยใ์ดท่ีไม่มีสถาบนัครอบครัว

ปรากฎอยู ่เพราะมนุษยทุ์กคนตอ้งอยูใ่นสถาบนัน้ี  ตั้งแต่แรกเกิดจนเติบใหญ่   

 สมัพนัธภาพในครอบครัวมีความสาํคญัมาก (ฝน แสงสิงแกว้, 2525, น.21-26)  การเกิดความรัก

ความผกูพนัในครอบครัว เป็นรากฐานของความสุขแห่งชีวิต เป็นรากฐานของความเป็นปึกแผ่นแห่ง

สังคมของประเทศชาติบา้นเมืองและของโลก ชีวิตในสังคมย่อมตั้งตน้มาจากครอบครัว ถา้ครอบครัว

แตกแยกหรือครอบครัวขาดความอบอุ่น ชีวิตในสังคมก็จะแตกแยกประดุจเงาตามตวั ถา้ครอบครัวเป็น

สุข ความอบอุ่นในบา้น ความเขา้ใจระหวา่งสมาชิกในครอบครัวกต็อ้งดีตามไปดว้ย 

 ลกัษณะสมัพนัธภาพในครอบครัว อาจแยกกล่าวไดด้งัน้ี 

1. สัมพนัธภาพระหว่างสามี ภรรยา สามีและภรรยาถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของสัมพนัธภาพท่ีสําคญั

ท่ีสุดในครอบครัว ความผูกพนัรักใคร่ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การปรับตวัเขา้หากนั รวมถึง

ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวร่วมกนั ความรับผิดชอบซ่ึงกนัและกนัของคู่

สามีภรรยานั้น เป็นสัมพนัธภาพท่ีดี ยอ่มทาํใหค้รอบครัวมีความราบร่ืนมัน่คง สร้างบรรยากาศ

ท่ีเต็มไปดว้ยความสุข แต่หากสามีภรรยามีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีต่อกนั ไม่มีความรักต่อกนั เกิด

ความขดัแยง้กนั จนทาํใหค้รอบครัวตอ้งแตกสลายลงได ้ และส่งผลกระทบต่อลูกเป็นอยา่งมาก 

2. สัมพนัธภาพระหว่างบิดา  มารดาและบุตร  สัมพนัธภาพระหว่างบิดา  มารดาและบุตร เป็น

ความสมัพนัธ์ท่ีมีพื้นฐานมาจากความสมัพนัธ์ระหวา่งสามีและภรรยา เพราะเม่ือมีการใหก้าํเนิด

บุตรแลว้ ความสัมพนัธ์ในครอบครัวก็มากข้ึน เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบิดา มารดา และบุตร

ตามมา และความสัมพนัธ์ระหว่างบิดา  มารดา และบุตรจะเนน้แฟ้นอยูเ่สมอ ถา้บิดามารดาทาํ

ตวัเป็นหลกั มีความรัก ความผกูพนัท่ีดีต่อกนั กจ็ะส่งผลสะทอ้นไปยงับุตรต่อไป 

3. สัมพนัธภาพระหว่างพี่นอ้ง  เม่ือบิดามารดาให้กาํเนิดบุตรคนท่ี 2 และคนท่ี 3 และต่อ ๆ มา 

ความสัมพนัธ์ระหว่างพี่น้องย่อมเกิดข้ีน สัมพนัธภาพระหว่างพี่น้องจะแนบแน่นเพียงใดนั้น

ข้ึนอยู่กบัสภาพการณ์ในครอบครัว อนัประกอบดว้ยความสัมพนัธ์พื้นฐาน และลกัษณะการ

อบรมเล้ียงดูของบิดา มารดา เพราะถา้บิดามารดามีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ให้การอบรมเล้ียงดู

ลูกดว้ยความรัก ความเขา้ใจ ให้ความยุติธรรม ตลอดจนเสริมสร้างความรักใคร่ในระหว่างพ่ี

นอ้งแลว้ ความสัมพนัธ์ระหว่างพ่ีนอ้งยอ่มดาํเนินไปดว้ยดี มีความรักใคร่ ช่วยเหลือปกป้องซ่ึง

กนัและกนั 
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4. สัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัว  สัมพพนัธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัว คือ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสามี  ภรรยา บิดากบับุตร  มารดากบับุตร และพี่กบันอ้ง หากดาํเนินไป

ไดด้ว้ยดี ความขดัแยง้ต่าง ๆ ในครอบครัวก็จะไม่เกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนก็มีแนวโนม้ท่ีจะไม่มี

ความรุนแรงเท่ากบัท่ีสมาชิกในครอบครัวขาดสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 

 

6. แนวคดิการส่ือสารเพือ่การพฒันา (Communication Development) 

 

การส่ือสารเพื่อการพฒันา หมายถึง การนาํเอาการส่ือสารประเภท รูปแบบ และวิธีการต่าง ๆ มา 

ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการในการพฒันาประเทส อนัไดแ้ก่ การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม 

ตลอดจนวฒันธรรม บรรทดัฐาน และค่านิยมต่าง ๆ (กมลรัฐ  อินทรทศัน์, 2542, น. 164-169) 

 

คุณลกัษณะของการส่ือสารเพือ่พฒันา 

1. เป็นการส่ือสารทท่ีมีเป้าหมายเพื่อการพฒันาท่ีเด่นชดัเป็นหลกั 

2. เป็นการส่ือสารท่ีมีการวางแผนการกระทาํหรือการปฎิบติัท่ีชดัเจน บนพื้นฐานของคุณค่า 

3. เป็นการส่ือสารท่ีมีความเป็นเหตุผล ยดืหยุน่ แลพิจารณาเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นหลกั 

4. เป็นการส่ือสารท่ีใชท้ั้งยทุธวิธี วสัดุอุกรณ์ส่ือสารเพื่อบรรลุผลของการพฒันาท่ีกาํหนดไว ้

5. เป็นการส่ือสารท่ีใชข้อ้มูลพ้ืนฐานจากการศึกษาวิจยั ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นพื้นฐาน

ในการดาํเนินการ 

6. เป็นการส่ือสารท่ีเนน้สหวิทยาการสาขาต่าง ๆ สู่การพฒันา 

7. เป็นการส่ือสารท่ีมีพื้นฐานบนการวางแผนเพ่ือการเปล่ียน หรือการพฒันาโดยมุ่งวิธีการใช้

ศกัยภาพของการส่ือสารของส่ือ เพื่อส่งเสริมหรือกระตุน้การพฒันา 

8. เป็นการส่ือสารท่ีใชใ้นการจูงใจหรือแรงจูงใจเป็นองคป์ระกอบหลกั 

9. เป็นการส่ือสารท่ีใชว้ิธีการทางสงัคมศาสตร์ในการสร้างประสิทธิภาพกระบวนการส่ือสาร 

10. เป็นการส่ือสารท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกการพฒันา ไม่ใช่เป็นผลของการพฒันา 

11. เป็นการส่ือสารท่ีพิจารณาธรรมชาติ ความตอ้งการจาํเป็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีกาํหนดเป็นหลกั 

12. เป็นการส่ือสารท่ีตั้งอยูบ่นฐานของการยอมรับและการตกลงใจร่วมกนั 

13. เป็นการส่ือสารท่ีเป็นไดท้ั้งระดบัมหภาคและอนุภาคท่ีสามารถปรับใชส่ื้อไดอ้ยา่งมีเหตุผลตาม

สภาพท่ีเป็นจริง 
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ชแรมม ์และเลอเนอร์ (Schramm and Lemer อา้งถึงในกระบวนการส่ือสารเพื่อการพฒันา ทั้งน้ี เพื่อ 

หวงัผลใหมี้การเปล่ียนแปลงไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยนึงถึงในการส่ือสารเพื่อการพฒันาไดแ้ก่ 

1. ผูน้าํในการพฒันา   หมายถึง กลุ่ม องคก์ร หรือสถาบนัท่ีเป็นผูส่้งสารในกระบวนการส่ือสาร 

เพื่อการพฒันา ทั้งน้ี เพื่อหวงัผลให้มีการเปล่ียนแปลงไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยผูน้าํการพฒันามี 2 

ลกัษณะคือ  

1.1 ผูช้าํนาญการ (Bureaucratic technocratic change agent)  เป็นผูน้าํท่ีมีความเช่ียวชาญ 

ในทางเทคนิค วิชาชีพ หรือเร่ืองเฉพาะใด ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นเจา้หนา้ท่ีของทางราชการหรือมิใช่กไ็ด ้

1.2 วิศวกรการเมือง (political party caress) เป็นผูเ้ช่ือมโยงระหวา่งระบบการเมืองกบั 

ประชาชน โดยเป็นผูค้อยปรับดุลยภาพของการพฒันาการเมืองตามกติกาของระบบพรรคการเมืองท่ี

ดาํเนินอยูใ่หร้าบร่ืนตามแนวทางหรือนโยบายท่ีไดก้าํหนดไวแ้ลว้ 

2. สารสนเทศ  เน่ืองจากขอบเขตของสารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการพฒันามีความหมายท่ี 

กวา้งขวางมาก นอกจากจะหมายถึงวจันภาษาท่ีส่งออกไปแลว้ ยงัมีความหมายท่ีครอบคลุมถึงการ

กระทาํ การฝึกอบรม และสัญญาณใด ๆ ท่ีมีเป้าหมายเพื่อความสาํเร็จของรายการหรือรางการท่ีจะไปถึง

ประชาชน น่าสงัเกตวา่สารสนเทศในการพฒันามกัจะมีขอบเขตของเน้ือหาอยู ่2 ประการคือ 

2.1 เพื่อสนองตอบอุดมการณ์ 

2.2 เพื่อแจง้ข่าวสารการพฒันา (information) ทั้งในรูปของข่าว ขอ้มูล การสอน และการ 

โนม้นา้วใจ เป็นตน้ 

 อยา่งไรก็ตามขอบเขตของเน้ือหาทั้ง 2 ประการ จะส่ือสารไปยงัผูรั้บสารไดย้งัตอ้งตระหนกัถึง

การเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาของสารสนเทศ และการทาํให้เป็นส่วนหน่ึงของทอ้งถ่ิน เพื่อมิให้

เกิดความแปลกแยกระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร 

3. ช่องทางการส่ือสาร   ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา ไดแ้ก่ 

3.1 ส่ือมวลชน เป็นตวัจกัรสาํคญัในการพฒันา โดยการนาํเสนอรายการท่ีเก่ียวกบัการ 

พฒันาประเทศ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

3.2 การส่ือสารระหวา่งบุคคล มกัเป็นส่ือท่ีรองรับการเปิดตวัของนวตักรรม หลงัจากท่ีผา่น 

ขั้นตอนของส่ือมวลชนแลว้  โดยทัว่ไปการส่ือสารระหว่างบุคคลจะเป็นการส่ือสารระหว่างปากต่อปาก

ท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลท่ีอยูใ่นฐานะผูน้าํหรือตวักลางนาํไปสู่คนอ่ืน ๆ  

3.3 การส่ือสารสาธารณะ ความกา้วหนา้ของวิทยาการในดา้นส่ืออาจมีส่วนช่วยใหก้าร 

ทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะส่ือทนัสมยัประเภทต่าง ๆ  
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4. กลุ่มเป้าหมายของการพฒันา   กลุ่มเป้าหมายของการพฒันาเป็นตวัการสาํคญั  ในฐานะเป็น 

ผูรั้บผลกระทบของการพฒันา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เป็นตวัวดัความสําเร็จในขั้นสุดทา้ยของโครงการ

พฒันาต่าง ๆ  กลุ่มเป้าหมายของการพฒันาในงานวิจยัน้ีไดแ้ก่  กลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ

รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง เป็นตน้ 

5. การไหลเวียนของข่าวสาร (information flow)  เป็นการรับรองปัจจยัทั้งสามขา้งตน้ เพื่อใหมี้ 

ลกัษณะเป็นพลวตัร ซ่ึงการกระจายสารสนเทศอาจเป็นไปไดท้ั้งในแนวด่ิงหรือแนวราบ แต่ท่ีสาํคญักว่า

นั้น คือ ส่ิงท่ีจะช่วยผลกัดนัให้สารนั้นไหลเวียนไปสู่กลุ่มเป้าหมายตามเจตนารมยข์องผูส่้งสารซ่ึงมี 4 

วิถีทาง ไดแ้ก่ 

5.1 การรณรงคเ์พื่อการพฒันา (development Campaign) เป็นการผลกัดนัโดยตรงต่อการ 

ไหลเวียนของข่าวสารเพื่อการแลกเปล่ียนหรือการพฒันาสังคม อยา่งไรก็ตาม การรณรงคจ์ะตอ้งมีการ

วางแผน การกาํหนดทิศทาง และการควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผน 

5.2 จกัรกลของระบบสงัคม (engine) โดยเฉพาะท่ีเกิดจากกลุ่มกดดนั กลุ่มผลประโยชน์  

หรือแมก้ระทัง่ปัจจยัทางจิตวิทยาการส่ือสารสังคมในการผลกัดนัข่าวสารให้นาํไปสู่การเปล่ียนแปลง

หรือการพฒันา 

5.3 ระบบการศึกษา  การศกัษาทั้งในระบบและนอกระบบยอ้มทาํใหป้ระชาชนเรียนรู้ถึง 

นวตักรรม อนัส่งผลต่อกระแสของการพฒันาระบบการศึกษาท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะไม่

รวดเร็วเท่ากบัการผลีกดนัจาก 2 ประการขา้งตน้ แต่สามารถใหเ้กิดการพฒันาท่ีมัน่คงกวา่ได ้

 

7. แนวคดิการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) 

 เม่ือนาํแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมมาผกูโยงกบัการส่ือสาร  มีผลลพัธ์ท่ีออกมา 2 รูปแบบคือ 

1) การส่ือสารจะเป็นวิถีทาง (mean) หรือเป็น “เคร่ืองมือ” (tool) ในการนาํประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในชีวิตสาธารณะของสงัคม 

2) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมี “ส่วนร่วม” ในระบบ “การส่ือสาร”เอง ท่ีมีช่ือเรียน

เฉพาะวา่ “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม” (participatory commumnication)  

ขอ้คิดคาํนึงเร่ืองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมควรคาํนึงถึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัคาํถามท่ีว่า

การส่ือสารแบบไหนท่ีจะเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมไดม้าก  

1. โดยทัว่ไปในวงการนิเทศศาตร์จะแบ่งประเภทของการส่ือสารออกเป็น 2  แบบจาํลองใหญ่  
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ๆ คือ แบบจาํลองเชิงการถ่ายทอดข่าวสาร (Transmission) และแบบจาํลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic) 

ตามภาพขา้งล่างน้ี 

 

 

         S  M C R 

                     Tranmission Model 

                         S1         R 

                                      

                        R2          S2 

                                      

                        S3          R3 

                      Ritualistic Model 

 

  

 สาํหรับแบบจาํลองเชิงการถ่ายทอดข่าวสาร (Transmission) นั้นจะมีลกัษณะเป็นการส่ือสาร

ทางเดียว (one-way communication) คือมีการถ่ายทอดข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยบทบาท

ของผูส่้งและผูรั้บจะตายตวั และหลงัจากส่ือสารผา่นช่องทาง  ผา่นส่ือต่าง ๆ แลว้ ผูรั้บสารก็จะรับรู้ ติด

ตามท่ีผูส่้งสารในแง่น้ีผูส่้งสารจึงเป็นผูค้วบคุมกระบวนการส่ือสารเป็นส่วนใหญ่ ส่วนผูรั้บสารนั้นจะมี

บทบาทและมีส่วนร่วมเพียงเป็นผูร้องรับข่าวสารท่ีถูกถ่ายทอดไปเท่านั้น  ตวัอย่างเช่น การรับชม

รายการต่าง ๆ ในโทรทศัน์ 

 ส่วนแบบจาํลองเชิงพิธีกรรม (ritualistic) นั้น มีลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทาง (two-way 

communication) โดยท่ีผูรั้บสารและผูส่้งสารนั้นจะสลบับทบาทกนัไปมา  ตวัอยา่งเช่น การนัง่สนทนา

กนั หลงัจากส่ือสารกนัแลว้ คู่ส่ือสารทั้งสองฝ่าย ก็จะเรียนรู้ขอ้มูลข่าวสารของกนัและกนั แบบพบกนั

คร่ึงทาง (shared meaning) ดงันั้นในแบบจาํลองเชิงพิธีกรรมน้ีจึงเปิดโอกาสใหคู่้การส่ือสารทั้งสองฝ่าย
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มีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารไดม้ากว่าแบบจาํลองเชิงการถ่ายทอดข่าวสาร  (กาญจนา แกว้เทพ

พีรญา ศรีเพชราวธุ, 2551) 

2. ศกัยภาพของการส่ือสารในการเช่ือมโยงปัจเจกบุคคลเขา้กบัประเดน็เร่ืองราวต่าง ๆ    

หากเราใชแ้นวคิดเชิงนิเวศวิทยาท่ีอธิบายว่า สรรพส่ิงทุกอยา่งในโลกแห่งความเป็นจริงลว้นโยงใยเกาะ

เก่ียวกนัเป็นระบบสายโซ่แห่งชีวิต  ดงับทสรุปท่ีวา่  “เดด็ดอกไมด้อกหน่ึงสะเทือนไปถึงดวงดาว”  แต่ก็

มีขอ้น่าสังเกตว่า ทั้งๆ ท่ีในโลกแห่งความเป็นจริง สรรพส่ิงลว้นสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั แต่เพราะเหตุใด 

ในโลกแห่งความคิดคาํนึงของบุคคลจึงมีความเขา้ใจวา่ “เร่ืองน้ีเราไม่เก่ียว ไม่ใช่เร่ืองของเรา”   

 เพราะเหตุใดจึงเกิดช่องว่างหรือความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่าง  “โลกแห่งความเป็นจริงท่ีโยงใย

และโลกแห่งความคิดท่ีแตกแยก”  เราอาจอธิบายปรากฏการณ์ช่องว่างดงักล่าวไดจ้ากแนวคิดเร่ืองการ

ส่ือสารดงัน้ีคือ 

1. เหตุผลประการแรก  เราอาจเปรียบเทียบ “ระบบวิธีคิด”  ของมนุษยเ์ราวา่เป็นตวัโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมของคนท่ีคิดว่า “เร่ืองของป่าไมเ้ชียงใหม่คนกรุงเทพฯ ไม่เก่ียวขอ้งนั้น”  ก็

คือ โปรแกรมท่ีมีช่ือว่า “ความคิดแบบแตกแยกหรือแบบแยกส่วน”  วิธีคิดแบบน้ีถูกติดตั้งหรือป้อนเขา้

สู่สมองของคนเราโดยผา่นทั้ง ประสบการณ์ในชีวิตประจาํวนัทุกๆ วนัท่ีแตกแยก  เช่น  ชีวิตท่ีถูกกงัขงั

อยูแ่ต่ในเขตกรุงเทพฯ  ทาํให้เรามองไม่เห็นเชียงใหม่  หรือผา่นวิธีการใหข่้าวสารท่ีแตกแยก  เช่น เวลา

เรารับฟังข่าวการลกัลอบทาํลายป่าไมท่ี้เชียงใหม่  ซ่ึงมีผลทาํให้แม่นํ้ าปิง       แห้งเหือด  แต่ในรายงาน

ข่าวก็จบลงเพียงแค่นั้น  โดยไม่มีการโยงใยมาให้เห็นความเช่ือมโยงถึงชีวิตของผูรั้บสารท่ีกรุงเทพฯ 

การตดัถนนทางความคิดเช่ือมต่อระหว่าง  “ขอ้มูลข่าวสาร”  กบั  “ชีวิตของผูรั้บสาร”  น้ีเอง  ทาํให้เกิด

ความแตกแยกระหว่างคาํว่า  “การับรู้ข่าวสาร” (information)  เฉยๆ กับ  “ความรู้/ความเข้าใจ”  

(understanding / knowledge)“รู้ขอ้มูลข่าวสารมากมาย  แต่ไม่มีความเขา้ใจ”  ก็เน่ืองจากไม่มีถนน

เช่ือมต่อสายดงักล่าว 

2. เหตุผลประการทีส่อง  เป็นแนวคิดของสาํนกัคิด  “ประกอบสร้างนิยม”  (constructionism)   

ท่ีเช่ือว่า  “ความเป็นจริง”(reality)  นั้นไม่ให้เกิดข้ึนมาเอง ตามธรรมชาติ  หากแต่มาถูกประกอบสร้าง

ข้ึน  (construct)  และเคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบสร้างนั้นก็คือการส่ือสาร กรณีตวัอยา่งท่ีแสดงใหเ้ห็นอยา่ง
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เป็นรูปธรรมมากท่ีสุดว่า  การส่ือสารสามารถจะประกอบสร้างการผกูโยงปัจเจกให้เขา้มาเกาะติดกบั

ประเดน็เร่ืองราวต่างๆไดอ้ยา่งไร  ตวัอยา่งเร่ืองป่าไมท้างภาคเหนือกบัคนกรุงเทพฯ ท่ีไดย้กไปแลว้  ใน

รายการโทรทศัน์รายการหน่ึงไดน้าํเอาแผนท่ีประเทศไทยมากาง  แลว้ช้ีให้เห็นเส้นทางของแม่นํ้ าสาย

ต่างๆ โดยมีเส้นเช่ือมโยงระหว่างแม่นํ้ าปิงกบัแม่นํ้ าเจา้พระยา  การแสดงตวัเลขขอ้มูลความสัมพนัธ์

ระหว่างปริมาณของป่าไมก้บัปริมาณนํ้ าในแม่นํ้ า  การให้ขอ้มูลข่าวสารแบบน้ีก็คือการติดตั้งโปรแกรม

วิธิคิด ทั้งประกอบสร้าง  “ความเป็นจริง” เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของปัญหาป่าไมข้องชาวเขาบนดอยกบั

นํ้ าของคนท่ีกรุงเทพฯ นั้นเอง และ     การส่ือสารแบบน้ีน้ีเองท่ีประกอบสร้าง  “ความรู้สึกมีส่วนร่วม”  

ในเร่ืองราวต่างๆ  ข้ึนมาอย่างไรก็ตามในภาคปฏิบติั  ก็มิใช่ว่าทุกคร้ังท่ีมีการส่ือสารในลกัษณะน้ี  จะ

สามารถสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมข้ึนมาไดโ้ดยอตัโนมติั  เพราะยงัมีกลไกการเหน่ียวร้ังความรู้สึกไม่

รู้สึกรู้สึกหรือมีแผน่ฉนวนขวางกั้นอีกหลายประการท่ีตอ้งการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

3  กระบวนการรับส่งระหว่างการส่ือสารกบัการสร้างความรู้สึกผูกพนั (Engagement)  

นบัตั้งแต่ยคุสมยัของอริสโตเติล ไดมี้การตั้งขอ้สังเกตแลว้ว่า คาํว่า  “การส่ือสาร”  เองนั้นก็มีคุณสมบติั

ท่ีสาํคญัคือ   เป็นประดุจ  “กาวใจ”  ท่ีโยงใยระหว่างฝ่ายผูส่้งและผูรั้บเขา้มาหากนั  ดงัท่ีปรากฏร่องรอย

อยา่งชดัเจนในคาํว่า “ แม่ส่ือแม่ชกั”  ของไทย และนอกเหนือไปจากการชกัใยใหผู้ส่้งสารและผูรั้บเขา้

มาผกูติดกนัไดค้ร้ังหน่ึงแลว้  ตวัการส่ือสารก็ยงัมีอานุภาพท่ีจะถกัทอความรู้สึกผูกพนัต่อผูค้นส่ิงของ 

หรือเร่ืองราวให้เกิดข้ึนได ้ ดงัตวัอย่างท่ีพบเห็นอยู่ในชีวิตประจาํวนัทุกวนัว่า หลงัจากดูรายการ  “วง

เวียนชีวิต”  ท่ีนาํเอาเร่ืองราวคนแก่ท่ีน่าสงสารมาเสนอ  ผูช้มทางบา้นก็จะโทรศพัท์เขา้ไปให้ความ

ช่วยเหลือ  เป็นตน้ 

 การส่ือสารกบัการมีส่วนร่วมและความรู้สึกผกูพนันั้น  เป็นกระบวนการท่ีรับส่งซ่ึงกนัและกนั 

กล่าวคือ  เม่ือเร่ิมตน้ดว้ยการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสาร เช่น การเดินทางไปทาํข่าวเร่ือง

การล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กๆของนักข่าว หลงัจากได้รู้ขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน  ก็จะทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทั้งระดบัความเขา้ใจ  ระดบัอารมณ์และอาจถึงระดบัการกระทาํ  ซ่ึงจะแปรเปล่ียนไปเป็น

ความรู้สึกผกูพนัต่อประเด็นหรือตวับุคคล  และเม่ือเกิดความรู้สึกผกูพนัก็จะเป็นแรงจูงใจให้เพิ่มการมี
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ส่วนร่วมในการส่ือสารมากยิง่ข้ึน  เช่น  ยิง่ผกูพนั  ก็ยิง่คน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มข้ึน  เป็นกระบวนการรับส่ง

ท่ีเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพมาข้ึนทุกที 

 4  ความสําคญัของปริบทของการส่ือสารกบัการมีส่วนร่วม  ในวงการนิเทศศาสตร์ยคุใหม่มีความ

สนใจในเร่ืองปริบทของการส่ือสาร  (communication context) ในฐานะตวัแปรท่ีจะมีผลต่อการรับรู้ การ

ตีความ และปฏิกิริยาต่อเน้ือหาข่าวสารทั้งในดา้นความเขา้ใจ (cognition) อารมณ์ความรู้สึก (affection) 

และการกระทาํ (behavior / performance) คาํว่า “ปริบทของการส่ือสารง” น้ีอาจจะหมายความตั้งแต่เวลา 

(time) สถานท่ี (space / place)  เหตุการณ์  (event)  และผูค้นท่ีอยูด่ว้ย  ตวัอยา่ง เช่น การศึกษาอารมณ์

ความรู้สึกของผูส่ื้อสารท่ีเป็นแฟนรายการฟุตบอล  เม่ือเวลานัง่ดูคนเดียวในบา้น  (individual / private / 

domestic)  กบัการออกไปนัง่อยูร่่วมกบัเพื่อนคนอ่ืนตามศูนยก์ารคา้ (collective / public) ผลการศึกษาจะ

พบอยา่งแน่นอนวา่ ในแง่  อารมณ์มนัส์สะใจ”  นั้นยอ่มแตกต่าง 

ระหวา่ง  2  ปริบทอยา่งเทียบกนัไม่ติด 

นอกเหนือจากอารมณ์  “มนัส์สะใจ”  แบบท่ีกล่าวมาแลว้ ปริบทการส่ือสารแบบเปิดรับสารอยู่

คนเดียวกบัแบบเป็นกลุ่ม  ยงัมีผลต่อความเขา้ใจและการกระทาํ  รวมทั้งอารมณ์ความรู้สึกอ่ืนๆ อีกดว้ย  

ตวัอยา่งเช่น  เวลาท่ีเรารับฟังข่าวร้ายท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเราตามลาํพงัคนเดียว  เรามกัจะเกิดความรู้สึกหดหู่  

หมดหวงั  แต่หากเราไดรั้บฟังข่าวร้ายแบบเดียวกนัท่ีเกิดข้ึนกบัคนอ่ืนดว้ย  อนัเน่ืองจากเราจดัปริบท

ของการส่ือสารใหเ้กิดการรับรู้ข่าวสารร่วมกนั (collective  viewing  behavior)  เราจะพบว่า  ผูส่ื้อสาร

สามารถจะแปรเปล่ียนอารมณ์ความรู้สึกหดหู่หมดหวงัมาเป็นการหนัหนา้มาสู้กบัปัญหาหรืออยา่งนอ้ย

ก็รู้สึกผ่อนคลาย  ตวัอย่างท่ีเห็นอยู่ในชีวิตประจาํวนั  ก็เช่น  การรายงานรถติดของ  จส.100  ซ่ึงแมว้่า

ปัญหารถติดจะยงัแกไ้ขไม่ได ้ แต่  “ปัญหาในใจ”  ก็ไดค้ล่ีคลายไประดบัหน่ึง  เน่ืองเพราะความรู้จาก

ข่าวสารท่ีว่า  “เราไม่ไดทุ้กขร์ะทมโชคร้ายอยู่เพียงคนเดียว”  จากขอ้เท็จจริงดงักล่าวน้ี  ในการใชก้าร

ส่ือสารเพื่อกระตุน้ความหวงัและพลงัใจของบรรดากลุ่มท่ีทอ้แท ้ จึงจดัรูปแบบให้มีรายการ  “เล่าสู่กนั

ฟัง”แบบเป็นการส่ือสารร่วมกนั 

นอกเหนือจากมิติดา้นอารมณ์แลว้  แมแ้ต่มิติดา้นความรู้  ความเขา้ใจ  กเ็ป็นไปในลกัษณะการ

เดียวกนั  มีตวัอยา่งของจริงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่  การเห็นภาพรวมของขอ้มูลข่าวสารนั้นมีผลต่อการ
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เปล่ียนแปลงความเขา้ใจเป็นอยา่งยิง่  เช่น  หากเรารู้ขอ้มูลวา่ ถา้เราดบัไฟคนเดียวสกั  1  นาที  เราอาจจะ

ประหยดัไปได ้  20  สตางค ์  แต่หากทุกครัวเรือนในประเทศไทยดบัไฟพร้อมๆ กนัใน  1  นาที  จะ

ประหยดัไฟไปไดห้ลายสิบลา้นบาท (วิธีการส่ือสารแบบน้ี  รายการ  “กรองสถานการณ์”  เคยทดลองใช้

แลว้คร้ังหน่ึง)  และหากผูรั้บสารทุกคนไดรั้บทราบขอ้มูลแบบหลงัดว้ยการสร้างปริบทการส่ือสารแบบ 

ร่วมกนักจ็ะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงความเขา้ใจและการกระทาํมากทีเดียว 

ในวงการพฒันาไดน้าํเอาวิธีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมน้ีมาใช ้ โดยจดัให้มีปริบทของการับ

สารแบบร่วมกนัเพื่อสร้างการส่ือสารท่ีมีเป้าหมายจะสร้างความตระหนกัร่วมกนั  (communication for 

consensus)  เช่น  การจดัให้ชาวบา้นทุกคนของหมู่บา้นเอาขอ้มูลรายไดแ้ละรายจ่ายมานาํเสนอต่อท่ี

ประชุมร่วมกนั  นาํเอาตวัเลขของประเภทรายการใชจ่้ายมาแสดงให้เห็นตวัเลขรวมว่า  ในแต่ละเดือน  

ชาวบา้นไดใ้ชจ่้ายในรายการอะไรมากท่ีสุด  (ท่ีน่าสนใจ  คือ  บรรดาค่าใชจ่้ายเพื่ออบายมุข เช่น กิน

เหลา้ เล่นการพนนั จะสูงมาก)  เราจะพบวา่  เม่ือเราเห็นขอ้มูลแบบแตกแยกเป็นส่วนๆ  เช่น รายจ่ายของ

เราเพียงคนเดียวในแต่ละวนั หรือรายจ่ายทั้งเดือนของคนเพียงคนเดียว  กบัการเห็นภาพรวมของขอ้มูล  

เช่น  รายจ่ายของเราคนเดียวแต่รวมเป็นเดือน/ปี  หรือรายจ่ายทั้งเดือนของคนทั้งหมู่บา้นขอ้มูลแบบหลงั

จะทาํใหค้วามเขา้ใจของผูส่ื้อสารแตกต่างจากขอ้มูลแบบแรกอยา่งมาก  และในการนาํเสนอขอ้มูลแบบ

หลงันั้นตอ้งกระทาํในปริบทของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเท่านั้น 

 

การส่ือสารกบัการมีส่วนร่วม  :  แบบจําลองกระบวนการส่ือสาร 

สาํหรับในแบบจาํลอง  S-M-C-R  นั้น  เราอาจจะมีวิธีแยกองคป์ระกอบทั้ง  4  ของแบบจาํลอง

น้ี  โดยใชเ้กณฑเ์ร่ือง  “ปัจจยัท่ีเป็นมนุษย/์ไม่ใช่มนุษย”์  มาแบ่งเราก็จะแบ่งองคป์ระกอบทั้ง  4  ไดเ้ป็น  

2  กลุ่ม  คือ  กลุ่มปัจจยัมนุษย ์ อนัไดแ้ก่  ผูส่้งสาร(S)  และผูรั้บสาร (R)  และกลุ่มท่ีไม่ใช่มนุษย ์ คือตวั

สาร/ช่องทาง (C)  และตวัสาร(M)  จากน้ีจะตั้งขอ้สังเกตเก่ียวกบักลุ่มทั้งสองกบัเร่ืองการมีส่วนร่วม

ดงัน้ีคือ 

 (1)  กลุ่มผู้ส่งสารและกลุ่มผู้รับสาร 
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 ดังท่ีได้กล่าวไปบ้างแล้วในตอนต้นว่า  ในเร่ืองการมีส่วนร่วมนั้น  ประเด็นแรกๆ ท่ีต้อง

พิจารณาก็คือ ใครบา้งท่ีมีส่วนได้/ส่วนเสีย  (stakeholder) กับเร่ืองดังกล่าว และผูท่ี้มีเอ่ียวนั้นได้เขา้

มาร่วมในกระบวนการหรือไม่  เม่ือนาํมาประยกุตใ์ชก้บัเร่ืองการส่ือสารก็คือการระบุอยา่งชดัเจนว่าใน

เร่ืองดงักล่าวนั้นใครบา้งจะไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารทั้งในฐานะผูส่้งสารและผูรั้บสาร  

และดงัท่ีเราไดก้ล่าวมาแลว้ว่า  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมนั้นจะตอ้งใชแ้บบจาํลองเชิงพิธีกรรม   ซ่ึงจะ

ไม่แยกบทบาทผูส่้งและผูรั้บออกจากกนัอยา่งเดด็ขาด  แต่จะตอ้งสลบักนัแสดงบทบาททั้งสอง 

 ดว้ยเหตุน้ี  ในการวิจยั  เร่ือง  การพฒันาการมีส่วนร่วมในหอกระจ่ายข่าวของ อ.ดวงพรและ

คณะ(2545) จึงเร่ิมตน้กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมดว้ยการเปิดโอกาสใหทุ้กคนในชุมชนเขา้มาร่วม

ในกระบวนการส่ือสาร  โดยอาศยัรูปแบบการส่ือสารท่ีเรียกวา่  “การเสวนาชุมชน”  หลกัการสาํคญัของ

การเสวนาชุมชน  ก็คือ  การเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาร่วมในกระบวนการส่ือสารอยา่ง

เต็มท่ีทั้ งในฐานะผูส่้งสารและผูรั้บสาร  และในเวทีของการเสวนาชุมชนน้ีเอง  ผูผู้ว้ิจัยได้ใช้การ

ออกแบบเน้ือหาสาร (message  design)  ของการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัเร่ือง

บทบาทหน้าท่ีของหอกระจายข่าวบา้ง  เก่ียวกับปัญหาและสภาพปัจจุบนัของหอกระจายข่าวบา้ง  

รวมทั้งเน้ือหาท่ีกระตุน้ให้ผูเ้ขา้ร่วมตระหนักในคุณค่าของตนเองในฐานะผูท่ี้จะแกไ้ขปัญหาของหอ

กระจายข่าวในหมู่บา้นของตน(แทนท่ีจะรอคอยพึ่งพาคนขา้งนอก) 

 ในแบบจาํลองการส่ือสารนั้น  ถึงแมว้่าหลายคร้ังจะมีการระบุเอาไวลอยๆ ว่า  มีคนอยู่  2  

บทบาทท่ีเขา้มาร่วมการส่ือสาร  คือ  ฝ่ายผูส่้งสารและฝ่ายผูรั้บสาร  แต่เบ้ืองหลงัของบทบาททั้งสองนั้น  

มีลกัษณะของอาํนาจ  ลกัษณะ active หรือลกัษณะการมีส่วนร่วมท่ีไม่เท่าเทียมกนั  กล่าวคือ  การเล่น

บทบาทผูส่้งสารยอ่มมีอาํนาจมากกว่า  active มากกว่า  และมีส่วนร่วมมากกว่าผูรั้บสาร  ฉะนั้น  การ

สลบับทบาทให้ผูรั้บสาร เปล่ียนมาแสดงบทบาทผูส่้งสาร  จึงช่วงผ่านท่ีสาํคญัของการเพิ่มความรู้สึกมี

ส่วนร่วมมากยิง่ข้ึน  ดว้ยเหตุน้ี  ในกระแสของเร่ืองสิทธิมนุษยชนในเร่ืองของการส่ือสารจึงไดข้ยายจาก  

“สิทธิท่ีจะรู้”  (right  to  know)  ซ่ึงยงัคงอยูใ่นฐานะผูรั้บสาร  มาเป็น  “สิทธิท่ีจะส่งสาร”  (right  to  

inform)  ซ่ึงเป็นบทบาทของผูส่้ง 



27 

 

 

 

 K. Nair(1993)  กล่าวถึงการวิเคราะห์ผูรั้บสารในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมว่าเราจาํเป็นตอ้งดู  

2  กระบวนการท่ีเกิดควบคู่กนั  participation  process)  ใน 2 กระบวนการน้ี  เราจะตอ้งพิจารณาผูรั้บ

สารใน  2  แง่มุม  แง่มุมแรก  ก็คือ  ตอ้งดูว่าผูรั้บสารมีการตดัสินใจท่ีเกิดมาจากการไดรั้บและไดใ้ช้

ขอ้มูลข่าวสารหรือไม่  ส่วนแง่มุมท่ีสอง  ก็คือมีการสร้างโอกาสท่ีจะไดม้องเห็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

และไปใชค้วามรู้ของชาวบา้นมากาํหนดทิศทางของการเปล่ียนแปลงชุมชนหรือไม่ 

 สาํหรับการวิเคราะห์การทาํงานเป็นทีมร่วมกนั  (teamwork)  ซ่ึงเป็นรูปแบบสาํคญัของการ

พฒันาแบบประชาชนมีส่วนร่วม  (ซ่ึงแตกต่างจากการทาํงานแบบ  “ขา้มาคนเดียว”(one man show)  

Nair กล่าวว่า การทาํงานเป็นทีมนั้นจะมี  2  คือ  กระบวนการส่ือสาร  (communication  process)  และ

กระบวนการมีส่วนร่วมมิติซอ้นอยู ่เช่นเดียวกนั  คือ  ทั้งกระบวนการทาํงานร่วมกนั  (ซ่ึงหมายรวมทั้ง

ฝ่ายผูส่้งสารและผูรั้บสาร)  และทั้งกระบวนการประสานความรู้ของทุกคนเขา้ร่วมกนั  ซ่ึงการท่ีจะ

ดาํเนินการตามกระบวนการนั้นได ้ จาํเป็นตอ้งใชรู้ปแบบการปรึกษาหารือ / แบบการเสวนา  (dialogue)  

ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารอยูต่ลอดเวลา 

กระบวนการเสวนาน้ีถือเป็นรูปแบบการส่ือสารเป็นหัวใจของการมีส่วนร่วมเลย  (ในกรณีของไทย

งานวิจยัท่ีสนใจการส่ือสารแบบเวทีเสวนาท่ีสามารถพลิกฟ้ืนคืนชีพชุมชนอยา่งไดผ้ล  โปรดดูกาญจนา

และ พีรญา, 2551) 

 นอกจากกระบวนการเสวนาแลว้ Nair ยงักล่าวเพิ่มเติมอีกว่า  ในท่ามกลางการทาํงานร่วมกนั

เป็นทีมนั้น  ย ั้งอาจตอ้งมีการสลบัสับเปล่ียนบทบาทระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร  (role shifting)  ดว้ย

เหตุน้ีในงานวิจยัของ  อาจารยด์วงพร  หลงัจากท่ีมีกระบวนการเสวนาชุมชนแลว้  ก็ไดมี้กระบวนการ

คดัเลือก  “ผูรั้บสาร”  บางคนมาสับเปล่ียนบทบาทเป็นคณะทาํงาน/คณะกรรมการ  หรือเป็นผูส่้งสาร

ของหอกระจายข่าว 

 ส่วนมิติของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเฉพาะในงานวิทยุชุมชนนั้น  ตามหลกัการโดยส่วน

ใหญ่แลว้มกัจะพิจารณาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 3 บทบาท คือ ในฐานะคณะกรรมการ  ใน

ฐานะผูจ้ดัรายการ  และในฐานะผูฟั้งท่ี  Active  แต่ทว่าจากผลการวิจยัเร่ืองวิทยุชุมชนหลายช้ินใน

ประเทศไทย  พบวา่  รูปแบบการทีส่วนร่วมของประชาชนนั้น  มีไดม้ากกวา่หลกัการดงักล่าว  เช่น  การ
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เป็นอาสาสมัครของวิทยุชุมชน  ซ่ึงสามารถจะทําหน้าท่ีหลายอย่าง  เช่น  เป็นแหล่งข่าว  เป็น

ประชาสัมพนัธ์  เป็นผูร้ะดมทุน เป็นแหล่งขอ้มูล  เป็นตน้  ขอ้คิดในท่ีน้ีก็คือเราควรจดัช่องทางให้

หลากหลายเพื่อเก้ือหนุนใหค้นกลุ่มต่างๆ หรือคนทุกๆ คนในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ

ส่ือสาร 

 (2)  การศึกษาเร่ืองช่องทาง / ส่ือ (channel / media) 

 ดงัท่ีไดก้ล่าวถึงแบบจาํลองการส่ือสารทั้งสองแบบ  คือ  แบบจาํลองเชิงการถ่านทอดข่าวสาร  

และแบบจาํลองเชิงพิธีกรรม  ซ่ึงตามปกติแลว้ คนเราจะช่ืนชอบการมีส่วนร่วมในการส่ือสารอยู่แลว้  

ดงัเช่น  เราจะชอบการพดูคุยสนทนามากกว่าการเป็นฝ่ายไปนัง่รับฟังคาํบรรยายอยูฝ่่ายเดียว  ดงันั้น ใน

รูปแบบการส่ือสารแต่ละชนิดกจ็ะมีโอกาส มีส่วนร่วมแตกต่างกนัไป 

 (2.1)  ปัจจยัเอ้ืออาํนวย / อุปสรรค ตวัช่องทาง 

 ในการศึกษาเร่ือง  “ช่องทาง / ตวัส่ือ”  นั้น  จะมีการแสวงหาคาํตอบว่า  อะไรบา้งท่ีจะเป็น

ปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวยหรือเป็นอุปสรรค ต่อการสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของส่ือ / ช่องทาง  ตวัอยา่งเช่น  คาํ

กล่าวท่ีว่า “สามวนัจากนารีเป็นอ่ืน”  ซ่ึงหมายความว่า  หากปราศจากการพบปะเห็นหนา้ค่าตากนั  

ความรู้สึกผูกพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัก็จะสูญสลายไป  เน่ืองจากเม่ือไม่มีช่องทางการพบปะกนั  

(ไม่ไดพ้บหนา้ตากนั)  ก็จะขาดโอกาสท่ีจะส่ือสารกนั  และส่งผลสะเทือนมาถึงความรู้สึกผกูพนั  ดงัท่ี

กล่าวมาแลว้  คนไทยจึงสร้างธรรมเนียมปฏิบติั  ธรรมเนียมประเพณีมากมายท่ีจะจดัช่องทางการพบปะ

กนัอยา่งสมํ่าเสมอต่อเน่ือง  เพื่อเอ้ือใหเ้กิดการส่ือสารเพ่ือสืบสานความรู้สึกผกูพนัใหม้ัน่คงเอาไว ้ เช่น 

การไปเยี่ยมเยียนกนั อยา่หายหนา้หายตา ความหมายเบ้ืองหลงัของการประกอบพิธีกรรมในประเพณี

ต่างๆ ก็คือ  การจดัวางรูปแบบของช่องทางการพบปะกนัภายในเวลา / สถานท่ีท่ีกาํหนดเอาไวอ้ย่าง

แน่นอน  เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่จะมีการส่ือสารเกิดข้ึนอยา่งแน่นอนนัน่เอง  หรือหากกล่าวในภาษาการ

ส่ือสารอาจเรียกวา่เป็นการสร้างโอกาสในการเขา้ถึง  (accessibility)ช่องทางการส่ือสารนัน่เอง 

(2.2)  โอกาสในการเขา้ถึงช่องทาง 

คาํว่า  “โอกาสในการเขา้ถึง”  ช่องทางการส่ือสาร  ซ่ึงเป็นด่านแรกของกาส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมนั้น  มีอยู่หลายมิติ  เร่ิมตั้ งแต่มิติท่ีเขา้ใจกันง่ายท่ีสุดในด้านนิเทศศาสตร์  คือ  การเขา้ถึงด้าน
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กายภาพ  เช่น  คล่ืนวิทยุไม่สามารถจะเขา้ถึงเขตพื้นท่ีบริเวณภูเขา  หรือหนังสือพิมพไ์ม่สามารถจะ

เขา้ถึง / ไปถึงหมู่บา้น  สาํหรับในแง่กายภาพน้ีส่ือชุมชนเช่นหอกระจายข่าวนั้นถือว่าไดเ้ปรียบอยา่งยิ่ง  

เพราะหอกระจายข่าวตั้งอยูใ่นหมู่บา้นเลย  อยา่งไรก็ตาม  การเขา้ถึงดา้นกายภาพน้ีก็เป็นเพียงเง่ือนไขท่ี

เอ้ืออาํนวย / เง่ือนไขจาํเป็น (necessary factor)  เท่านั้นหากแต่ยงัไม่ใช่เง่ือนไขท่ีพอเพียง (sufficient 

factor)  กล่าวคือ ยงัไม่ใช่ปัจจยัท่ีจะนาํไปสู่ความรู้สึกมีส่วนร่วมเสมอไป  เพราะแมว้า่ 

เราอาจจะไดย้ินคาํกล่าวท่ีว่า  “รักแทแ้พใ้กลชิ้ด”  อนัแสดงให้เห็นอานุภาพของการเขา้ถึงดา้นกายภาพ

วา่  ใครท่ีมีโอกาสเขา้ถึงไดบ่้อยกวา่ มีความถ่ีสูงกว่า ยอ่มสร้างความรู้สึกผกูพนัไดม้ากกว่าก็ตาม  แต่ใน

บางกรณี เราก็จะน่าจะเคยไดย้ินหลกัการท่ีตรงกนัขา้มว่า  “รักกนัอยูข่อบฟ้าเขียวเขียว  เสมือนอยูห่อ

เดียวร่วมหอ้ง”  หรือในทางกลบักนัถึงแมจ้ะ  “ใกลแ้สนใกล ้ แต่กลบัไกลแสนไกล”  เป็นตน้ 

 ปรากฏการณ์ขา้งตน้บ่งบอกว่า  นอกเหนือจาการเขา้ถึงดา้นกายภาพแลว้  มิติการเขา้ถึงนั้นก็ยงั

มีดา้นอ่ืนๆ คือ  การเขา้ถึงดา้นจิตใจ   ซ่ึงอาจจะแปรไปตามการเขา้ถึงดา้นกายภาพ  เช่น  บทสรุปเร่ือง

รักแทแ้พใ้กลชิ้ด  แต่ก็อาจจะแปรผกผนั  เช่น กรณีของ  “รักกนัอยู่ขอบฟ้าเขาเขียว” ได ้ ดงันั้นเราจึง

พบว่า ในกรณีหอกระจายข่าวท่ีอยู่ใกลชิ้ดติดตวัชุมชน  แต่ชุมชนกลบัไม่รู้จกัดูดาํดูดี  ในขณะท่ีทีม

ฟุตบอลแมนยฯูนั้น  แมจ้ะอยูไ่กลแสนไกล  แต่บรรดาสาวกแมนยฯูชาวไทยกลบัรู้สึกผกูพนัอยา่งใจจด

ใจจ่อเป็นอยา่งยิง่  นอกเหนือจากการเขา้ถึงดา้นกายภาพและดา้นจิตใจ  ซ่ึงมกัรับรู้กนัโดยง่ายเพราะเป็น

การพิจารณาในระดบัปัจเจกบุคคล  มิติของการเขา้ถึงท่ีมองเห็นไดย้ากข้ึน  คือ การเขา้ถึงในมิติระดบั

สังคม  เช่น  การเขา้ถึงเชิงเศรษฐกิจตวัอยา่งเช่น  เร่ืองการไปชมภาพยนตร์  ซ่ึงกลุ่มคนยากจนท่ีบา้นอยู่

ติดกบัโรงหนงั  (การเขา้ถึงดา้นกายภาพเอ้ืออาํนวย) และมีความตอ้งการอยากดูหนงัอย่างยิ่ง  เพราะมี

ดารานาํแสดงท่ีช่ืนชอบ (การเขา้ถึงดา้นจิตใจ)  แต่ก็ดูไม่ไดเ้พราะไม่มีสตางค ์(ขาดโอกาสการเขา้ถึง

ดา้นเศรษฐกิจ) หรือ  การเขา้ถึงเชิงวฒันธรรม เช่น ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้  ซ่ึงเป็น

คุณสมบติัเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งการสาํหรับการใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์

 (2.3)  กระบวนการ  (process) กบั ผลลพัธ์ (product) 

 ประเด็นเร่ือง  process หรือ product  ในเร่ืองช่องทางการส่ือสารและการมีส่วนร่วมน้ี มี

ประเดน็ท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัเร่ือง  “กระบวนการ”  (process) และ “ผลลพัธ์” (product)  ตวัอยา่งเช่น  เม่ือ
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ทางราชการใชก้ระบวนการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล  2  แบบ  แบบแรก  เป็นการจดัการใหก้ลุ่มผูน้าํ  เช่น  

กาํนนัและผูใ้หญ่บา้นเท่านั้นมาร่างแผนแบบท่ีสอง  จดัให้ชาวบา้นทั้งหมู่บา้นมาร่วมกนัร่างแผน  จาก

ทั้งสองกระบวนการน้ี  จะปรากฏผลว่า  ในทา้ยท่ีสุดผลลพัธ์ (product)  คือ  แผนท่ีออกมาจาก

กระบวนการทั้ง  2  กระบวนการนั้นก็จะมีรูปร่างหนา้ตาเหมือนกนั  (เพราะชาวบา้นก็คิดเหมือนหรือ

คลา้ยๆ ผูน้าํ)แต่ทว่าส่ิงท่ีแตกต่างกนัอยา่งมากระหว่างกระบวนการทั้งสอง  ก็คือ  ความรู้สึกมีส่วนร่วม  

ความรู้สึกวา่เป็นเจา้ของแผนของชาวบา้นจะแตกต่างกนัอยา่งมากนิทานเร่ืองน้ีสอนใหร้ะวงัวา่   

เร่ืองการส่ือสารและการมีส่วนร่วมนั้นเป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาเร่ืองกระบวนการมากกวา่ตวัผลลพัธ์  

 และประเด็นสุดทา้ยท่ีควรระวงัก็คือ  เร่ือง  “รูปแบบลวงตา  เน้ือหาลวงใจ”  ของเร่ืองการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  ตวัอยา่งเช่น  รูปแบบของการเลือกตั้งในสังคมปัจจุบนัของไทย ซ่ึงโดยรูปแบบ

แลว้ จะสร้างความรู้สึกใหค้นไทยว่า “ไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดชีวิตทางสังคม” แลว้ ทั้งๆ ท่ีรูปแบบ

ดงักล่าวนั้น หามีเน้ือหาของการมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงไม่ ในทางตรงกนัขา้ม  สาํหรับรูปแบบการมา

เดินขบวนประทว้งหรือล่าลายเซ็น  ซ่ึงมีเน้ือหาเป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง  

แต่ทวา่กลบัมีการรับรู้รูปแบบดงักล่าววา่ไม่เป็นประชาธิปไตย     เป็นตน้ 

 (2.4)  การแสวงหา  “ช่องทางประจาํ”  กบัการสร้างสรรค ์ “ช่องทางเฉพาะกิจ” 

 เน่ืองจากช่องทาง / ส่ือเป็นประดุจพาหะหรือกล่องบรรจุเน้ือหาข่าวสารถา้ปราศจากช่องทาง / 

ส่ือ เน้ือหาข่าวสารจะเดินทางจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารแบบตวัเปล่าเล่าเปลือยไม่ได ้ เช่น  ถา้ปราศจาก

แผ่นกระดาษ  ขอ้ความในจดหมายจะเดินทางไปไม่ได ้ หากไม่มีสถานท่ีและการกาํหนดระยะเวลา 

ความหมายต่างๆ ในการประกอบพิธีกรรมกค็งจะเกิดข้ึนไม่ได ้ ดงันั้น  “ช่องทาง”  จึงเป็นหวัใจอีกหอ้ง

หน่ึงของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

 ในการศึกษาเร่ือง  “ช่องทาง / ส่ือ”  นั้น  นอกเหนือจากคุณลกัษณะ  (attribute) ต่างๆ ของ

ช่องทาง / ส่ือท่ีไดก้ล่าวมาแลว้      ในการดาํเนินงานการส่ือสารเพ่ือการพฒันาชุมชนนั้น  คุณลกัษณะ

ประการหน่ึงท่ีควรมีการสาํรวจ /วิเคราะห์อยา่งยิ่งในเร่ืองช่องทาง / ส่ือ  ก็คือ  เร่ืองลกัษณะ  “ประจาํ”  

หรือ  “เฉพาะกิจ”  ของช่องทางนั้นๆ ท่ีจะมีผลสือเน่ืองมาถึงเร่ืองหลกัประกนัความยัง่ยนืของงานพฒันา

หรือของการส่ือสารเอง  ยกตวัอย่าง เช่น  จากงานวิจยัของ อ.ดวงพร ท่ีไดก้ล่าวถึงแลว้ การส่ือสารใน
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รูปแบบต่าง ๆ ระหว่างทีมวิจยักบัชาวบา้นนั้น  ไม่ว่าจะเป็นการจดัเสวนาชุมชน  การฝึกอบรม  การ

ติดตามประเมินผล ฯลฯ  นั้นลว้นแลว้แต่เป็นเร่ือง  “ชัว่คราว / เฉพาะกิจ”  ทั้งส้ิน  เพราะสักวนัหน่ึงคู่

ของการส่ือสาร  คือ  ทีมวิจยัก็ตอ้งโบกมืออาํลาหมู่บา้นไป  แต่เหล่าบรรดารูปแบบการส่ือสาร  เช่น  

การประชุมหมู่บา้นนั้นเป็น  “เร่ืองถาวร / ประจาํ”  เพราะตราบใดท่ียงัคงมีหมู่บา้นก็คงจะตอ้งมีการ

ประชุมหมู่บา้นเคียงคู่กนัไป 

 แต่ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น  ก็มิไดห้มายความว่าช่องทางทั้งสองแบบน้ีจะดีเด่นกว่ากนัในทุกๆ 

เร่ือง  หากทว่าในช่องทางแต่ละแบบต่างก็มีจุดเด่น / จุดดอ้ยของตวัเองช่องทางเฉพาะกิจนั้นมีอายุสั้น  

ไม่คงถาวร แต่ก็มีความสดใส  แปลกใหม่ สร้างความกระชุ่มกระชวยให้แก่ชุมชนได ้ ในขณะท่ีการ

ประชุมหมู่บา้นนั้น  เม่ือทาํอย่างเป็นประจาํสมํ่าเสมอก็อาจจะเฉ่ือยเนือยไปได ้ ดงันั้นในการวางแผน

เร่ืองการใชช่้องทางจึงควรมีการประสานขอ้เด่น  ลดขอ้ดอ้ย  ของทั้งสองช่องทาง  ดงัเช่นท่ีทีมวิจยัของ  

อ.ดวงพร  ไดด้าํเนินการ  คือ การสร้างสะพานเช่ือมต่อระหว่าง  2  ช่องทาง  เช่น  เม่ือมีการประชุม

เสวนาชุมชนเร่ืองหอกระจ่ายข่าวเสร็จส้ินแลว้  ก็ไดมี้การวางแผนให้มีการโอนยา้ยประเด็นเร่ืองหอ

กระจายข่าวเขา้ไปเป็นวาระ  (agenda  setting)  ของการประชุมประจาํเดือนของหมู่บา้น  ซ่ึงทาํให้มี

หลกัประกนัเร่ืองความต่อเน่ืองยิง่ข้ึน  เป็นตน้ 

(3)  การศึกษาเร่ืองเนือ้หา  (message) 

 (3.1)  เน้ือหาแบบ  liberative content 

 เน่ืองจากการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมนั้นเป็นการส่ือสารท่ีสามารถเสริมพลงัให้แก่ผูส่ื้อสารได ้ 

(empowerment) โดยท่ีเน้ือหาของการส่ือสารแบบน้ีนั้นจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะท่ีเรียกว่า เป็น liberative 

content  กล่าวคือ  เป็นเน้ือหาสารท่ีสอดคล้องทั้ งในแง่ประเด็นและวิถีชีวิตของชุมชน  สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ชุมชนสามารถนาํเน้ือหาดงักล่าวไม่ว่าจะ

เป็นความรู้หรือทกัษะต่างๆ มาจดัการกบัชีวิตของตนเองได ้

 ตวัอย่างของเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัจงัหวะชีวิตของชุมชนในกรณีของหอกระจายข่าว ก็เช่น 

ช่วงเวลาของการนาํเสนอนั้นตอ้งเป็นเวลาท่ีชาวบา้นสามารถติดตามรับฟังได้  และใช้รูปแบบการ

นาํเสนอท่ีชาวบา้นคุน้เคย  เช่น  การพดูคุยสนทนา  หรือกรณีของเน้ือหาสารท่ีตอบสนองความตอ้งการ
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ของชุมชน  กเ็ช่น  หากหอกระจายข่าวนาํเทปจากส่วนกลางมาเปิดใหฟั้งอยา่งเดียว  เน้ือหากจ็ะเป็นแบบ

จากบนลงล่าง  เป็นส่ิงท่ีราชการตอ้งการจะบอกกล่าวหรืออบรมสั่งสอนชาวบา้น  ซ่ึงไม่ค่อยทาํให้

ชาวบา้นเกิดความรู้สึกมีส่วนรวมมากนัก  แต่หากคนในชุมชนมาเป็นคนจดัรายการเองและตดัเย็บ

เน้ือหาให้สอดรับกบัความตอ้งการของชุมชน  เช่น  ถา้เป็นหมู่บา้นท่องเท่ียว เช่น  ทุ่งววัแล่น  ก็จะมี

เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการจดัการการท่องเท่ียว  เน้ือหาแบบน้ีจะช่วยให้ชาวบา้นนาํเอาไปใช้    เพื่อ

พฒันาชีวิตใหดี้ข้ึน 

 ในการวิจยั  เร่ือง  “การพฒันาหอกระจายหอกระจายฯ”  ของ  อ.ดวงพร  ไดค้น้ควา้พบว่า

หลงัจากท่ีมีการ   เปล่ียนแปลงโครงสร้างเชิงระบบ  คือ เปล่ียนแปลงคณะผูด้าํเนินงานหอกระจายข่าว  

จากเดิมท่ีมีเพียงผูใ้หญ่บา้นหรือผูน้าํชุมชนคนเดียวรับผิดชอบมาเป็นคณะทาํงาน / คณะกรรมการ  มี

การติดอาวุธทางความคิดให้แก่ผูท้าํงานว่า  ศกัยภาพของหอกระจายข่าวนั้นจะทาํอะไรไดบ้า้ง  มีการ

ฝึกอบรมเร่ืองวิธีการดาํเนินงานของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของหอกระจายข่าว  เช่น  มีการสาํรวจ

ความตอ้งการของชุมชนก่อนจะผลิตเน้ือหา  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีบรรดาปัจจยัตน้ทางเหล่าน้ีแลว้  

ทีมวิจยักไ็ดพ้บวา่เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีปัจจยักลางทาง  คือ  ตวัเน้ือสาร  เช่น 

- เน้ือหาสารมีลกัษณะเป็นทางการนอ้ยลง  มีวิธีการพดูท่ีเป็นกนัเองมากข้ึน 

- มีการใชเ้พลงประกอบรายการมากข้ึน 

- ใชเ้น้ือหาท่ีเป็นการสนทนา  มากกวา่การอบรมสัง่สอนมากข้ึน 

(3.2)  ลกัษณะยดืหยุน่ปรับเปล่ียนของเน้ือหา 

อาจกล่าวไดว้า่  เสน้แบ่งเสน้หน่ึงระหวา่งการส่ือสารแบบมี / ไม่มีส่วนร่วม  กคื็อ  ลกัษณะหรือ 

ประเภทของเน้ือหาน้ีเองโดยท่ีเน้ือหาสารของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะตอ้งยืดหยุ่น / ปรับเปล่ียน

ได ้ ลกัษณะของเน้ือหาสารแบบมีส่วนร่วมนั้นจะตอ้งเป็นการสนทนาแลกเปล่ียนทศันะซ่ึงกนัและกนั  

(dialogue)  ตอ้งแสวงหาความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่าย  (collaboration)  และเป็นขอ้มูลท่ีถูกนาํมาใช ้ 

เพื่อก่อใหเ้กิดการตดัสินใจโดยกลุ่ม  (group decision-making)  ซ่ึงลกัษณะเน้ือหาทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี

จะตอ้งมีคุณสมบติัขอ้หน่ึงผนวกเป็นยาดาํดว้ยเสมอ  คือ  ลกัษณะท่ีปรับเปล่ียนยืดหยุ่นได ้ ซ่ึงเป็นไป

ตามแบบจาํลองการส่ือสารเชิงพิธีกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
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 ลกัษณะการปรับตัวของเน้ือหาข่าวสารในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมนั้ นจะเกิดในหลาย

ลกัษณะและมาจากหลายปัจจยัคือ  เป็นการปรับเปล่ียนของผูส่้งสารอนัเน่ืองมาจาก  การมีปฏิสัมพนัธ์

จากผูรั้บสาร  ตวัอยา่งเช่น  การแสดงของศิลปินพ้ืนบา้นท่ีมีผูม้าเกาะอยูห่นา้เวที  หากผูช้มเรียกร้องให้

ปรับเปล่ียนเน้ือหาการแสดง  ศิลปินกม็กัจะทาํตาม  เป็นการปรับเปล่ียนของผูส่้งสารอนัเน่ืองมาจากการ

มุ่งความสนใจไปท่ีความตอ้งการของผูรั้บสาร  และเพ่ือตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการดงักล่าว  

 การปรับเปล่ียนเน้ือหาในขอ้น้ีอาจจะคลา้ยคลึงกบัขอ้แรก  เพียงแต่ว่าวิธีการปรับเปล่ียนนั้น  

อาจจะไม่เกิดข้ึนมาจากปฏิกิริยาโดยฉับพลนัทนัที  แต่ทว่าไดมี้การนาํเอาการแสดงความคิดเห็นและ

ความตอ้งการของชุมชนมาพิจารณา  เช่น  กรณีการทาํวิทยุชุมชนโดยมีการสํารวจความคิดเห็นและ

ความตอ้งการของผูฟั้งเพื่อปรับเน้ือหาให้สอดคลอ้ง   เป็นการปรับเปล่ียนเน้ือหาอนัเน่ืองมาจากการ

แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างทุกฝ่าย  ตวัอย่างการปรับเปล่ียนเช่นน้ี  เกิดข้ึนในระหว่างการประชุมแบบ

ประชาพิจารณ์หรือการประชุมกลุ่มยอ่ยท่ีมีฝ่ายบริหารทาํตุ๊กตาของขอ้เสนอ / ทางเลือกแกไ้ขปัญหามา

นาํเสนอในท่ีประชุมของพนกังาน  แลว้นาํเอาความรู้ของพนกังานมาปรับตุ๊กตาท่ีนาํเสนอมาหรือการ

ประชุมระหว่างเจา้หนา้ท่ีรัฐหรือนกัพฒันากบัชาวบา้น  เพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ในการดาํเนินงาน

พฒันา  โดยประสานองคค์วามรู้ของเจา้หน้าท่ี / นกัพฒันากบัองคค์วามรู้ของชาวบา้นเขา้ดว้ยกนัเช่น

กรณีการตั้งกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัป่าชุมชนเป็นตน้ 

 (3.3)  เน้ือหาท่ีเป็นแบบ  “ของเรา”  กคื็อ  “อตัลกัษณ์”  ของเรา 

 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ว่า  ผลลพัทป์ระการหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการใชก้ระบวนการส่ือสารแบบ

มีส่วนร่วม  ก็คือ  การเกิดความรู้สึก  “ของของใคร ของใครก็ห่วง ของใคร ใครก็ตอ้งหวง”  ความรู้สึก

เช่นน้ี  ในภาษาวิชาการเรียกวา่เป็น  “อตัลกัษณ์”  (identity) 

 อตัลกัษณ์  คือ  ความรู้สึก / ความเขา้ใจว่า  เรารับรู้ว่า  เราเป็นใคร”  และคนอ่ืนคิด / รับรู้ว่า  

“เราเป็นใคร”ดว้ย  ในท่ามกลางองคป์ระกอบทั้ง  4  ของการส่ือสาร  คือ  S-M-C-R นั้น องคป์ระกอบ

ดา้นตวัส่ือ / ช่องทาง (C) นั้น อาจจะมองเห็นอตัลกัษณ์ไดย้ากเพราะตวัส่ือ / ช่องทางมกัมีลกัษณะร่วม  

เช่น  วิทยุชุมชนก็คงมีตัวส่ืออันได้แก่  บรรดาอุปกรณ์ทางเทคนิค มีรูปแบบรายการซ่ึงมีหน้าตา

คลา้ยคลึงกนั แต่ทว่าองค์ประกอบท่ีจะช่วยให้เห็น “อตัลกัษณ์” ของผูส่ื้อสารไดง่้ายท่ีสุดก็คือ  “ตวั
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เน้ือหา” น้ีเอง ดงัเช่น ในสามญัสาํนึกทัว่ไปท่ีเราคุน้เคยกบัสาํนวนเขียนของ “รงคว์งษส์วรรค,์ ทมยนัตี, 

กฤษณา อโศกสิน”  ซ่ึงเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะตวัของผูส่้งสาร 

 ฉะนั้น เม่ือคู่ส่งสารทั้งผูส่้งและผูรั้บไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการส่ือสาร เช่น เม่ือชาวบา้นเขา้มา

จดัรายการหอกระจายข่าว หรือส่งเร่ืองราวเขา้มาเป็นประเด็นเน้ือหาในการกระจายเสียง ก็จะทาํให้

ชาวบา้นท่ีฟังเกิดความรู้สึกว่า  “น่ีแหละเป็นเร่ืองของเรา”  “น่ีแหละเป็นเน้ือหาของเรา”  “น่ีแหละเป็น

แบบของเรา”  ตวัอยา่งท่ีชดัเจนท่ีสุดก็คือ  เน้ือหาของข่าวทอ้งถ่ิน  การเปิดเพลงลูกทุ่งในรายการ  การมี

เน้ือหาเร่ืองผลไมห้รือเร่ืองการเจียรนยัพลอยสาํหรับวิทยชุุมชน  จ.จนัทบุรี  เป็นตน้ 

4.  การวเิคราะห์ขั้นตอนการสร้างการมีส่วนร่วมผ่านการส่ือสาร 

 ในท่ีน้ีจะลองใชแ้นวคิดเร่ืองกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมผา่นการส่ือสารมาวิเคราะห์ขอ้มูล

จากงานวิจยั  เร่ือง  “การพฒันาหอกระจายข่าวฯ”  ของ  อ.ดวงพร ท่ีไดก้ล่าวถึงมาแลว้ดงัน้ี 

 ขั้นตอนที ่ 1 ใช้ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่การส่ือสาร  

 จากหลกัการของเร่ืองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีว่า  “ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่การส่ือสารนั้น

เป็นหัวใจสาํคญัท่ีสุด  โดยเฉพาะความสัมพนัธ์แบบไวว้างใจกนั  (trust worthiness) ดงันั้นนกัวิจยัใน

ฐานะบคุลลภายนอกท่ีเขา้ไปในชุมชน  ในท่ามกลางปริบทของสังคมปัจจุบนัท่ียากจะเช่ือไดว้่า  จะมี

ใครทาํอะไรให้คนอ่ืนโดยไม่หวงัผลประโยชน์ตอบแทน  นักวิจัยจึงตอ้งใช้เวลาในการสร้างสาน

ความสมัพนัธ์ท่ีไวว้างใจกนัข้ึนมา 

 ในขั้นตอนน้ี  นกัวิจยัไดใ้ชก้ลยทุธ์การส่ือสารหลายแบบผสมผสานกนั  เช่น   

 ดา้นกลยทุธ์ส่ือ  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกผูรั้บสารกลุ่มแรกเป็นกลุ่มผูน้าํชุมชนระดบัต่างๆ  และกลุ่มคนท่ี

ทาํงานรับผิดชอบเร่ืองหอกระจายข่าว  และขยายไปถึงชาวบา้นทุกๆ คนในลาํดบัต่อมาโดยไดใ้ชต้วั

นกัวิจยัเองเป็นส่ือ ใชก้ารเดินทางไปพบ ใชก้ารส่งจดหมายและโทรศพัทพ์ูดคุย  การเขา้ร่วมกิจกรรม

ของชุมชน  โดยเนน้การติดต่อส่ือสารอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  รูปแบบของการส่ือสารแบบเห็นหนา้

ค่าตาจะช่วยกรุยทางให้ความรู้สึกไวว้างใจเกิดข้ึนไดง่้าย  (เช่นเดียวกนักบัความรู้สึกไวว้างใจคนอ่าน

ข่าวในโทรทศัน์เพราะเคยเห็นหนา้อยูทุ่กวนั) 
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 ดา้นกลยทุธ์สาร  เน่ืองจากประเดน็ท่ีทีมวิจยัตอ้งการจะทาํงานนั้น  คือ  เร่ือง  “หอกระจายข่าว”  

ดงันั้น  เน้ือหาสารท่ีใชส่ื้อสารจึงเป็นเร่ืองแง่มุมต่างๆ ของหอกระจายข่าวเร่ิมตั้งแต่ 

- แนะนาํตวัและแจง้ถึงเจตนารมณ์ของทีมวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาหอกระจายข่าว 

- การแสดงท่าทีท่ีเช่ือมัน่วา่  ชาวบา้นจะสามารถพฒันาหอกระจายข่าวได ้แต่ทวา่ทีมวิจยั 

จะกาํหนดบทบาทว่า ทีมวิจยัจะเป็นเพียงผูใ้ห้การสนับสนุนภายนอกเท่านั้น  โดยท่ีการแกปั้ญหาหอ

กระจายข่าวนั้นตอ้งมีชุมชนเป็นตวัหลกั 

 เน่ืองจากทีมวิจัยตอ้งการใช้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นเคร่ืองมือ เพื่อแก้ไขปัญหาหอ

กระจายข่าว  ดงันั้นในกระบวนการส่ือสารกบัชุมชนเอง ทีมวิจยัก็ไดใ้ชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วมอยู่

ตลอดเวลา  ทีมวิจยัจึงตอ้งรับฟังความคิดเห็นต่างๆ ของชุมชนอย่างตั้งใจ  เพื่อแสดงให้เห็นว่าเน้ือหา

ขอ้มูลท่ีมาจากทุกๆ คนในชุมชนเป็นส่ิงมีคุณค่าสําหรับการพฒันาหอกระจายข่าว  อนัเป็นไปตาม

หลกัการทาํงานเป็นทีมร่วมกนัท่ีตอ้งประสานความรู้ของทุกคนเขา้มา (shared  message / knowledge)  

ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

ขั้นตอนที ่ 2  การจัดเสวนาชุมชน 

หากเราวิเคราะห์คุณลกัษณะ  (attribute)   ของการส่ือสารในรูปแบบของการเสวนาชุมชนดงัท่ี

ไดแ้สดงใหเ้ห็นแลว้ในตอนตน้  เราจะพบว่าการเสวนาชุมชนเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบท่ีเปิดโอกาส

ให้มีส่วนร่วมสูง  เม่ือประยกุตรู์ปแบบแม่บทดงักล่าวมาพิจารณาในกรณีของงานวิจยัเร่ืองหอกระจาย

ข่าวท่ี  จ.ชุมพร กจ็ะพบลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

- ในแง่ปริมาณของคน ท่ีเขา้ร่วมในแต่ละหมู่บา้นจะมีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวนประมาณ  50-70  คน  ซ่ึงนบัวา่เป็น

จาํนวนท่ียงัเอ้ืออาํนวยให้มีการไหลเวียนของข่าวสารไดดี้พอสมควร  เปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดง

ความคิดเห็น 

- ในแง่คุณภาพของคนท่ีเขา้ร่วม คนท่ีเขา้ร่วมนั้นเป็น “ผูมี้ส่วนไดเ้สีย” กบัเร่ืองหอกระจายข่าวอย่าง

แทจ้ริง  คือ  เป็นทั้งผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากปัญหา  และเป็นผูท่ี้มีแนวทางแกไ้ขปัญหา อน่ึงเป็นท่ีน่า
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สังเกตว่า       การจดัเสวนาชุมชนนั้น  ในดา้นหน่ึงมีความหมายว่า  ไดข้ยายกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียจากคน

กลุ่มเลก็ๆ  ท่ีเคยรับผดิชอบเร่ืองหอกระจายข่าว (เช่น กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น) มาเป็นคนทั้งหมดในชุมชน 

- รูปแบบการส่ือสาร  ทีมวิจยัไดว้างแผนการส่ือสารใหมี้ลกัษณะผสมผสานทั้งบรรยากาศท่ี 

เป็นการพดูคุยแบบธรรมชาติของชุมชน  (natural) ประสานกบัองคป์ระกอบการส่ือสารท่ีมีการวางแผน

(planned)  คือ การมีผูด้าํเนินรายการ (moderator) อนัเป็นรูปแบบเดียวกบัเคร่ืองมือการวิจยัท่ีเรียกว่า  

“การสนทนากลุ่ม” (focus group interview)  ทั้งน้ีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  2  ประการท่ีวางเอาไว ้ คือ  

การจดับรรยากาศท่ีเป็นกนัเองและชาวบา้นคุน้เคย  เพื่อให้มีการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี แต่ใน

เวลาเดียวกนั ก็มีผูด้าํเนินรายการคอยตะล่อมเน้ือหา (focus)  ให้เดินเขา้สู่เป้าหมายไม่ลดเล้ียวหลงไป

ทางอ่ืน 

กลยทุธ์ดา้นสาร  1  (message  strategy) หลงัจากท่ีไดป้ระมวลขอ้มูลจากชุมชนซ่ึงเป็นสภาพ

การปัจจุบนัของการใชห้อกระจายข่าวท่ีเป็นอยู ่(what  is) (ซ่ึงเป็นการรับรู้ร่วมกนัของชุมชน  อนัเป็น

ปริบทการส่ือสารท่ีแตกต่างไปจากการรับรู้ทีละคน)  ทีมวิจยัไดน้าํเสนอขอ้มูลชุดใหม่เก่ียวกบับทบาท

หนา้ท่ีและประโยชน์ของหอกระจายข่ายท่ีควรจะเป็น (what ought to be) หรือศกัยภาพสูงสุดของหอ

กระจายข่าวอนัเป็นไปตามหลกัการท่ี  D. Lerner เรียกว่า  การใหข้อ้มูลเพื่อยกระดบัความคาดหวงัของ

ชุมชน (raising expectation)  

*  กลยทุธ์ดา้นสาร 2   การยกระดบัความคาดหวงัของชุมชนนั้นเป็นการปักธงชยัดา้นเป้าหมาย

ปลายทางเอาไวใ้ห ้(end / goal) ซ่ึงมีผลท่ีตามมาก็คือ จะเกิดแรงผลกัดนั(motive) ใหผู้ส่ื้อสารรู้สึกอยาก

เคล่ือนไหวขบัเคล่ือนออกจากจุดปัจจุบนัท่ียืนอยู่ไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีคาดหวงั  อย่างไรก็ตามใน

กระบวนการน้ีหากปล่อยให้มีแต่การใชก้ลยทุธ์ดา้นสารเพียงในระดบัแรก  ก็อาจกลายเป็นดาบสองคม 

เพราะมีแต่การสร้างเป้าหมายแห่งความใฝ่ฝันข้ึนมาอย่างสูงส่ง  หากแต่ไม่มีวิธีการ / หนทาง (means) 

ให้บรรลุก็อาจกลบักลายเป็นความรู้สึกคบัขอ้งใจได ้(frustration) ดงันั้นจึงตอ้งมีการใชก้ลยุทธ์สาร

ระดบัท่ี 2 คือ การระดมความคิดเห็นว่า จะมีวิธีการแปรความใฝ่ฝันใหก้ลายมาเป็นความจริงไดอ้ยา่งไร

บา้ง และเลือกทดลองใชส้ักวิธีการหน่ึงท่ีผา่นการระดมความคิดเห็นตรวจสอบจากชุมชนแลว้ว่า  เป็น

วิธีการท่ีดีท่ีสุดและมีทางเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 

ขั้นตอนที ่ 3  สร้างองค์กร / กลุ่มผู้ส่งสารกลุ่มใหม่ 
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ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ในตอนตน้ ๆ ว่า  หากเราตอ้งการปรับสภาพการณ์จากการส่ือสารแบบไม่มี

ส่วนร่วมมาเป็นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีตอ้งเร่ิมปรับก็คือ ปัจจยัมนุษย ์โดย

ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในบทบาทหนา้ท่ี active ของการส่ือสารไม่ว่าจะ

เป็นบทบาทผูส่้งสารท่ีเป็นอิสระหรือบทบาทผูรั้บสารท่ี active 

ในขั้นตอนของการเสวนาชุมชนนั้น  เน่ืองจากเป้าหมายของการส่ือสารจะเป็นไปเพื่อระดม

ความคิดเห็น  ดงันั้นปริมาณคนท่ีเขา้ร่วมจึงมีจาํนวนค่อนขา้งมาก  เช่น  50-70  คน  แต่ทว่าในขั้นตอน

ของการลงมือกระทาํอะไรใหม่ๆ นั้น จะใชก้ลุ่มคนขนาดใหญ่เช่นนั้นไม่ได ้ดงันั้น ในขั้นตอนท่ี  3  ซ่ึง

เป็นขั้นของการลงมือกระทาํการจึงตอ้งมีการเลือกตั้งคณะทาํงาน / คณะกรรมการ ซ่ึงเป็นไปตาม

หลกัการของ  K. Nair  ท่ีว่าการปรับเปล่ียนจาการส่ือสารแบบท่ีรวมศูนยอ์ยูใ่นมือคนๆ เดียว หรือคน

กลุ่มเล็กๆ เช่นกรณีของหอกระจายข่าวท่ีอยู่ในการดาํเนินงานของผูใ้หญ่บา้นหรือผูน้าํเพียง  2-3  คน  

มาเป็นคณะกรรมการหลายๆ คน กล่าวคือ เม่ือจะกระจายการมีส่วนร่วมก็ตอ้งเร่ิมดว้ยการกระจายการ

ดาํเนินงาน  กล่าวคือ  ตอ้งมีการสร้างองค์กรใหม่ / กลุ่มแบบใหม่ข้ึนมากลุ่มใหม่ท่ีสร้างข้ึนมาน้ีก็

คดัเลือกมาจากกลุ่มผูรั้บสารเดิมนัน่เอง ซ่ึงเท่ากบัเป็นการขยบับทบาทของผูส่ื้อสารให้ยกระดบัข้ึนจาก

การเป็น “ผูรั้บสาร”  มาเป็น “ผูส่้งสาร” 

หลงัจากมีการตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานหอกระจายข่าวข้ึนมา แต่เน่ืองจากการขยบับทบาท

ใหม่เพื่อรองรับภารกิจแบบใหม่นั้น  จาํเป็นตอ้งมีการเสริมสร้างศกัยภาพ (capacity building) เพ่ือสร้าง

ความเช่ือมัน่ให้แก่คนกลุ่มใหม่น้ีดว้ย และเม่ือการเสริมสร้างดงักล่าวเป็นภารกิจท่ีเกินเลยกว่าท่ีภายใน

ชุมชนจะจดัการเองได ้กเ็ป็นบทบาทของหน่วยงานหรือองคก์รภายนอกท่ีจะเขา้ไปหนุนช่วยในท่ีน้ีก็คือ

ทีมวิจยันั้นเอง  โดยหน่วยงานภายนอกตอ้งเกาะหลกัการให้แน่ว่า  อะไรท่ีชุมชนทาํไดเ้อง  ตอ้งให้

ชุมชนลงมือทาํเอง  และตอ้งให้เป็นอะไรท่ีเหลือกาํลงั(ชุมชน)ลากจึงออกปากบอกแขก  (หน่วยงาน

ภายนอก)ใหแ้บกหาม 

กระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพน้ีมีทั้งหมด  6  กระบวนการ  คือ  การเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม

และฝึกปฏิบติั (training) การดาํเนินงานโดยใช้ตกลงร่วมเป็นแนวทาง (regulations) การให้การ

สนับสนุนดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ (technical support) การติดตามและให้คาํปรึกษาโดยคณะผูว้ิจยั 
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(outsider support) การประชุมแลกเปล่ียนประสบการณ์ผูจ้ดัการกระจายเสียงในทุกพ้ืนท่ี (networking)  

และการดูงานหอกระจายข่าวสารท่ีอ่ืนๆ    (field experience) กระบวนการทั้ง 6 น้ี หากวิเคราะห์จาก

แง่มุมของการส่ือสารก็จะมีทั้งการส่ือสารจากแนวด่ิง(vertical communication)  เช่นการติดตามให้

คาํปรึกษาหรือการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ และ การส่ือสารแนวนอน (horizontal communication)  จาก

คนท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั  (homophily) และทั้งการขยายฐานความรู้ ขอ้มูล และประสบการณ์ให้

กว้างขวาง เช่น การไปทัศนศึกษาดูงานหอกระจายข่าวในท่ีอ่ืนๆ  การใช้รูปแบบการส่ือสารท่ี

หลากหลายเช่นน้ีลว้นมีเป้าหมายเดียวกนั  คือ  การเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่คณะทาํงานหอกระจาย

ข่าว  ทั้งดว้ยการสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรมของจริง  (เช่นการจดัหาอุปกรณ์) การสนบัสนุนดา้นความรู้ / 

ขอ้มูล รวมทั้งการสนบัสนุนดา้นขวญัและกาํลงัใจ 

ขั้นตอนที ่ 4  เป็นขั้นตอนที่กลุ่มผู้ส่งสารกลุ่มใหม่ลงมือปฏิบัติทํางานตามหลกัการส่ือสารแบบ

มีส่วนร่วมของชุมชนตามแนวความคิดใหม่ที่ได้รับมา เช่น การกาํหนดใหมี้การสอบถามความตอ้งการ

รับฟังของชุมชนเป็นอนัดบัแรก  จากนั้นจึงนาํผลจากการสอบถามนั้นมาดาํเนินงานการจดัการกระจาย

เสียง  หรือการกาํหนดให้คนจากกลุ่มต่างๆ ของชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั หรือการพยายามหา

กิจกรรมเสริมเพื่อกระตุน้ใหค้นรับฟังและสนใจการดาํเนินงานหอกระจายข่าวสารใหม้ากข้ึน 

เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบตวัแรกในกระบวนการส่ือสารคือ กลุ่มผู ้

ส่งสาร(ตวั S) กจ็ะส่งผลต่อเน่ืองมาถึงการเปล่ียนแปลงไปของตวัเน้ือหาวิธีการนาํเสนอ (ตวั M  และตวั 

C) และทา้ยท่ีสุดกส่็งผลกระทบถึงตวัผูรั้บสาร (ตวั R) 

ขั้นตอนที ่ 5  การประเมินผลโดยชุมชน 

จากขั้นตอนท่ี  2  อนัเป็นขั้นคิดร่วมกนัทั้งชุมชนในรูปแบบการส่ือสารของ  “การเสวนา

ชุมชน”  แลว้ก็แยกให้คนกลุ่มเล็กๆ ไดล้งมือทดลองทาํงาน ในขั้นตอนสุดทา้ยน้ี  ก็เป็นการหวน

คืนกลบัมาสู่การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของคนทั้งชุมชนอีกคร้ังในรูปแบบของการประเมินผลโดย

ชุมชน เพื่อพบปะพดูคุยติดตามงานท่ีชุมชนไดริ้เร่ิมและดาํเนินการไปแลว้ 



39 

 

 

 

เน้ือหาของการประเมินผล โดยชุมชนนั้นจะมีทั้งเน้ือหาตามแบบฉบบั ของการสํารวจการ

เปิดรับส่ือ เช่น เปิดรับฟังมากข้ึนหรือเปล่า เน้ือหาท่ีไดรั้บฟังตอบสนองความตอ้งการของชุมชนหรือไม่  

และเน้ือหาแบบใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะ  เช่น 

- ชุมชนมีส่วนรับทราบการดาํเนินงาน  ปัญหาและร่วมแกไ้ขหรือไม่ 

- ชุมชนมีส่วนร่วมในการนาํเสนอขอ้มูล  ติชมการกระจายเสียง เขา้มาร่วมรายการดว้ย 

หรือไม่ 

- โดยภาพรวมแลว้  เกิดการเปล่ียนแปลงกบัหอกระจายข่าวในมิติต่างๆ บา้งหรือไม่ อยา่งไร  

และการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นไปตามความตอ้งการของชุมชนหรือไม่ 

 จากกรณีศึกษาหมู่บา้นทั้ง  7  แห่งท่ีไดด้าํเนินการวิจยั ทีมวิจยัไดพ้บว่า ขอ้มูลท่ียนืยนัหลกัการ

เร่ืองการส่ือสารกบัการมีส่วนร่วมท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้คือ การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียเขา้มาร่วมใน

กระบวนการส่ือสารนั้นจะก่อใหเ้กิดผลตามมาท่ีการเปล่ียนแปลงเน้ือหา / ช่องทางส่ือสาร /และตวัผูรั้บ

สาร  โดยเฉพาะในส่วนของ    ผูรั้บสารนั้น ไดเ้กิดอาการแบบ  “ของของใคร  ของใครก็ห่วง  ของใคร

ใครกต็อ้งหวง”  เช่นท่ีกล่าวมาขา้งตน้    

 

8. แนวคดิด้านการวางแผนและกลยุทธ์การส่ือสาร 

 ความหมายของการวางแผนการส่ือสาร 

สาํหรับแผนการส่ือสารนั้นเน่ืองจากการส่ือสารเป็นองคก์รหรือสถาบนัท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่ง

ต่อบุคคลและสังคมในทุกระดบั ทั้งน้ีเน่ืองจากการส่ือสารมีบทบาทท่ีเป็นทั้งเคร่ืองมือและวิธีการท่ี

นาํไปสู่การเปล่ียนแปลงบุคคล  สงัคม  ในทุกดา้นทั้งการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม จนอาจ

กล่าวได้ว่าการวางแผนการส่ือสารเป็นปัจจัยหลักของความสําเร็จของงานการพฒันาในทุกด้าน   

นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  ดังมีนักวิชาการดา้นต่างๆ ท่ีให้การยอมรับถึงความสําคญัของการวาง

แผนการส่ือสาร  ดงัน้ี 

 วิเลียม  นอร์แมน   (William  H. Norman)  อธิบายวา่แผนการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีช่วยแนะแนวทาง

นาํหรือควบคุมกลุ่มคนใหท้าํงานในดา้นส่ือสารใหส้าํเร็จไดต้ามประสงค ์
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 แดเนียล  เวอร์เรน และแดน  วอช (Danial A. Waren and Dan Voich)  อธิบายว่าแผนการ

ส่ือสาร คือ  การปฎิบติัหนา้ท่ีบางอยา่งจากกิจกรรมต่างๆ ทางการส่ือสาร อาทิการจดัหาและการจดัสรร

ทรัพยากรการส่ือสาร  และการใชป้ระโยชน์จากการใชท้รัพยากรส่ือสารใหไ้ดผ้ลตามความพยายามท่ีให้

ไปเพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในงานดา้นการส่ือสาร 

 แผนการส่ือสารจึงเป็นส่ิงสําคญัและเป็นส่ิงจาํเป็น  เน่ืองจากแผนการส่ือสารมีหน้าท่ีเป็น

เคร่ืองมือ  และเป็นวิธีการในการสร้างความสําเร็จให้แก่งานในดา้นต่างๆ ดงันั้นแผนการส่ือสารจึงมี

ประโยชน์มากมายหลายประการ 

 

ประโยชน์ของการวางแผนการส่ือสาร 

การวางแผนการส่ือสารมีประโยชน์  ดงัน้ี 

 1.  ช่วยเป็นแนวในการกาํหนดทิศทางหรือภารกิจทางดา้นการส่ือสารเพื่อให้งานดา้นต่างๆ 

ประสบผลสาํเร็จ  กล่าวคือแผนการส่ือสารจะช่วยช้ีให้เห็นถึงปัญหาและแนวทางการปรับตวัเพ่ือความ

อยูร่อด  และความกา้วหนา้ของหน่วยงานหรือองคก์ร 

 2.  ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการปฎิบติังานดา้นการส่ือสารใหบ้บรรลุเป้าหมายทางการ

ส่ือสาร  โดยทาํใหทุ้กฝ่ายมีความรู้สึกว่ามีแนวทางและทิศทางในการปฎิบติังานดา้นการส่ือสารไวอ้ยา่ง

ชัดเจนแลว้  ทาํให้มีการตดัสินใจและทาํภารกิจต่างๆ ทางการส่ือสารได้อย่างถูกตอ้งตามบทบาท

หนา้ท่ีๆกาํหนดไวต้ามแผน 

 3.  ลดหรือขจดัความขดัแยง้ต่างๆ  เน่ืองจากมีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบและแนวทาง

ปฎิบติัเก่ียวกบังานดา้นการส่ือสารไวแ้ลว้ 

 4.  ทาํใหส้ามารถมองเห็นวตัถุประสงคท่ี์เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน  และสามารถวดัตวัแปรของการ

ส่ือสารได ้ ทั้งน้ีเพราะมีการกาํหนดวตัถุประสงคท์างการส่ือสารท่ีชดัเจนแน่นอน 

 5.  ทาํใหม้องเห็น หรือสร้างโอกาสทางการส่ือสารท่ีมีอยูแ่ต่ไม่สามารถมองเห็นได ้

 6.  ลดความเส่ียง  (risk)  ในการปฎิบติังานด้านการส่ือสาร ท่ีก่อให้เกิดผลในอนาคตและ

สามารถคน้หาทางเลือกท่ีดี และเหมาะสมท่ีสุด ในการบรรลุเป้าหมายได ้
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 อย่างไรก็ตาม  ในเร่ืองการวางแผนการส่ือสารอาจมีแง่มุมของขอ้เสียหรือขอ้จาํกดัอยู่หลาย

ประการดว้ยกนั  หากการวางแผนการส่ือสารมีสภาพต่างๆ ดงัน้ี 

 1.  มีขอ้จาํกดัของแผนการส่ือสารในดา้นขอ้มูล หรือการใชข้อ้มูลท่ีลา้สมยัในการวางแผน  ซ่ึง

มกัเกิดจากทศันคติ ท่ีนกัวางแผนการส่ือสารไม่เห็นถึงความสาํคญัในเร่ืองของขอ้มูล 

2.  การกาํหนดทิศทางและแนวทางปฎิบติัในแผนการส่ือสารอาจเป็นขอ้จาํกดัทางความคิด  

หรือวิธีการปฎิบติัในลกัษณะท่ีแคบเกินไป  ทั้งน้ีเน่ืองจากตอ้งกระทาํตามกรอบ หรือแนวทางกาํหนดไว้

ในแผนการส่ือสารแผนการส่ือสารแลว้เท่านั้น  ซ่ึงหากมีทางเลือกท่ีดีกว่าเกิดข้ึนในเวลาต่อมาก็ไม่อาจ

นาํมาใชไ้ดเ้พราะไม่ไดถู้กกาํหนดไวใ้นแผนการส่ือสาร 

3.  ค่านิยมของผูบ้ริหาร  ซ่ึงอาจมีวิสัยทศัน์เก่ียวกบัการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปทาํให้มีผลต่อ

การปฎิบติัการดา้นการส่ือสาร  กล่าวคือ  ผูบ้ริหารบางคนอาจมาองเห็นจุดสาํคญัของเร่ืองหรือประเด็น

การส่ือสารแตกต่างกนั  ทาํใหแ้ผนการส่ือสารมกัถูกเปล่ียนแปลงเม่ือมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารไป 

4.  หากขาดกระบวนการปรับปรุงแผนการส่ือสารอาจทาํใหแ้ผนกลายเป็นปัญหาและอุปสรรค  

หรือเป็นขอ้จาํกดัในการบรรลุวตัถุประสงคท์างการส่ือสารได ้ ในกรณีท่ีแผนการส่ือสารขาดความ

ยดืหยุน่หรือการไม่ยอมใหมี้การปรับแผนไดก้จ็ะทาํใหเ้กิดปัญหาเช่นน้ี 

5.  บุคลากรท่ีปฎิบติัการดา้นการส่ือสาร  หรือวางแผนดา้นการส่ือสารขาดความรู้ความเขา้ใจท่ี

แทจ้ริงเก่ียวกบัแผน  ทาํให้มองไม่เห็นความสาํคญัของแผน  หรือทาํให้ขาดทกัษะในการวางแผนการ

ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัญหาและขอ้จาํกดัในกระบวนการส่ือสารกบักระบวนการวางแผนเหล่าน้ีจะทาํให้แผนการ

ส่ือสารท่ีมีอยู่เป็นแผนท่ีขาดประสิทธิภาพ  เป็นแผนท่ีไม่สามารถทาํให้บรรลุเป้าประสงค์หรือ

จุดมุ่งหมายตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนได ้ ดงันั้นส่ิงท่ีนกัวางแผนการส่ือสารจาํเป็นตอ้งระมดัระวงัคือ การ

ตรวจเช็คความถูกตอ้งเท่ียงตรงและความทนัสมยัของขอ้มูล  การวางแผนในลกัษณะท่ีมีความยืดหยุ่น

จะทาํให้สามารถปรับแผนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้ และขอ้สําคญัคือ

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อแผน  และมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัและทฤษฎีการวางแผนการ
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ส่ือสารอย่างถูกตอ้ง  อย่างไรก็ตาม แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนการส่ือสารนับไดว้่าเกิดข้ึนมานาน  

หากแต่แฝงอยู่ในการวางแผนงานในดา้นท่ีสาํคญัๆ เช่น  แฝงอยู่ในกระบวนการวางแผนงานทางดา้น

การพฒันาต่างๆ  โดยเฉพาะแผนทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงถือเป็นหลกัพื้นฐานท่ีว่าดว้ยความเป็นอยู่ในการ

ดาํรงชีวิตของมนุษยท่ี์ตอ้งการอยู่รอดโดยมีการแลกเปล่ียนปัจจยัต่างๆ ซ่ึงกนัและกนัทุกหน่วยจะตอ้ง

ยดึถือในเร่ืองความตอ้งการและการตอบสนอง  (demand and supply) ท่ีผกูติดอยูก่บักระบวนการของ

การผลิตผลผลิตและการแพร่กระจายผลผลิตเหล่านั้น  ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมี

กระบวนการอีกกระบวนการหน่ึงซอ้นอยูด่ว้ยเสมอนัน่กคื็อ  กระบวนการทางสารสนเทศ  (information  

processing)  ซ่ึงกระบวนการของขอ้มูลข่าวสารน้ีไดก้ลายเป็นส่ิงท่ีให้ผลและรูปแบบของกลยทุธ์ดา้น

เศรษฐศาสตร์มีความแตกต่างกนัโดยส้ินเชิง โดยจะสะทอ้นให้เห็นจากแนวคิดของนักเศรษฐศาสตร์  

(economics conceptual)  ท่ีประเมินปัจจยัต่างๆ ในเชิงวิทยาศาสตร์ในการพิจารณาส่ิงต่างๆ  ท่ีสามารถ

วดัค่าและสามารถนาํมาจดัการให้เชิงสถิติได ้ดงันั้นกระบวนการาสารสนเทศจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีถูก

พิจารณาในแง่ของจาํนวนของบขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศเป็นสาํคญัและผูท่ี้มองการส่ือสารในเชิงของ

ปริมาณเป็นคนแรกไดแ้ก่  แชนอนและวีเวอร์  (Shannon  and Weaver)  ซ่ึงเป็นวิศวกรดา้นการส่ือสาร  

ท่ีมองการส่ือสารในเชิงวิทยาศาสตร์หรือเชิงคณิตศาสตร์โดยไดต้ั้งทฤษฎีขอ้มูลข่าวสาร (information  

theory)  ท่ีเช่ือว่าการนาํขอ้มูลข่าวสาร (information)  มาใชใ้นปริมาณท่ีเหมาะสมจะทาํใหเ้กิดผลการ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงแนวความคิดน้ีในยุคปัจจุบนัมีความสําคญัและสามารถนาํมาศึกษาตาม

หลกัความเป็นจริงของการส่ือสารในโลกยคุสังคมข่าวสารได ้ อยา่งไรก็ตามไดมี้นกัวิชาการบางท่านท่ี

คดัคา้นการมองการส่ือสารในเชิงปริมาณดงักล่าว เช่น สติกไลตซ์ (Stiglitz) ไดค้า้นว่าขอ้มูลข่าวสาร 

(information) เป็นส่ิงท่ีเราไม่อาจวดั (measured) ได ้และการนาํเอาทฤษฎีขอ้มูลข่าวสาร (information  

theory)  ไปใช ้จะตอ้งนาํไปใชใ้นแง่ของการอธิบาย (explanatory) เท่านั้นทั้งน้ีเน่ืองจากทฤษฎีการ

ส่ือสาร(information  theory)  เป็นเร่ืองท่ีเ ก่ียวข้องกับพฤติกรรมมนุษย์  และเป็นเร่ืองทางด้าน

สังคมศาสตร์ (social  science)  ซ่ึง  ดนัน์ (dunn)  เสริมว่าทฤษฎีท่ีมองการส่ือสารเป็นวิทยาศาสตร์นั้น

ไม่น่าจะเป็นไปได ้เพราะการมองในเชิงวิทยาศาสตร์นั้นมีขอ้บกพร่องคือ  เป็นวิธีการศึกษาท่ีไม่ได้

ศึกษาเก่ียวกบัเน้ือหา (content)  ค่านิยม (value)   ความเป็นจริง (truthfulness)  และไม่สนใจในเชิงของ
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ประวติัศาสตร์ (history) หรือจุดประสงค ์หรือเป้าหมาย (purpose)  ซ่ึงทุกปัจจยัดงักล่าวเป็นส่ิงสาํคญัท่ี

เขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการของขอ้มูลส่ือสาร (information  process)  ทั้งส้ิน และเน่ืองจากทฤษฎี

ขอ้มูลข่าวสาร(information  theory)  เป็นส่ิงสาํคญัและแฝงอยูใ่นระบบเศรษฐศาสตร์  ดงันั้นโดยตวัของ

ขอ้มูลข่าวสารเองจึงมีฐานะเป็นสินคา้  (product) ท่ีอยูใ่นระบบของการซ้ือขาย และในอีกแง่การส่ือสาร

เป็นตวัท่ีทาํให้ระบบเศรษฐกิจดาํเนินไปไดด้ว้ยระบบโครงสร้างของข่าวสาร  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ

เป็นอยา่งยิง่  เราควรรวมหรือแยกการวางแผนทางเศรษฐกิจกบัระบบของการส่ือสารออกจากกนัหรือไม่

อยา่งไร  และรูปแบบจาํลอง  (model)  ของการวางแผนควรออกมาในลกัษณะอยา่งไร  ซ่ึงเป็นประเด็น

ท่ียงัคงถกเถียงอยูเ่สมอระหว่างความเป็นไปไดเ้ชิงทฤษฎีระหว่างนกัทฤษฎี (theoretical)  กบันกัปฎิบติั

การ (empirical)  และนกัโครงสร้าง (the structuralist)  ท่ีแต่ละกลุ่มต่างมองว่าขอ้มูลข่าวสาร เป็นส่วน

หน่ึงของระบบการส่ือสารในแง่มุมท่ีต่างกนั  ดงันั้น ก่อนท่ีจะไปถึงการสร้างแบบจาํลองของแผนการ

ส่ือสาร เราควรจะทราบและเขา้ใจถึงธรรมชาติและคุณลกัษณะบางประการเก่ียวกบัการส่ือสารของ

มนุษยว์่ามีความหมายมีกระบวนการในระดับท่ีเล็กไปสู่ระดับใหญ่อย่างไร และประกอบไปด้วย

องคป์ระกอบใดบา้ง และสัมพนัธ์กบังานดา้นเศรษฐกิจอย่างไร  ซ่ึงหากเราจะนิยามจุดท่ีเล็กท่ีสุดของ

การ ส่ือสารในลักษณะของการส่ือสารของมนุษย์นั้ น  ค ําว่ าการ ส่ือสารของมนุษย์ (human   

communication)   ก็คือ กระบวนการในการส่ง  ถ่ายทอด  หรือส่ือสารความหมายจากบุคคลหน่ึงไปยงั

อีกบุคคลหน่ึง  ซ่ึงในกระบวนการดงักล่าวจะประกอบดว้ย ผูส่้งสารและผูรั้บสาร (communicator and 

communicatee)  และความสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสารก็คือการรับรู้ซ่ึงกนัและกนั  เป็นการ

รับรู้และเป็นความพยายามท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะมีอิทธิพลเหนือผูรั้บสาร ซ่ึงแมค็ ไคว ์ (Mc Quail)  ได้

กล่าวว่าจากส่วนประกอบทั้ง  3  ส่วนของการส่ือสารดงักล่าวขา้งตน้ เราอาจกระจายตวัแปรทางการ

ส่ือสารออกไดห้ลายประการ  ดงัน้ี 

- การส่ือสารจะประกอบดว้ยความตั้งใจ  (intention) โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัผูรั้บสารซ่ึงการ 

ส่ือสารคือการเปล่ียนแปลงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีผูส่้งสารตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในตวัของผูรั้บสาร 

- มีการสร้างแรงเสริมย ํ้า  (reinforcement) จากภายนอก ซ่ึงกคื็อตวัสาร  (message)  ดงันั้น 

สารจะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงนั้นๆ  

- การสร้างประสบการณ์ร่วม  (sharing  of  experience)  ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในเร่ือง 
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ของความรู้  ความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ ท่ีใกลเ้คียงสอดคลอ้งกนั  ซ่ึงหากประสบการณ์ร่วมมีมากก็จะให้

การส่ือสารประสบความสาํเร็จมาก หากมีนอ้ย การส่ือสารกอ็าจลม้เหลว 

- มีกิจกรรม  (activity)  ต่างๆ ท่ีจะตอ้งทาํ เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  (change)  หรือ 

ทาํให้เกิดผลการส่ือสารข้ึน  อาทิ  การมีกิจกรรมเพ่ือสร้างให้เกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่างผู ้

ส่งสารและผูรั้บสาร 

 การส่ือสารเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีมีความสลบัซบัซอ้นและเกิดข้ึนในทุกๆ ระดบั ไม่ว่าจะ

เป็นการส่ือสารระหว่างคนกบัคน  ระหว่างคนกบัสถาบนั สถาบนักบัสถาบนั หรือรัฐกบัประชาชนและ

ประชาชนกบัรัฐ  โดยใชช่้องทางการส่ือสารทั้งในรูปส่ือบุคคล ส่ือมวลชน หรือส่ือในลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมี

อยูใ่นสงัคม 

 ดงันั้น การส่ือสารจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบเครือข่าย (network) ท่ีมีข่าวสาร 

(message)  ซ่ึงไหล  (flow)  ไปตามโครงสร้างของระบบส่ือ (the structure of media system) โดยมี

ระเบียบขอ้ปฎิบติัท่ีเป็นกรอบในการตดัสินใจในการส่ือสารของบุคคล  ดงันั้น ปัจจยัต่างๆ ทุกอยา่งท่ีได้

กล่าวมาจึงเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบายและการวางแผนการส่ือสาร  (communication  policies)  

ทั้งส้ินเพราะ นโยบาย  (policies)  ก็คือหลกัการ (principles)  กฎ (rules)  และแนวทางปฎิบติั  (guide 

lines)  ซ่ึงอยูใ่นระบบท่ีถูกสร้าง ถูกวาง และถูกกาํหนดไวอ้ยา่งกวา้งๆ ซ่ึงไม่ว่าในสังคมใดก็ตามระบบ

การส่ือสาร (communication system)  ท่ีกาํหนดข้ึนในสังคมนั้นๆ จะตอ้งมีความเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัการเมือง  การปกครอง  ระบบสังคม  และระบบเศรษฐกิจ (political and social-economic 

system)  รวมทั้งจะตอ้งเขา้กนัไดก้บัวฒันธรรม (culture)  ค่านิยม (values)  ของสงัคมนั้นๆ ดว้ย 

 

 ดงันั้น  จึงอาจสรุปไดว้่าการกาํหนดนโยบายและการวางแผนการส่ือสาร  จึงจาํเป็นเร่ืองของ

การกาํหนดระบบการส่ือสาร  ((communication system)  วตัถุประสงค ์ (objective)  บทบาทหนา้ท่ี 

(function)  และแนวทางปฎิบติั  ซ่ึงหากวิเคราะห์จากกระบวนการส่ือสารแลว้มกัจพบว่ามีปัญหาในเชิง

ขององคป์ระกอบการส่ือสารดงัน้ี 

 1.  ในส่วนของผูส่้งสารมกัพบว่าในส่วนของผูส่้งสารนั้นมกัจะขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง

ของกระบวนการส่ือสาร  รวมทั้งผูส่้งสารมกัจะขาดเคร่ืองมือท่ีจะใชด้าํเนินการต่างๆ ในการส่ือสาร
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เพื่อให้สาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด ้ ทั้งน้ีเพราะขาดการวางแผนการส่ือสารท่ีดี  ขาดระบบ

การจัดการท่ีมีคุณภาพ  และขาดระบบการวิเคราะห์และการนําสารสนเทศท่ีจะนําไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์อยา่งจริงจงั 

 2.  ในตวัส่ือมกัมีปัญหาในเร่ืองของสมรรถนะ  (capacities)  หรือประสิทธิภาพในการส่ง

ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร  (transmission)  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาในเร่ืองความรวดเร็ว  (speed)  ปัญหาใน

เร่ืองความต่อเน่ือง (continuity)  ซ่ึงมีผลต่อการไหลของขอ้มูลข่าวสาร  ปัญหาในเร่ืองความครอบคลุม

และความกวา้งขวางในการเขา้ถึงส่ือ  (reach)  และการเขา้ถึงเน้ือหาของผูรั้บสาร  (access) ดว้ย 

 3.  ส่วนในเร่ืองของตวัสารนั้นมกัจะมีปัญหาในเร่ืองของการขาดเน้ือหาท่ีเก่ียวกับความรู้

(knowledge)  หรือขาดเน้ือหา  (content)  ท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม รวมทั้งการขาดระบบ การผลิตเน้ือหาทั้ง

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ความไม่เท่าเทียมกนัของขอ้มูลข่าวสารท่ีไหลอยู่ในสังคมหรือระหว่าง

ประเทศ  อนัก่อให้เกิดสภาวะของการครอบงาํทางขอ้มูลข่าวสาร  ดงันั้นปัญหาดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็น

ส่วน  software ซ่ึงมกัเก่ียวขอ้ง เช่ือมโยง กบัปัญหาในเร่ืองของกฎหมาย  ประเพณี วฒันธรรม สิทธิ 

เสรีภาพต่างๆ เป็นตน้ 

 4.  ในเร่ืองของผูรั้บสารมกัจะมีปัญหาในเร่ืองของคุณภาพของผูรั้บสาร  การขาดวิจารณญาณ

ในการตดัสินใจในการรับและการนาํขอ้มูลข่าวสารไปใชป้ระโยชน์  เช่นสภาพของความรู้ในขอ้มูล

ข่าวสารท่ีมีมากเกินไป (information  redundancy)  หรือการเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารอย่างผิดๆ 

(misinformation)  เป็นตน้ 

 ส่วนเมอชาร์ด  (Marschak) พิจารณาในเร่ืองการบริหารและการจดัการขอ้มูลข่าวสารโดยกล่าว

ว่า  ”ความสําเร็จของงานทุกอย่างข้ึนอยู่กับการบริหารจดัการ  (Management)”  หร่ือการจดัการกับ

ระบบขอ้มูลข่าวสาร  (Management  Information  System)  ของบุคคล  ซ่ึงไดแ้ก่ 

- ระบบการเกบ็รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร  (data  gathering) 

- กระบวนการในการส่ือสารเน้ือหาของสาร  (communication of message) ไปยงัผูรั้บ 

- การนาํขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการตดัสินใจ  (decision  making)  เช่น การใชข้อ้มูลมา 
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สนับสนุนเหตุผลในการตดัสินใจหรือท่ีเรียกว่าโปรแกรม  DSS (Decision Supporting System)  

เพื่อท่ีจะกาํหนดกิจกรรมบางอยา่ง  หรือกาํหนดความตอ้งการของผูส้าร  และควบคุมให้กิจกรรมต่างๆ 

ใหด้าํเนินไปไดด้ว้ยดี 

 

 นอกจากน้ี  Marschak  ยงัมองว่ามนุษยมี์ช่องว่างในเร่ืองขอ้จาํกดัและตอ้งการอาศยัส่ือเป็น

เคร่ืองมือในการบริหารจดัการกบัระบบการส่ือสารให้สําเร็จ  และมองว่าในระบบการบริหารจดัการ

เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารนั้นมีปัญหาท่ีสาํคญัดว้ยกนั  2  ประการ  คือ 

1.  ขาดผูท่ี้จะทาํการส่ือสารไดอ้ยา่งเพียงพอทั้งในเชิงประมาณและคุณภาพ 

2.  มองในเร่ืองโครงสร้างวา่  โครงสร้างการส่ือสารหรือปัจจยันาํเขา้  (input)  และปัจจยันาํออก 

(output)   หรือระดบัความตอ้งการและการตอบสนองความตอ้งการ  (demand-supply) นั้นยงัอยูใ่น

สดัส่วนท่ีไม่สอดคลอ้งกนั  ซ่ึงการมองทั้ง  2  ประเด็นดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่การศึกษาดา้นการวาง

แผนการส่ือสาร (communication  planning)  ต่อมาในอนาคต 

 

นูเบอร์เกอร์  (Neuberger)  นักวิชาการดา้นเศรษฐศาสตร์  ไดศึ้กษาความคิดเก่ียวกบัการวาง

แผนการส่ือสาร  และไดส้รุปว่าเราอาจวางแผนการส่ือสารไดโ้ดยวิธีการตั้งคาํถามในประเด็นต่างๆ 

ต่อไปน้ี 

1.  ใครบา้งท่ีเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาทางดา้นการส่ือสารขององคก์ร 

2.   ขอ้มูลข่าวสาร  (information)  อะไรบา้งท่ีองคก์รจะไดรั้บ  และมีข่าวสารอะไรบา้งท่ีองคก์ร

จะส่งออกไป  หรือควรจะมีความเขา้ใจตรงกนัมากนอ้ยเพียงใดระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร  และมี

ปัญหาทางการส่ือสารหรือไม่อยา่งไร 

3.  มีวตัถุประสงคท์างการส่ือสารอะไรบา้ง  เช่น  ตอ้งการแจง้ใหท้ราบ  ตอ้งการใหค้วามรู้ 

หรือตอ้งการจูงใจ  โนม้นา้วใจและเราจะสามารถบรรจุวตัถุประสงคเ์หล่านั้นไดด้ว้ยวิธีใด  หรือจะใชยุ้

ทะวิธีต่างๆ อย่างไร  ในการท่ีจะส่งขอ้มูลข่าวสาร  (information)  ออกไปยงัผูรั้บเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์
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นูเบอร์ก (Neuberger)  สรุปว่าระบบขอ้มูลข่าวสาร(information  system)  จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง

ของการเก็บสะสม  (collection) การส่งถ่ายทอด (transiting) การจัดการ(processing)                            

การรวบรวม  (storage)  และการนาํขอ้มูลข่าวสารมาปรับปรุงใหม่ (retrieval)  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะถูกเรียกว่า

เป็นปัจจยันาํเขา้ (input)  ท่ีจะนาํมาใชใ้นการตดัสินใจในเชิงเศรษฐศาสตร์  (economic  decision  

making) เช่น  การตดัสินใจในการลงทุน  การพิจารณาในเร่ืองการแบ่งงานกนัทาํ  การนาํเทคโนโลยี

ใหม่เขา้มาใชใ้นกระบวนการ  การจดัสินคา้  การบริหาร  หรือการผลิตโดยเช่ือว่ายิง่บุคคล หรือองคก์รมี

ขอ้มูลข่าวสาร(information) มากเท่าไร  แนวโนม้ความเป็นไปไดข้องความสาํเร็จในกระบวนการต่างๆ 

ทางเศรษฐกิจเหล่านั้นก็จะมีสูงตามข้ึนไปดว้ย  ยกตวัอย่าง เช่น ความเก่ียวขอ้งระหว่างระบบย่อยของ

ขอ้มูลข่าวสาร(information system)  ซ่ึงเป็นปัจจยันาํเขา้กับระบบย่อยของการผลิต  (production  

subsystem)  ซ่ึงเป็นปัจจยัส่งออกจะสมัพนัธ์กนัในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

1.  เป็นผลต่อปัจจยันาํเขา้  (the input effect)  กล่าวคือ  ระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ

สามารถลดตน้ทุนการผลิตไดแ้ละทาํใหป้ระหยดัทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตลง 

2.  มีผลต่อคุณภาพของปัจจยัส่งออก  (the qualitative output effect)  กล่าวคือ  ขอ้มูลข่าวสาร

สามารถเพิ่มคุณภาพการผลิต  ทาํใหก้ระบวนการผลิตมีคุณภาพและไดม้าตรฐานมากยิง่ข้ึน 

3.  มีผลต่อปริมาณของปัจจยัส่งออก  (the qualitative output effect)  กล่าวคือขอ้มูลข่าวสาร

สามารถทาํให้การผลิตมีปริมาณเพิ่มข้ึน  เพราะรู้ว่ามีอะไรบา้งท่ีเป็นขอ้บกพร่องและควรแกไ้ขตรงจุด

ไหนอยา่งไร 

จานอส  คอร์ไนท ์(Janos Kornai) ไดพ้ดูถึงความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ร(organizations)  กบั

ระบบเศรษฐกิจ  (economic system) วา่มีความเก่ียวขอ้งกนัใน 2 เร่ืองคือ  การไหลของผลผลิต  (product  

flow)  และการไหลของขอ้มูลข่าวสาร (information  flow)  ซ่ึงเขาไดช้ี้ใหเ้ห็นว่าองคก์รจะดาํเนินงาน

ต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัว่า  ในการบริหารนั้นไดมี้การใชแ้ละการวิเคราะห์

ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะนาํมาใชป้ระโยชน์ในแง่เศรษฐกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่อยา่งไร  ซ่ึงคอร์ไนทไ์ดแ้บ่ง

ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบทางเศรษฐกิจออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ  คือ 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัการเงิน 
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- ขอ้มูลเก่ียวรูปแบบของราคา 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีไม่สามารถกาํหนดเป็นเงินหรือราคาได ้

อยา่งไรก็ตามคอร์ไนทย์งัพบอีกว่า  การไหลของขอ้มูลข่าวสาร (information flow) ในปัจจุบนั

มีความซบัซอ้นมากกวา่ขอ้มูลข่าวสารในอดีต  โดยมีการสรุปใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่  ยิง่โครงสร้างขอ้มูล

ข่าวสาร (information structure)  มีความซบัซอ้นมากเท่าใดกจ็ะทาํใหก้ารพฒันาเศรษฐกิจมีความเป็นไป

ไดแ้ละนาํไปสู่ความเป็นจริงไดง่้ายมากยิ่งข้ึนเท่านั้น  ทั้งน้ีเน่ืองจากจาํนวนของขอ้มูลท่ีไหลไปมาใน

จาํนวนท่ีมากพอจะทาํให้เกิดภาพขยายเก่ียวกบัประเด็นและเร่ืองราวท่ีกาํลงัดาํเนินการไดก้วา้งไกลมาก

ข้ึน  และขอ้มูลข่าวสารจะยิ่งมีความจาํเป็นมากข้ึนในสถานการณ์ท่ีเม่ือเกิดเร่ืองหรือปัญหาท่ีมีความ

ซบัซอ้นมากและตอ้งการการตดัสินใจท่ีดี  หรือสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนสูง  เช่นในสถานการณ์

ท่ีมีความขดัแยง้กนัระหว่างความเป็นจริงกบัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสาร  (information)  ก็จะยิ่ง

ทาํใหเ้พิ่มความเส่ียงในการตดัสินมาข้ึนเท่านั้น  ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีการใชช่้องทางหลายๆ ช่องทางใน

การรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายมากข้ึน  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

ความหลากหลายของขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นตวัท่ีมีส่วนกาํหนดในเร่ืองคุณลกัษณะราคา(price  

characters)  หรือส่ิงท่ีไม่อาจกาํหนดเป็นราคา  ไดข้อ้มูลข่าวสารท่ีไหลผา่นเขา้มาจากช่องทางหลายๆ 

ประเภท  ในหลากหลายรูปแบบ  หลากหลายเวลา  และหลากหลายระดบั  จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแตกต่าง

กนัและทาํให้ระบบเศรษฐกิจสามารถดาํเนินต่อไปได ้ ซ่ึงคอไนทไ์ดเ้สนอแนะว่า  “ปัจจยัท่ีไดก้ล่าวมา

ทั้งหมดจะเป็นส่ิงท่ีอธิบายไดเ้ป็นอยา่งดีว่าทาํไมจึงเกิดความตอ้งการรูปแบบ  (model)  ของการไหล

ของข่าวสารท่ีลกัษณะซบัซอ้น  (complex)  มากๆ ในการบริหาร  หรือทาํไมเราตอ้งทาํให้ระบบของ

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ มีความซบัซอ้นเพิ่มมากข้ึน” 

 

 ส่วนเพรยเ์ยอร์  (F.L.Pryor) สนใจขอ้มูลข่าวสารโดยวิเคราะห์ตามแนวคิดด้านโครงสร้าง 

(structural)  และกระบวนการ  (process)  ท่ีข่าวสารขอ้มูลเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัระบบเศรษฐกิจว่ามีความ

เก่ียวขอ้งกนัใน  3 โครงสร้างหลกัท่ีระบบเศรษฐกิจจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลข่าวสาร  คือ 



49 

 

 

 

1.  โครงสร้างในเร่ืองความยากจน  (the structure of property)  เพราะความยากจนส่วนใหญ่มี

ผลมาจากการขาดความรู้หรือขอ้มูลข่าวสาร 

2.  โครงสร้างการชกัจูงโนม้นา้ว  (the structure of motivation)  ซ่ึงในการบรรลุเป้าหมายนั้น

จาํเป็นตอ้งกาํหนดว่าอะไรคือเป้าหมาย  หรือความตอ้งการของมนุษยแ์ละขอ้มูลข่าวสารอะไรบา้งท่ีจะ

สามารถชกัจูงใจ  หรือตอบสนองความตอ้งการและเป้าหมายเหล่านั้นไดก้ารพฒันาดา้นต่างๆ จะเกิดข้ึน

ไดต้อ้งมีการเปล่ียนแปลงและการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนไม่ไดห้ากขาดขอ้มูลท่ีมีการจูงใจ 

3. โครงสร้างของขอ้มูลข่าวสาร  (the structure  of  information)  ไดแ้ก่  เน้ือหารูปแบบขอ้มูล

ข่าวสารและเครือข่ายท่ีขอ้มูลข่าวสารไหลไปสู่ผูรั้บ 

โครงสร้างเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ  ในสังคมท่ีมีส่วนทาํให้โครงสร้างในทั้ง  3  ส่วน

ดงักล่าวสามารถดาํเนินไปไดห้รือไม่  ซ่ึงปัจจยัต่างๆ  เหล่าน้ีไดแ้ก่  ปัจจยัทั้งภายในและปัจจยัภายนอก  

อาทิ 

- ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม  เช่น  ทรัพยากรทางธรรมชาติของแต่ละประเทศ  ซ่ึงแต่ละ 

ประเทศมีทรัพยากรท่ีแตกต่างกนั  ไม่เท่ากนั  ซ่ึงมีผลต่อศกัยภาพในดา้นการพฒันาของประเทศต่างๆ 

กล่าวคือ  ประเทศท่ีมีทรัพยากรมากมกัร่ํารวย  มีความสามารถในการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ ได้

มากกวา่  หรือมีอาํนาจต่อรองเหนือกวา่ประเทศท่ียากจน 

- สถานการณ์การคา้ระหวา่งประเทศซ่ึงจะทาํใหมี้ผลต่อการสร้าง  การเผยแพร่และการ 

แข่งขนัระหว่างประเทศ  หากประเทศใดมีสัดส่วนการส่งออกมากกว่าการนาํเขา้  สถานการณ์การคา้

ของประเทศกจ็ะอยูใ่นส่วนท่ีไดเ้ปรียบมากกวา่ 

- ระดบัของเทคโนโลยแีละปัจจยัดา้นนโยบายซ่ึงมีผลต่อผลผลิตและการกาํหนดแนวทาง   

ในการแพร่กระจายผลผลิตต่างๆ เป็นตน้ 

 ซ่ึงหากปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีขาดความสมัพนัธ์และความสอดคลอ้งกนัเม่ือใดก็จะทาํใหเ้กิดปัญหา

ต่างๆ  ในดา้นความไม่แน่นอนของขอ้มูลข่าวสารข้ึนตามมา  เช่น  ปัญหาในเร่ืองรูปแบบหรือวิธีการชกั

จูงว่าควรจะใช้รูปแบบใดดี  รวมทั้งปัญหาในเร่ืองการพิจารณาถึงความเหมาะสมในเร่ืองเวลาและ

สถานท่ีท่ีจะส่ง  และปัญหาในเร่ืองโครงสร้างทางสังคมของแต่ละสังคมหรือของแต่ละประเทศ  ซ่ึงมี

ความแตกต่างกนัซ่ึงทาํใหต้อ้งใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีต่างกนัดว้ย 
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 มาร์ค  โพเร็ต  (Mar  Porat)   เช่ือว่า  “ฐานขอ้มูลข่าวสาร”   (information  base)  ในดา้นของ

เศรษฐศาสตร์นั้นจะเก่ียวขอ้งกบัการผลิต,  การดาํเนินการ  และการกระจายของขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบั

สินคา้และบริการไปยงัผูบ้ริโภคในสังคม  นอกจากน้ี โพเร็ต  (Porat)  ยงัมองว่าเม่ือขอ้มูลข่าวสารมี

ความสาํคญัดงักล่าวจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา ส่วนขอ้มูลข่าวสารพื้นฐาน  (informaftion sector)

ต่างๆ  ในสงัคมซ่ึงไดแ้ก่ 

 -   ระบบคอมพิวเตอร์ (computer) ซ่ึงจะช่วยใหก้ระบวนการผลิต  การควบคุม  มีประสิทธิภาพ

ดีมากยิง่ข้ึน 

 -   เคร่ืองมือการส่ือสารและหนงัสือ  (communication equipment and books)  ซ่ึงเปรียบเสมือน

ช่องทางในการเผยแพร่ถ่ายทอดท่ีจะก่อใหเ้กิดความเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจ 

 -   บริการต่างๆ (software)  อาทิดา้นโทรคมนาคม  ส่ือ  การศึกษา  และเลือกใชบ้ริการเชิงธุรกิจ  

ซ่ึงจะเป็นส่ือกลางในการกระจายสินคา้ต่างๆ ทาํให้ผูผ้ลิตพบกบัผูบ้ริโภคไดง่้ายข้ึนและมีทางเลือกใน

กระบวนการต่างๆ ไดม้ากข้ึน 

 นอกจากน้ี  Porat  ยงัไดส้รุปปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์  (economic)  โดยแบ่งออกเป็น  6  ส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ  ดงัน้ี 

 1.  ส่วนสารสนเทศขั้นพื้นฐาน  (the primary information sector)  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

  -   การผลิตภาคอุตสาหกรรมและเค ร่ืองมือสารสนเทศ (industries products, 

information  machine)   

  -  การขายบริการสารสนเทศในตลาด  (selling  information services on market)  เช่น 

โรงงานคอมพิวเตอร์  โทรคมนาคม  การพิมพ ์ ส่ือมวลชน  การโฆษณา การศึกษา   

                               ในส่วนท่ีรวมอุตสาหกรรม  ข้อมูลข่าวสาร  อาทิ  การผลิตด้านความรู้และ

อุตสาหกรรมการผลิต การเผยแพร่ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และอุตสาหกรรมการส่ือสาร(communication   

industries) 

 2.  ส่วนราชการสาธารณะ  (the public bureaucracy)  ซ่ึงมีหนา้ท่ีรายงานข่าวสารของรัฐบาล  

นาํไปใชใ้นกิจกรรมต่างๆ เช่น การวางแผน (planning)  การประชาสัมพนัธ์  (coordination)  และการ
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วางกฎระเบียบ  (regulation) ต่างๆ ในสงัคม เป็นตน้ ดงันั้น  ขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัมาก

และมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ในกระบวนการเหล่าน้ี 

 3.  หน่วยงานเอกชนซ่ึงเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางสารสนเทศโดยตรง  ทั้ งท่ีเป็นทางการและ

กิจกรรมสารสนเทศโดยออ้ม 

 4.  ส่วนการผลิตเพื่อบริการสาธารณะท่ีผลิตสารสนเทศและไม่ไดผ้ลิตสารสนเทศ  หรือผลิต

สินคา้ท่ีก่ึงการใหบ้ริการสาธารณชน เช่น  ทางด่วน  หรือการขนส่ง  เป็นตน้ 

 5.  ส่วนการผลิตเพื่อสนองตอบต่อปัจเจกชนซ่ึงเก่ียวขอ้งทั้งการใหบ้ริการสินคา้สารสนเทศและ

ไม่ใช่สารสนเทศ 

 6.  ส่วนผูถื้อหุ้น (houshold)  ซ่ึงเป็นผูจ้ดัหาทรัพยากรบุคคล  และลูกคา้ท่ีจะบริโภคสินคา้

สารสนเทศส่วนอ่ืนๆ ท่ีไดผ้ลิตข้ึน 

 

โครงข่ายหรือข่ายใยการส่ือสาร  

 เครือข่ายหรือข่ายใยการส่ือสารมีความสําคญัต่อการวางแผนการส่ือสารเพระเครือข่ายการ

ส่ือสาร (communication network)  ก็คือ  ช่องทางการส่ือสารและการแลกเปล่ียนสาร  (message) 

ระหวา่งบุคลากรต่างๆ  ในองคก์ารซ่ึงอาจจะเป็นเพียงการแลกเปล่ียนระหว่าง  2  คน  หรือ  3  คน  หรือ  

ทั้งในองคก์ร  หรือระหว่างองค์กรก็ได ้ ซ่ึงมีปัจจยัหลายประการท่ีมีผลต่อการกาํหนดขอบเขตและ

รูปแบบของเครือข่าย (network)  ดงัน้ี 

 1.  ความสมัพนัธ์ในแง่บทบาทของคนในสงัคม  (role  relationships) 

 2.  ทิศทางการไหลของข่าวสารในสงัคม  (direction of the message flow) 

 3.  ธรรมชาติการไหลของข่าวสาร  (serial nature of message flow) 

 4.  เน้ือหาของข่าวสารท่ีปรากฏอยูใ่นสงัคม  (content of the message) 

 

 “เครือข่าย”  จะเร่ิมเกิดข้ึนนบัตั้งแต่ เน้ือหาของสาร (message) ถูกส่งออกไป  ซ่ึงเราจะตอ้งดู

เก่ียวกบับทบาทในการส่ือสารของบุคคลแต่ละคนในการส่ือสารในสังคม  ว่าคนส่วนใหญ่ในสังคมมี
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บทบาทเป็นผูใ้ห้หรือผูรั้บสารมากน้อยอย่างไร  และใครบา้งท่ีเป็นผูส่้งขอ้มูลข่าวสารออกไป  ทั้งน้ี

เพื่อใหเ้ราสามารถทราบถึงทิศทาง  (direction) ของข่าวสารท่ีจะไหลต่อไปได ้ ว่าสารใดควรจะไหลจาก

ใคร ไปยงัใครบา้ง  ซ่ึงโดยธรรมชาติของการไหลของขอ้มูลนั้นพบว่าขอ้มูลท่ีมีลกัษณะท่ีน่าต่ืนเตน้  

น่าสนใจมากกวา่  หรือสาํคญักวา่จะไหลไปก่อน  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อปัจจยัในเร่ืองประสิทธิ

ของข่ายใย  (network) การส่ือสารดว้ย  โดยเราอาจพิจารณารายละเอียดในแต่ละส่วน  ดงัน้ี  

 พฤติกรรมตามบทบาท  (role behavior)  บทบาทของบุคคลต่างๆ ในองคก์รจะเป็นตวัช้ีและเป็น

ตวักาํหนดว่าใครบา้งจะเป็นผูท่ี้แสดงพฤติกรรมนั้นหรือใครบา้งท่ีมีบทบาทและตาํแหน่งต่างๆในงาน

นั้นๆ ทั้งในแง่ท่ีเป็นทางการ (formal) และไม่เป็นทางการ (informal)  เช่น พนักงานท่ีอยู่ในตาํแหน่ง

เลขานุการจะมีบทบาทอย่างเป็นทางในการทาํหน้าท่ีเก่ียวกับการพิมพ์ดีด  จดชวเลขลงตารางการ

กาํหนดนดัหมาย  ส่วนบทบาทท่ีไม่เป็นทางการ (informally) ของเลขา เช่น การพดูคุยไต่ถามขอ้ขอ้งใจ

กับนาย  การซุบซิบนินทา  หรือพูดคุยเร่ืองราวอ่ืนๆ ท่ีอาจไม่ได้เก่ียวกับงาน  ความสําคัญของ

ความสัมพนัธ์ตามบทบาท (role  relationship)  เหล่าน้ีจะทาํให้เราสามารถคาดเดาไดว้่า  ใครจะเป็น

ผูส้ร้างหรือเป็นผูแ้ลกเปล่ียนข่าวสาร  โดยเฉพาะอยา่งยิง่เราจะเปรียบเทียบพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน

เครือข่าย (network)  ได ้ โดยการดูว่าในกลุ่มส่ือสารท่ีมีการส่ือสารภายในกลุ่มกนัเองนั้น  มีใครบา้งท่ีมี

การติดต่อกนั  หรือมีลกัษณะของการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์  ของคนภายในกลุ่ม  และระหว่างกลุ่มเป็น

อยา่งไร  ซ่ึงมกัพบวา่ในการพิจารณาบทบาทของคนในกลุ่มจะมี  2  ลกัษณะ  คือ  กลุ่มท่ีมีส่วนร่วมและ

กลุ่มคนท่ีไม่ค่อยมีส่วนร่วม  ซ่ึงในกลุ่มหลงัคนในกลุ่มมกัจะแยกตวัออกไป  และรับข่าวสารเพียง

เล็กน้อยหรือหลีกเล่ียงการรับรู้ข่าวสาร  ซ่ึงลักษณะดังกล่าวจะทําให้เราสามารถมองเห็นภาพ

ความสมัพนัธ์ของกลุ่มระดบัความเหนียวแน่นในการรวมตวักนัภายในกลุ่มหรือระหว่างกลุ่มแต่ละกลุ่ม  

หรือการติดต่อกบักลุ่มอ่ืนๆ  ไดด้ว้ย 

 

 ทิศทางของเครือข่าย  (direction of the network)  ซ่ึงส่วนใหญ่จะแบ่งเป็น  3  ทิศทางตาม

ลกัษณะการไหลของของข่าวสารคือ ทิศทางการไหลของขอ้มูลข่าวสารจากบนลงล่าง (downward  

communication)  การไหลของขอ้มูลข่าวสารจากล่างข้ึนบน  (upward  communication)  ซ่ึงเรียกว่าการ
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ของข่าวสารในแนวด่ิง  (vertical  communication)  ซ่ึงเป็นการไหลของข่าวสารของบุคคลท่ีมีระดบั

สถานภาพต่างกนั  และการส่ือสารแนวนอนหรือแนวราบ  (horizontal  communication)  ซ่ึงเป็นการ

ไหลของข่าวสารของบุคคลใน   ระดบัเดียวกนั  รูปแบบของการส่ือสารเหล่าน้ีจะเป็นอยา่งไรนั้นข้ึนอยู่

กบัวา่  ใครเป็นผูเ้ร่ิมตน้ในการส่งสาร  และใครเป็นผูรั้บสารปลายทาง 

 

 ในการส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward  communication)  นั้น  สาร (message) จะไหล (flow)  

จากเบ้ืองบนหรือจากคนท่ีอยูเ่หนือกว่า  (superiors)  ไปยงัคนท่ีอยูส่่วนล่างหรือคนท่ีมีบทบาทตํ่ากว่า  

(subordinate)  เช่น  การส่ือสารของกองทพั  หรือของหน่วยงานทางการทหาร การส่ือสารระหว่าง

ผูบ้ริหารกบัพนกังาน  ซ่ึงสาร (message)  ท่ีส่งออกไปมกัจะเก่ียวขอ้งกบัทิศทาง เป้าหมาย กฎระเบียบ 

(discipline) คาํสัง่  หรือ  คาํถาม  เป็นตน้ 

 

 ส่วนการส่ือสารจากล่างข้ึนบน (upward  communication)  นั้น  สาร (message) จะไหล (flow) 

จากส่วนล่างหรือคนท่ีมีบทบาทตํ่ากว่า  (subordinate)  ไปยงัคนท่ีมีบทบาทสูงกว่า (superiors)  เช่นการ

ถามคาํถาม  การแสดงความคิดเห็นและแสดงความรู้สึกนึกคิด  (feedback)  หรือการเสนอขอ้แนะนาํ

ใหก้บัผูบ้ริหาร  เป็นตน้  ซ่ึงการส่ือสารในทิศทางแบบน้ีจะมีผลต่อการสร้างขวญักาํลงัใจและทศัคติของ

คนในระดบัท่ีตํ่ากว่า  ทาํให้เกิดความรู้สึกเป็นกนัเองและตนเองมีคุณค่าความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะเป็น

ความสมัพนัธ์ในเชิงมนุษยสมัพนัธ์  (Human  Relations) 

 การส่ือสารในแนวราบ  (Horizontal  Communication) เป็นการแลกเปล่ียนกนัระหว่างคนหรือ

ผูท่ี้อยูใ่นระดบัเดียวกนั  ในสังคมเดียวกนัหรือต่างสังคมท่ีมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั

ตามหน้าท่ีการงาน  ซ่ึงการส่ือสารในทิศทางน้ีสารมักจะเก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหา (problem  

solving)  การประสารงาน  (coordination)  การแกไขความขดัแยง้  (conflict  resolution)  รวมทั้งการ

สร้างข่าว  (rumor)  เป็นตน้ ซ่ึงในโครงข่ายการส่ือสารนั้น ส่ิงท่ีสาํคญัในการทาํใหโ้ครงข่ายการส่ือสาร

มีชีวิต  และเคล่ือนไหวไดก้็คือ  ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงในการวางแผนการส่ือสารนั้นการพิจารณาโครงข่าย

และขอ้มูลข่าวสารท่ีไหลในโครงข่ายจึงเป็นส่ิงสาํคญัทั้งต่อผูว้างแผนในฐานะของผูท่ี้ใชข้อ้มูลเพื่อการ
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วางแผนท่ีตอ้งอาศยัความถูกตอ้งและพอเพียง  และต่อผูป้ฎิบติัการท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสารในการ

ปฎิบติังานหรือหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการพิจารณาถึงวิธีการท่ีจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ี

ตอ้งการก็จาํเป็นจะตอ้งพิจารณาถึงโครงข่ายและขอ้มูลข่าวสารท่ีจะทาํให้การวางแผนนั้นสําเร็จดว้ย  

ดงันั้นการจดัลาํดบัขั้นตอนก่อนหลงัของการส่ือสารจึงมีผลต่อการวางแผนทั้งน้ีเพราะการวางแผนเป็น

งานท่ีจะตอ้งมีการจดัลาํดบัขั้นตอนความสาํคญัของส่วนต่างๆ ท่ีอยูใ่นกระบวนการ  ซ่ึงกระบวนการนั้น

หมายถึงการทาํทีละขั้น  (step-by-step)  อยา่งต่อเน่ืองกนัเป็นลาํดบัเป็นขั้นเป็นตอน  ดงัจะเห็นไดว้า่ การ

ส่ือสารภายในหน่วยงานหรือองคก์รหน่ึงๆ  นั้นจะเร่ิมจากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึงและไปสู่บุคคล

อ่ืนๆ ต่อไปเช่นน้ีเร่ือยๆ ไป  ข่าวสารท่ีถูกส่งจากขา้งบนลงล่างหรือข่าวสารท่ีส่งระหว่างองคก์รก็มกัจะ

ถูกส่งไปยงัข่ายใยต่างๆ ตามความสมัพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงใยกนัจากดา้นบนไปล่าง  จากซา้ยไปขวา หรือขวา

ไปซา้ยในลกัษณะ  ดงัน้ี 

 การเพิ่มหรือยกระดบั ข่าวสารหรือรายละเอียดบางส่วน  ให้ดูสําคญัหรือดูน่าสนใจมากข้ึน  

(detail  are  omitted)  เช่น  ถา้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนท่ีไม่สาํคญัสารท่ีพดูอาจไม่น่าสนใจ  แต่ถา้เป็น

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนสาํคญั  จะทาํให้ขอ้ความหรือสารมีความสาํคญัเพิ่มมากข้ึน  หรือเป็น

ข่าวสารท่ีระดบั (leveling)  ท่ีสูงข้ึน 

 การเพิ่มเติมข่าวสารอ่ืนๆ เขา้ไป  เพื่อสร้างสารให้มีความน่าต่ืนเตน้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน  (added 

aadding)   

 การเนน้ส่วนสาํคญัของสารหรือการช้ีประเดน็ใจความสาํคญัซ่ึงจะทาํใหส้ารมีความเด่นข้ึนและ

มีความสาํคญัมากข้ึน  (highlighted  or  sharpenthg) 

 การจดัรูปแบบหรือการเรียบเรียงตบแต่งสารเสียใหม่  (modified  assimilationtg)  โดยอาจนาํ

จุดย่อยของเร่ืองมาเป็นประเด็นสาํคญั  เพื่อเรียกร้องให้เกิดความน่าสนใจ  ถา้หากประเด็นยอ่ยมีความ

น่าสนใจในบางจุด 

 ซ่ึงลกัษณะทั้งหมดน้ีเป็นยทุธวิธีในการเรียกร้อง  ความสนใจ  ความตอ้งการ และความรู้สึกมี

ต่อเน้ือหาหรือสารท่ีถูกส่งไปยงัผูรั้บสาร  ดังนั้น  ผูว้างแผนการส่ือสารจะตอ้งทราบว่าขอ้มูลหรือ

รายละเอียดใดท่ีมีความสาํคญัจริง  และข่าวสารใดท่ีถูกสร้างหรือแอบแฝงไว ้
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 เฮอร์เบิร์ต และไซมอน  (Herbert  and  Simom)   กล่าวว่า  ยิง่สมาชิกขององคก์รมีการเช่ือมโยง

และส่งสารระหวา่งกนัเพิ่มมากข้ึนเท่าไหร่  ความผดิพลาดของขอ้มูลกก็จะยิง่เพิ่มมากข้ึนเท่านั้น  ซ่ึงเขา

เรียกปรากฎการณ์เช่นน้ีวา่  การซึมซบัความไม่แน่ใจทีละเลก็ทีละนอ้ย  จนมีความรู้สึกเสมือนวา่  ส่ิงนั้น

เป็นส่ิงท่ีจริงมากข้ึนเร่ือยๆ (uncertainty  absoption)   

 ส่วน  เพียซ์ (Pearce) และเพ่ือนไดต้ั้งขอ้สังเกตจากการศึกษาของเขาว่า  ช่องสาร (channel)ท่ี

มากเกินไปก็จะยิ่งทาํให้เกิดความผิดพลาดมากยิ่งข้ึนเท่านั้น  หรือการมีสารหลายอย่างท่ีเขา้มาในเวลา

เดียวกนั  หรือสารท่ีถูกส่งมาในเวลาท่ีรวดเร็วมากเกินไปกอ็าจทาํใหส้ารขาดความถูกตอ้งได ้

 รีดด้ิง  ((Redding)  ไดส้รุปถึงการเพิ่มความไม่แน่นอน “uncertainty absorption” ในการ

ตดัสินใจในการตดัสินใจตามลาํดบัชั้น  (hierarchy)  ในองคก์รว่า  “ยิง่บุคคลอยูใ่นลาํดบัชั้นการบริหาร

หรือตาํแหน่งท่ีสูงมากเท่าไร  การตดัสินใจก็จาํเป็นตอ้งข้ึนอยู่กบัขอ้มูลข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น  ขอ้มูล

ข่าวสารจึงมีความจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหาร  ดงันั้นหากเป็นไปไดจึ้งควรคดัเลือกให้เหลือเฉพาะขอ้มูล

ข่าวสารท่ีสาํคญัและจาํเป็นจริงๆ  สาํหรับผูบ้ริหารเท่านั้น” 

 

 เพราะโดยหลกัการจดัการเบ้ืองตน้  (Pre-Principled  management)  นั้น  หากคนท่ีมีอาํนาจ

สูงสุดในองคก์รไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเกินไปเก่ียวกบัตวัแปรต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัผลของกระบวนการ

การส่ือสารในประเด็นต่างๆ อนัไดแ้ก่ ชนิดหรือรูปแบบของเครือข่ายท่ีข่าวสารไหลอยูใ่นองคก์ร  (type 

of  network) สัดส่วนของการไหลของข่าวสารในเร่ืองต่างๆ  (rate  of  message flow)  ความฟุ่ มเฟือย

เยิ่นเยอ้ในสาร  (redundancy  in  message)  ประสิทธิผลของสถานีเครือข่ายท่ีมีอยู่ในองคก์ร  

(Efficiency  of  network  pathway)  และหนา้ท่ีของเครือข่ายต่างๆ  (Function  of  network)  ซ่ึงความมี

ขอ้มูลเหล่าน้ีมากเกินไปก็จะทาํให้เกิดความสับสนมากยิ่งข้ึนเท่านั้น  ดงันั้นในการพิจารณาเก่ียวกบั

ปัจจยัเหล่าน้ีจึงควรพิจารณาเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ท่ีจะตอ้งวางแผนจริงๆ เท่านั้น 

 

 นอกจากการพิจารณาในเร่ืองต่างๆ ดงักล่าวแลว้  ส่ิงท่ีผูว้างแผนจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงอยูเ่สมออีก

ประการหน่ึงก็คือ  ความสัมพนัธ์ภายใน  (Interrelations) ทีแสดงถึงความไม่เป็นอิสระจากกนัของ
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องคป์ระกอบต่างๆ  ภายในระบบ  ซ่ึงในการวางแผนส่วนใหญ่มกัใชร้ะบบเปิด  (open  system)  ในการ

พิจารณาส่วนตางๆ ทั้งภายในระบบท่ีมีความสมัพนัธ์กนัเอง  และความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก

ดว้ย  ซ่ึงเราเรียกความสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีว่า  ความไม่อิสระจากกนั  “interdependent”  ซ่ึงเป็นการ

ควบคุมระหว่างกนัภายในระบบ  “interlocking”  เน่ืองจากว่าส่วนต่างๆ ทั้งหมดภายในระบบท่ีเรียกว่า  

ระบบยอ่ย  (subsystem)  นั้นจะมีผลซ่ึงกนัและกนั การเปล่ียนแปลงของส่วนใดส่วนหน่ึงในระบบยอ่ม

มีผลกระทบต่อีกส่วนหน่ึง  ซ่ึงหมายความว่าเครือข่ายการส่ือสาร  (communication  network)  ภายใน

องค์กรนั้นมีความคาบเก่ียว  (overlap) ซ่ึงกันและกนั   เช่น การตดัสินใจของผูจ้ดัการในองค์กร  

จาํเป็นตอ้งหาขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  เช่น  ขอ้มูลท่ีมีผลต่อดา้นจิตใจ  

(morale)  ทศันคติ (attitude)  การผลิต(production)  และระดบัการเขา้ออก (turnover)  ของคนงานหรือ

ขอ้มูลความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร  ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้งถูกนาํมาพิจารณา  เน่ืองจากองคก์ร

เช่ือมโยงกันอยู่ด้วยความสัมพนัธ์ของคน  และข่าวสารท่ีไหลมาอยู่ในองค์กรจะเป็นตัวเช่ือมต่อ

ความสมัพนัธ์?กนัของคนในองคก์รนัน่เอง 

 

ระดับและประเภทของแผน  

 ในการจดัทาํแผนส่ิงท่ีสําคญัประการหน่ึงก็คือ  การกาํหนดโครงสร้างและการจดัระดบัของ

แผนซ่ึงจะเป็นกรอบในการวางแผนว่าควรจะทาํอย่างไรบา้ง  จอร์จ  เอ.  สเตเนอร์  (George  A. 

Steiner)41   ไดแ้บ่งโครงสร้างและระดบัของแผนตามระดบัขององคก์รท่ีมีขนาด  และขอบเขตของงานท่ี

แตกต่างกนัและความครอบคลุมของพื้นท่ีจากกวา้งไปมาหาแคบ  ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของแผนงาน

ได ้ ดงัน้ี 

 1.  แผนระดบัโลก  (world  organizational  plan)  คือแผนท่ีกาํหนดข้ึนขององคก์รท่ีมีขนาด

ใหญ่ท่ีประกอบดว้ยประเทศต่างๆ ซ่ึงส่วนร่วมในการวางแผน  เช่น  แผนขององคก์ารสหประชาชาติ 

หรือ องคก์ร  ITU  ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีดูแลระบบโทรคมนาคมระดบัโลก  เป็นตน้ 

 2.  แผนระดบัระหว่างประเทศ  (international  plan)  คือ  แผนท่ีกาํหนดข้ึนโดยเป็นองคก์ารท่ี

เกิดจากความร่วมมือกนัระหวา่งประเทศตั้งแต่  2  ประเทศข้ึนไป 
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 3.  แผนระดบัชาติ  (national  plan)  คือ แผนของแต่ละประเทศ  ซ่ึงกาํหนดข้ึนโดยรัฐบาลของ

ประเทศ  ซ่ึงจะมีขอบเขตเฉพาะภายในประเทศนั้นเท่านั้น  เช่น  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติของประเทศไทย  ซ่ึงแผนระดบัน้ีมกัจะนาํมาใชใ้นการพฒันาส่วนต่างๆ ของประเทศนั้นๆ 

 4.  แผนระดบักระทรวง  (country  department  plan)  เป็นแผนระดบักระทรวงของหน่วยงาน

รัฐบาลกลาง  ซ่ึงจดัทาํแผนเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลายๆ เร่ืองในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่

ละกระทรวง  ซ่ึงแผนดงักล่าวอาจถูกนาํมาใชก้บัประชาชนทั้งประเทศหรือบางส่วนก็ได ้ เช่น  แผนของ

กระทรวงมหาดไทย  แผนของกระทรวงกลโหม  เป็นตน้ 

 5.  แผนในระดบัมลรัฐ  (state  plan)  ในกรณีท่ีใชร้ะบอบการปกครองแบบสหพนัธรัฐ  เช่น  

ประเทศสหรัฐอเมริกา  ออสเตรเลีย  รัฐบาลของแต่ละมลรัฐอาจจดัทาํแผนงานในรัฐของตนข้ึนมาเพื่อ

ใชใ้นอาณาเขตของมลรัฐนั้นๆ  

 6.  แผนระดบัรัฐบาลทอ้งถ่ินหรือหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน  (local  government)  หรือ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  ส่วนตาํบล  และเทศบาล  ซ่ึงอาจจดัทาํแผนดา้นใดดา้นหน่ึงของหน่วยการ

ปกครองในระดบัทอ้งถ่ินดงักล่าว 

 7.  แผนขององคก์ารธุรกิจเอกชนหรือบริษทัห้างร้านต่างๆ (business  plan)  เป็นแผนของ

องคก์าร  ซ่ึงกาํหนดข้ึนเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการเพ่ือใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ

องคก์ร 

 8.  แผนของแต่ละบุคคล  (plan  of  individual)  มกัจะไม่ปรากฏเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่เป็น

การกาํหนดการกระทาํต่างๆ มีลกัษณะเป็นแผนงานซ่ึงบางคร้ังบุคคลผูซ่ึ้งวางแผนนั้นไม่คิดว่าการ

กระทาํของเขาเป็นแผนกไ็ด ้  

 

 ส่วน  เดวิด  ไอ  ชีแลนด ์และวิลเล่ียม อาร์ คิง   (David  Cleland / Willian  R.King)42 

แบ่งแผนออกเป็น  4  ระดบั  ตามลกัษณะของแผนคือ 
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 1.  แผนภารกิจ  (mission  plan)  เป็นแผนสูงสุดขององคก์รซ่ึงในบางคร้ังเรียกแผนกลยทุธ์  

(Strategic  Plan)  เป็นแผนเก่ียวกบัการกาํหนดวตัถุประสงคห์ลกั  และการระบุนโยบายอยา่งกวา้งๆ 

ขององคก์รหรือสถาบนัหลกัๆ ของชาติหรือของประเทศหน่ึงๆ  

 2.  แผนพฒันาองคก์ร  (corporate  development  plan)  เป็นแผนท่ีกาํหนดกิจกรรมทีสาํคญัและ

จาํเป็นเพื่อนาํไปสู่ความก้าวหน้าตามแผนกลยุทธ์  ดังนั้นในแผนน้ีจาํเป็นตอ้งทราบถึงสภาพความ

ตอ้งการ  และสภาพของส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นแบบยอ่ยๆ ไดแ้ก่ 

 -   แผนเชิงรุก  ซ่ึงไดแ้ก่  แผนท่ีถูกสร้างข้ึนในขณะท่ีองค์กรหรือหน่วยงานมีความสมบูรณ์  

เขม้แขง็พร้อมในการท่ีจะต่อสูแ้ละกา้วเดินไปขา้งหนา้ 

 -   แผนการปลดเปล้ือง  (divestment  Plan)  เป็นการวงแผนเชิงเทคนิคท่ีกลัน่กรองส่ิงหรือส่วน

ท่ีเป็นปัญหาไปเสีย  หรือเป็นแผนท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาบางประการขององคก์รท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อ

การเติบโตของหน่วยงานหรือองคก์ร 

 -   แผนเชิงรับ  เป็นแผนท่ีองคก์รหรือหน่วยงานใชใ้นการดาํเนินการเพ่ือรับการเปล่ียนแปลงส่ิง

ต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงานหรือองคก์ร 

 4.  แผนโครงการ  (project  plan)  เป็นแผนระดบัล่างสุดท่ีมีความจาํเพาะเป็นพื้นฐานรองรับ

งานทุกดา้นในระดบัโครงการซ่ึงจะมีทั้งโครงการระยะสั้น  ระยะปานกลาง  และระยะยาว  และในแผน

เหล่าน้ีจะตอ้งมีการระบุตารางการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคนิคเฉพาะดา้นค่อนขา้งมากดว้ย 

 

 โรเบิร์ต  แอนโทน่ี  (Robert  Anthony)  แบ่งระดบัแผนออกเป็น  3  ระดบั  ดงัน้ี 

1. แผนกลยทุธ์  (strategic  plan)  ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดประเด็นในเร่ืองต่างๆ อนัไดแ้ก่

 การพยากรณ์อนาคต   ซ่ึงส่วนใหญ่มกัมีความไม่แน่นอน และมีความเส่ียงสูงเป็นการวางแผนท่ี

เก่ียวกบัสภาพต่างๆ ในสังคมทั้งสภาพการณ์ทางระบบการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ   อีกประการคือ

มาตรการในการตดัสินใจซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะใชค้วามรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปเก่ียวขอ้ง (subjectivity)  หรือ

เป็นการใชว้ิธีการศึกษาทางดา้นคุณภาพ  ดงันั้นในการกาํหนดแผนในระดบัน้ีจึงมกัมาจากวิสัยทศัน์ของ

ผูบ้ริหารและการใชข้อ้มูลเชิงเอกสารและขอ้มูลเชิงเจาะลึกในการดาํเนินการเป็นส่วนใหญ่ 
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2. แผนระดบับริหารเพื่อการควบคุมหรือบริหารระดบักลาง  (Management  Control  Plan)   

เป็นการวางแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของการพยากรณ์  เก่ียวกบัการใชว้ตัถุประสงคแ์ละนโยบายระดบั              

กลยทุธ์มาเป็นกรอบและเป็นแนวทางในการตดัสินใจ  โดยใชเ้ทคนิคและวิธีการเชิงปริมาณเพ่ือให้การ

ควบคุมเป็นไปตามแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีได้กาํหนดไว ้ ดังนั้ น  ความแน่นอนของแผนในระดับน้ีจึงมี

มากกวา่ 

3. แผนในระดบักลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการหรือระดบัล่าง  (Operational  Plan)  เป็นแผนท่ีมี 

การพยากรณ์ท่ีมีความแน่นอนสูงมากกว่าระดบัอ่ืนๆ  เน่ืองจากเป็นแผนท่ีใชใ้นระดบัของการปฏิบติั  

การวางแผนจึงตอ้งยึดวตัถุประสงค ์ นโยบายแนวปฏิบติัและกฎเกณฑ์ต่างๆ รวมทั้งงบประมาณจาก

ส่วนบนซ่ึงการตดัสินใจในระดบัน้ีจะตอ้งยึดถือหลกัเกณฑ์ของแผนระดบับริหาร  และใชเ้กณฑ์เชิง

ปริมาณมาประกอบการตดัสินใจมากข้ึนอีก 

 

 โรเซ็นวิกด ์(James E. Rosenzweig) ไดแ้บ่งแผนออกเป็นกลุ่มๆ  ตามจุดประสงค ์ ดงัน้ี 

 1.  แผนจุดประสงคแ์ละวตัถุประสงค ์ (Goals  and  Objective)  ซ่ึงไดแ้ก่  การกาํหนด

วตัถุประสงค ์ (objective)  จุดประสงค ์ (purpose)  ภารกิจ  (mission)  มาตรฐาน (deadline  standard)  

เป้าหมาย  (target) cและโควตา้  (quota)  หรือจาํนวนท่ีกาํหนดไว ้

 2.  แผนสาํหรับการกระทาํท่ีทาํเสร็จแลว้และยงัใชท้าํอีกต่อไปอีกเร่ือยๆ  (plan  for  repetitive  

action)  ซ่ึงหมายถึงแผนถาวร  (Standing  Plan)  เช่น  แผนนโยบายหรือแผนมาตรฐานและวิธีปฎิบติัที

ใชอ้ยูต่ามปกติ  ซ่ึงอาจหมายถึงแผนประจาํ  (Ruteine  Plan)  กไ็ด ้

 3.  แผนสาํหรับปัญหาท่ีแตกต่าง  (Plan  for  non-repetitive  problem)  หรือเป็นแผนเฉพาะงาน

หรือเฉพาะปัญหาซ่ึงเป็นแผนท่ีมกัใชค้ร้ังเดียวตามสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  (Single  use  plan) 

 

 ส่วน  วิลเล่ียม  นิวแมน  (William  H. Newman)  ไดแ้บ่งประเภทแผนตามจุดประสงคข์องการ

นาํแผนไปใช ้ ซ่ึงแบ่งเป็น  2  ประเภท  คือ 
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 1.  จุดมุ่งประสงคแ์ละผลงาน  ซ่ึงเป็นปัจจยัในการกระจายอาํนาจ  ประสานงาน  กระตุน้ใน

คนทาํงานและควบคุมการทาํงานของบุคคล 

 2.  แผนใชค้ร้ังเดียว(single use plan) หรือการใชแ้ผนตามเป้าประสงคเ์ฉพาะ (single  use  

purpose)  เป็นแผนท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อการปฏิบติัเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะแต่ละอยา่งในเวลาท่ีไม่

มากนกั 

 

เอดการ์  ฮิวส์  (Edgar  F. Huse)   แบ่งแผนโดยมีหลกั  3  ประการในการพิจารณาถึงความ

แตกต่างระหวา่งแผนถาวรและแผนคร้ังเดียว  ดงัน้ี 

1.  พิจารณาดา้นความครอบคลุมและความกวา้งขวางของแผน  ซ่ึงจะเห็นไดว้่าแผนถาวรจะมี

ความครอบคลุมกวา้งขวางของแผนมากกวา่แผนท่ีใชค้ร้ังเดียว 

2.  พิจารณาเร่ืองการใชแ้ละการทาํหนา้ท่ีของแผน  แผนถาวรจะถูกนาํมาใชอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็น

ระยะเวลานาน  และมีหนา้ท่ีในการตอบสนองวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายระดบัใหญ่ 

3.  พิจารณาดา้นเวลาหรือช่วงเวลาของแผน  แผนถาวรจะถูกนาํมาใชเ้ป็นระยะเวลายาวนาน

มากกวา่  ซ่ึงอาจเป็นระยะเวลาท่ีนานกวา่  2  ปี ข้ึนไป  

 

เดวิด  ซีแลนด ์ (David  I. Cleland)  และวิลเล่ียม อาร์ คิงส์  (Willian  R. King) แบ่งประเภท

ของแผนตามองคป์ระกอบของแผน  ดงัน้ีคือ 

1.  วตัถุประสงค์  เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจาํเป็นตอ้งศึกษาหาขอ้มูลท่ีสําคญัดา้น

ต่างๆ เช่น  ข้อมูลทางการเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคม  ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อองค์กร  โดยใช้

วตัถุประสงคเ์ป็นกรอบหรือแนวทางในการกาํหนดวตัถุประสงคร์ะดบัต่างๆ ท่ีตํ่าลงมาดว้ย 

2.  นโยบาย  คือถอ้ยคาํแถลงทัว่ๆ ไป  เพื่อเป็นแนวทางของพฤติกรรมต่างๆ ของคนในองคก์ร 

3.  แนวทางปฏิบติัในการกระทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ี

ไดก้าํหนดไว ้
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 4.  งบประมาณ  ซ่ึงเป็นการกาํหนดค่าใชจ่้ายของกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดร้ะบุไวใ้นช่วงเวลาต่างๆ 

ซ่ึงงบประมาณจะเป็นดชันีตวัหน่ึงท่ีจะช้ีใหเ้ห็นไดว้า่กิจกรรมใดบา้งท่ีสาํคญัหรือไม่สาํคญั 

 5.  แผนโครงการ  (project  Plan)  เป็นส่วนประกอบของแผน  องคก์ร  ซ่ึงเป็นแผนท่ีจะ

สนองตอบต่อวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้แต่ละประเดน็ 

 6.  แผนปฏิบติัตามหนา้ท่ี  (functional  Plan)  เป็นแผนการกระทาํของฝ่ายหรือส่วนต่างๆ ตามท่ี

กาํหนดไวไ้ดแ้ก่  แผนการตลาด  แผนการผลิต  เป็นตน้ 

 

 สตีเฟน  พี.  โรบินส์  (Stephen  P. Robbins)  แบ่งแผนออกเป็น  2  ประเภท ตามระดบัของแผน  

และตามระยะเวลาท่ีใชแ้ผนดงัน้ี 

 แบ่งประเภทของแผนตามระดบัของการบริหารซ่ึงแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ   

 1.  แผนระดบัสูง  อนัไดแ้ก่  แผนกลยทุธ์  (strategic  plan) 

 2.  แผนระดบัตํ่า  คือ  แผนในการจดัการ  (operation  plan)  หรือแผนเทคนิค  (tactical  plan) 

 แต่ถา้หากพิจารณาแบ่งตามระยะเวลาท่ีใชแ้ผนจะสามารถแบ่งออกเป็น  3  ประเภทดว้ยกนัคือ 

 1.  แผนระยะสั้น  (shot – term  Plan) 

 2.  แผนระยะปานกลาง  (medium  plan)  และ 

 3.  แผนระยะยาว  (long  term plan) 

 

 ส่วนโทมสั  เจ. เอทฮิชัน่  และรินกั้น ดบัเบิลย ู ฮิล (Thomas J. Atchison  Winston W. Hill)    

ใชม้าตรการหลายดา้นในการแบ่งชนิดหรือประเภทของแผน คือ 

 1.  พิจารณาตามวตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และกรดาํเนินงานตามแผน  มี  3  แบบ  ดงัน้ี 

  -   แผนจุดมุ่งประสงค ์ (แผนการกาํหนดวตัถุประสงค)์ (objective  plan) 

  -  แผนกลยทุธ์  (strategic  plan)  และ 

  -   แผนดาํเนินงาน  (operational  plan) 
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 2.  พิจารณาจากหนา้ท่ีการงานขององคก์ร  โดยอาศยัโครงสร้างและลกัษณะการบงัคบับญัชา

ขององคก์รจากระดบัสูงไประดบัตํ่า  ซ่ึงแยกเป็น   

  2.1  แผนหลกั  (master  plan)  อนัไดแ้ก่แผนระดบัสูง  ซ่ึงเป็นเร่ืองกลางท่ีกาํหนดกล

ยุทธ์ท่ีเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ และเช่ือมโยงเขา้กบั

บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานดา้นต่างๆ ภายในองคก์ร ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยแผนในระดบัยอ่ยๆ ดงัน้ี 

   2.1.1  แผนตามหนา้ท่ี  (functional  plan) คือแผนแต่ละส่วน แต่ละหน่วยใน

ดา้นต่างๆ ขององคก์ร  ซ่ึงอาจหมายถึงแผนในสายงานท่ีปฏิบติัโดยตรงและสายงานการสนบัสนุน 

   2.1.2  แผนงบประมาณ  (budget  plan) หรือแผนดา้นการเงิน  ซ่ึงประกอบไป

ดว้ย 

-  แผนการลงทุน  (capital  budget  plan) เป็นการวางแผนเพื่อพิจารณา    

   โอกาสต่างๆ  ขององคก์ร  เป็นการวางแผนเพื่อโอกาสท่ีผูบ้ริหารได ้

                                            ตดัสินใจเลือกในการลงทุน  เพื่อใหบ้งัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

-  แผนงบดาํเนินการ  (operating  budget  plan)  

 

-  แผนงบประมาณบุคลกร (personal budget plan) เป็นการวางแผนเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีและกาํลงัคน

ท่ีจะปฏิบติัเพื่อใหส้ามารถดาํเนินการไดส้าํเร็จ 

   2.1.3  แผนกิจกรรม  (activity plan)  แผนปฏิบติัท่ีระบุกิจกรรมซ่ึงมีการแสดง

จุดเวลาเร่ิมตน้  และจุดส้ินสุดของเวลาการกระทาํกิจกรรมตลอดจนกระบวนการทาํงานโดยการใช้

เทคนิคในการควบคุมต่างๆ  เช่น  CPM  หรือ  PERT  เป็นตน้ 

 3.  พิจารณาจากเวลาในการปฏิบติังานตามแผน  สามารถแบ่งแผนออกเป็น  3  ระยะ  คือ 

  -   แผนระยะสั้น  (short  range plan)  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาไม่ยาวนาน

กิจกรรมท่ีจะตอ้งกระทาํจึงมีไม่มาก  สามารถกระทาํไดเ้สร็จโดยเร็ว  และมีระยะเวลานานไม่เกิน  2  ปี 

  -   แผนระยะปานกลาง  (intermediate  range plan)  แผนแบบน้ีจะใชเ้วลามากข้ึนกว่า

แผนระยะแรกและมีลกัษณะกวา้งกวา่มีกิจกรรมมากกวา่  ซ่ึงโดยทัว่ไปมีระยะเวลานานประมาณ  5  ปี 
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  -   แผนระยะยาว  (long  range  plan)  มีขอบเขตครอบคลุมมากกว่าระยะอ่ืนๆ มี

กิจกรรมหลายดา้น หลาย และใช้เวลานาน โดยมีการระบุระยะเวลาในการบรรลุวตัถุประสงค์นาน

มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

4.  อาศยัอนาคตเป็นเคร่ืองพิจารณา  โดยการพิจารณาถึงความแน่นอนของแผนท่ีถูกกาํหนดข้ึน  

ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยแผนต่างๆ ดงัน้ี 

 -   แผนท่ีมีความแน่นอน  (certainty)  เป็นแผนระดบัตํ่าซ่ึงมีกิจกรรมไม่มาก  ใช้

ระยะเวลาสั้น  และสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้

 -   แผนท่ีมีความไม่แน่นอน  (uncertainty)  เป็นแผนท่ีมีกิจกรรมมากข้ึน  ใชเ้วลานาน

ข้ึน  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเร่ิมหายากและไม่ค่อยมีความชดัเจนมากนกั 

 -   แผนท่ีมีความเส่ียงมาก (risk and unanticipated future) เป็นแผนท่ีมีความยาก และมี

ความซับซ้อนมากข้ึน ใช้เวลานานข้ึน  ขอ้มูลท่ีจะนาํมาใชใ้นการวางแผนแทบไม่มีหรือไม่สามารถ

เช่ือถือ ไดเ้ลย 

นอกจากน้ี โกรเนอร์  สตาร์ริง  (Groner  Starling)  ยงัไดแ้บ่งประเภทของแผนตามลกัษณะของ

งานท่ีทาํ  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  3  แบบ   

1.  แผนการใชท่ี้ดิน (land use plan)  เช่น  แผนทางกายภาพ หรือผงัเมือง 

(city plan / physical  plan) 

              2.  แผนพฒันา  (development plan)  เป็นแผนพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 

              3.  แผนการจดัการ  (managerial  plan)  เป็นแผนมุ่งเนน้กระบวนการท่ีจะทาํกิจกรรมใหส้าํเร็จ

ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนด  

   

 อนนั  เกตุวงศ ์ ไดแ้บ่งประเภทของแผนโดยใชเ้กณฑต่์างๆ มาพิจารณาดงัน้ี 

 1.  แบ่งโดยอาศยัระดบัของวางแผนในองคก์ร  ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย 

  -   ระดับสูงท่ีมีขอบเขตครอบคลุมกลยุทธ์  หรือยุทธศาสตร์  ท่ีใช้มุมมองแบบนก           

(bird eye views)  เป็นแผนซ่ึงมีระดบัสูง  และกวา้ง  (macro level) 
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  -  ระดบัตํ่า  ซ่ึงเป็นแผนท่ีแคบกว่าและมีลกัษณะเฉพาะดา้นมากข้ึน  เช่น  แผนกลวิธี  

(tactical  plan)  ซ่ึงมีมุมมองแบบหนอน  (worm  eye views)  กล่าวคือ  มีความลึกมากกวา่ความกวา้ง 

 2.  แบ่งโดยอาศยัเวลาในการดาํเนินตามแผน  แบ่งเป็นแผนระยะยาว  ระยะปานกลาง และระยะ

สั้น 

 3.  แบ่งโดยอาศยัลกัษณะความยากง่ายของการคาดคะเนและพยากรณ์  แบ่งเป็น  3  ประเภท  

คือ  แผนท่ีมีความแน่นอน  แผนท่ีไม่มีความแน่นอน  แผนในลกัษณะท่ีมีความเส่ียง 

 4.  แบ่งโดยอาศยัลกัษณะของการกระทาํ  แบ่งเป็นแผนใชค้ร้ังเดียว และแผนถาวร(ซ่ึงมกัเป็น

ภารกิจประจาํ) 

 5.  แบ่งโดยลกัษณะงาน แบ่งเป็นงานประจาํ (routine) และงานพฒันา (development)ในดา้น

ต่างๆ  

 6.  แบ่งโดยอาศยัขั้นตอนของการวางแผน  มี  3  แผน  คือ  แผนตามวตัถุประสงค ์แผนปฏิบติั

การ  หรือการทาํแผน และประเมินผล 

 

 สําหรับในการวางแผนการส่ือสารนั้ นพบว่า  อาจแยกได้หลายระดับและหลายประเภท

เช่นเดียวกนักบัประเภทของแผนในดา้นอ่ืนๆ  เช่น  แผนการส่ือสารระดบัโลกซ่ึงไดแ้ก่แผนท่ีกาํหนด

ข้ึนโดยองคก์ารสหประชาชาติ ท่ีพยายามตั้งองคก์รท่ีคอยดูแลกิจการดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมของ

ประเทศต่างๆ ในโลก  (International  Telecommunication  Union  หรือ  ITU)  เพื่อสนองตอบนโยบาย

ในเร่ืองของการปกป้องสิทธิเสรีทางดา้นการส่ือสาร  และสร้างความเท่าเทียมกนัในการส่งและรับขอ้มูล

ข่าวสาร  แผนระดบัระหว่างประเทศ  ไดแ้ก่  แผนพฒันาดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมในภูมิภาคต่างๆ 

อาทิ แผนการส่ือสารในกลุ่มอาเซียนหรือในกลุ่มของประเทศในยโุรป เป็นตน้  สาํหรับแผนเชิงกลยทุธ์

ซ่ึงเป็นแผนระยะยาวนั้นในปัจจุบนัเป็นแผนท่ีมุ่งเน้นการพฒันาโลกไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้  หรือ

แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างๆ  เป็นตน้ 

 

กระบวนการวางแผน 
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 การวางแผนเป็น  กระบวนการ  (process)  ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม  (activity)  ท่ีจะตอ้งกระทาํ

อย่างต่อเน่ืองและสามารถปรับให้เขา้กนัไดก้บัขอ้มูลท่ีไดรั้บ  ทั้งในส่วนท่ีเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัและ

ขอ้มูลท่ีไดม้าจากกระบวนการและขอ้มูลจากระบบอ่ืน  การวางแผนสาํหรับองคก์รใดองคก์รหน่ึงมิใช่

จะกระทาํเพียงคร้ังเดียวแลว้หยดุหรือเลิกไป  แต่เป็นกระบวนการท่ีจะตอ้งกระทาํอยา่งต่อเน่ืองโดยให้

สอดคลอ้งกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้ งภายนอกและภายในองค์กร  ดังนั้ นจึงกล่าวได้ว่าการ

วางแผนเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใส่ขอ้มูล (input)  ทรัพยากร (resource)  และข่าวสาร 

(information)  ต่างๆ เขา้ไป โดยมีตวักระทาํกบัขอ้มูลและทรัพยากรท่ีใส่เขา้ไปให้ปรากฏออกมาเป็น 

(output)  ในลกัษณะต่างๆ  ซ่ึงขอ้มูลท่ีเกิดจากผลท่ีกลบัมาสู่ผูก้าํหนดแผนนั้นเรียกว่าขอ้มูลยอ้นหลงั 

(feedback)  ซ่ึงจะถูกนาํไปเปรียบเทียบกบัระดบัมาตรฐาน (standards)  ตามท่ีกาํหนดไวว้่าผลท่ีไดน้ั้น

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์(objective)  ท่ีกาํหนดไวห้รือไม่  ซ่ึงหากเปรียบเทียบแลว้ผลท่ีไดย้งัไม่เป็นท่ี

พึงพอใจ  ก็จะตอ้งปรับการบริหารหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีใส่เขา้ไป  รวมทั้งตวัการในการกระทาํ

ขอ้มูลเหล่านั้นเสียใหม่เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีพึงประสงค ์

 ซ่ึงในการวางแผนการส่ือสารนั้ นเราอาจอธิบายถึงกระบวนการในการวางแผนได้ตาม

แนวความคิดน้ี  คือ  ในองคก์รการพฒันาการส่ือสารของประเทศนั้นจาํเป็นจะตอ้งมีทรัพยากรต่างๆ อนั

ไดแ้ก่  เคร่ืองมืออุปกรณ์ (hardware)  แนวคิด วิธีการ และขอ้มูลข่าวสารต่างๆ (software) รวมทั้ง

งบประมาณ ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเรียกว่า ปัจจยันาํเขา้ (input) ท่ีจะนาํเขา้สู่กระบวนการหรือขั้นตอน 

(process)  ในการดาํเนินการ ซ่ึงไดแ้ก่  กระบวนการของการพฒันาการเปล่ียนแปลงทางสังคม เพื่อ

ก่อให้เกิดส่ิงท่ีดีข้ึนในสังคม  ซ่ึงเม่ือปัจจยันาํเขา้ไดผ้่านเขา้สู่กระบวนการเหล่าน้ีแลว้ส่ิงท่ีจะปรากฏ

ออกมาก็จะได้แก่  โครงการต่างๆ  ท่ีจะนําไปสู่ การปฏิบัติ อาทิ แนวคิดเก่ียวกับการใช้ระบบ

อิเลคทรอนิคส์เพื่อการพฒันาดา้นการศึกษา  (electronic education)  การใชส่ื้อสมยัใหม่เพ่ือการพฒันา

ดา้นเศรษฐกิจ  (electronic commerce)  หรือการบริหารงานราชการดว้ยระบบอิเลคทรอนิคส (electronic  

government) 

 

องค์ประกอบของการวางแผน 
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การวางแผนท่ีดีนั้นจะตอ้งประกองดว้ยองคป์ระกอบท่ีชดัเจนและมีความต่อเน่ืองตามลาํดบั

ของความสาํคญัในการนาํไปปฏิบติัเพ่ือให้ไดรั้บผลท่ีเป็นรูปธรรม  อีกทั้งจะยงัสร้างความเขา้ใจให้

ตรงกนัระหวา่งผูท่ี้นาํแผนไปตีความเพื่อการปฏิบติัอีกดว้ย  ซ่ึงองคป์ระกอบของแผนท่ีสาํคญัๆ  มีดงัน้ี 

 1.  จุดมุ่งหมาย  (ends)  เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงวตัถุประสงค ์ ความมุ่งหวงัหรือจุดมุ่งหมาย

ของแผนท่ีไดก้าํหนดข้ึน  โดยอาจช้ีถึงสภาพปัญหา ความเป็นมา  หรือภูมิหลงัท่ีจาํเป็นตอ้งทาํให้มีการ

วางแผน รวมถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดจากการวางแผนนั้นๆ 

 2.  วิธีการ  (means) เป็นองค์ประกอบท่ีแสดงถึงข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์แล้วกําหนดเป็น

ทางเลือกไวห้ลายทางเลือก เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมาย (ends) ท่ีไดก้าํหนดไวแ้ลว้ 

 3.  ทรัพยากร  (resource)  เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงประเภทของทรัพยากรต่างๆ ท่ีจาํเป็น

และสําคญัทัง่ในเชิงปริมาณและคุณภาพ  เช่น คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์และวิธีการจดัการ ท่ีตอ้งจดัสรร

ใหก้บัวิธีการหรือทางเลือกตามท่ีไดก้าํหนดไว ้

 4.  การนาํแผนไปใช ้ (implementation)  เป็นองคป์ระกอบท่ีระบุถึงวิธีการ หรือการตดัสินใจ

เพื่อเลือกทางเลือกหรือแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผนหรือวตัถุประสงคข์องแผนซ่ึง

ไดก้าํหนดไว ้ ทางเลือกในการดาํเนินงานจะตอ้งมีลกัษณะท่ีประหยดัและให้ประโยชน์ท่ีเหมาะสม  จึง

จะถือวา่เป็นทางเลือกและเป็นการดาํเนินงานท่ีดี 

 5.  การควบคุม  (control)  เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงการตรวจสอบและการประเมินผลการ

ดาํเนินงานของแผน โดยจะตอ้งมีดชันีช้ีใหเ้ห็นถึงความเป็นไปไดแ้ละความมีประสิทธิภาพวา่มีมากนอ้ย

เพียงใด มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบา้ง  และจะตอ้งมีการปรับปรุงหรือหาทางแกไ้ขอย่างไร  ซ่ึงการ

ควบคุมจะตอ้งมีการประเมินทุกขั้นตอน  ทุกระยะของการดาํเนินงานและจะตอ้งกระทาํอยา่งต่อเน่ือง  

เพื่อจะไดท้ราบถึงความสาํเร็จและส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงต่อไป 

 นอกจากน้ีแลว้ขั้นตอนท่ีมีความสาํคญัต่อการวางแผนอีกประการหน่ึง  ไดแ้ก่  การจดัทาํแผน

หรือการร่างแผนซ่ึงจะตอ้งกระทาํอย่างรอบคอบ  และมีการช้ีแจงแผนเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในแผน

ร่วมกนั การปรับแผนเพื่อใหมี้ความยดืหยุน่เพื่อใหส้ามารถดาํเนินการได ้ อยา่งไรก็ตามภายหลงัจากท่ีมี
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การนาํแผนไปใชแ้ลว้ก็จะตอ้งมีการควบคุมการดาํเนินงานตามแผนดว้ย  ดงันั้นการร่างแผนจึงถือไดว้่า

เป็นส่ิงสาํคญัต่อการวางแผน  ดงัน้ี 

 การจดัทาํร่างแผน (design)  หมายถึง  การจดัร่างแผนงานใหมี้รายละเอียดท่ีสามารถดาํเนินการ

ได ้ โดยการบ่งช้ีอย่างชดัเจนว่า แผนงานนั้นเป็นแผนงานอะไร  ตอ้งการทาํอะไร ทาํอย่างไร ใครเป็น

ผูรั้บผดิชอบท่ีตอ้งกระทาํ  และแผนงานนั้นจะเร่ิมทาํเม่ือใดและท่ีไหน 

การช้ีแจงแผน  (communication) เป็นขั้นตอนภายหลงัจากมีการร่างแผนแลว้  เม่ือแผนไดรั้บ

การจดัทาํหรือร่างข้ึนเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  แผนนั้นจะตอ้งไดรั้บการช้ีแจงให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและ

เขา้ใจโดยละเอียด  การช้ีแจงแผนให้เป็นท่ีเขา้ใจเก่ียวกบัแผนเสียก่อนย่อมทาํให้แผนนั้นไดรั้บการ

ยอมรับ  การสนบัสนุนซ่ึงจะทาํใหง่้ายต่อการนาํไปปฏิบติั 

การปรับแผนหรือความยืดหยุน่ของแผน (flexibility)  เม่ือแผนไดรั้บการช้ีแจงใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง

ไดรั้บทราบแลว้  หากปรากฏว่าเกิดการวิพากษ์วิจารณ์จากผูเ้ก่ียวขอ้งและผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดช้ี้ให้เห็นถึง

ความบกพร่อง หรือมีการทว้งติงเสนอแนะ หรือมีการคาดคะเนว่าจะมีปัญหาเกิดข้ึนในส่วนร่างแผนนั้น

จะตอ้งสามารถนาํมาปรับปรุงใหม่ รือแผนนั้นควรมีความยืดหยุ่นในการนาํไปใชม้ากข้ึน  ทั้งน้ีเพราะ

หากไม่ปรับแผนเพื่อให้มีความยืดหยุน่แลว้ ก็จะเป็นสาเหตุสาํคญัท่ีทาํให้แผนเกิดความลม้เหลวอนัจะ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายหลายดา้นตามมา 

การนาํแผนไปใช ้ (implementation)  เม่ือแผนไดรั้บการปรับปรุงแลว้ แผนนั้นก็พร้อมท่ีจะถูก

นาํไปใช้หรือปฏิบติัเพื่อให้ไดผ้ลตามวตัถุประสงค์  อย่างไรก็ดี  แผนจะบรรลุความสําเร็จมากน้อย

เพียงใดนั้ น  ฝ่ายบริหารจะตอ้งให้การสนับสนุนทั้ งกาํลังคน กาํลังทรัพย์ รวมถึงกาํลังใจ ทั้ งของ

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

การควบคุมแผน  (control)  เม่ือนาํแผนไปใชแ้ลว้  ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งติดตามตรวจสอบ

ประเมินผลว่าการดาํเนินงานตามแผนแต่ละขั้นตอนนั้นไดพ้บกบัปัญหาหรืออุปสรรคใดบา้งหรือไม่  

หากพบปัญหานั้นก็จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขในทนัทีรวมทั้งจะตอ้งรับฟังขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อนาํไป

ปรับปรุงการทาํงานของแผนใหดี้ยิง่ข้ึนดว้ย 
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หลกัในการวางแผนการส่ือสาร  (Communication  Planning) 

 จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการวางแผนนั้นเราอาจสรุปหรือนิยามการวางแผนการส่ือสาร

ได้ว่า  เป็นกิจกรรมการกําหนดรายละเอียดต่างๆ  เก่ียวกับกระบวนการส่ือสาร (communication  

process) และการวางแผนเครือข่ายทางดา้นการส่ือสารทั้งหมด  รวมทั้งปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอนัมี

ผลกระทบต่อการส่ือสาร  เช่น  นโยบาย  การตดัสินใจ  งบประมาณ  ระยะเวลา  ความเส่ียง  รวมทั้ง

วิธีการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทางการส่ือสารตามท่ีไดก้าํหนดไว ้ดงันั้น จึงอาจกล่าวได้

วา่ การวางแผนการส่ือสารมีประโยชน์อยา่งมากในการดาํเนินการดา้นการส่ือสาร  ดว้ยเหตุผลดงัน้ี 

 1.  ทาํใหก้ารดาํเนินงานดา้นการส่ือสารดาํเนินไปอยา่งเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ 

 2.  เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายดา้นการส่ือสารและดา้นอ่ืนๆ ของ

รัฐ 

 3.  ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์กนัระหว่างองคป์ระกอบยอ่ยและทาํให้เกิดเครือข่ายและระบบการ

ส่ือสารเพื่อการพฒันา 

 ซ่ึงในกระบวนการวางแผนการส่ือสารนั้น ผูว้างแผนจาํเป็นตอ้งกระทาํตามขั้นตอนต่างๆ 

เพื่อให้การวางแผนสามารถดําเนินการไปได้โดยบรรลุเป้าหมาย  การวางแผนการส่ือสาร จึง

ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 1.  ระบุปัญหาทางการส่ือสาร  (problem  identification) 

  2.  จาํแนกเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท์างการส่ือสาร (goal classification  and  objective  

setting) 

 3.  กาํหนดกลยทุธ์ทางการส่ือสาร  (strategic  planning) 

 4.  วางแผนการปฏิบติัการทางการส่ือสาร  (operational  planning) 

 5.  ประเมินผลทางการส่ือสาร  (evaluation)  ท่ีเกิดข้ึน 

 ซ่ึงในขั้นตอนต่างๆ  ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า  แต่ละส่วนมีความสัมพนัธ์กัน  กล่าวคือ  เม่ือ

นโยบายถูกกาํหนดข้ึน  แผนต่างๆ จะถูกจดัวางและออกแบบเพื่อสนองตอบต่อนโยบายเพื่อนาํไปใช้

เป็นแนวทางในการปฏิบติัการสั่งการ  และการควบคุม  ต่อจากนั้นการปฏิบติัเหล่านั้นก็จะทาํการ
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ประเมินผล  ซ่ึงผลจะเป็นอยา่งไร  ก็จะถูกนาํมาพิจารณาในการปรับปรุงแผน  หรือการออกแบแผนใน

คร้ังต่อๆ ไป 

การบูรณาการในงานวางแผนการส่ือสาร 

 อาจกล่าวไดว้า่งานวางแผนดา้นการส่ือสารไดเ้กิดข้ึนอยา่งจริงจงัเม่ือประมาณ  15-20  ปี ท่ีผา่น

มาน้ี  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุของสารสนเทศท่ีตวัขอ้มูลข่าวสารไดเ้ขา้ไปมีส่วนสัมพนัธ์และรวมอยูก่บั

งานในสงัคมแทบทุกดา้น  ไม่วา่จะเป็นงานดา้นการเมือง  เศรษฐกิจ  หรือสงัคม ทั้งในส่วนขององคก์รท่ี

เป็นภาครัฐ หรือภาคเอกชนก็ตาม  ซ่ึงระดบัของบุคคลเขา้ไปมีบทบาทในการวางแผนทางดา้นการ

ส่ือสารในหน่วยงานในสังคมหรือในระดบัประเทศนั้น  มกัจะเป็นบุคคลท่ีอยู่ในส่วนการบริหารงาน

ดา้นการส่ือสารในระดบัสูงขององคก์ร  ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบายหรือการวางแผนเชิงกล

ยทุธ์  (strategic  plan)  การกาํหนดแผนปฏิบติัการ (operational  plan)  การกาํหนดแผนงาน  (work  

plan)  และการกาํหนดแผนการสนบัสนุน  (support  plan)  ดงันั้น  ในการจดัวางโครงสร้างผูบ้ริหาร

ระดบัสูงขององคก์รต่างๆ จึงมกัมีนกับริหารงานดา้นการส่ือสารเขา้ไปร่วมอยูด่ว้ยเสมอ  และเป็นผูท่ี้มี

หนา้ท่ีในการจดัการงานดา้นการส่ือสาร และมีบทบาทในการแนะนาํผูบ้ริหารในการบริหารงานทัว่ไป

ดว้ย 

 การบริหารการส่ือสารจึงเป็นเร่ืองของการกาํหนดนโยบายการวางแผนการส่ือสารท่ีจะนาํมาใช้

เป็นเคร่ืองมือในการบรรลุเป้าหมายดา้นต่างๆ ขององคก์รในช่วงระยะเวลาต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การ

วางแผนเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ (new   technologics)  อาทิ  การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์หรือ

เคร่ืองมือการส่ือสารทางอิเลคทรอนิคส์ในงานพฒันาดา้นเศรษฐกิจ  เป็นตน้  ซ่ึงการตดัสินใจเก่ียวกบั

ส่ิงเหล่าน้ีนักจัดการด้านการส่ือสารจําเป็นจะต้องพิจารณาตัวแปรท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง  ทั้ งท่ีเป็น

สภาพแวดลอ้มภายใน  (internal  environment)  และสภาพแวดลอ้มภายนอก  (external  environment)  

จึงอาจสรุปไดว้่า นักบริหารการส่ือสารจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลระดบัต่างๆ ขององคก์ร  3  ระดบั 

ไดแ้ก่ ระดบัการวางแผนกลยทุธ์ของธุรกิจ  (strategic communication plan) ซ่ึงจะไดแ้ก่  คณะกรรมการ

ผูบ้ริหารบริษทัท่ีจะเป็นผูก้าํหนดนโยบายภาพรวมขององคก์ร  รองลงมาคือการวางแผนการส่ือสารใน

ระดบักลาง  (middle-level communication)  อนัไดแ้ก่  งานของระดบัผูจ้ดัการธุรกิจในฝ่ายต่างๆ ท่ีมี
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หนา้ท่ีในการสร้างแผนงาน  (work  plan)  และแนวทางการปฏิบติัการเขียนแผนงานสนบัสนุน  

(support  plan)  และทา้ยสุดคือ  ระดบัการส่ือสารในระดบัล่าง ซ่ึงจะไดแ้ก่คนกลุ่มผูท้าํงานในดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์  (public relations) สาธารชนสัมพนัธ์ (public affairs)  การส่ือสารการตลาด (marketing  

communication)  และการโฆษณา (advertising)  เป็นตน้          

 นอกจากน้ีหากองค์กรประสบปัญหาวิกฤตต่างๆ นักบริหารการส่ือสารก็จะตอ้งทาํการวาง

แผนการส่ือสารเพื่อรับมือกบัปัญหาวิกฤตท่ีเกิดข้ึน  (crisis communication plan)  ดงันั้นในการ

ดาํเนินงานในการวางแผนการส่ือสารในทุกระดบั  นกับริหารการส่ือสารจะตอ้งกาํหนดรวบรวมขอ้มูล

ภูมิหลงัของประเดน็เร่ืองหรือเหตุการณ์ต่างๆ แลว้นาํมากาํหนดเป็นวตัถุประสงคข์องแผนท่ีจะทาํทั้งใน

ระดับ องค์กร ระดับธุรกิจ และระดับหน้าท่ี โดยพิจารณาสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก

ประกอบการพิจารณาเพื่อหาโอกาส  หรือทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  ต่อจากนั้นก็จะตอ้งนาํขอ้มูลดงักล่าวมา

กาํหนดแนวเร่ือง  (theme) และสาร (message)  ท่ีจะส่งออกไปตามลาํดบัขั้นตอนของแผนการส่ือสาร  

ซ่ึงจะถูกระบุออกมาเป็นกิจกรรมต่างๆ พร้อมทั้งค่าใชจ่้ายหรืองบประมาณท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้ ซ่ึงในแต่ละ

ส่วนดงักล่าวจะโยงใยเช่ือมต่อกนั 

 จากหลกัการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดนโยบายและการวางแผนการส่ือสารนั้น

อาจสรุปไดว้่า  นโยบายการส่ือสารก็คือ  หลกัการและบรรทดัฐานทางการส่ือสารท่ีนักวางแผนได้

กาํหนดข้ึน  เพื่อช้ีนาํพฤติกรรมของระบบการส่ือสาร  ซ่ึงจะถูกกาํหนดข้ึนจากอุดมการณ์ทางการเมือง 

เศรษฐกิจ สงัคม 

และค่านิยม  ฯลฯ  ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  นโยบายการส่ือสารจึงควรมีลกัษณะดงัน้ี 

 1.  สะทอ้นใหเ้ห็นถึงเป้าหมายทางการส่ือสารท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจน 

 2.  นโยบายการส่ือสารแต่ละขอ้แต่ละระดบัควรมีความสอดคลอ้งกนั 

 3.  ควรใหมี้การตดัสินใจโดยใชดุ้ลยพินิจเพื่อใหมี้ควายดืหยุน่ในการปฏิบติัการ 

 4.  ควรเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 5.  ควรถ่ายทอดไปยงัสมาชิกในองคก์ร 
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 อย่างไรก็ตาม  ในการดาํเนินการในด้านนโยบายและการวางแผนการส่ือสารจะสําเร็จได้

หรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลหรือส่ิงต่างๆ ท่ีนกัวางแผนการส่ือสารควรทราบ

คือ 

 1.  ทราบความตอ้งการและความจาํเป็นทางดา้นการส่ือสารในภารกิจหรือเป้าหมายท่ีจะกระทาํ

ในสถานการณ์ต่างๆ  

 2.  ทราบหนทางเลือก  และวิธีการประเมินทางเลือกเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อตดัสินใจ 

 3.  ทราบระบบยอ่ยหรือส่วนยอ่ยทั้งหมดของงานและแผนการส่ือสาร 

 4.  ทราบระบบงานทั้งหมดของแผนการส่ือสาร 

 5.  ทราบค่าใชจ่้ายและการลงทุนในแผนการส่ือสารท่ีจะวางหรือกาํหนด  ขอ้มูลและลกัษณะ

ข้อมูลทีจํ่าเป็นสําหรับการวางแผนการส่ือสาร 

 ดงันั้นในการหาขอ้มูลในการวางแผนการส่ือสารจึงอาจหาไดจ้ากการทาํวิจยัขอ้มูลดา้นต่างๆ 

ดงัน้ี 

 1.  การวิจยัทางสังคมศาสตร์  เพื่อให้ไดข้อ้มูลทางสภาพทางสังคมท่ีมีผงเก่ียวขอ้งกบังานการ

ส่ือสาร  อาทิ  โครงสร้างทางสงัคม  ค่านิยมและวฒันธรรม  เป็นตน้ 

 2.  ศึกษาโครงสร้างทางการตลาดและธุรกิจทางการส่ือสารท่ีเป็นอยู่  ซ่ึงจะมีผลต่อระบบการ

ส่ือสาร  เช่น  การพิจารณาวา่โครงสร้างทางการคา้นั้นเป็นแบบเสรีหรือไม่  เป็นตน้ 

 3.  ศึกษาขอ้มูล ข่าวสาร และการเผยแพร่ ศึกษาสภาพขอ้มูล การไหลและโครงสร้างการส่ือสาร

ในช่วงเวลาต่างๆ  

 4.  ศึกษาโครงสร้างส่ือ  อาทิ  การเป็นเจา้ของ  การจดัการ  การผลิต  ผูค้วบคุม  ผูมี้อาํนาจใน

การกาํหนดการไหลของข่าวสารและเน้ือหาของส่ือ 

 5.  ศึกษาโครงสร้างและแผนพฒันาดา้นต่างๆ  

 6.  ศึกษาขอ้มูลทางภูมิศาสตร์  และอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการส่ือสาร  และระบบการส่ือสารท่ี

ใช ้ เช่น  ลกัษณะพื้นท่ี  ภูมิประเทศ  เป็นตน้ 
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 ซ่ึงการศึกษาวิจยัขอ้มูลเหล่าน้ีจะทาํให้ผูว้างแผนสามารถรู้และเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ดาํเนินงานในดา้นต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

เทคนิคในการวางแผนการส่ือสาร 

ในการวางแผนการส่ือสารให้ประสบผลสําเร็จนั้ น  ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กับเทคนิคในการ

วางแผน  ซ่ึงนกัวางแผนจะนาํมาใชใ้นสภาพการณ์  หรือในเร่ืองท่ีจะตอ้งวางแผนแตกต่างกนัไป  แต่

เพื่อจุดหมายเดียวกนั  คือการไดม้าซ่ึงแผนท่ีดี  เป็นท่ียอมรับของสมาชิกในองคก์ร  หรือประเทศสาํหรับ

เทคนิคการวางแผนท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลาย  และมกันิยมใชใ้นหมู่นักวางแผนมีหลายเทคนิค

ดว้ยกนั  ดงัน้ี 

1.  การระดมสมอง  (brainstorming)  เป็นเทคนิคการวางแผนท่ีใหทุ้กคนมีสิทธิในการ

เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ืองราวประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนโดยการแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย  

ซ่ึงเทคนิคน้ีจะเหมาะสมกบัสภาพสงัคมเสรีประชาธิปไตย  ท่ีมีสมาชิกใจกวา้งและมีความกลา้ในการ

แสดงความคิดเห็น  แต่หากสมาชิกส่วนใหญ่ไม่กลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย  กจ็ะทาํใหเ้กิดการ

ช้ีนาํจากคนบางคนท่ีมีความสามารถในการพดูไดดี้กวา่บุคคลอ่ืน 

2.  การร่วมกนัเขียนเสนอแนะ  เป็นการกระตุน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ  โดยไม่

ระบุว่าใครเป็นผูแ้สดงความคิดเห็นนั้น  ทั้งน้ีเพ่ือลดอคติหรือความรู้สึกเก่ียวกบัตวับุคคลลง  เทคนิคน้ี

ใชแ้กจุ้ดบกพร่องของการมีสมาชิกท่ีไม่ค่อยกลา้แสดงออกในเทคนิคแบบแรก 

3.  การวางแผนแบบ  MBO (Management  By  Objective)  เป็นการใหค้วามสาํคญักบัหลกัการ

วางวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเป็นหลกัในการพิจารณาการวางแผน  เพื่อไม่ให้หลุดไปจากกรอบหรือ

ขอบเขตเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

4.  การจดัประเด็น  (issue  management)  เป็นการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองเป้าหมาย  

หรือวตัถุประสงคใ์นการวางแผน  ซ่ึงจะทาํให้นักวางแผนมองเห็นว่าประเด็นใดท่ีสมควรท่ีจะบรรลุ

เป้าหมายก่อนหรือหลงัอยา่งไร 

5.  การวางแผนจากบนลงล่าง  (Top-Down  Planning)  เป็นการวางแผนจากผูบ้ริหารท่ีอยูใ่น

ระดบัสูง  ในการเป็นผูก้าํหนดแผนว่า  ตอ้งการให้บรรลุเป้าหมายอะไรดว้ยวิธีการใด  ซ่ึงในปัจจุบนั
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พบวา่มีการใชเ้ทคนิคน้ีนอ้ยลง  ทั้งน้ีจากความเช่ือท่ีว่า  การวางแผนเป็นเร่ืองท่ีสมาชิกทุกคนตอ้งมีส่วน

ในการร่วมกนัคิด  ร่วมกนัทาํ  และร่วมกนัแกไ้ขปัญหานัน่เอง 

 ในการกาํหนดนโยบายและการวางแผนการส่ือสารนั้นตอ้งคาํนึงถึงส่วนต่างๆ ท่ีสาํคญั  4  ส่วน  

คือ  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับการวางแผนและนโยบายซ่ึงผูว้างแผนจะตอ้งนํามาใช้เป็นกรอบและเป็น

แนวทางในการกาํหนดนโยบายและแผนการส่ือสารว่า  ในการวางแผนหรือในการกาํหนดนโยบายการ

ส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพนั้นจะประกอบไปดว้ยปัจจยัอะไรบา้ง  เช่น  จะตอ้งรู้และเขา้ใจความหมาย

ของคาํวา่  การวางแผน  และการกาํหนดนโยบาย  วา่หมายความว่าอยา่งไร  เช่น  นกัวิชาการบางคนอาจ

มองว่านโยบายคือขอบเขตท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจ  คือการพูดการเขียนขอบเขต  และแนวทาง

ทั้งหมดเพื่อการปฏิบติังานหรือคือหลกัการวางแผนการ หรือแนวทางในการปฏิบติังานในรับต่างๆ ซ่ึง

อาจเป็นนโยบายระดบัโลก  นโยบายระหว่างประเทศ นโยบายชาติ  หรือนโยบายรัฐ  เป็นตน้ ส่วน

องค์ประกอบท่ีสําคญัของนโยบายนั้น  จะตอ้งประกอบไปดว้ยการมีหรือกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน  

สามารถปฏิบติัให้บรรลุผลได ้ เป็นทางเลือกเป็นโครงการต่างๆ ท่ีถูกกาํหนดข้ึนเพื่อความสําเร็จของ

สังคมและชาติ  ซ่ึงในกระบวนการกาํหนดนโยบายนั้นอาจแบ่งออกเป็นหลายขั้นตอน  นับตั้งแต่เก็บ

รวบรวมขอ้มูลเสนอแนะ สนับสนุนนโยบาย  ดาํเนินการกาํหนดนโยบาย  นาํเอานโยบายไปปฏิบติั  

ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข  สําหรับแนวคิดท่ีมกัเก่ียวขอ้งกับการกาํหนดนโยบายและการวาง

แผนการส่ือสารนั้นมีหลายมิติ  อาทิ  แนวคิดเก่ียวกับเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของการส่ือสาร  แนวคิด

เก่ียวกับการส่ือสารระหว่างชาติ  มิติแนวคิดในด้านภารกิจของการส่ือสาร  และแนวคิดเก่ียวกับ

โครงสร้างหนา้ท่ีของการส่ือสาร  เป็นตน้ 

 ส่วนการวางแผนการส่ือสารนั้ นถูกนิยามไว้หลายแนวคิด  ซ่ึงแนวคิดประการหน่ึงท่ีมี

ความสาํคญัอยา่งยิง่กคื็อ  แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนซ่ึงนกัวิชาการหลายท่านใหค้าํจาํกดัความไวห้ลาย

แง่มุม  เช่น  การวางแผนเป็นเกมส์กีฬา  ท่ีมนุษยใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค  หรืออาจกล่าวอีก

นัยหน่ึงก็คือ  การวางแผนเป็นหน้าท่ีสําคญัของผูบ้ริหารท่ีใช้ในการดาํเนินการภารกิจให้ประสบ

ผลสาํเร็จ  ดงันั้นจึงเห็นไดว้่าแผนมีความสาํคญักบังานดา้นต่างๆ   อยูห่ลายส่วน  อาทิในดา้นเศรษฐกิจ  

สังคม  และการเมือง  กล่าวคือ  การส่ือสารเปรียบเสมือนเคร่ืองมือหรือหนทางในการบรรลุเป้าหมาย
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ของสมาชิกของกลุ่มและของประเทศ  โดยเฉพาะในระดบัประเทศนั้นรูปแบบการวางแผนอาจถูก

ปรับเปล่ียนไป  จากสถานภาพหลายๆ  ประการ  ไม่ว่าจะเป็นแผนระยะยาว  แผนแม่บท  หรือแผนหลกั  

เป็นตน้  อยา่งไรก็ตามแผนนั้นอาจมี  2  มิติ  ทั้งในแง่ของประโยชน์ของแผนและขอ้เสียของแผน  ซ่ึง

จาํเป็นตอ้งให้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งไดด้าํเนินการเพ่ือแกไ้ขปัญหาต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนนอกจากน้ีผูว้างแผน

จะตอ้งสามารถคน้หาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงข่ายของการส่ือสารเน้ือหาของสารท่ีไหลเวียนอยู ่ 

และความสัมพนัธ์ของส่วนต่างๆ ในการวางแผนอยา่งเป็นระบบส่วนประเภทของแผนนั้นอาจมีหลาย

ประเภท  หลายชนิด  ซ่ึงอาจใชเ้กณฑ์หรือหลกัการต่างๆ ในการพิจารณา  อาทิ  ระยะเวลา เร่ืองหรือ

เน้ือหาในการวางแผน  การแบ่งแผนตามวิธีการปฏิบติัเหล่าน้ี  เป็นตน้ 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรม 

 

คงไม่มีใครปฎิเสธไดว้า่  เพลงไทย  ไม่วา่จะเป็นเพลงไทยเดิม หรือเพลงไทยสากลตั้งแต่ยคุแรก 

มาจนถึงยคุปัจจุบนัถือเป็นมรดกทางวฒันธรรมของชาติแขนงหน่ึง  เน่ืองจากบทเพลงสามารถบอกหรือ

ถ่ายทอดเร่ืองราว เร่ืองท่ีพบเห็น  สะทอ้นสังคม  ค่านิยม  ศิลปวฒันธรรมของชาติ   และความรู้สึกนึก

คิด ของนกัประพนัธ์ในเร่ืองราวต่าง ๆ  ออกมาใหก้บัผูฟั้ง  ผา่นทางภาษาไทย ซ่ึงเป็นภาษาบา้นเกิดของ

เรา  นักประพนัธ์เพลงตั้ งแต่ในสมยัก่อนได้คิดและแต่งเน้ือร้องและทาํนองข้ึนมาอย่างสละสลวย 

ไพเราะ หมดจดงดงามเป็นอย่างยิ่ง  และภาษาไทยก็ถือเป็น ภาษาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชาติและเป็น

มรดกทางวฒันธรรมอีกประการหน่ึงดว้ย  ดงันั้นแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองวฒันธรรมและการถ่ายทอด

และการรับวฒันธรรมรวมถึงทางด้านสังคม  จึงเป็นอีก หน่ึงแนวคิดท่ีผูว้ิจัยนํามาวิเคราะห์ขอ้มูล

ประกอบกบัการคิดในเร่ืองของกลยทุธ์การส่ือสารในโครงการ “รักษภ์าษาไทย ผา่นภาษาเพลง” ดว้ย 

 

1. ทฤษฎวีวิฒันาการทางวฒันธรรม 

ทฤษฎีวิวฒันาการทางวฒันธรรม  เป็นทฤษฎีท่ีนกัสงัคมศาสตร์ทั้งหลายเช่ือวา่ วฒันธรรมของ 

มนุษยมี์การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอตามกาลเวลา จึงทาํให้เกิดแนวทางการศึกษาการเปล่ียนแปลงทาง

สังคม และวฒันธรรมข้ึน สาํหรับแนวคิดวิวฒันาการน้ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากอิทธิพลทางดา้นแนวคิด

เก่ียวกบัวิวฒันาการของส่ิงมีชีวิต ของ ชารลล ์ ดารวิน (Charles Darwin, 1809-1882) ท่ีทาํให้นัก
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สงัคมศาสตร์ไดใ้ชเ้ป็นตวัแบบเพื่อเสนอทฤษฎีในการศึกษาสังคมและวฒันธรรมดงัเช่น เฮนร่ี มอร์แกน 

(Hanry Morgan, 1818-1881)   เอด็เวิรด ์บี.ไทเลอร์ (Edward B Tylor. 1832-1917) ไดอ้า้งถึงและสรุป

แนวความเช่ือทางสงัคมศาสตร์น้ีวา่  “สงัคมมนุษยก์มี็ภาวะเช่นเดียวกบัส่ิงมีชีวิต คือ เร่ิมตน้ดว้ยการเป็น

สังคมแบบง่าย ๆ หยาบ ๆ  มีภาวะความเป็นอยูแ่บบเดียวกนัเป็นส่วนใหญ่ แลว้จึงค่อย ๆ เปล่ียนแปลง

ไปสู่ความเป็นสังคมท่ีสลบัซบัซอ้นข้ึน  มีความละเอียดอ่อนมากข้ึน และภาวะความเป็นอยู่ของคนใน

สังคมก็มีความแตกต่างกนัมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการมีกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน

เพราะความกา้วหนา้ของสังคม”  และดงัเช่น เฮอร์เบิร์ต สเปนเซอร์ (Herbert Spencer) เขียนไวท้าํนอง

เดียวกนัวา่ “กระบวนการวิวฒันาการมีลกัษณะของการฝ่านจากภาวะของความเหมือนกนัท่ีไม่กลมกลืน

ไปสู่ภาวะของความแตกต่างกนัท่ีมีการประสานกลมกลืนกนั”   

 แนวคิดท่ีพฒันาต่อเน่ืองจากทฤษฎีวิวฒันาการนั้น เกิดจากปรากฎการณ์ทางวฒันธรรมของบาง

สังคมท่ีวฒันธรรมมีไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามขั้นตอนดงัท่ี Spencer และ Durkheim ไดก้ล่าวไวว้่า

วิวฒันาการของสังคมอาจะม่ีการกระโดดขา้มขั้นตอนได ้เพราะไดมี้ “การแพร่กระจายทางวฒันธรรม” 

(Culture Diffusion) จากสังคมอ่ืนไปสู่สังคมนั้น ฉะนั้นวิวฒันาการของสังคมท่ีกระโดดขา้มขั้นตอน 

เพราะ “การขอยืมทางวฒันธรรม”  (Cultural Borrowing) และกระบวนการเปล่ียนแปลงอยา่งใหม่จึง

เป็นท่ีสนใจของนกัมานุษยวิทยา อาทิ จูเลียน สตีวทั (Julian Steward) ซ่ึงนาํไปสู่แนวคิดใหม่เก่ียวกบั

การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมและสังคม  นักวิวฒันาการปัจจุบันยอมรับว่า “วิว ัฒนาการทาง

วฒันธรรมของแต่ละสังคมนั้นอาจมีการผนัผวนได ้เพราะอิทธิพลของปัจจยัทางวฒันธรรมจากสังคม

อ่ืนและปัจจยัทางจิตวิทยา ของแต่ละสงัคมได ้ฉะนั้นวฒันธรรมของแต่ละสังคมจึงอาจพฒันาไปทิศทาง

ท่ีเส่ือมลงจนพบจุดจบอนัเป็นเหตุใหว้ฒันธรรมตายไปได ้ 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการถ่ายทอดและการรับวฒันธรรม 

 

วฒันธรรม คือ ระบบสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน วฒันธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยจ์ะตอ้งเรียนรู้

และตอ้งมีการถ่ายทอด การถ่ายทอดวฒันธรรมก็คือ การสอนให้คนรุ่นหลงัรู้ถึงระบบสัญลกัษณ์ของ

สังคมท่ีมีการตกลงกนัไวว้่าประกอบดว้ยอะไรบา้ง  ซ่ึงการถ่ายทอดวฒันธรรมมีอยู ่2 ลกัษณะคือ  การ

ถ่ายทอดวฒันธรรมในแนวตั้ง เป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมในสังคมเดียวกนัท่ีสืบทอดจากคนรุ่นหน่ึง

ไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง เช่น กระบวนการเรียนรู้ท่ีพ่อแม่อบรมสั่งสอนลูก และอีกลกัษณะหน่ึงคือ การ

ถ่ายทอดวฒันธรรมในแนวนอนเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมจากสังคมหน่ึงไปสู่อีกสังคมหน่ึง ซ่ึง

นอกจากมนุษย์จะถ่ายทอดวัฒนธรรมจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัคนอีกรุ่นหน่ึงแล้ว มนุษย์อาจจะรับ
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วฒันธรรมบางส่วนจากสังคมอ่ืนมาในระยะแรก ๆ อาจเรียกว่า  การยืมวฒันธรรม แต่เม่ือนาน ๆ ไปก็

กลายเป็นการรับวฒันธรรม  การยมืวฒันธรรมและการรับวฒันธรรมเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเปล่ียนแปลง

ทางวฒันธรรมได ้ (อมรา  พงศาพิชญ,์ 2540, น. 31)  

 จะเห็นไดว้า่การถ่ายทอดวฒันธรรมในสงัคมเดียวกนั เป็นการสืบทอดวฒันธรรมในแนวตั้งจาก

คนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึงในกระบวนการเรียนรู้ท่ีครูสอนลูกศิษย ์หรือรุ่นพ่ีสอนรุ่นนอ้ง ส่วนการ

ถ่ายทอดวฒันธรรมจากสังคมหน่ึงไปสู่อีกสังคมหน่ึง เป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมในแนวนอน การ

ถ่ายทอดวฒันธรรมเป็นหน่ึงในกระบวนการสืบสานวฒันธรรมในลกัษณะท่ีกล่าวมาน้ี   การถ่ายทอด

วฒันธรรมเป็นหน่ึงในกระบวนการสืบสานวฒันธรรมในลกัษณะท่ีกล่าวมาน้ี การถ่ายทอดวิธีการร้อง

เพลงแบบลูกกรุง (แบบตน้ฉบบั)  เป็นตวัอย่างหน่ึงของการถ่ายทอดวฒันธรรมให้กบัเด็กและเยาวชน 

ทั้งในลกัษณะของการถ่ายทอดในแนวตั้ง  กล่าวคือ ในกระบวนการเรียนรู้ท่ีรุ่นพ่ีชมรมเพลงแห่งสยาม

ถ่ายทอดการร้องเพลงให้กบัเด็กและเยาวชน  (ดาวรุ่งเพลงแห่งสยาม)  ให้ร้องให้ถูกตอ้งตามตน้ฉบบั

และร้องเพลงให้ถูกอกัขระ ถูกตอ้งตามหลกัภาษาไทย  นอกจากน้ีผลพลอยไดย้งัไปสู่พ่อแม่ ผูป้กครอง

และกลุ่มผูช้ม ผูฟั้ง คอนเสิร์ต  ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมในลกัษณะของการถ่ายทอดในแนวนอน

อีกดว้ย 

 ในมิติของความงดงามของภาษา และความไพเราะของทาํนองเพลง สร้างความไพเราะทาง

สุนทรียศาสตร์  ในการชมการแสดงคอนเสิร์ตของชมรมเพลงแห่งสยามทุกคร้ังและเป็นคอนเสิร์ตเดียว

ท่ีจดัต่อเน่ือง เดือนเวน้เดือน  และใหเ้ดก็และเยาวชนแสดงความสามารถในการร้องเพลง 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 

การขดัเกลาทางสงัคมเป็นกระบวนการเรียนอยา่งหน่ึงท่ีเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมของสงัคม 

ยคุหน่ึงไปยงัอีกยคุหน่ึง เพื่อให้สมาชิกในสังคมไดรั้บและยดึปฎิบติัในทิศทางเดียวกนั การขดัเกลาทาง

สังคมมีความหมายอยู ่2 นยั คือ นยัแรก หมายถึง การถ่ายทอดวฒันธรรมดว้ยเหตุท่ีมนุษยทุ์กคนไม่มี

ความรู้เร่ืองวฒันธรรมติดตวัมาแต่กาํเนิด ดงันั้น การขดัเกลาทางสงัคมจึงเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรม ทาํ

ให้มนุษยไ์ดเ้รียนรู้วฒันธรรม เรียนรู้บทบาทหน้าท่ีของตน และสามารถปฎิบติัตวัให้เขา้กั้บสังคมได้

ถูกตอ้ง ส่วนอีกนัยหน่ึง หมายถึง การพฒันาบุคลิกภาพ สังคม แต่ละแห่งมีวฒันธรรมไม่เหมือนกนั 

มนุษยใ์นแต่ละสงัคมจึงมีบุคลิกภาพแตกต่างกนั ดงันั้นมนุษยทุ์กคนจึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการขดัเกลาทาง

สังคม เพื่อท่ีจะไดมี้บุคลิกภาพเช่นเดียวกนัและรู้จกัระเบียบของสังคมหรือวฒันธรรมนั้น ๆ (จาํนงค ์

อติวฒันสิทธ์ิ, 2540, น.42)  บรูม และเชลนิค (Broom and Selznick) กล่าวว่า การขดัเกลาทางสังคมเป็น
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ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งประสบตั้งแต่เด็กจนเป็นผูใ้หญ่ โดยเรียนรู้ถึงค่านิยม กฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผนท่ี

มนุษยใ์นสังคมนั้น ๆ วางไว ้เพื่อให้ความสัมพนัธ์และการอยู่ร่วมกนัสามารถดาํเนินไปดว้ยดี การขดั

เกลาทางสงัคมจึงเป็นการถ่ายทอดฒันธรรม ทาํใหบุ้คคลสามารถปรับตวัเขา้กบัวิถีชีวิต ระเบียบ บรรทดั

ฐาน ท่ีเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต   

การขดัเกลาทางสังคมสามารถทาํได ้2 ทางคือ  การขดัเกลาโดยทางตรง เป็นการขดัเกลาท่ี

ตอ้งการให้บุคคลปฎิบติัไดถู้กตอ้งตามระเบียบแบบแผนท่ีกลุ่มสังคมนั้นกาํหนดไว ้เป็นการสอนหรือ

บอกโดยตรง การขดัเกลาโดยทางตรงน้ีช่วยใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้อยา่งแจ่มแจง้ เพราะเป็นการบอกว่าอะไร

ควรทาํและอะไรไม่ควรทาํ และการขดัเกลาทางสังคมอีกทางหน่ึง คือ การขดัเกลาโดยทางออ้มเป็นการ

ขดัเกลาโดยไม่รู้ตวั ซ่ึงบุคคลไดรั้บประสบการณ์จากการสังเกต หรือการเลียนแบบจากผูอ่ื้นมีองคก์รท่ี

ทาํหนา้ท่ีขดัเกลาทางสงัคม 6 องคก์รดว้ยกนัดงัน้ี 

1. ครอบครัว  เป็นสถาบนัพื้นฐานท่ีเป็นตวัแทนในการอบรมสัง่สอนสมาชิกใน 

ครอบครัว เป็นสถาบนัท่ีมีความสําคญัท่ีทาํหน้าท่ีขดัเกลาทางสังคมให้กบัมนุษย ์นับเป็นการขดัเกลา

เบ้ืองตน้ท่ีสําคญั เพราะเป็นการขดัเกลาท่ีใกลชิ้ดและมีความผูกพนัอย่างลึกซ้ึง ซ่ึงการส่ือสารเพื่อจดั

เกลาทางสังคมโดยครอบครัวจะมีทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งจงใจและไม่จงใจ จน

กลายเป็นลกัษณะนิสยัและบุคลิกภาพของบุคคลไปในท่ีสุด 

2. สถานศึกษา  เป็นองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีขดัเกลาทางสงัคมต่อจากครอบครัว เปรียบเสมือน 

บา้นหลงัท่ีสองของเด็ก ในปัจจุบนันอกจากจะเป็นสถานศึกษาท่ีขดัเกลาทางวิชาการแลว้ สถานศึกษา

ยงัให้การอบรม ขดัเกลาคุณค่าทางสังคมแก่เด็กดว้ย ดงันั้น การขดัเกลาในโรงเรียนจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีมี

ผลต่อการเปล่ียนทศันคติ แนวคิด และความเช่ือของบุคคล ดงันั้นสถานศึกษาจึงมีอิทธิพลและผลต่อการ

พฒันาบุคลิกภาพของเดก็มาก 

3. กลุ่มเพื่อน (peer group)  หมายถึงบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป รวมกนัแบบไม่เป็น 

ทางการหรืออาจเรียกว่าเป็นกลุ่มท่ีรวมกนัแบบหลวมและเป็นธรรมชาติ ซ่ึงกลุ่มเพ่ือนอาจมาจากกลุ่มท่ี

อยูใ่นสถาบนัเดียวกนั  กลุ่มเดียวกนั มาจากถ่ินกาํเนิดเดียวกนั หรือประกอบอาชีพเดียวกนั  กลุ่มเพื่อน

จะเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติของบุคคลเป็นอย่างมาก  กลุ่มน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการขดั

เกลาทางสงัคมทางออ้ม กลุ่มเพื่อนจะขดัเกลาบุคคลใหก้ระทาํอยา่งเตม็ใจโดยไม่รู้สึกว่าถูกบงัคบั บุคคล

จะเรียนรู้ว่าการจะมีชีวิตอยู่ในสังคมได ้ตอ้งรู้จกัปรับความตอ้งการของตนเองให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของคนอ่ืนดว้ย  ซ่ึงบุคคลจะยึดกลุ่มเพื่อนเป็นแนวทางในการปฎิบติัเพื่อให้เกิดการยอมรับตน

เป็นสมาชิกคนหน่ึงของกลุ่ม 



78 

 

 

 

4. สํานักงานหรือองค์กรทีบุ่คคลสังกดัอยู่   หมายถึง กลุ่มอาชีพหรือหน่วยงาน อนัไดแ้ก่  

หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานเอกชนท่ีบุคคลสังกัดอยู่ หน่วยงานหรือองค์กรแต่ละแห่งมี  กฎ  

ระเบียบ  ขององคก์รอยู่ในสังกดัปฎิบติัตามระเบียบ ดงันั้น บุคคลผูป้ฎิบติังานอยู่ในหน่วยงานใดกจ้ะ

ไดรั้บการขดัเกลาทางสงัคมจากหน่วยงานนั้น  

5. สถาบันศาสนา  จะช่วยเป็นตวัแทนขดัเกลาหรือแนะแนวทางใหค้นมีท่ียดึเหน่ียวจิตใจ  

เพื่อใหเ้ป้าหมายในการกระทาํ ตวัแทนทางศาสนา ไดแ้ก่ วดั พระ นกับวช ผูส้อนศาสนา และผูเ้ผยแพร่

ธรรมของศาสนา โดยตวัแทนเหล่าน้ีจะทาํการขดัเกลาในแง่ให้หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัศีลธรรม จริยธรรม

และความประพฤติท่ีถูกท่ีควร ตลอดจนหลกัปรัชญาในการดาํเนินชีวิตใหก้บับุคคล ถือเป็นอิทธิพลทาง

จิตวิทยาท่ีช่วยสร้างบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ ได ้

6. ส่ือมวลชน เป็นสถาบนัท่ีมีบทบาทและอิทธิพลต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยม์ากข้ึนทุก 

ขณะ ส่ือมวลชนมีส่วนในการขดัเกลาทางสังคมแก่มนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่ ความคิด ความเช่ือ แบบ

ของความประพฤติ ซ่ึงอิทธิพลของส่ือมวลชนจะมีมากน้อยเพียงใดนั้น จะข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ของ

บุคคล เช่น ประสบกา รณ์ ความเช่ือเดิมของบุคคล หรือข้ึนอยู่กบัภูมิหลงัของบุคคลหรือครอบครัว   

ส่ือมวลชนจะทาํหน้าท่ีในการเผยแพร่ข่าวสารหรือแนวคิดผ่านส่ือมวลชน เช่นวิทยุ โทรทศัน์ และ

หนงัสือพิมพมี์ผลต่อสมาชิกของสังคมอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วมาก ทั้งในทางท่ีดีและทางท่ีไม่ดี ซ่ึง

ในปัจจุบนัส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงบุคคลไดม้ากท่ีสุด  บ่อยท่ีสุด อีกทั้งยงัเขา้ถึงคนจาํนวน

มาก ๆ ไดใ้นเวลาพร้อมกนัอีกดว้ย 

นอกจากตวัแทนหรือองคก์รต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ บุคคลยงัตอ้งผา่นกลุ่มสงัคม หรือ 

ตวัแทนในการขดัเกลาหรืออบรมให้รู้ระเบียบของสังคม เช่นกลุ่มการเมือง กลุ่มนนัทนาการ และกลุ่ม

กิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงแต่ละกลุ่มยอ่มมีวิธีการขดัเกลาหรืออบรมสมาชิกแตกต่างกนัตามบทบาทหนา้ท่ีของ

สมาชิกในขณะนั้น การขดัเกลาทางสงัคม เป็นกระบวนการเรียนรู้อยา่งหน่ึงท่ีทาํใหม้นุษยไ์ดเ้รียนรู้และ

เขา้ใจในวฒันธรรมของตนเองจนสามารถถ่ายทอดไปสู่คนรุ่นต่อ ๆ ไป การถ่ายทอดหรือการสืบทอด

วฒันธรรมมิไดเ้ป็นหนา้ท่ีของใครหรือหน่วยงานหน่ึงหน่วยงานใดในสงัคม แต่เป็นหนา้ท่ีของทุก ๆ คน

ในสงัคมท่ีจะตอ้งร่วมกนัสืบสานวฒันธรรมของชาติใหค้งอยูสื่บไป 

  “ชมรมเพลงแห่งสยาม”  นบัเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีมีหนา้ท่ีในการ อนุรักษ ์ เผยแพร่ 

และสืบสานเพลงลูกกรุง (อมตะ) ซ่ึงเป็นมรดกทางวฒันธรรมของชาติอีกแขนงหน่ึง   ดว้ยการจดัทาํ

โครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง” ซ่ึงเป็นโครงการต่อเน่ืองทุกปี   ท่ีมีเป้าหมายในการฝึกฝนให้

เด็กและเยาวชนให้ขบัร้องเพลงไทยสากล (อมตะ) ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัภาษาไทย และขบัร้องได้
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อย่างมีอรรถรส ผ่านทางการจัดงานคอนเสิร์ตแบบอาชีพ โดยไม่แสวงหาผลกาํไรใด ๆ   ซ่ึงเป็น

โครงการ ฯ ท่ีส่งเสริมทางดา้นการศึกษาและส่งเสริมศิลปวฒันธรรมของชาติอีกทางหน่ึงดว้ย 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทางสังคมและวฒันธรรม (Social and Culture Change) 

 

การเปล่ียนแปลงสงัคมและวฒันธรรม (social change) หมายถึง กระบวนการท่ีมีการ 

เปล่ียนแปลงระบบสงัคม  ระบบความสมัพนัธ์ของมนุษย ์ หรือการบวนการแบบอยา่ง  หรือรูปแบบทาง

สังคม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี  ระบบครอบครัว รวมทั้งกระบวนการถ่ายทอดวฒันธรรมได้

เปล่ียนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นดา้นใดก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางสังคมน้ีอาจจะเป็นในทางกา้วหนา้ หรือ

ถดถอย เป็นไปอย่างถาวรหรือชัว่คราว โดยวางแผนให้เป็นไป หรือเป็นไปเอง  และท่ีเป็นประโยชน์

หรือใหโ้ทษกไ็ดท้ั้งส้ิน 

 ส่วนการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม (culture change) หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ในดา้นต่าง ๆ ท่ีมนุษยป์ระดิษฐ์และสร้างข้ึน มีผลทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงของฒันธรรมดา้นวตัถุ 

(material culture) และวฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ (non material change) หมายถึง การเปล่ียนแปลงดา้น

วฒันธรรมจึงมีการเปล่ียนแปลงทั้ งในแง่ส่ิงของ เคร่ืองใช้ และการเปล่ียนแปลงในค่านิยมและ

สญัลกัษณ์ทางสงัคม (สุรชยั หวนัแกว้, 2540, น.156-157)   

 สังคมและวฒันธรรมเป็นส่วนสาํคญัของความเป็นมนุษย ์เป็นของคู่กนัท่ีแยกออกจากกนั

ไม่ไดแ้ละมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งลึกซ้ึง วฒันธรรมทุกวฒันธรรมในสังคมจะมีความสัมพนัธ์

ความโยงใยกนั เม่ือส่วนหน่ึงส่วนใดกระทบกระเทือนย่อมมีผลทาํให้วฒันธรรมอ่ืนในสังคมไดรั้บ

ผลกระทบไปดว้ย ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัคนอีกรุ่นหน่ึงหรือรุ่นเดียวกนั 

ท่ีสําคญัก็คือ สังคมย่อมมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพราะความตอ้งการของมนุษยไ์ม่มีท่ีส้ินสุด 

และสภาพแวดลอ้มก็เปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ จึงทาํให้วิถีการดาํรงชีวิต คือวฒันธรรมตอ้งเปล่ียนไป 

เพื่อใหเ้หมาะกบัสภาพใหม่ท่ีเกิดข้ึน (สุพตัรา สุภาพ, 2537, น.117) 

   

2.3 แนวคดิและทฤษฎดีนตรี การขบัร้อง และเพลงไทยสากล (อมตะ) 

“ดนตรีเป็นส่วนหน่ึงของขา้พเจา้ จะเป็นแจ๊สหรือไม่ใช่แจ๊สกต็าม ดนตรีลว้นอยูใ่นตวัคนเราทุก

คน เป็นส่วนหน่ึงท่ียิ่งใหญ่ในชีวิตคนเรา  สาํหรับขา้พเจา้ ดนตรีคือส่ิงท่ีประนีตงดงาม และทุกคนควร
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นิยมในคุณค่าของดนตรีทุกประเภทเพราะว่าดนตรีแต่ละประเภท ต่างก็มีความเหมาะสมตามแต่โอกาส

และอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัไป...”     (พระสุรเสียง พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั พระราชทานสัมภาษณ์

แก่ส่ือมวลชนชาวอเมริกนัในรายการวิทยเุสียงอเมริกา เม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน 2503)  

 ดนตรีเกิดจากการสร้างสรรค์ของมนุษย์และส่ิงท่ีสร้างสรรค์น้ีจัดว่าเป็นส่วนหน่ึงของ

วฒันธรรม ดนตรีจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตของคนในทุกๆ ระดบัซ่ึงอาจเกิดจากแรงบนัดาลใจ ท่ีจะ

พยายามสะทอ้นภาพความเป็นจริงของตน หรือสะทอ้นภาพความเป็นจริงของสังคมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ

ยคุสมยั ปัจจยัความเป็นอยูส่ภาวะแวดลอ้มจะเป็นตวักาํหนดหรือเป็นวตัถุดิบท่ีจะนาํมาผสมผสานและ

สร้างสรรคก์บัแนวคิดทางศิลปะท่ีสะทอ้นผา่นออกมาทางดนตรีและบทเพลงในแง่มุมต่างๆ ไดอ้ยา่ง

ชัดเจน ดนตรีหรือบทเพลงเปรียบเสมือนการบนัทึกภาพทางประวติัศาสตร์ชนิดหน่ึงท่ีสะทอ้น

เหตุการณ์สาํคญัต่างๆ หรือสะทอ้นแนวคิด อุดมการณ์ในแต่ละยคุสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่น การนาํดนตรี

และบทเพลงมาเพื่อเป็นส่ือในการต่อสู้ทางปัญญาเพ่ือแย่งชิงพ้ืนท่ีทางสังคมตลอดจนพ้ืนท่ีทาง

วฒันธรรม ซ่ึงทาํใหส้ามารถมองเห็นถึงวิธีคิด สาระ และภาพสะทอ้น ต่างๆ ในสังคมท่ีมีมิติสัมพนัธ์ใน

หลายๆ ดา้นท่ีน่าสนใจ    จากประสบการณ์ของมนุษยชาติตั้งแต่อดีตมา เป็นเคร่ืองแสดงใหเ้ห็นว่าไม่มี

ส่ิงใดท่ีจะเช่ือมความสัมพนัธ์ของมนุษยใ์ห้กระชบัไดดี้เท่ากบัเสียงดนตรี มีมนุษยก์็มีเสียงดนตรี 

เสียงดนตรีเป็นเสียงท่ีรวมมนุษย ์ ขงจ้ือนกัปราชญช์าวจีนไดก้ล่าวเอาไวว้่า  “ดนตรีนาํความสามคัคีสู่

ปวงชน ดนตรีเป็นภาษาสากลท่ีทุกคนรับรู้ได ้ สัญลกัษณ์เป็นส่ือภาษาทางปัญญา ในขณะท่ีดนตรีเป็น

ส่ือแห่งจิตใจ” (สุกรี เจริญสุข ,2538  : หนา้ 8 )  อยา่งเช่นท่ีท่านพทุธทาสไดก้ล่าวไวว้่า ดนตรีและศิลปะ

บริสุทธ์ิมีคุณสนบัสนุนความมีจิตว่าง เราฟังดนตรีกนัท่ีความไพเราะ ก็เหมือนกบัการศึกษาธรรมะกนั 

เพราะความไพเราะของธรรมะนั้นเอง” 

ดนตรีหรือบทเพลงนั้นถือไดว้่าเป็นภาษาแห่งอารมณ์ ซ่ึงคีตกวีหรือนกัแต่งเพลงไดพ้ยายาม

กระตุน้ออกมาเป็นเสียงเพลง มีทั้งท่ีจงใจกระตุน้และท่ีเกิดจากประสบการณ์ของตนเองดงักล่าวแลว้ใน

ตอนตน้วา่เพลงเป็นส่ือกลางในการติดต่อ และการทาํความเขา้ใจกนัระหวา่งมนุษยท่ี์เก่าแก่ท่ีสุด เพลงจึง

เป็นภาษาหรือเคร่ืองมือท่ีสาํคญัของมนุษยใ์นส่ือความคิดต่อกนั 

 เพลงเป็นงานทางศิลปะท่ีมนุษยส์ร้างสรรคเ์พื่อใชเ้ป็นส่ือ  การแต่งเพลงนั้นเป็นจุดหน่ึงท่ีนกั

ดนตรีทั้งหลาย ควรจะทาํเพราะการแต่งเพลง จะบ่งบอกถึง ความรู้สึก อารมณ์ จินตนาการ และความ

เป็นตวัตนของนกัดนตรีคนนั้น  การแต่งเพลง แต่งคาํร้องหรือทาํนอง  การเรียบเรียงเสียงประสานเป็น

เร่ืองของศิลปะท่ีไม่มีผดิถูก   มีแต่ชอบ ไม่ชอบ  ดี ไม่ดี      ตอ้งมีความคิดรวบยอด ( Concept )  ก่อนว่า

เราจะเล่าเร่ืองราวอะไร  จะเป็นสถานท่ี  หรือ  อาชีพแบบว่าตวัละครในเพลงอยู่ท่ีไหนทาํอะไร   
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เป้าหมายในการแต่งคืออะไร ตอ้งการส่ือใหถึ้งผูฟั้ง (Target audiences)  ว่าเราตอ้งการพดูถึงอะไร ใคร 

ท่ีไหน เม่ือไหร่ อย่างไร /  การตั้งช่ือเพลงก่อนก็ได ้ซ่ึงบางคร้ังหากเราไดช่ื้อท่ีดีก็อาจมีชยัไปกว่าคร่ึง 

เพราะช่ือเพลงก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีคนฟังอยากรู้ อยากไดย้ิน ว่าเน้ือหามนัเป็นอยา่งไร   ซ่ึงเราจะใชว้ิธีคิด

คอนเซ็ป แลว้ตามดว้ยช่ือ หรือตั้งช่ือแลว้ คิดคอนเซ็ปก็ไม่ผิดอะไร   ส่วนเร่ืองของเน้ือหาและ

ความหมายของเพลง ตอ้งมีความชดัเจน  บอกเล่าเร่ืองราวไดอ้ยา่งซาบซ้ึงกินใจ และรู้เร่ือง  ไม่วกวน   

 

ยุคแรกกาํเนิดเพลงไทยสากล (เขมราษฎร์  เอ่ียมมีศรี. (2552), บทความเร่ืองประวติัเพลงลูกกรุง) 

ก่อนปี พ.ศ.2473 เพลงไทยสากลส่วนใหญ่เป็นเพลงบรรเลง โดยวงแตรวงหรือวงโยธวาทิต  

โดยดดัแปลงทาํนองเพลงไทยเดิมใหเ้ป็นทาํนองฝร่ังมากข้ึน โดยเฉพาะเพลงวอลซ์ปล้ืมจิต ของสมเด็จ

เจา้ฟ้าบริพตัรสุขมุพนัธ์ กรมพระนครสวรรคว์รพินิต ถือเป็นเพลงไทยสากลเพลงแรกในประวติัดนตรี

ของเมืองไทย 

พ.ศ.2473-2482 ยุคละครร้อง  ภาพยนตร์พูดเสียงศรีกรุง  หลวงวจิิตรวาทการ และไทยฟิล์ม      

พรานบูรพ ์ถือเป็นผูริ้เร่ิมบุกเบิก ปฏิรูปและพฒันาเพลงไทยสากลคนแรกของเมืองไทย ไดท้าํ

การดดัแปลงเพลงจากละครร้องในสมยัโบราณท่ีมีทาํนองสองชั้น มาใส่เน้ือร้องแทนการเอ้ือน เรียกว่า

เพลงเน้ือเตม็ ในยคุน้ีมีนกัประพนัธ์เพลงคนสาํคญัอยู ่3 คณะดว้ยกนัคือ 

1  พรานบูรพ ์(จวงจนัทน์ จนัทร์คณา) แห่งละครคณะจนัทโรภาส ของแม่เล่ือน ไวนุนาวนิ 

2  แม่แกว้ (ประวติั โคจริก) แห่งละครคณะแม่บุญนาก 

3  เพช็รรัตน์ (สมประสงค ์ทศันีย)์ แห่งละครคณะปราโมทยน์คร 

นกัร้องในยคุน้ีไดแ้ก่ ประทุม ประทีปะเสน  ประมวล รัศมิทตั  มนี เบญจนาวี สมพงษ ์จนัทร

ประภา  ส่งศรี จอห์นสนั ฯลฯ 

เพลงเด่นๆในยคุน้ีไดแ้ก่ จนัทร์เจา้ขา  วอลซ์ปล้ืมจิต (โรสิตา)  กุหลาบร่วง  นดัพบ ขวญัของ

เรียม  อยากจะรัก  ฝนสัง่ฟ้า หวนไหใ้จหาย  กระแจะจนัทร์  ฯลฯ 

ในช่วงเดียวกนัน้ีไดถื้อกาํเนิดภาพยนตร์ไทยพูดได ้เสียงในฟิล์ม โดยบริษทั เสียงศรีกรุง ได้

สร้างภาพนตร์ไทยพูดได้เสียงในฟิล์มเร่ืองแรกคือเร่ือง หลงทาง เม่ือปี พ.ศ.2474 มีเพลงประกอบ
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ภาพยนตร์หลายเพลง อาทิ ข้ึนพลบัพลา  บวับงัใบ ลาวเดินดง เป็นตน้ หลงัจากนั้นไดส้ร้างภาพยนตร์อีก

หลายเร่ืองและแต่ละเร่ืองกมี็เพลงประกอบมากมายเช่นเดียวกนั 

นกัประพนัธ์คนสาํคญัในช่วงน้ีคือ ขนุวิจิตรมาตรา  รท.มานิต เสนะวีณิน  นารถ ถาวรบุตร และ

กิจ สราภรณ์ เป็นตน้ 

นกัร้องในยคุน้ีไดแ้ก่ จาํรัส สุวคนธ์   มานี สุมนนฏั  เกษม มิลินทจินดา  ชั้น ไชยนนัท ์  เบญจา 

รัตนกลุ   จุรี รัตนหตัถ ์ฯลฯ 

เพลงเด่นในยคุน้ีไดแ้ก่ ดอกไมข้องหล่อน (กุหลาบในมือเธอ)   ลาทีกลว้ยไม ้ ใครป้ันเธอ  บุญ

แต่ง   ตะวนัยอแสง  เพลินเพลงรัก  ใจสนองใจ  ช่ืนชีวิต  ในสวนรัก  นํ้าใจรัก ฯลฯ 

 

2478 กาํเนิดวงดนตรีหลวงวจิิตรวาทการ  

เม่ือพลตรีหลวงวิจิตรวาทการ ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นอธิบดีกรมศิลปากร ท่านไดแ้ต่งเพลงใช้

แสดงละครเวทีไวม้ากมายหลายเพลง โดยเฉพาะเพลงปลุกใจรักชาติ อาทิ เลือดสุพรรณ ดวงจนัทร์  

แสนหวี  ใตร่้มธงไทย  ต่ืนเถิดชาวไทย  ภาพเธอ  อธิษฐาน โชคมนุษย ์ หนา้ผา ในนํ้ ามีปลาในนามีขา้ว  

เชิญขวญั ฯลฯ 

นกัร้องในยคุน้ีไดแ้ก่ ลดัดา สารตายน  ประภา เป้าประเสริฐ  ประไพ กาญจนโภคิน บุญทรง 

เหราบตัร  สุวรรณา สุวรรณศร เป็นตน้ 

2478 กาํเนิดวงดนตรีดุริยางค์ทหารเรือ  

ซ่ึงไดเ้ปล่ียนช่ือจากเดิม กองแตร (เกิดข้ึนคร้ังแรกเม่ือปี 2448 แต่เดิมไม่มีการขบัร้อง) มาเป็น

หมวดดุริยางคท์หารเรือ และเร่ิมรับสมคัรนกัร้องนกัแต่งเพลงข้ึนภายหลงั 

นกัประพนัธท่ีสําคญัไดแ้ก่   พลเรือตรีพระเจา้บรมวงศเ์ธอ  กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ   สกนธ์  มิ

ตรานนท ์สมยศ ทศันพนัธ์  พยงค ์มุกดา ฯลฯ 

นกัร้องประจาํวงไดแ้ก่ สมยศ ทศันพนัธ์  สมจิตร ตดัจินดา  สมใจ ตดัจินดา  เฉลิม แกว้สมยั  

พยงค ์มุกดา  ฉวีวรรณ เปล่ียนทนัผล  อุไรวรรณ คลา้ยบรรเลง บุญส่ง สุนทรโรหิต  เอมอร วิเศษสุด  

ศรีสอางค ์ตรีเนตร  อุดม เขียนเอ่ียม  สมศรี ม่วงศรเขียว  วงจนัทร์ ไพโรจน์ ฯลฯ 
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เพลงเด่นๆไดแ้ก่ เดินหนา้ วอลซ์นาวี  หนา้ท่ีทหารเรือ  เนวีบลู  นางแยม้  ลมทะเลดอกประดู่ 

ฯลฯ  

 

2479 กาํเนิดภาพยตร์ไทยฟิล์ม  

ภาพยนตร์ไทยฟิลม์ถือกาํเนิดข้ึนโดยพระเจา้วรวงศเ์ธอพระองคเ์จา้ ภาณุพนัธ์ ยุคล ไดส้ร้าง

ภาพยตร์หลายเร่ือง อาทิ ถ่านไฟเก่า   แม่ส่ือสาว  วนัเพญ็  ปิดทองหลงัพระ เป็นตน้ 

นกัประพนัธ์เพลงช่วงน้ีคือ พระเจา้วรวงศเ์ธอพระองคเ์จา้ ภาณุพนัธ์ ยุคล  ม.ล.พวงร้อย สนิท

วงศฯ์    ม.ล.ประพนัธ์ สนิทวงศฯ์  พระยาโกมารกลุมนตรี 

นกัร้องในช่วงน้ีไดแ้ก่ เอ้ือ สุนทรสนาน  แนบ เนตรานนท ์ โสภา อุณหกะ เป็นตน้ 

เพลงเด่นช่วงน้ีคือ ในฝัน  บวัขาว ลมหวน  วนัเพญ็  เงาไม ้ จนัทร์เอ๋ย  มะลิเจา้เอ๋ย  

เป็นตน้ 

 

เพลงไทยสากลยุคสงครามโลก คร้ังที ่2   

2480 กาํเนิดคณะละครวทิยุจารุกนกและวงดนตรีจารุกนก  

    โดยพจน์ จารุวนิช เพื่อแสดงละครวิทยกุระจายเสียงทางสถานีวิทยหุน่ึง ป.ณ.แต่งเร่ืองและเพลง

ไวม้ากมาย  

นักร้องของคณะได้แก่ มณัฑนา โมรากุล  ทศันัย ชอุ่มงาม  พรพรรณ วรรณมาศ   เล็ก อํ่า

เท่ียงตรง  ศรีสุดา รัชตะวรรณ  วรนุช อารีย ์ พิทยา บุณยรัตน์พนัธ์ เป็นตน้ 

เพลงเด่นไดแ้ก่ มนตเ์ทวี  วงับวับาน  ยอดสน  ฟ้ามวัใจหมอง  กล่ินบุหงา  ดอกเอ้ืองฟ้า  ธารนํ้ า

ใส     แผลในอก  กาํสรวลรัก  อยา่ลืมนะเธอ  ความรักเหมือนเมฆฝน  ซุม้กลว้ยไม ้ฯลฯ 

 

2482 กาํเนิดวงดนตรีกรมโฆษณาการ  

โดยมีเอ้ือ สุนทรสนาน เป็นหัวหน้าวง (ภายหลงัเปล่ียนช่ือเป็นวงดนตรีกรมประชาสัมพนัธ์ 

เม่ือปี 2495 และ     ใชช่ื้อวงดนตรีสุนทราภรณ์ กรณีมีงานแสดงท่ีไม่ใช่งานหลวง เม่ือปี 2486) 
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นักประพนัธ์เพลงมากมายทีเดียว อาทิ เอ้ือ สุนทรสนาน  แก้ว อจัฉริยะกุล หลวงสุขุมนัย

ประดิษฐ ์ เอิบ ประไพเพลงผสม สมศกัด์ิ เทพานนท ์ ธนิต ผลประเสริฐ เป็นตน้ 

นักร้องในยุคแรกไดแ้ก่ สุนทราภรณ์  มณัฑนา โมรากุล  สุปาณี พุกสมบุญ  จนัทนา โอบาย

วาทย,์ ชวลี ช่วงวิทย ์ เลิศ ประสมทรัพย ์ เพญ็ศรี พุม่ชูศรี  วินยั จุลละบุษปะ  สุภาพ รัศมิทตั  จุรี โอศิริ  

ยคุต่อมาไดแ้ก่ พลูศรี เจริญพงษ ์ วรนุช อารีย ์ ศรีสุดา รัชตะวรรณ  สมศกัด์ิ เทพานนท ์    รวง

ทอง  ทองลัน่ธม  มรว.ถนดัศรี สวสัดิวฒัน์  ออ้ย อจัฉรา  มาริษา อมาตยกลุ    บุษยา รังสี 

ยคุดาวรุ่งสุนทราภรณ์อีกมามายอาทิ ยรรยงค ์เสลานนท ์ อโศก สุขศิริพรฤทธ์ิ  ศรวณี โพธิเทศ  

รุ่งฤดี แพง่ผอ่งใส  ธรรมรัตน์ นวมะรัตน์ เป็นตน้ 

เพลงเด่นๆไดแ้ก่ พรานทะเล  ขอใหเ้หมือนเดิม  วงันํ้ าวน  ฝากรัก  จาํไดไ้หม พรหมลิขิต  หวง

รัก  กญุแจใจ  ริมฝ่ังนํ้า  คู่ทาส เป็นตน้    วงดนตรีท่ีเกิดข้ึนร่วมยคุน้ีมีดว้ยกนัหลายวงอาทิ วงดนตรีดุริยะ

โยธิน ของกองทพับก วงดนตรีศิวารมณ์วงดนตรีทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย,์ วงดนตรีบุญช่วย กมล

วาทิน เป็นตน้   

นกัร้องในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ รุจี อุทยักร  เติบ พนัธ์ุงาม  เบญจา ตุงคะมณี  อุดม สุนทรจามร  ละม่อม  

กมลวาทิน  สมชาย ตนักาํเนิด  ปรีชา บุญยเกียรติ  สถาพร มุกดาปกรณ์  สุพรรณ บูรณะพิมพ ์ สุรสิทธ์ิ 

สัตยวงศ  ประชุม พุ่มศิริ  ประหยดั ไทรศิริ  เฉลา ประสบศาสตร์  เป็นตน้     เพลงเด่นๆไดแ้ก่ ฝากรัก

เอาไวใ้นเพลง  อย่าลืมรัก  คิดจะปลูกตน้รักอีกกอ   นํ้ าตาแสงไต ้ ลุ่มนํ้ าเจา้พระยา งามเดือนฉาย  ใต้

ประเพณี  เท่ียวรถมา้  คนพเนจร  เดือนดารา  หญิงควรสงวนใจ  

2490 กาํเนิดวงดนตรีล้วน ควนัธรรม  

  โดยลว้น ควนัธรรมเป็นหวัหนา้วง ประพนัธ์เพลงและขบัร้องเองเป็นส่วนใหญ่ 

นกัร้องประจาํวงไดแ้ก่ สอาด นิลอร่าม  รําเพย อนฆัคมนตรี, ตระกูล ช่ืนประภา ฯลฯ เพลงเด่นๆไดแ้ก่ 

ค ํ่าแลว้ในฤดูหนาว  แหวนประดบักอ้ย  บอกเธอดว้ยเพลง  เสียงเพลงทิพย ์  เพลงสวรรค ์ บางปู  ดอก

นกยงู เป็นตน้ 

เพลงไทยสากลยุคละครเวทแีละภาพยนตร์ หลงัสงครามโลก 
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เม่ือสงครามสงบไดเ้กิดคณะละครข้ึนมากมายอาทิ อศัวินการละคร  เทพศิลป์  วิจิตรเกษม  ผกา

วลี   ช่ืนชุมนุมศิลป์ เป็นตน้    ในการแสดงละครแต่ละคร้ังจะมีวงดนตรีบรรเลง มีจินตลีลา และ การ

ร้องเพลงสลบัฉากหนา้ม่าน 

นักร้องในยุคน้ีไดแ้ก่ อุโฆษ จนัทร์เรือง  วลิต สนธิรัตน์  เวสาตรี  ชาญ เยน็แข  เพญ็แข กลัย์

จารึก    นนัทา ปิตะผลิน    นิรมล อิศรางกรูฯ   บุญช่วย หิรัญสุนทร   ทศันยั ชะอุ่มงาม  ไชยยศ อมาตย

กลุ  นริศ อารีย ์ ณรงค ์ธนะวงันอ้ย  วิเชียร ภู่โชติ  คาํรณ สัมปุณนานนท ์ วลัลภ วิชชุกร  สวลี ผกาพนัธ์ุ 

เป็นตน้ 

เพลงเด่นยคุน้ีไดแ้ก่ ดรรชนีไฉไล  กลางสายชล  เดือนตํ่าดาวตก หลงคอย  วนันั้น สุดชีวิต  สุด

แสนพิศวาส เป็นตน้ 

ภายหลงัละครเวทีเส่ือมความนิยม จึงมีการสร้างภาพยนตร์ข้ึนอยา่งมากมาย และภาพยนตร์ทุก

เร่ืองจะมีเพลงนาํและเพลงประกอบ ตลอดจนเกิดวงดนตรีอีกมากมายหลายวง อาทิ วงดนตรีกรุงเทพฯ

สวิง  วงดนตรีไสลและสหาย   วงดนตรีธนาคารออมสินเชียงใหม่  วงดนตรีพรรณาภิรมย ์ วงดนตรีศิษย์

จามร  วงดนตรีไพบูลย ์บุตรขนั  วงดนตรีคีตะเสวี  วงดนตรี ป. ช่ืนประโยชน์  วงดนตรีกาญจนะผลิน  

วงดนตรีแกว้ฟ้า วงดนตรีโฆษณาสาร  วงดนตรีพยงค ์มุกดา ฯลฯ 

นกัประพนัธ์เพลงในยุคน้ีมีมากมายหลายท่านไดแ้ก่ เบญจมินทร์  สง่า อารัมภีร สมาน กาญจ

นะผลิน  ไสล ไกรเลิศ  สนิท ศ.    เจษฎา เดชอุดม  สมพงษ ์ทิพยกลิน    เวส สุนทรจามร  แมนรัตน์ ศรี

กรานนท ์ สง่า ทองธชั  ป. ช่ืนประโยชน์  ร้อยแกว้ รักไทย ไพบูลย ์บุตรขนั  พยงค ์มุกดา  ชาลี อินทร

วิจิตร  สุนทรียา ณ เวียงกาญจน์   รัก รักพงษ ์ฯลฯ 

นกัร้องในยคุน้ีไดแ้ก่ ทูล ทองใจ  จิระ โหระบุตร  ทิวา เด่นประภา  สมสกลุ ยงประยรู แน่งนอ้ย      

สงวนรักษ ์ ดารารัตน์ เกียรติก่อสุข  สุพตัรา คฤหเดช  วาริสา เศวตรัตน์  ศิริจนัทร์ อิศรางกูรฯ  ลดัดา 

ศรีวรนนัท ์สุรพล สมบติัเจริญ  วงจนัทร์ ไพโรจน์   สุวารี เอ่ียมใอ ดนยั วิไลพรรณ  ชรินทร์ นนัทนาคร  

สุเทพ วงศก์าํแหง  อดิเรก จนัทร์เรือง  จินตนา สุขสถิตย ์ ทนงศกัด์ิ ภกัดีเทวา  ลินจง บุนนากรินทร์    มี

ศกัด์ิ นาครัตน์  สนัติ ลุนเผ ่ นภา หวงัในธรรม  ทิว สุโขทยั  เทียนชยั สมญาประเสริฐ  ธานินทร์   อินทร

เทพ ฯลฯ 
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เพลงเด่นในยคุน้ีไดแ้ก่  ส้ินสวาท  จบัปู  คนหลายใจ  มารหวัใจ  ท่ีรัก  ครวญ ลมจ๋าลม   ยามชงั  

รักเอย  ชีวิตฉนัขาดเธอไม่ได ้เป็นตน้ 

 

2495 กาํเนิดสถานีโทรทศัน์ ไทยทวีช่ีอง 4 บางขุนพรหม 

ในช่วงน้ีเกิดรายการเพลงและละครโทรทัศน์มากมาย ได้มีการนําเพลงเก่าๆมาขับร้อง

ออกอากาศทางโทรทศัน์ โดยนกัร้องท่ีมีช่ือเสียงและวงดนตรีต่างๆ ตลอดจนแต่งเพลงประกอบละคร

ข้ึนใหม่ และนกัร้องนกัแสดงหนา้ใหม่มากมาย 

นกัร้องในยุคน้ีไดแ้ก่ อารีย ์นักดนตรี  ฉลอง สิมะเสถียร  นันทวนั เมฆใหญ่  กาํธร สุวรรณปิ

ยะศิริ    สุพรรณี ปิยะสิรานนท ์ นงลกัษณ์ โรจนพรรณ  รอง เคา้มูลคดี  ดวงดาว อาษากิจ  เพลินพรรณ 

เกียรตินิยม  ศิริพร วงศส์วสัด์ิ  นฤพนธ์ ดุริยพนัธ์ เป็นตน้ 

เพลงเด่นๆไดแ้ก่ กลว้ยไม ้ดอกนกยงู กุหลาบร่วง หน่ึงในร้อย บา้นทรายทอง หนูชอบดอกไม ้  

ไทรรัก  สัง่เรียม  เกวียนรัก  เพียงแค่ขอบฟ้า  ม่ิงไมเ้หมย  บวัไกลตา เป็นตน้ 

2507 ได้มีการแบ่งเพลงไทยสากล ออกเป็น 2 ประเภทคอื เพลงลูกกรุงและเพลงลูกทุ่ง 

ในยคุหลงัน้ีมีนกัร้องลูกกรุงเกิดข้ึนมากมายอาทิ สุวจัชยั สุทธิมา, ประสานศรี สิงหานนท,์ เสกน สุทธิ

วงศ ์  จีรภา ปัญจศิลป์ วิเชียร นีลิกานนท,์ มนูญ เทพประทาน, มนตรี สีหเทพ, รังษิยา บรรณกร, ชชัฎา

ภรณ์ รักษนาเวศ, ดาวใจ ไพจิตร, นิทศัน์ ละอองศรี, ศรีสุดา เริงใจ, ชรัมภ ์เทพชยั  จิตติมา เจือใจ  อุมา

พร บวัพึ่ง  เพียงพิศ  ศิริวิไล พรเทพ เทพรัตน์  อมัพร ประสมศิลป์  ศรีไสล สุชาติวุฒิ  วินัย พนัธุรักษ ์

ฯลฯ   ทางดา้นลูกทุ่งไดแ้ก่ ผอ่งศรี วรนุช  กา้น แกว้สุพรรณ  พร ภิรมย ์ ชาย เมืองสิงห์  ปอง ปรีดาชยั

ชนะ  บุณนะโชติ  ไวพจน์ เพชรสุพรรณ  บุปผา สายชล  ชินกร ไกรลาศ  เพลิน พรหมแดน   พนม นพ

พร ไพรวลัย ์  ลูกเพชร ศรคีรี ศรีประจวบ  ยพิุน แพรทอง ชาตรี ศรีชล  สายณัห์ สัญญา  ยอดรัก สลกัใจ  

ศรชยั เมฆวิเชียร  รักชาติ ศิริชยั ฯลฯ  

ราวปี 2519 เร่ิมเกิดวงดนตรีแนวใหม่ ในแนวสตริงข้ึนมามากมายหลายวงอาทิวง  แกรนดเ์อก็ซ์  

รอยลัสไปรท ์ คีรีบูน พิงคแ์พนเตอร์  สาว สาว สาว   ดอกไมป่้า  เพื่อน ฯลฯ ซ่ึงตน้แบบของวงสตริง

เหล่าน้ีคือวงดิอิมพอสซิเบ้ิล ศิลปินวงหนา้ใหม่เหล่าน้ีเร่ิมไดรั้บความนิยมจากวยัรุ่นในยุคนั้นเพิ่มมาก
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ข้ึนเร่ือยๆ ครูเพลงหลายท่านหนัไปแต่งเพลงป้อนใหก้บัวงสตริงเหล่าน้ีดว้ย หลงัจากปี 2525 เป็นตน้มา 

เพลงลูกกรุงค่อยๆเลือนหายไปและเร่ิมเปล่ียนรูปแบบไป ศิลปินเด่ียวในยคุน้ีไดแ้ก่ ดอน สอนระเบียบ, 

อรวรรณ วิเศษพงษ ์ วิภา จนัทรกุล  จนัทนีย ์อุนากลู  สาธิยา ศิลาเกษ  ยรุนนัท ์ภมรมนตรี  สุชาติ ชวาง

กรู ฯลฯ  จนเพลงสตริง เขา้มาแทนท่ีโดยสมบูรณ์จนถึงปัจจุบนั   

เพลงไทยสากล (ลูกกรุง) ถือไดว้่าเป็นศิลปะของชาติแขนงหน่ึง ท่ีถือกาํเนิดมายาวนาน เป็นท่ี

นิยมอยา่งแพร่หลายสืบมา   เพลงไทยสากล (ลูกกรุง) มีความงดงามทางดา้นการใชภ้าษาท่ีสละสลวย  มี

การใชส้ัมผสันอกสัมผสัในเช่นเดียวกบักลอนแปด มีทาํนองท่ีไพเราะร่ืนหู นอกจากน้ีเพลงยงัเป็นส่ิงท่ี

สะทอ้นเร่ืองราวของสังคมไทยแต่ละยคุสมยัท่ีผา่นมาอีกดว้ย   ( ท่ีมา :  เขมราษฎร์  เอ่ียมมีศรี  ชมรม

เพลงแห่งสยาม , 2551) 

  เน้ือเร่ืองยอดนิยมท่ีมกันาํมาเล่าเร่ือง  ก็คงหนีไม่พน้เร่ือง  ความรัก  รักทุกรูปแบบ  รักแบบ

สมหวงั  ผิดหวงั  สามเศร้า รักเขาขา้งเดียว  รักแบบหนุ่มสาว  รักพ่อแม่   พ่ีนอ้ง ครูศิษย ์ ประเทศชาติ  

บา้งก็จะเป็นเร่ืองเล่าของสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีไปพบเห็น  แลว้มีตวัละครเดินเร่ืองอยู่ดว้ย    ซ่ึงเพลงลูกกรุง

ประเภทเพลงท่องเท่ียวก็จะมีอยูม่ากมาย     มีเร่ืองของเวลา      นกัแต่งเพลงในสมยัก่อนมีการใชภ้าษา

กวี  มีการใชค้าํท่ีไพเราะสละสลวย  มีความหมายดี   มีการเล่นคาํ  ลูกคาํ  มีการใชก้ารกลบัคาํ   บางคร้ัง

ใชค้าํท่ีนิยมในสมยันั้น  หรือเป็นคาํท่ีน่าสนใจ อาจไม่ใช่คาํยอดฮิต     ถา้ในสมยัใหม่มกัจะมีการสร้างคาํ

ใหม่ข้ึนมา  และใชใ้นกลุ่มใด กลุ่มหน่ึง พอนาํมาเป็นเพลง ก็นิยมใชก้นัในวงกวา้ง   เพลงลูกกรุงใน

สมยัก่อนจะให้ความสาํคญักบัการใชค้าํสัมผสันอก สัมผสัใน สัมผสั สระ อกัษร สัมผสัระหว่างท่อน 

เป็นอยา่งมาก  แทบจะทุกเพลง  เราจะเห็นความละเมียดละมยั ของภาษาท่ีใชอ้ยา่งมีคุณค่า  และมีการนาํ

เน้ือหาโคลง ฉนัท ์ กาพย ์กลอนในสมยัก่อน มาแต่งเป็นเพลง  เช่น เพลง วนัทองตอ้งโทษ  แต่งคาํร้อง

และทาํนอง โดยครูพยงค์ มุกดา  เพลง  วนัทองครวญ  แต่งคาํร้องและทาํนอง โดยครูไลส ไกรเลิศ   

เพลง เจริญศรี  เน้ือร้อง มาจากเร่ือง  ลิลิตพระลอ  และทาํนองเพลงมาจากเพลง     ลาวเจริญศรี  หรือ

เพลง  กาํสรวลศรีปราชญ ์   แต่งคาํร้องโดย ครูสุรัฐ พุกกะเวส  และทาํนองโดย ครูสง่า อารัมภีร โดย

นาํเอาโคลงบทสุดทา้ยของศรีปราชญ ์นาํมาขบัร้องเป็นท่อนแรกก่อน  ท่ีจะเร่ิมตน้ข้ึนเพลง ทาํใหเ้พลงน้ี
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ส่ืออารมณ์ความรู้สึกไดดี้  ถา้ไดรั้บการถ่ายทอดจากนกัร้องท่ีรู้ถึงอารมณ์เพลงและเขา้ใจความหมายของ

เพลงจะทาํใหเ้พลงน้ีเป็นเพลงท่ีมีคุณค่าเป็นอยา่งมาก  จะขอยกตวัอยา่งไวใ้นงานวิจยัน้ีดงัน้ี  

 

กาํสรวลศรีปราชญ์ 

“ธรณีน่ีนี ้  เป็นพยาน 

เรากศิ็ษย์มีอาจารย์  หน่ึงบ้าง 

เราผิดท่านประหาร  เราชอบ 

เราบ่ผิดท่านมล้าง  ดาบน้ัน  คืนสนอง” 

ชํ้าฤดีศรีปราชญเ์อย  สละชีพเพื่อสงัเวยความรัก 

อาลยั ดว้ยใจห่วงนกั   หวัน่รัก จกัเลือนเหมือนธุลีล่องลม 

คิดถึงสายสวาทเรียม  อกเกรียม ใจของเรียมเหลือข่ม 

นํ้าตา แห่งความระทม   ท่วมถึงถ่ินพรหม ท่วมทั้งยมโลกไกล 

เสียงลมพี่ผวา   เสียงฟ้าคือขา้สะอ้ืนอาลยั 

เสียงนที คือพี่ร้องไห ้  เสียงเรไร คือเสียงใจขา้รําพนั 

ธรณีน่ีน้ีคือพยาน  ขา้ถูกประหารปราณใจหวัน่ 

ใครทาํ ก่อกรรมขา้นั้น   ดาบนั้นจกัพลนั คืนสนองแน่เอย 

(ท่ีมา :  เพลงชมรมเพลงแห่งสยาม  :  สูจิบตัรงานมินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี  3    ตอน ลาํนาํ

วรรณคดี, 2552 :  หนา้ 13 ) 

 

ประเภทของเพลงไทยสากลลูกกรุง 

 การแบ่งประเภทของเพลงไทยสากล ลูกกรุงนั้น มีไดห้ลายแบบ ในท่ีน้ีแบ่งตามเน้ือหาของบท

เพลงซ่ึงสะทอ้นถึงความมุ่งหมายของครูเพลง ผูป้ระพนัธ์คาํร้องเป็นหลกั  

1. เพลงทีเ่กีย่วกบัพระพุทธศาสนา ศีลธรรมและคติสอนใจ และการดํารงชีวติ 

 เป็นเพลงท่ีแทรกคาํสอนหรือสัจธรรมลงไปในเน้ือเพลงเพื่อเป็นคติสอนใจเก่ียวกับความ

เหมาะสมเร่ืองการดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคม เช่นเร่ืองของเวรกรรม เร่ืองความแก่  ความเจบ็ ความตาย ความ
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ไม่แน่นอนของชีวิต หรือเก่ียวกบัคติสอนหญิง ให้รักนวลสงวนตวั และสอนให้เด็กประพฤติตนให้

เหมาะสม ตั้งใจร่ําเรียนวิชาความรู้ ฯลฯ   เช่นเพลง พุทธศาสน์คู่ไทย  รางวลัชีวิต กฎแห่งกรรม  

ครวญหา  สอนรัก  อุดมเดก็ดี ทาํดีไดดี้ทาํชัว่ไดช้ัว่  ค่านํ้ านม ฯลฯ 

2. เพลงเทดิพระเกยีรติพระมหากษัตริย์และพระราชวงศ์ 

วงดนตรีกรมประชาสัมพนัธ์หรือวงดนตรีสุนทราภรณ์แต่งเพลงแนวน้ีไวห้ลายเพลง เช่น ราชาเป็น

สง่าแห่งแควน้  ทีฆายุโกโหตุ อุบลรัตน์  ศรีนภาฟ้าไทย พระศรีนครินทรา  ร่มเกลา้ ฯลฯ  ส่วนผลงาน

จากวงดนตรีหรือครูเพลงคนอ่ืนๆ เช่นเพลง สดุดีมหาราชา ในปัจจุบนัมีครูเพลงประพนัธ์ข้ึนมาใหม่

หลายเพลงอาทิเพลงเจา้ฟ้ามหาจกัรี พระแม่ไทย  สายธารนํ้าพระทยั หน่ึงในโลก ฯลฯ 

3. เพลงปลุกใจ 

 เพลงในแนวน้ีเกิดข้ึนหลงัจากการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475  เพลงท่ีอาจนบัไดว้่า

เป็นเพลงปลุกใจ เพลงแรกคือ เพลงชาติฉบบัท่ีพระเจนดุริยางคแ์ละขนุวิจิตรมาตราเป็นผูแ้ต่ง  ต่อมา

ในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ระหว่าง พ.ศ. 2482-2488 ประเทศไทยเกิดกรณีพิพาทอินโดจีน เรียกร้อง

ดินแดนฝ่ังซา้ยและขวาของแม่นํ้ าโขงคืนจากฝร่ังเศส จึงมีการปลุกใจให้คนไทยรักชาติ มีความสามคัคี

กนั และปฎิบติัตามนโยบายของรัฐบาล รวมทั้งการเช่ือตาม ท่านผูน้าํ หรือจอมพล ป. พิบูลสงคราม 

นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ใหป้ระชาชนเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการแต่งกาย  ความเป็นอยู ่เช่น การสวม

หมวก การเลิกกินหมากพลู การปลูกผกัสวนครัว ฯลฯ    ในช่วงน้ีมีบทเพลงปลุกใจให้คนไทยรักบา้น

เกิดเมืองนอน ร่วมมือร่วมใจใหค้นไทยรักบา้นเกิดเมืองนอน ใหส้มานสามคัคีกนั  เช่นเพลง รักชาติ  สุด

แผ่นดิน   เราสู้  รักกนัไวเ้ถิด  สยามานุสติ เป็นตน้   เพลงปลุกใจน้ีมีการเผยแพร่ในรูปแบบของ

ภาพยนตร์ประกอบเสียง เช่นเร่ืองเลือดทหารไทย  เป็นตน้  หรือเป็นการแสดงละครประวติัศาสตร์ของ

หลวงวิจิตรวาทการ เช่นเร่ือง เลือดสุพรรณ พระราชมนู  ศึกถลาง น่านเจา้ พระเจา้กรุงธน ฯลฯ ซ่ึงมีการ

แสดงตั้งแต่ พ.ศ 2477 เร่ือยมา ในดา้นวิทยกุระจายเสียงซ่ึงมีกรมโฆษณาการเป็นหลกั ไดจ้ดัตั้งวงดนตรี

กรมโฆษณาการท่ีมี  ครูเอ้ือ  สุนทรสนาน เป็นหัวหน้าวง และนาํบทพระราชนิพนธ์เร่ืองพระร่วงใน

รัชกาลท่ี 6  มาใส่ทาํนองไวห้ลายเพลงเช่น  ไทยรวมกาํลงั ปลุกไทย ฯลฯ  

 ผูแ้ต่งเพลงปลุกใจคนสาํคญัในยคุน้ี ไดแ้ก่ขนุวิจิตรมาตรา หลวงวิจิตรวาทการ ครูนารถ  ถาวร

บุตร และเอ้ือ  สุนทรสนาน    ต่อมาเม่ือเกิดการกรณีสงครามเกาหลี และสงครามเวียดนาม รวมทั้งการ

ต่อสู้กบัพรรคคอมมิวนิสตใ์นภาคใตแ้ละภาคอีสาน ทาํให้ตาํรวจทหารท่ีเป็นวีรชนของชาติเสียชีวิตไป

จาํนวนมากรวมถึงเหตุการณ์เม่ือวนัมหาวิปโยควนัท่ี 14 ตุลาคม 2516  และ 6 ตุลาคม 2519 จึงเกิดเพลง

ปลุกใจเพื่อสร้างความรักชาติและปลอบขวญัให้กาํลงัใจแก่เจา้หน้าท่ี ขา้ราชการ ตาํรวจ ทหาร ข้ึน
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ดว้ยกนัหลายเพลง เช่น   เกิดเป็นไทยตายเพ่ือไทย  ความฝันอนัสูงสุด  เราสู้  ศึกบางระจนั  อยธุยาเมือง

เก่า ฯลฯ    

4. เพลงทีป่ระยุกต์คาํร้องมาจากวรรณคดี 

เพลงในแนวน้ีครูเพลงไดรั้บแรงบนัดาลใจจากความซาบซ้ึงในรสสุนทรียะ ของบทกวีในวรรณคดี

ไทยสมยัโบราณ ครูเพลงอาจดดัแปลงแต่งขยายเพิ่มเติมหรือแต่งข้ึนใหม่ โดยอาศยัแนวความคิดหรือเคา้

โครงเร่ืองเดิมก็เป็นได ้ บทวรรณคดี  โคลง ฉันท ์ กาพย ์ กลอน  ของกวีไทยในอดีตลว้นแต่มีภาษาท่ี

ไพเราะ  กินใจ  ครูเพลงก็นาํมาแต่งเป็นเพลงอนัไพเราะ เช่น  กากีคาํกลอน  กามนิต วาสิฎฐี   ขุนชา้ง

ขนุแผน   ระเด่นลนัได ผูช้นะสิบทิศ   พระอภยัมณี  ลิลิตพระลอ  เวนิสวานิช  ศรีปราชญ ์  อิเหนา 

ลกัษณวงศ ์ เป็นตน้ เช่นเพลง    คาํมัน่สัญญา  อิเหนารําพนั  อิเหนารําพึง  บุเรงนองลัน่กลองรบ 

กาํสรวลศรีปราชญ ์  วนัทองครวญ   เจริญศรี   ระเด่นลนัไดเส่ียงรัก วอนกากี ฯลฯ ( ท่ีมา :  ลาํดบัเพลง

ลาํนาํวรรณคดี จากมินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี  3   ตอนลาํนาํวรรณคดี  12 กรกฎาคม 2552)  

5. เพลงทีใ่ช้ในงานเทศกาลหรือโอกาสพเิศษ 

 เพลงแนวน้ีมกัแต่งข้ึนเพื่อใชใ้นการเฉลิมฉลองในวนันกัขตัฤกษ ์หรือในโอกาสพิเศษเพื่อส่ือ

ความหมายของงานนั้น หรือเน่ืองในโอกาสท่ีเป็นงานมงคล งานสนุกสนานร่ืนเริง เช่นงานวนัเกิด งาน

แต่งงาน งานบวชนาค งานข้ึนบา้นใหม่ งานวนัปีใหม่ งานวนัสงกรานต ์งานวนัลอยกระทง ฯลฯ    เพลง

ในแนวน้ีวงดนตรีสุนทราภรณ์หรือวงดนตรีกรมประชาสัมพนัธ์มีอยู่มากมาย เพราะเป็นวงดนตรีของ

หน่วยราชการซ่ึงมีหนา้ท่ีตอ้งประพนัธ์เพลงประเภทน้ีออกเผยแพร่ สาํหรับวงดนตรีไทยสากลหรือเพลง

ลูกกรุงก็มีอยูห่ลายเพลงดว้ยกนั  เช่น เพลงรําวงลอยกระทง  สวสัดีปีใหม่  สงกรานตห์วานใจ รําวงปิด

ทองพระ  รําวงวนัสมรส เป็นตน้ 

6. เพลงเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว /  เพลงประจําจังหวดั 

 เพลงประเภทน้ีวงดนตรีสุนทราภรณ์มีเกือบจะทุกจงัหวดั  เพราะมีโอกาสไดเ้ดินทางไปแสดง

มาทัว่ประเทศเป็นเวลาติดต่อกนัยาวนาน ทั้งยงัไดรั้บการร้องขอให้แต่งเพลงประจาํจงัหวดันั้น ๆ อีก

ดว้ย อาทิเพลง กาญจนบุรีศรีสยาม  เชียงใหม่เมืองงาม เกาะสมุย หาดสงขลา  อุตรดิตถแ์ดนฝัน  สุโขทยั  

งามร้อยเอ็ด  ขอนแก่นเมืองงาม เป็นตน้ นอกจากเพลงจากวงสุนทราภรณ์แลว้ เพลงลูกกรุงก็มีเพลง

ท่องเท่ียวอยูม่ากเหมือนกนั   ซ่ึงครูเพลงผูป้ระพนัธ์คาํร้องก็สามารถจินตนาการ ถ่ายทอดความรู้สึกของ

สถานท่ีท่ีน่าท่องเท่ียวแต่ละจงัหวดัไดอ้ยา่งลงตวัเช่น เพลง แก่งสะพือ  ลานเท  แม่สาย   เชียงรายรําลึก  

ทุ่งบางพลี  ผาวิ่งชู ้  หาดผาแดง บางปะกง อยธุยา  พิษณุโลก  นิราศเชียงใหม่  ลบัแล  รถมา้ลาํปาง  
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ทรายขาว บางนรา ฯลฯ  (ท่ีมา : ลาํดบัเพลงมินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี 6  ตอน  เมืองไทยท่ีรัก 

10 มกราคม 2552)  

7. เพลงดัดแปลงจากเพลงไทยเดิม  เพลงสังคตีสัมพนัธ์ และ เพลงสังคตีประยุกต์ 

 พ.ศ. 2496  พลโท หม่อมหลวงขาบ อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ในขณะนั้น มอบหมายใหค้รูเอ้ือ 

สุนทรสนาน และครูพุ่ม บาปุยะวาทย ์พฒันาให้เคร่ืองดนตรีไทยเดิมและเคร่ืองดนตรีสากล บรรเลง

ร่วมกนัไดต้ามพระราชเสาวนียข์องสมเด็จพระนางเจา้รําไพพรรณี พระบรมราชินีในรัชกาลท่ี 7  เพื่อ

เป็นการสืบสานและพฒันาเพลงไทยเดิมใหไ้ดรั้บความนิยมมากข้ึน   ดว้ยการปรับเสียงเคร่ืองดนตรีไทย

ใหส้อดคลอ้งตามหลกัของดนตรีสากลจึงสามารถบรรเลงพร้อมกบัเคร่ืองดนตรีสากลไดอ้ยา่งกลมกลืน 

ไพเราะและเกิดการแต่งเพลงไทยสากลท่ีนาํช่ือ ทาํนอง หรือเร่ืองราวมาจากเพลงไทยเดิมเรียกว่า  เพลง

สังคีตสัมพนัธ์  โดยครูเพลงเช่น  ครูเอ้ือ สุนทรสนาน  ครูเวส สุนทรจามร  ครูแกว้ อจัฉริยะกุล ฯลฯ 

บรรเลงโดยวงดนตรีกรมประชาสัมพนัธ์ มีเพลงท่ีไดรั้บความนิยมมากเช่น เช่นเพลง  กระแต  กุหลาบ

งาม  คล่ืนกระทบฝ่ัง  เจริญศรี ดาํเนินทราย ฯลฯ              ในขณะเดียวกนัครูสมาน  กาญจนะผลิน ซ่ึงมี

ความรู้ความชาํนาญในเพลงไทยเดิมอยู่ก่อนแลว้ก็นาํเคร่ืองดนตรีไทยเดิมมาเล่นสลบักบัเคร่ืองดนตรี

สากลโดยบรรเลงกนัคนละท่อน ซ่ึง      คุณสุวฒัน์  วรดิลก เรียกช่ือว่า  เพลงสังคีตประยกุต ์  มีความ

ไพเราะไม่แพเ้พลงสงัคีตสมัพนัธ์ ครูเพลงท่ีร่วมกบัครูสมาน กาญจนะผลิน แต่งเพลงสังคีตประยกุตเ์ช่น 

สุนทรียา ณ เวียงกาญจน์   เกษม ช่ืนประดิษฐ ์ฯลฯ เช่นเพลง สาบานรัก  ขอใจใหพ่ี้   จูบเยย้จนัทร์ ชีวิต

เม่ือคิดไป\ บทเรียนก่อนวิวาห์  วิหคเหินลม  รักพี่นะ  ออเซาะรัก  สญัญารัก ฯลฯ 

8. เพลงเกีย่วกบัความรัก ความสมหวงั ความผดิหวงั 

 เพลงแนวน้ีมีอยู่มากกว่าเพลงในแนวอ่ืน เพราะครูเพลงผูป้ระพนัธ์คาํร้องมกัมีแรงบนัดาลใจ

เก่ียวกบัความรัก  ความสมหวงั  ความผิดหวงั   มากกว่าอย่างอ่ืน เพราะเป็นเร่ืองใกลต้วั และมกัเป็น

เพลงท่ีโดนใจคนฟัง และมกัเป็นเพลงท่ีไดรั้บความรับความนิยมกนัมาก  อาจเพราะเป็นเสมือนเคร่ือง

ปลอบใจท่ีมีความทุกขท์ะรมจากความรักก็เป็นได ้ เช่นเพลง รักตอ้งห้าม  รักเอย  ปลูกรัก รักเอ๋ยรักขา้  

คิดจะปลูกตน้รักอีกกอ ทาํไมถึงทาํกบัฉนัได ้ ความรัก  ฯลฯ 

9. เพลงช่ืนชมสาวงามและธรรมชาติ 

 เพลงในแนวน้ีครูเพลงมกันาํความสวยงามของธรรมชาติ เช่นพระจนัทร์ ดาวบนฟ้า ความงาม

ของสัตว ์เช่น นก กวางทราย  ความหอมของดอกไม ้ฯลฯ  มาเปรียบเทียบถึงความงามของผูห้ญิงหรือ

บา้งก็นาํนางในวรรณคดี เช่น  สีดา บุษบา  อิเหนา ละเวงวลัลา  ฯลฯ มาอา้งอิง ทาํให้เกิดอรรถรสและ

ความหมายท่ีกินใจ เม่ือประกอบกับท่องทาํนองของเพลง และการถ่ายทอดอารมณ์ของนักร้องผูมี้
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ความสามารถเหล่านั้น จึงทาํใหเ้พลงมีความหมายไพเราะเป็นอมตะไดรั้บความนิยมตลอดมา  เช่นเพลง  

หยาดเพชร ยอดอนงค ์ชมละเวง นางฟ้าจาํแลง สาวงาม  ฟ้างามยามคํ่า งามชายหาด  คืนโสมส่องฟ้า  นก

สีชมพ ู ไพรพิศดาร สวรรคส์วนแตง ฯลฯ 

10. เพลงทีใ่ช้ทาํนองจากต่างชาติ เนือ้ไทย...ทาํนองเทศ 

 เพลงประเภทน้ี เกิดข้ึนเม่ือมีผูน้าํแผ่นเสียงเพลงสากลจากต่างประเทศมาฟังกนัและวงดนตรี

ต่างชาติชาวฟิลิปปินส์  และวงดนตรีของไทย เช่น วงดนตรีเรนโบ ของหลวงสุขมุนียประดิษฐ ์วงดนตรี

ของบริษทัไทยฟิลม์ วงดนตรีของกรมโฆษณาการยคุแรก ๆ ก็ไดน้าํมาบรรเลงในช่วงก่อนสงครามโลก

คร้ังท่ี 2 รวมทั้งเพลงเอกจากภาพยนตร์ในระยะหลงัซ่ึงมีทั้งภาษาองักฤษ ภาษาจีน  ภาษาญ่ีปุ่น  ภาษา

เกาหลี  ภาษาสเปน  เป็นตน้   ต่อมาจึงมีผูส้นใจแต่งคาํร้องเป็นภาษาไทย โดยใชท้าํนองเพลงตน้ฉบบัมา

ใช ้และไดรั้บความนิยมมากเช่นเพลง คิดถึง (Gypsy moon)   เจด็วนัท่ีฉนัเหงา (Seven lonely day)  เธอ

เป็นทุกส่ิงของฉนั (You mean everything to me)  ใครจะเศร้ากว่าฉนั (เถียนมีม่ี)  เป็นตน้  (ท่ีมา : ลาํดบั

เพลงมินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี 5  ตอน  เพลงประทบัใจเน้ือไทย  ทาํนองเทศ วนัท่ี 10 มกราคม 

2552)  

11. เพลงรําวงมาตรฐาน 

 เป็นเพลงท่ีใชท้าํนองของเพลงรําโทน ซ่ึงเป็นเพลงพื้นบา้นท่ีใชเ้คร่ืองดนตรี เช่น ฉ่ิง กรับ  โทน 

ตีเป็นจงัหวะ ประกอบการรํา ต่อมามีผูแ้ต่งเน้ือเพลงประกอบข้ึนและมกัรํากนัเป็นวงกลมรอบเสาไฟฟ้า 

หรือตะเกียงเจา้พาย ุท่ีจุดไวก้ลางลานหรือกลางเวที จึงเรียกกนัว่า   รําวง  เพราะรํากนัเป็นวง เช่น คณะ

รําวงชาวสามย่าน ได้แต่เน้ือเพลงรําวงข้ึนใหม่และได้รับความนิยมมีการบันทึกแผ่นเสียงเปิดกัน

แพร่หลายไปทัว่ ในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2487  รัฐบาลของจอมพล ป.พิบูลสงครามได้

มอบหมายให้กรมศิลปากรแต่งเน้ือร้องและปรับจงัหวะรําวงข้ึนใหม่โดยนําท่ารําของนาฎศิลป์มา

ประยุกต ์เช่น ท่าสอดสร้อยมาลา  ท่าชกัแป้งผดัหนา้  ท่านแขกเตา้เขา้รัง  ฯลฯ แลว้เรียกช่ือว่า  รําวง

มาตรฐาน  ท่านผูห้ญิงละเอียด พิบูลสงคราม เป็นผูริ้เร่ิมและผูผ้ลกัดนัใหเ้กิดรําวงมาตรฐาน โดยแต่งคาํ

ร้องร่วมกบัจม่ืนมานิตนเรศร์ (เฉลิม เศวตนนัท)์ ส่วนทาํนองแต่งโดย  ครูมนตรี  ตราโมท และครูเอ้ือ  

สุนทรสนาน ส่วนท่ารํามี ศุภลกัษณ์ ภทัรนาวิก   มลัลี คงประภทัร์ และลมุล ยมะคุปต ์เป็นผูป้ระดิษฐท่์า

รําทั้งหมด 14 แม่ ท่าส่วนใหญ่จะเป็นท่ารักแม่บทเดิม    เคร่ืองดนตรีเดิมประกอบดว้ยฉ่ิง ฉาบ กรับ และ

โทน ส่วนการแต่งกายไม่ไดก้าํหนดเฉพาะเจาะจงสามารถแต่งไดห้ลายอย่างเพลงรําวงมาตรฐานมีอยู ่

เป็นตน้ดว้ยกนั 10 เพลง ไดแ้ก่ คืนเดือนหงาย งามแสงเดือน  ยอดชายใจหาญ  รําซิมารํา  บูชานกัรบ 

ใกลเ้ขา้ไปอีกนิด และหญิงไทยใจงาม   
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12. เพลงสําหรับลลีาศ หรือ เต้นรํา 

 เ น่ืองจากวงดนตรีสุนทราภรณ์มีกําเนิดมาจากวงดนตรีลีลาศ กรมโฆษณาการ ดังนั้ น

นอกเหนือจากงานบรรเลงดนตรีเพื่อส่งกระจายเสียงทางสถานีวิทยแุลว้ ยงัตอ้งออกแสดงตามงานท่ีทาง

ราชการร้องขอมา ซ่ึงส่วนมากจะเป็นงานร่ืนเริง ลีลาศ รําวง ท่ีกาํลงันิยมกนัมากในยคุนั้น โดยเฉพาะครู

เอ้ือ  สุนทรสนาน มีประสบกาณ์โดยตรงจากการเล่นดนตรีเพ่ือการลีลาศมาก่อน จึงทาํใหว้งดนตรีสุนท

ราภรณ์ไดรั้บความนิยมใหไ้ปบรรเลงตามงานต่าง ๆ ตลอดมา เพราะจงัหวะแน่น เตน้รําสนุก ฟังเพลงก็

ไพเราะ  ท่ีสาํคญัคือ เพลงของวงดนตรีสุนทราภรณ์เพ่ือการลีลาศนั้น  มีครบทุกจงัหวะ ทั้งจงัหวะบอล

รูม เช่น  วอลซ์  ควิกสเต็ป แทงโก้ จงัหวะละติน เช่น บีกิน รุมบา้ ช่ะช่ะช่า จงัหวะรําวง ตาํลุงและ

จงัหวะเพลงใหม่ ๆ จากต่างประเทศท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมจากนกัลีลาศเช่น ลิมโบร๊อก ออฟบิด เมอเร็ง

เก ้โซล ฯลฯ   เพลงลีลาศเช่นเพลง  ริมฝ่ังนํ้า  ช่า ช่า พาเพลิน  เฮฮาวาตูซี  เป็นตน้ 

13. เพลงสะท้อนสังคม ชีวติความเป็นอยู่ และวฒันธรรม 

เพลงไทยสากลในแต่ละยคุสมยั ผูแ้ต่งจะหยบิเอาเหตุการณ์และสังคมความเป็นอยู ่ศิลปวฒันธรรม

ประเพณี ในแต่ละยุคแต่ละสมยัตลอดจนบอกกล่าวถึงความขบัแคน้ขอ้งใจในอาชีพ มาแต่งเป็นเพลง 

อาทิเพลง ชีวิตกสิกร  กสิกรรมกร ชีวิตบา้นนา  บา้นนา ขวญัใจเจา้ทุย  ชาวทุ่ง  ลูกนํ้ าเคม็  ชีวิตชาวเขา  

สาวชาวสวน สวรรค์ชาวไร่ ชาวไร่ออ้ย  กรรมกรรถราง  ชีวิตครู  แม่พิมพ์ของชาติ  สามลอ้แคน้ 

ก๋วยเต๋ียว  กวนกาละแม  ทหารนอกกรม จากยอดดอย  พระจนัทร์บา้นนา  กล่ินโคลนสาบควาย  รีรี

ขา้วสาร มอญซ่อนผา้  เก่ียวขา้วแปลง  ลิเกชีวิต ลิเกรัก สวรรคใ์นเรือเพลง เป็นตน้    

 

องค์ประกอบของดนตรี   

องค์ประกอบของดนตรี  หมายถึงส่วนต่าง ๆ ท่ีมารวมเข้าด้วยกัน ทําให้เป็นเพลง ถือเป็น

องคป์ระกอบของเสียงในภาษา  ซ่ึงตอ้งมีความสมบูรณ์และลงตวัในตวัเองและเม่ือนาํมาประกอบกนั

แล้วก็จะได้เพลงท่ีดี  มีความหมาย  มีความไพเราะ  ได้อารมณ์เพลง  งดงามและมีอรรถรส  

องคป์ระกอบของเพลง มีดงัน้ี 

1. เน้ือร้อง หรือ คาํร้อง (Lyrics) ถือเป็นส่วนท่ีสําคญัมากท่ีนักประพนัธ์เพลงตอ้งการท่ีจะ

ถ่ายทอดเน้ือหา  เร่ืองราวออกมา เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงเร่ืองราวต่าง ๆท่ีอยากจะถ่ายทอด
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ออกมา  ด้วยการใช้ภาษา ในการเล่าเ ร่ืองให้ออกมาอย่างมีศาสตร์และศิลป์  อย่างมี

สุนทรียศาสตร์ท่ีงดงามออกมา 

2. ทาํนองหรือดนตรี ( Melody )  คือ การเคล่ือนท่ีจากระดบัเสียงหน่ึงไปยงัอีกระดบัเสียงหน่ึง ก็

ตอ้งมี ทางคอร์ด หรือ Chord Progression  เป็นจุดเร่ิมท่ีดีใหก้บั Melody อนัไพเราะ ทาํนองน้ี

เปรียบเหมือนเป็นกระดูกสันหลงัของเพลงนั่นเอง โดยจะตอ้งหาคอร์ดให้เหมาะสมกบัแนว

เพลง และอารมณ์เพลงดว้ย  โดยมีระดบัเสียงเป็นตวักาํหนด 

3. ทาํนอง ภาษามีเสียงวรรณยุกตใ์ชอ้อกเสียงสูง ๆ ตํ่า ๆ  เช่นภาษาไทยของเรา มีระดบัเสียงเป็น

ภาษาท่ีมีทาํนอง (Tonal language) 

4. เคร่ืองดนตรี ( Music Instrument) ถือเป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการสร้างอารมณ์  ทาํ

ให้เกิดความรู้สึกร่วม  เคร่ืองดนตรีแต่ละช้ินมีลกัษณะเฉพาะในการส่ืออารมณ์  ความหมาย  

และความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัออกไป   

5. นํ้ าเสียงหรือสีสันของเสียง (Tone Color) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัคุณภาพของเสียงท่ีเลือกนาํมาใช ้

เสียงดนตรีอาศยัส่ือท่ีเป็นเสียงมนุษยก์บัเสียงเคร่ืองดนตรีตระกลูต่าง ๆ  

6. ลีลาและจงัหวะ ( Rhythm & Time )  ดนตรีจะสร้างลีลาและจงัหวะ  จงัหวะ หมายถึง ช่วงเวลา

ท่ีดาํเนินอยูข่ณะเล่นดนตรี  ม่ีหนา้ท่ีในควบคุมการเคล่ือนท่ีของทาํนองเพลงและแนวประสาน

เสียงต่าง ๆ ให้มีความสัมพนัธ์กันไปอย่าง สมํ่าเสมอ   จะมีเร่ืองของความยาวของเสียง 

(Duration) โดยมีการเนน้ (Accent) กบัความเร็ว (Tempo)  

7. เสียงร้องหรือเสียงพูด  จะตอ้งรู้สึกถึงความสั้นยาว หนกัเบาและชา้เร็วของถอ้ยคาํ ยิ่งเป็นบท

ร้อยกรองท่ีมีแบบแผนแน่นอนจะไดย้นิและรู้สึกชดัยิง่ข้ึน 

8. พื้นผิว ( Texture) ในดนตรี หมายถึง จาํนวนของทาํนองในแต่ละเพลง โดยถือว่าทาํนองแนว

เดียวกนัหลายๆ แนว ยอ่มใหค้วามรู้สึกในการฟังแตกต่างกนั ในภาษาใชต้ามเกณฑข์องดนตรี 

9. คีตลกัษณ์ หรือรูปแบบ (Form) หมายถึงลกัษณะสัดส่วนของดนตรีท่ีถูกกาํหนดดว้ยระดบัเสียง

และจงัหวะ  โดยดนตรีเร่ิมจากกลุ่มเลก็ ๆ พฒันาข้ึนเป็นวรรค ประโยคและท่อน 
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10. รูปแบบการนาํเสนอเพลง (Music Presentation) คือการนาํองคป์ระกอบดนตรีทุกแบบ มาคิด

วิธีการนาํเสนอเพลงในภาพรวมออกมาอยา่งมีศิลปะ และน่าประทบัใจ 

 

2.4 ผลงานวจิยัและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

จณิน เอ่ียมสอาด.(2550 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง รูปแบบและการส่ือสารการดาํเนินธุรกิจอยา่ง 

รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจไทย ผลการศึกษาพบว่า องคก์รธุรกิจไทยไดแ้ก่ บริษทับางจาก

ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปตท.จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) มี

นโยบายท่ีสอดคลอ้งกับแนวทางการดาํเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม โดยกาํหนดไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน และยดึถึอปฎิบติัตั้งแต่ก่อนตั้งกิจการ แมจ้ะมีความแตกต่างกนัในการกาํหนด

ช่ือเรียก และรายละเอียดปลีกยอ่ย เร่ิมจากมิติภายในองคก์รก่อน จากนั้นขยายไปสู่มิติภายนอก คือความ

รับผิดชอบต่อชุมชน การดูแลผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม โดยรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ

อย่างรับผิดชอบต่อสังคม สามารถแบ่งเป็นความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม และความรับผดิชอบดา้นสงัคมโดยใชก้ระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร เพื่อการมีส่วนร่วมการดาํเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบดว้ยการ

ส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในองคก์ร นัน่คือ พนกังาน โดยใชส่ื้อบุคคล มากท่ีสุดทาํให้เกิดการ

ส่ือสารสองทาง และการประพฤติปฎิบติัตนให้เห็นแบบอย่างท่ีดี โดยเฉพาะถา้ผูส่้งสารเป็นผูบ้ริหาร

ระดบัสูง จะทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนกังานไดง่้าย  และกระบวนการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียกบัภายนอกองคก์ร จะเป็นการส่ือสารกบั ผูถื้อหุ้น เจา้หน้ี คู่คา้ คู่แข่ง ลูกคา้ และชุมชน เพื่อแจง้

ข่าวสารความเคล่ือนไหวขององคก์รสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมกบัองคก์ร เพื่อให้เกิดความรับรู้และ

เขา้ใจ ใหค้วามร่วมมือ ร่วมพฒันา และสนบัสนุนองคก์รให้สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งรับผดิชอบต่อ

สังคม  เป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์องคก์รผา่นส่ือมวลชลต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นท่ี

ยอมรับและเช่ือถือ พร้อมกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม 

นฤพร  ชีวนนัทพรชยั. (2547). ศึกษาเร่ืองนโยบายและแผนการส่ือสารเพื่อความเป็น 

บรรษทัภิบาลของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัเงินทุน 

ธนชาติ จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า  บริษทัใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รประเภทโปสเตอร์

ติดในลิฟท ์  บอร์ดประชาสัมพนัธ์ และวารสารภายในบริษทั ฯ รวมทั้งมีความรู้เร่ือง “บรรษทัภิบาล” 
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อยใ่นระดบัสูงมาก โดยมีการวางแผนประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ  ซ่ึงมีผลต่อการสร้าง

ความรู้และทศันคติเชิงบวกใหก้บัพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี   

ณรุทธ์ สุทธจิตต.์(2539: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง เพลงพื้นบา้นท่าโพ : เน้ือหาดนตรีและการสืบ 

ทอด  ผลการวิจยัพบว่า เพลงพื้นบา้นท่าโพ เร่ืองการสืบทอด พ่อเพลงแม่เพลง ยินดีท่ีจะถ่ายทอดให้แก่

ผูส้นใจ ปัจจุบนัชาวบา้นท่าโพสนใจรับการถ่ายทอดไม่มาก เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ผูมี้บทบาทส่งเสริมการสืบทอดควรเป็นชาวบา้น โดยโรงเรียน อาํเภอ จงัหวดั ประเทศ เพื่ออนุรักษเ์พลง

พื้นบา้นท่าโพท่ีมีเอกลกัษณ์ และสร้างสรรคด์ว้ยภูมิปัญญาไทย  

บวัรอง พลศกัด์ิ. (2542 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง กระบวนการสืบสานดนตรีโปงลางในจงัหวดั 

กาฬสินธ์ุ  ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการสืบสานดนตรีโปงลางในจงัหวดักาฬสินธ์ุเป็นกระบวนการ

ถ่ายทอดกนัทางเครือญาติโดยใชว้ิธีมุขปาฐะ เร่ิมจากการบรรเลงเด่ียว ๆ  ตามไร่นาเขา้สู่หมู่บา้นเพื่อให้

ความบันเทิงแก่สมาชิก เ ม่ือมีงานประเพณีต่าง ๆ  โดยเฉพาะมีการผสมวงปรับเปล่ียนเป็น

ศิลปะการแสดงเผยแพร่ผา่นส่ือต่าง ๆ  เขา้สู่สถานศึกษาแลว้ยอ้นกลบัเขา้ไปหาชาวบา้นหรือชุมชนอีก

คร้ังหน่ึง    ในลกัษณะศิลปะการแสดงท่ีมีแบบแผนและมีการถ่ายทอดโดยใชร้ะบบโน๊ตเป็นส่วนใหญ่ 

ปัจจุบนัการศึกษา กิจกรรมของชุมชน และถว้ยรางวลัพระราชทานเป็นปัจจยัสําคญั ท่ีทาํให้ดนตรี

โปงลางในจงัหวดักาฬสินธ์ุสืบสานและสืบทอดอยูไ่ด ้  

บรรจง ชลวิโรจน์. ( 2538 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลวฒันธรรมตะวนัตกท่ีมีต่อการ

ประพนัธ์ทาํนองเพลงของสมาน  กาญจนผลิน  ผลการศึกษาพบว่า สมาน  กาญจนผลิน เป็นศิลปินนกั

ประพนัธ์เพลงและเป็นนกัดนตรีท่ีมีความพร้อมทั้งความรู้ ทกัษะ ปฎิภาณ และความเฉลียวฉลาด ในการ

ท่ีจะนําวฒันธรรมดนตรีตะวนัตกให้เขา้มาผสมผสานกับวฒันธรรมดนตรีของไทยได้อย่างสนิท 

(assimilation) มีผลงานเป็นท่ีนิยมในสงัคมไทยทุกระดบัชั้นตลอดระยะเวลายาวนานกวา่ 60 ปี จนไดรั้บ

การยกย่องให้เป็นศิลปินแห่งชาติ   อิทธิพลวฒันธรรมดนตรีตะวนัตกไดห้ลัง่ไหลเขา้มาสู่ประเทศไทย 

ในระยะท่ีสมาน กาญจนผลินเขา้สู่วยัหนุ่ม อนัเป็นระยะท่ีมีโอกาสสูงท่ีจะไดส้ัมผสัดนตรีตะวนัตกโดย

เป้นผูร่้วมบรรเลงอยู่ในวงดนตรีท่ีใช้เคร่ืองดนตรีตะวนัตก ทั้งในส่วนราชการและในส่วนท่ีตอ้งไป

ทาํงานเพื่อหารายได้เป็นการเล้ียงชีพ ความท่ีเป็นผูมี้พ้ืนฐานดนตรีไทยเดิมมาจากตระกูลอนัเก่าแก่ 

กอปรกบัความแม่นยาํในเพลงของคนอ่ืนๆ ทั้งในดา้นการบรรเลงเด่ียว การบรรเลงรวมวง การเป็น

หวัหนา้วง และการร่วมงานกบัศิลปินเพลงคนอ่ืนๆ  เกิดโยงใยงานศิลปะดนตรีอยา่งกวา้งขวาง โดยใช้

เวลาสัง่วิทยาการและผลิตผลงานทางดนตรีอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่เคยหยดุคิดและหยดุทาํเลยตลอดเวลา  
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 ปริญญา เห็นสุข.(2549: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารกบัการขดัเกลาทางสังคมดา้น

คุณธรรมจริยธรรมของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า

ครอบครัวเป็นตวัแทนท่ีมีบทบาทในการส่ือสารเพ่ือขดัเกลาคุณธรรมจริยธรรมสูงท่ีสุดถึง 3 ดา้น คือ 

ด้านการมีสัมมาคารวะ ด้านความเอ้ือเฟ้ือ และด้านความกตญั�ูกตเวที ส่วนตวัแทนทางศาสนามี

บทบาทสูงสุดในการส่ือสารเพื่อขดัเกลาคุณธรรมจริยธรรมดา้นการยึดบาปบุญและสถานท่ีศึกษามี

บทบาทในการส่ือสารเพื่อขดัเกลาทางสงัคมมากท่ีสุดในดา้นความซ่ือสตัย ์ 

ปฤฐฎาง จนัทร์บุญเรือง. (2553). ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อการเลือกตั้งของจงัหวดัท่ีมี

ผูไ้ปลงคะแนนเสียงมากท่ีสุดในประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา่  การกาํหนดกลยทุธ์ส่ือแบ่งเป็น (1)กล

ยทุธ์ส่ือ (media strategies) เป็นกลยทุธ์ส่ือพ้ืนฐานภายใน  เป็นกิจกรรมการส่ือสารตามกรอบแนวคิด

ประกอบดว้ย นโยบาย กฎหมาย คาํสั่ง และขอ้บงัคบั ประชุมตามระเบียบ ตลอดจนหนังสือราชการ 

คาํสัง่ และขอ้บงัคบั ประชุมช้ีแจง และประชุมสัง่งาน ประชุมตามระเบียบวาระ รายงานการประชุม และ

รายงานสรุป บนัทึกขอ้ความ ส่วนกลยทธ์ส่ือภายนอก ไดแ้ก่ ส่ืออินเตอร์เน็ต อีเมล ์และขอ้ความสั้น 

ป้ายประชาสัมพนัธ์ โปสเตอร์ และโลโก ้เคร่ืองกลไกนิทรรศการ ข่าวแจกและจดังานแถลงข่าว ชุมชน

สัมพนัธ์ ท่ีปรึกษา ส่วนกิจกรรมการส่ือสารท่ีได้เพิ่มคือ  โทรสาร วิทยุชุมชน วิทยุกระจายเสียง 

โทรทศัน์ช่อง 11 จงัหวดัเชียงใหม่ และหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน มีการประสานงานโดยใชช่้องทางผา่นอน้

เตอร์เน็ต อีเมล ์ขอ้ความสั้น โทรสาร ป้ายผา้ ป้ายไม ้ป้ายไวนิล โปสเตอร์ กลยทุธ์ส่ือเพื่อการข้ีแจง และ

กลยทุธ์ส่ือเพื่อการกดดนั  มีรถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี   กลยทุธ์ส่ือสนทนา (2)  กลยทุธ์สาร (message 

strategies)  ตอ้งมีการกาํหนดข่าวสาร หรือขอ้ความข่าวในการนาํเสนอท่ีถูกกาํหนดมาจากสาํนกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งส่วนกลาง  และถูกส่งต่อไปยงัคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัทัว่

ประเทศ   

พรรณี ปรัชญาบาํรุง. (2542 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ภาพสะทอ้นสังคมและวฒันธรรมไทยผา่น

เพลงไทยสากลหลงัสงครามโลกกคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2500  เพื่อศึกษารวบรวมและจดัประเภทเพลงไทยสากล

ท่ีเกิดข้ึนหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2500 และศึกษาภาพสะทอ้นสังคมวฒันธรรมผา่นเพลงไทย

สากล วิเคราะห์บทบาทหนา้ท่ีของเพลงท่ีมีต่อสังคมไทย ผลการศึกษาพบว่าเพลงไทยสากลท่ีเกิดข้ึนมี

ทั้งส้ิน 315 เพลงแบ่งเป็น 6 ประเภทคือเพลงท่ีแสดงถึงความรัก เพลงท่ีสะทอ้นความเช่ือ  ค่านิยมและ

โลกทศัน์ เพลงท่ีแสดงถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง และวิถีชีวิต เพลงปลุกใจ  เพลงสถาบนั และ

เพลงบรรยายธรรมชาติ เน้ือหาของเพลงเหล่าน้ี ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นวิถีชีวิตของคนไทยหลงัสงครามโลก

คร้ังท่ี 2  พ.ศ. 2500  สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเดือดร้อน ความขาดแคลนจากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าและยงั



98 

 

 

 

สะทอ้นลกัษณะสงัคมไทยโดยรวมทั้งระบบชนชั้น สถาบนัครอบครัว ระบบค่านิยม  ความเช่ือ และโลก

ทศัน์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้ม นอกจากนั้นเพลงในแต่ละประเภทยงัมีบทบาทแตกต่างกนั เช่น บทบาทใน

การเป็นเคร่ืองมือของรัฐในการเผยแพร่และเป็นกระบอกเสียงถ่ายทอดความรู้สึก นึกคิด ปัญหาและ

ความต้องการของประชาชนให้ฝ่ายรัฐได้รับทราบ ตลอดจนบทบาทในทางธุรกิจในฐานะเพลง

ประกอบการแสดง ทั้งภาพยนตร์ วิทยแุละโทรทศัน์รวมทั้งเป็นสินคา้ในธุรกิจแผน่เสียงอีกดว้ย  

 มนูญ พลอยประดบั.(2549:บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การส่ือความหมายและการผสมผสานทาง

วฒันธรรมเพลงไทยสากลยอดนิยม ผลการวิจยัพบว่า (1) เพลงไทยสากลยอดนิยมส่วนใหญ่มีเน้ือหา

เก่ียวกบัความรักของหนุ่มสาว ไดแ้ก่ ความรักท่ีผิดหวงั ความตอ้งการการรักผกูพนั แอบรัก  รองลงมา

คือการใหก้าํลงัใจ ปลอบใจ สะทอ้นภาพสงัคมและความร่วมสมยั เพลงไทยสากลยอดนิยมส่วนใหญ่อยู่

ในคียเ์มเจอร์ และเป็นเพลงชา้ การสร้างเร่ืองราวของเพลงมาจากเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจริงและเร่ืองท่ีเกิดจาก

จินตนาการของผูส้ร้างสรรคเ์พลง ส่วนการส่ือความหมายในเพลง หากมีเร่ืองราวท่ีเหมือนกนัการเล่า

เร่ืองจะไม่เหมือนกนั ส่วนใหญ่ใชภ้าษาพูดเขียนเพลง (2) ลกัษณะการผสมผสานทางวฒันธรรมของ

เพลงไทยสากลยอดนิยมพบว่า ส่วนใหญ่ใชภ้าษาไทย รองลงมาคือ การใชภ้ารษาไทยผสมภาษาองักฤษ 

และการใชภ้าษาไทยผสมกบัภาษาอ่ืน ๆ เช่น ภาษาญ่ีปุ่น เกาหลี จีน ส่วนใหญ่แต่งทาํนองดนตรีก่อน

เขียนคาํร้อง ดา้นนักร้องพบว่า นกัร้องชายร้องนาํมากท่ีสุด รองลงมา คือนักร้องหญิง ส่วนใหญ่ใชว้ง

ดนตรีสตริงคอมโบป้ระกอบการขบัร้อง 

 เยาวลกัษณ์ ชีพสุมล. (2544).  ศึกษาเร่ือง กระบวนการสืบสานกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม

ของชาวเขา ศึกษาเฉพาะกรณีหมู่บา้นหน่องเต่า อ.แม่วาง จ.เชียงใหม่  ผลการวิจยัพบว่า การพยายาม

เปล่ียนโครงสร้างในสังคมชาวเขาให้เป็นไปในลกัษณะของสังคมชาวเมืองด้วยการพยายามสร้าง

โครงสร้างทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่จากเศรษญกิจแบบดั้งเดิมเขา้สู่การเกษตรกรรมเพื่อการพาณิชย์

เขา้สู่ระบบตลาด เกิดระบบการแลกเปล่ียนสินคา้ หรือความตอ้งการดว้ยเงินตรา จึงเกิดการเพิ่มข้ึนของ

ความตอ้งการสินคา้อุปโภค บริโภค รวมถึงสินคา้ฟุ่มเฟ่ือยต่าง ๆ และมีการผลกัดนัขาวเขาให้เขา้สู่

กระแสวฒันธรรมบริโภคเช่นเดียวกบักระแสวฒันธรรมของสงัคมเมือง มีการเตรียมเขา้สู่ความเป็นเมือง 

(urbabization)  ภาวะเช่นน้ีส่งผลกระทบต่อวฒันธรรมดั้งเดิมของชาวเขา วิถีชีวิต รูปแบบการปฎิบติัใน

ชีวิตประจาํวนัท่ีเรียบง่ายเปล่ียนไปจากเดิม เกิดการแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีทาํให้เกิดการ

กระจายวฒันธรรมมวลชนและเกิดการใชส่ื้อมวลชนอย่างกวา้งขวาง การส่ือสารมวลขนจึงมีผลอย่าง

มากต่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมของชาวเขา เกิดการกระตุน้ให้เกิดการเขา้สู่ความเป็นเมืองในเวลา

ใกลก้นั ผา่นผูน้าํทางความคิดภายใตค้วามคิดเห็นในการยอมรับวฒันธรรมใหม่ของสมาชิก กลุ่มชาวเขา
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ท่ีมีการติดต่อสัมพนัธ์อย่างแน่นแฟ้นเกิดเป็นการแพร่กระจายวฒันธรรมใหม่ และเกิดการครอบ

วฒันธรรมเดิมข้ึน 

 รังสรรค ์บวัทอง.(2547 :บทคดัย่อ). การศึกษาเร่ือง วฒันธรรมการสืบทอดวงป่ีพาทยม์อญใน

อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี.   ผลการวิจัยพบว่า วงป่ีพาทย์มอญในอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี เกิดข้ึนเม่ือ

ประมาณปี พ.ศ. 2460 ต่อมามีความนิยมวา่จา้งวงป่ีพาทยม์อญมากข้ึนทาํใหน้กัดนตรีไทยแต่เดิมไดส้ร้าง

วงป่ีพาทยม์อญ เพิ่มข้ึนอีกหลายคณะจนถึงปัจจุบนัน้ี มีวงป่ีพาทยม์อญท่ียงัคงสืบทอดกิจการอยูจ่าํนวน 

18 คณะ แต่ดว้ยอิทธิพลของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม เป็นเง่ือนไขสาํคญั

ของความอยูร่อด วงป่ีพาทยม์อญจึงจาํเป็นตอ้งปรับตวัในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การบรรเลง การประสมวง 

รวมถึงการปฎิบติัตวัในการประกอบอาชีพรับบรรเลงดนตรี ซ่ึงนกัดนตรีต่างมุ่งใหผ้ลงานออกมาเป็นท่ี

น่าพอใจแก่ผูว้่าจา้งและคนในสังคม ทาํให้รูปแบบวงป่ีพาทยม์อญ มีความหลากหลายในด้านการ

บรรเลงท่ีมีการนาํเพลงประเภทต่าง ๆ มาบรรเลง ปัจจุบนัวงป่ีพาทยม์อญในอาํเภอสุพรรณบุรี ยงัคงมี

บทบาทในดา้นประกอบพิธีกรรมงานศพ และยงัมีบทบาทในดา้นการประกอบการแสดงในงานท่ีมีการ

ว่าจา้งรํา และโขนมาแสดงมาประกอบพิธีกรรมงานศพ หรือหนา้ไฟดว้ยความโอ่อ่าตระการตาของวง

ดนตรีประเภทน้ี ทาํให้นิยมนาํวงป่ีพาทยม์อญไปแสดงประกอบการแสดงลิเกอีกดว้ย จากบทบาทใน

ดา้นต่าง ๆ ทาํใหว้งป่ีพาทยม์อญในอาํเภอเมืองสุพรรณบุรียงัคงสืบทอดกิจการมาตลอดจนถึงทุกวนัน้ี 

 วิรัช  ยงสุขเศรษฐพร.(2552: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การอนุรักษ ์เผยแพร่ และสืบสาน เพลงลูก

กรุง  กรณีศึกษา : ชมรมเพลงแห่งสยาม  ผลการศึกษาสรุปวา่  ท่ีมาของชมรมเพลงแห่งสยาม   ช่ือ ชมรม

เพลงแห่งสยาม เร่ิมใชเ้ม่ือปี พ.ศ 2550  มีเป้าหมายในการอนุรักษ ์ เผยแพร่และสืบสานเพลงลูกกรุงใน

อดีต  มีคณะทาํงานซ่ึงเป็นหลกัในการทาํงาน 6 ท่าน และมีในส่วนคณะท่ีปรึกษา  คณะอนุกรรมการ 

และผูส้นบัสนุนฝ่ายต่าง ๆ   เขา้มาช่วยกนัในการทาํงานคอนเสิร์ตมากข้ึน  ทาํใหเ้ด็กและเยาวชน ดาวรุ่ง

เพลงแห่งสยาม  มาร่วมร้องเพลงเก่าและสืบสานอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี    

๑. กิจกรรมของชมรมเพลงแห่งสยาม  

๑.๑  กิจกรรมดา้นการอนุรักษ ์   ชมรมเพลงแห่งสยาม มีการอนุรักษเ์พลงลูกกรุงเก่าไม่ให ้

สูญหายไป  ด้วยการสรรหา  เก็บรวบรวมขอ้มูล เอกสาร และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะเพลง

ตน้ฉบบั ท่ีหายากนาํมาปรับเป็นวสัดุท่ีสามารถเก็บไดย้าวนานข้ึน โดยมีเป้าหมายในอนาคตว่า จะจดัทาํ

พิพิธภณัฑเ์พลงแห่งสยามในอนาคต   
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๑.๒ ดา้นการเผยแพร่งานเพลงและ กิจกรรมต่าง ๆ  ของวงการเพลงลูกกรุง ดว้ยการ 

ประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ออกทางส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะทางส่ือวิทย ุ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือบุคคล งาน

คอนเสิร์ตเพลงแห่งสยาม และทาง Website ของสถานีวิทยเุพื่อการอนุรักษ ์:  www.anurakradio.com 

และ9ทาง Website ของเพลงแห่งสยาม :  www.siamsong.net  

๑.๓ ดา้นการสืบสานเพลงลูกกรุงใหค้งอยู ่ ดว้ยการส่งเสริมเดก็และเยาวชน  ดว้ยการ 

ฝึกฝนเดก็และเยาวชนท่ีมีจิตใจรักเพลงเก่าใหม้าร้องเพลงลูกกรุงอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ  โดยการจดัมินิ

คอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามข้ึน เพื่อเด็กและเยาวชนมีเวทีในการแสดงออกและมีการฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง

และเกิดความซาบซ้ึงเพลงเก่าต่อไปในอนาคต และเป็นตัวแทนคนรุ่นเก่าสืบสานต่อเน่ืองต่อไป   

นอกจากน้ีชมรม ฯ ยงัส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนไดแ้สดงออกดว้ยการส่งเด็กและเยาวชนเขา้ประกวด

ตามรายการร้องเพลงลูกกรุงต่าง ๆ  เพื่อให้เด็กและเยาวชนมีประสบการณ์บนเวทีคอนเสิร์ต และเวที

ประกวด ใหเ้ดก็และเยาวชนกลา้แสดงออก และมีความเช่ือมัน่ในตวัเองมากข้ึน  

๒. แนวคิด ทศันคติ และขอ้เสนอแนะของศิลปินนกัร้อง  นกัแต่งเพลง หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบักิจกรรมของชมรมเพลงแห่งสยาม   กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มต่างมีความช่ืนชมกบัการทาํงานดา้นการ

อนุรักษ ์ เผยแพร่ และสืบสาน เพลงลูกกรุงในอดีตเป็นอยา่งมาก  และอยากใหท้างชมรม ฯ  อยา่ทอ้ถอย  

ใหท้าํงานแบบน้ีไปเร่ือย ๆ ให้นานท่ีสุด โดยจะเป็นกาํลงัใจและช่วยสนบัสนุนงานของชมรมเพลงแห่ง

สยามเท่าท่ีจะสามารถทาํได ้ 

วิภา  กงกะนนัทน์ (  2523 : หนา้ 45)    ไดใ้หค้าํอธิบาย  การใชส้าํนวนโวหาร  (Figure of 

Speech) ไวว้่า  การใชส้าํนวนโวหารในการแต่งเพลงถือเป็นศิลปะของการใชภ้าษาอยา่งหน่ึง กล่าวคือ

เป็นวิธีการพดูหรือเขียนอยา่งหน่ึง  มีการแต่งหมายความเป็นอยา่งอ่ืนบา้งใหมี้ความหมายกาํกวม หนกั

เบา คลุมเครือ หรือเขม้ขน้ต่างไปบา้ง ทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงคส์าํคญัเพื่อจะขยายความใหช้ดัเจนข้ึนบา้ง

หรือเพื่อถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก ควมคิด ความฝัน หรือความรู้ให้กวา้งขวางลึกซ้ึงมากข้ึนหรือ

นอ้ยลงตามภูมิปัญญาของผูอ่้านหรือผูฟั้งบา้ง การท่ีนกัประพนัธ์เพลงบางคนมีการใชโ้วหารเป็นเพราะ 

การพูดหรือการเขียนดว้ยภาษาตรงไปตรงมา อาจจะไม่ช่วยให้เกิดผลตามเจตนารมณ์ของผูแ้ต่งไดจึ้ง

ตอ้งใชส้าํนวนโวหารเขา้ช่วย     โดยทัว่ไปโวหารเป็นภาษาท่ีช่วยให้เกิดมโนทศัน์ หรือจินตภาพให้

http://www.siamsong.net/
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ชดัเจนหรือกวา้งขวางกวา่ภาษาตรงไปตรงมา กวีหรือนกัประพนัธ์บางบางคนนิยมใชโ้วหารในโอกาส

ต่าง ๆ เช่น เม่ือตอ้งการอธิบายภาวะท่ีงดงามของธรรมชาติท่ีเขาสร้างข้ึนในบทประพนัธ์ 

วรางคณา  เดชสวนะ.(2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัวท่ีมีผล

ต่อความรู้ และทศันคติในเร่ืองการดูแลสุขภาพตนเอง : ศึกษาเฉพาะ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ผลการศึกษาพบว่า บิดา มารดา หรือผูป้กครองมีบทบาทสาํคญัอย่างยิ่งต่อ

การกาํหนดรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีแตกต่างกันในแต่ละ

ครอบครัวยอ่มส่งต่อความรู้ในเร่ืองการดูแลสุขภาพตนเองท่ีแตกต่างกนัของบุตรหรือผูท่ี้อยูภ่ายใตก้าร

ดูแล ฉะนั้นบิดา มารดา หรือผูป้กครองควรให้ความสําคญัต่อการกาํหนดรูปแบบการส่ือสารภายใน

ครอบครัว และรู้จกัปรับใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคม ในปัจจุบนั เพื่อนาํมาซ่ึง

ความสุขและความเข้าใจอันดีต่อกันของสมาชิกในครอบครัว   นอกจากน้ีผลการวิจัยยงัพบว่า 

ส่ือมวลชนเป็นแหล่งท่ีมาของความรู้ในเร่ืองการดูแลสุขภาพตนเองของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีสาํคญั

มาก 

     สุปรี เขา้สิงห์สวย. (2538) การศึกษาเร่ือง นโยบายและการวางแผนการส่ือสารสถาบนัเพื่อสร้าง

ภาพพจน์ขององค์กร ศึกษากรณีเครือเจริญโภคภัณฑ์   ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะและแนวทางเชิง

กระบวนการกําหนดนโยบายและแผนการส่ือสารสถาบันตลอดจนปัจจัยทั้ งภายในภายนอกท่ีมี

ผลกระทบต่อการกาํหนดนโยบายและแผนการส่ือสารสถาบนัเพื่อสร้างภาพพจน์องคก์ารของเครือเจริญ

โภคภัณฑ์ในส่วนท่ีดาํเนินการในเขตประเทศไทย  พบว่า เครือเจริญโภคภัณฑ์ให้ความสําคญักับ

นโยบายสูงสุด กล่าวคือเม่ือจะกระทําอะไรต้องมีนโยบายท่ีชัดเจน โดยผ่านกลไกท่ีสําคัญคือ 

คณะกรรมการบริหารเครือเจริญโภคภณัฑ์ โดยกาํหนดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเป็นวาจา

แลว้แต่กรณี  ถา้เป็นนโยบายทางธุรกิจ หน่วยธุรกิจจะนาํไปสู่การปฎิบติัค่อนขา้งชดัเจน  กระบวนการ

กาํหนดนโยบายจะมีลกัษณะจากบนลงล่าง (top down) เป็นส่วนใหญ่  โดยมีผูน้าํสูงสุดของแต่ละกลุ่ม

ธุรกิจมีบทบาทในการนาํเอาไปปฎิบติั (2) ดา้นแผน พบว่า การกาํหนดและนาํเสนอแผนนั้น เม่ือมีการ

ตดัสินใจในระดบันโยบายว่าจะดาํเนินการอะไร หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะนํามาจดัทาํเป็นแผนใน

รายละเอียด เพื่อนําเสนอความเห็นชอบอีกคร้ัง ซ่ึงรูปแบบการนําเสนอส่วนใหญ่จะเป็นการเสนอ



102 

 

 

 

แผนงานและงบประมาณซ่ึงจะระบุด้านบริหาร บุคลากร แผนงานและงบประมาณ  (3)ด้านการจดั

องคก์าร พบว่า การจดัองคก์รทางธุรกิจจะจดัเป็น 3 ระดบัหลกัคือ ระดบัเครือ ระดบักลุ่มธุรกิจและ

ระดบับริษทั  ซ่ึงการจดัองคก์รดา้นการส่ือสารจดัเป็นหลายหน่วย แต่ละหน่วยมีบทบาทท่ีแตกต่าง ยงัไม่

มีลกัษณะของการรวมตวักนัเป็นหน่ึงเดียว แมจ้ะมีภารกิจแตกต่างแต่กร่็วมกนัดาํเนินการและรับผดิชอบ

ร่วมกนัเป็นสถาบนัการส่ือสาร (4)  ในดา้นกิจกรรม ยงัมีลกัษณะของการตามกระแสอยู ่ทาํใหภ้าพการ

นาํเสนอแนวคิดในการสร้างสรรคส์งัคมเชิงกิจกรรมไม่เด่นชดัเป็นท่ีประจกัษ ์
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

การวิจยัเร่ืองน้ี  เป็นการวิจยัท่ีมุ่งศึกษาและหาแนวทางการดาํเนินงานพฒันากลยทุธ์และยทุธวิธี

ในการส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)ในโครงการ “รักษภ์าษาไทย ผา่นภาษาเพลง”  ซ่ึงการ

วิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฎิบติัการ (Action Research)  โดยการนาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชใ้นการ

ปรับปรุง พฒันาและกาํหนดกลยุทธ์ในการส่ือสารในโครงการ ฯ  ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มากยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะการวางแผนและการกาํหนดกลยุทธ์ส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)

ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเยาวชน 

 

ประชากร  

ประชากรในการศึกษา แบ่งเป็นกลุ่มต่าง ๆ  ได ้5  กลุ่ม ดงัน้ี 

1. คณะกรรมการชมรมเพลงแห่งสยาม ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มท่ีกาํหนดแผนและกลยุทธ์การ

ส่ือสารในโครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง” 

2. ผู้ที่เกีย่วข้องในแวดวงเพลงไทยสากล (อมตะ)  เช่นนกัประพนัธ์เพลง นกัอนุรักษเ์พลงเก่า นกั

ดนตรี  อาจารยห์รือผูเ้ช่ียวชาญดา้นดนตรี ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองแนวคิดและขอ้เสนอแนะในการ

พฒันากลยทุธ์การส่ือสารในโครงการรักษภ์าษาไทย    ผา่นภาษาเพลง”  

3. นักวิชาชีพ และนักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน   ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการ

ส่ือสารมวลชนในการช่วยใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะในดา้นการส่ือสาร 

4.  กลุ่มผู้ปกครองของเด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมในโครงการ ฯ  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลและมีส่วน

ช่วยในการส่งเสริมและสนบัสนุนเดก็และเยาวชนในโครงการ “รักษภ์าษาไทย ผา่นภาษาเพลง”  
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5. ผู้ดู ผู้ชม แฟนคลับของชมรมเพลงแห่งสยาม   ซ่ึงนับเป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการ ฯ อีก

กลุ่มหน่ึง  ท่ีซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเป็นประจาํ  โดยท่ีทางชมรม ฯ มีขอ้มูลและประวติัของ

กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีดว้ย  นบัเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีทางชมรม ฯ ตอ้งการส่ือสารดอีกหน่ึงกลุ่ม 

6. เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมงานในโครงการ “รักษ์ภาษาไทย  ผ่านภาษาเพลง”  กลุ่มเด็กและ

เยาวชนกลุ่มน้ีเป็น  กลุ่ม “ดาวรุ่งเพลงแห่งสยาม”  ท่ีขบัร้องเพลงไทยสากล (อมตะ)  ท่ีเป็นกลุ่ม

ท่ีทางชมรม ฯ  ตอ้งการจะส่ือสารมากท่ีสุด โดยเด็กและเยาวชนกลุ่มน้ีจะสามารถท่ีจะถ่ายทอด

มรดกทางวฒันธรรมไดต่้อไปในอนาคต 

 

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัแบ่งออกไดเ้ป็น 5 กลุ่มตามประชากร โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling)   โดยในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้ิจยักาํหนดจาํนวน โดยกระจาย

กลุ่มจาํนวนตวัอยา่งไปตามกลุ่มต่าง ๆ  และกาํหนดไวโ้ดยประมาณการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี   

1. กลุ่มกรรมการชมรมเพลงแห่งสยาม ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มท่ีกาํหนดแผนและกลยุทธ์การ

ส่ือสารในโครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง” จาํนวน 4 คน 

2. ผู้ที่เกีย่วข้องในแวดวงเพลงไทยสากล (อมตะ)  เช่นนกัประพนัธ์เพลง นกัอนุรักษเ์พลงเก่า นกั

ดนตรี  อาจารยห์รือผูเ้ช่ียวชาญดา้นดนตรี ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองแนวคิดและขอ้เสนอแนะในการ

พฒันากลยทุธ์การส่ือสารในโครงการรักษภ์าษาไทย    ผา่นภาษาเพลง” จาํนวน 4  คน  

3. นักวิชาชีพ และนักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน   ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการ

ส่ือสารมวลชนในการช่วยใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะในดา้นการส่ือสาร จาํนวน   คน 

4.  กลุ่มผู้ปกครองของเด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมในโครงการ ฯ  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลและมีส่วน

ช่วยในการส่งเสริมและสนบัสนุนเดก็และเยาวชนในโครงการ “รักษภ์าษาไทย ผา่นภาษาเพลง” 

จาํนวน 10 คน  

5. กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ดู ผู้ชม แฟนคลับของชมรมเพลงแห่งสยาม   ซ่ึงนบัเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี

เหนียวแน่นในการซ้ือบัตรเขา้ชมคอนเสิร์ตเป็นประจาํ  โดยท่ีทางชมรม ฯ มีขอ้มูล ของ
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กลุ่มเป้าหมายน้ีดว้ย  นับเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีทางชมรม ฯ ตอ้งการส่ือสารดว้ยอีกหน่ึงกลุ่ม 

จาํนวน 10 คน 

6. กลุ่มเด็กและเยาวชนทีเ่ข้าร่วมในโครงการ ฯ   จาํนวน 9  คน 

 

เคร่ืองมือในการวจิยั 

เคร่ืองมือในการวิจยัเร่ืองน้ีมีการใชเ้คร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็น 2 วิธีดงัน้ี 

1. การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (in-depth interview) เพื่อใหท้ราบขอ้มูลในเชิงลึกในดา้นต่าง ๆ ท่ี 

เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์กับงานวิจัยในมุมมองท่ีหลากหลายเก่ียวกับการจัดงานคอนเสิร์ตใน

โครงการรรักษภ์าษาไทย  ผ่านภาษาเพลง  และ กลยุทธ์การส่ือสารดว้ยวิธีต่าง ๆท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่ม

มากข้ึน       

2. จัดทาํการสนทนาแบบกลุ่ม (focus group)   กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเดก็และเยาวชนท่ีเขา้ร่วมใน 

โครงการ ฯ  จาํนวน 2 กลุ่ม  แบ่งเป็นกลุ่มละ 5 คน  เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดส้ามารถแสดงทศันคติและ

ความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการรักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง รวมถึงการใหข้อ้เสนอแนะในดา้นต่าง ๆ ท่ี

จะเป็นประโยชน์ในการกาํหนดแผนและกลยทุธ์ในการพฒันาการส่ือสารร่วมกบักลุ่มเป้าหมาย 

 
การทดสอบเคร่ืองมือ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารวิจยัแบบประยกุต ์(applied research)  โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in–depth interview) และการสนทนากลุ่ม (focus group) เป็นเคร่ืองมือหลกัใน

การเกบ็ขอ้มูล ดงันั้นการทดสอบเคร่ืองมือ จึงมีลกัษณะดงัน้ีคือ 

ในการทดสอบค่าความตรง (validity) และค่าความเท่ียง (reliability) ของแบบสมัภาษณ์ และ

แนวคาํถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มนั้น ผูศึ้กษาไดน้าํเคร่ืองมือทั้งหมดมาทาํการทดลองเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งแม่นยาํโดยใหก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวิชาการและกลุ่มนกัอนุรักษเ์พลงไทยสากล (อมตะ)  

เป็นผูต้รวจสอบ และทดสอบความแม่นยาํของโครงสร้างคาํถาม เน้ือหา รวมถึงภาษาท่ีใชใ้นการตั้ง

คาํถาม ตลอดจนผูศึ้กษาไดท้าํการทดสอบก่อน (pilot test) กบักลุ่มประชากรตวัอยา่งตวัแทนในแต่ละ

กลุ่มจาํนวน  5  คน  เพื่อนาํคาํตอบท่ีไดม้าปรับคาํถามและภาษาในแบบสอบถามเช่นเดียวกนั เพื่อใหไ้ด ้
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ขอ้มูลตามท่ีตอ้งการเม่ือเขา้ไปสมัภาษณ์และแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีไดก้าํหนดไว ้

 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

1. ผูว้ิจยัทาํการรวบรวมขอ้มูล ตาํรา  เอกสาร และ ส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อมา

วางเป็นกรอบแนวทาง แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. นาํเสนอแผนกลยทุธ์การส่ือสาร  ดว้ยการสมัภาษณ์และใหค้ณะกรรมการชมรมเพลงแห่งสยาม 

จาํนวน 4 ท่าน ไดแ้ก่  คุณเขมราษฎร์ เอ่ียมมีศรี (ประธานชมรมเพลงแห่งสยาม)  คุณโชติรส 

ทิมพฒันพงษ ์(รองประธานฝ่ายส่ือสารองคก์รและฝ่ายปฎิบติัการ)  คุณปราณี เหล็กอ่ิม (รอง

ประธานฝ่ายสวสัดิการและฝ่ายปฎิบติัการ)  คุณยุวดี บุญมัน่แสนสุข (รองประธานฝ่ายบญัชี

และฝ่ายปฎิบติัการ)    เพื่อให้ทุกท่านไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็นและแสดงทศันะ พร้อมทั้ง

ร่วมกนักาํหนดกรอบ แนวทางกลยทุธ์ในการส่ือสาร  ในโครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษา

เพลง”  และนาํผลการวิจยัไปวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการพฒันาต่อไป 

3. ทาํการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview)  กลุ่มตวัอยา่งในเร่ือง ทิศทางและกลยทุธ์ในการ

ส่ือสารในโครงการรักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง รวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  กบักลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน  5  กลุ่ม ดงัน้ี 

3.1 กลุ่มกรรมการชมรมเพลงแห่งสยาม ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มท่ีกาํหนดแผนและกลยุทธ์การ

ส่ือสารในโครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง”  

3.2 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแวดวงเพลงไทยสากล (อมตะ)  เช่นนกัประพนัธ์เพลง นกัอนุรักษเ์พลงเก่า 

นกัดนตรี  นกัร้องอาชีพ อาจารยห์รือผูเ้ช่ียวชาญดา้นดนตรี ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองแนวคิดและ

ขอ้เสนอแนะในการพฒันากลยุทธ์การส่ือสารในโครงการรักษ์ภาษาไทย    ผ่านภาษา

เพลง”  

3.3 นกัวิชาชีพ และนกัวิชาการดา้นส่ือสารมวลชน   ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการ

ส่ือสารมวลชนในการช่วยใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะในดา้นการส่ือสาร  
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3.4 กลุ่มผูป้กครองของเด็กและเยาวชนท่ีเขา้ร่วมในโครงการ ฯ  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลและมี

ส่วนช่วยในการส่งเสริมและสนบัสนุนเด็กและเยาวชนในโครงการ “รักษภ์าษาไทย ผ่าน

ภาษาเพลง”  

3.5 กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูดู้ ผูช้ม แฟนคลบัของชมรมเพลงแห่งสยาม   ซ่ึงนบัเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีเหนียวแน่นในการซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเป็นประจาํ  โดยท่ีทางชมรม ฯ มีขอ้มูล ของ

กลุ่มเป้าหมายน้ีดว้ย  นบัเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีทางชมรม ฯ ตอ้งการส่ือสารดว้ยอีกหน่ึงกลุ่ม  

4. จดัทาํสนทนากลุ่ม (focus group)  ซ่ึงเป็นกลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีเขา้ร่วมในโครงการรักษ์

ภาษาไทย   ผา่นภาษาเพลง  ในเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การส่ือสารไปสู่กลุ่มเดก็และเยาวชน   

5. สรุปผลการวิจยั วิเคราะห์ขอ้มูล อภิปรายผล และนาํเสนอผลการวิจยัออกมาเป็น แผนพฒันากล

ยทุธ์ดา้นการส่ือสารในโครงการ ฯ และแผนการส่ือสารไปยงัเยาวชน  รวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง 

ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชต่้อไป 

 

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

เดือนมกราคม - มีนาคม 2554 

 

กรรมวธีิทางข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาและผลิตรายการในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อนาํไปใชใ้นการผลิต

รายการ โดยใชส้ถิติพื้นฐาน(descriptive statistics) ในการนาํเสนอในการรวบรวมขอ้มูล แจกแจงขอ้มูล 

และการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล โดยผลท่ีไดจ้ะสรุปบรรยายคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

  

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ) ในโครงการ 

“รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง”  นั้น ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth 

interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม (focus group)  กบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเยาวชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

ฯ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในหลายฝ่าย  เพือ่ใหไ้ดค้าํตอบในการวิจยั  ซ่ึงสามารถสรุปเป็นผลการวจิยัเป็น

ประเดน็ต่าง ๆ เพื่อตอบคาํถามในการวิจยัไดด้งัน้ี 

4.1 ทิศทางการดาํเนินกลยทุธ์และยทุธวิธีในการส่ือสารโครงการ “รักษภ์าษาไทย   ผา่นภาษา

เพลง”  ไปยงักลุ่มเดก็และเยาวชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

4.2 กลยทุธ์และยทุธวิธีในการส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ) ในโครงการ “รักษ์

ภาษาไทย   ผา่นภาษาเพลง” 

4.3  ผลการดาํเนินกลยทุธ์และยทุธวิธีในการส่ือสารโครงการ “รักษภ์าษาไทย   ผา่นภาษา

เพลง”  ไปยงักลุ่มเดก็และเยาวชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ ฯ  

  

4.1 ทศิทางในการวางแผนและดาํเนินกลยุทธ์การส่ือสารไปยงัเยาวชนเป้าหมายที่เข้าร่วม

โครงการ “รักษ์ภาษาไทย  ผ่านภาษาเพลง” 

 การกําหนดทิศทางในการวางแผนและดําเนินกลยุทธ์เป็นเร่ืองของการกําหนดทิศทาง 

(direction) ท่ีสร้างความชดัเจนใหก้บัแผนได ้ จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกและการทาํการสนทนากลุ่ม

ของกลุ่มตวัอย่าง  สามารถกาํหนดเป็นทิศทางท่ีเป็นแบบในการการวางแผนและดาํเนินกลยุทธ์การ

ส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็น  8  แนวทางดงัน้ี 

 

1. การกาํหนดแนวทางในเร่ือง  ภาพลกัษณ์  (brand image)  เป้าหมาย (goal) และ การวาง 
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ตําแหน่ง (brand positioning)  ของชมรม ฯ ให้ชัดเจน   การท่ีองคก์รใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและชดัเจน จะ

ทาํให้ง่ายต่อการส่ือสาร   ซ่ึงภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีศึกษา  เป็นชมรม ฯ  เป็นองคก์รการกุศล  ท่ี

มองว่าเป็นผูช้าํนาญการ (Bureaucratic technocratic change agent)  และเป็นผูน้าํดา้นการส่งเสริมและ

พฒันาเยาวชนในการขบัร้องเพลงไทยสากล (อมตะ) เพลงลูกกรุง มีเป้าหมายชดัเจนในการอนุรักษ ์

เผยแพร่  และสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)  ใหก้บัเยาวชนของชาติอยา่งเป็นรูปธรรม  ซ่ึงความชดัเจน

ของภาพลกัษณ์ของชมรม ฯ ในการทาํงานและทาํกิจกรรม จะมีผลช่วยในเกิดความเช่ือมัน่ในองคก์ร 

หรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีทาํจากชมรม ฯ ไดเ้ป็นอย่างดี  ซ่ึงการสร้างภาพลกัษณ์ในลกัษณะน้ี  ตอ้งมีการ

สร้างและทาํการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง เหมือนเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ (built brand 

image )  อยา่งจริงจงั   

2. วางแผนด้านกาํลงัคนหรือบุคลากรในการทาํงาน (human resources)  บุคลากร เป็นส่วนท่ีมี 

ความสาํคญัและเป็นกลไกท่ีขบัเคล่ือนทาํให้งานต่าง ๆ ไปไดต้ลอดรอดฝ่ังหรือไม่  บุคลากรท่ีทาํงาน

ด้านการอนุรักษ์ เผยแพร่ และสืบสาน ส่วนใหญ่จะเป็นบุคลาการท่ีทาํด้วยอุดมการณ์  ความรัก 

ความชอบ  ความสนุกสนาน การมีสังคม  ฯลฯ  ลว้นแต่ทาํงานดว้ยใจ  เป็นส่วนใหญ่   ซ่ึงแต่ละท่านมกั

มีงานท่ีทาํประจาํ หรืองานหลกัแทบทั้งส้ิน  หรือกาํลงัอยูใ่นระหว่างการศึกษา  โดยเขา้มามีส่วนร่วมใน

การทาํงานในดา้นต่าง ๆ โดยไม่หวงัผลตอบแทนใด ๆ  ทาํงานดว้ยใจรัก เน่ืองจากไม่มีรายไดต้อบแทน 

ถือ เป็นงานจิตอาสา และชอบในเป้าหมายของชมรม ฯเหมือนกนั  จึงทาํใหบ้างคร้ังจะมีปัญหาเร่ืองเวลา

ในการทาํงาน  และการลงรายละเอียดงาน และท่ีสําคญัแต่การทาํงานในแต่ละหน้าท่ี  เร่ืองการวาง

ตาํแหน่งการทาํงาน และกิจกรรมต่าง ๆ กต็อ้งวางแผนการบริหารบุคคลใหเ้หมาะสม (put the right man 

to the right job)  จึงจะยงัประโยชน์ในการทาํงานสูงสุด  ดงันั้น ชมรม ฯ  จึงตอ้งมีการวางโครงสร้าง

องคก์ร  รวมถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และมีการปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและทาํได้

จริงและไม่ซํ้าซอ้น 

3. วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายเยาวชนเป้าหมาย  (customer insight)  การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

เยาวชนเป้าหมาย ทาํใหห้น่วยงานทราบขอ้มูลเชิงลึกในดา้นต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย และเป็นขอ้มูลท่ีมี

ความสําคญัและเป็นประโยชน์อย่างมากในการวางแผนงานในดา้นต่าง ๆ ให้เหมาะสมและสามารถ

ดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายใหม้าร่วมกิจกรรมได ้ อาทิ  เร่ืองความสนใจในดา้นต่าง ๆ ของเยาวชน กิจกรรม

ท่ีชอบทาํ  การเปิดรับส่ือ ทศันคติต่อเพลงไทยสากล (อมตะ)  ฯลฯ  และอีกมากมาย ท่ีผลการวิเคราะห์

สามารถนํา มาใช้ในการวางแผนงาน การกาํหนดกลยุทธ์  กิจกรรม  และแผนการส่ือสารได้อย่าง

เหมาะสมตรงกบักลุ่มเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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4. วางแผนเร่ืองการหาผู้สนับสนุนกจิกรรมก่อนล่วงหน้า (sponsorship)   การดาํเนินการวางแผน 

เร่ืองการหาผูส้นับสนุน  เป็นงานท่ีมีความยากลาํบากมากในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั   เพราะมีปัจจยั

หลายอยา่ง  อาทิ  นโยบายขององคก์ร  ความสัมพนัธ์ระหว่างผูส้นบัสนุนและผูย้ื้นขอ  ประโยชน์ท่ีตอบ

แทนหน่วยงานหรือบริษทั   ความเช่ือมโยงหรือความเก่ียวโยงของกิจกรรมกบัหน่วยงาน  หรือเน้ือหา

ของงาน ว่าเหมาะสมหรือตรงกบักิจกรรมท่ีทางองคก์รสามารถช่วยเหลือหรือสนับสนุนได ้  ซ่ึงการ

สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ น้ี  นับเป็นปัจจยัหลกัสําคญัในการขบัเคล่ือนงานหรือ

กิจกรรมดว้ย   ดงันั้นก่อนท่ีจะมีการจดักิจกรรมใด ๆ  ชมรม ฯ  จะตอ้งมีการหาผูส้นบัสนุนรองรับไว้

ก่อน และมีการประมาณการดา้นรายรับ  - รายจ่าย  ไวล่้วงหน้าก่อนทาํกิจกรรมอย่างรอบคอบ เพื่อ

ไม่ใหป้ระสบภาวะปัญหาการขาดทุน 

5. วางแผนเร่ืองการส่ือสาร   การวางแผนการส่ือสารควรกาํหนดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ชดัเจน  เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนไดง้่ายข้ึน  โดยผูว้างแผนจะตอ้งมีการระบุปัญหาทางการ

ส่ือสาร  (problem  identification)  กาํหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสาร (communication objectives)  

กลุ่มเป้าหมาย(target audiences)  ระยะเวลาในการ (time line) ออกมาอยา่งชดัเจน  เพ่ือบอกกล่าว 

เผยแพร่ ข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมายเยาวชนท่ีตอ้งการส่ือสารโดยใชว้ิธีการ และกลยทุธ์

ท่ีหลากหลาย เพื่อเจาะใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  (reach to the target)  ใชส่ื้อผสมผสาน  (mix media) 

ดีกว่าใชส่ื้อเดียว  เพื่อทาํให้เกิดการเขา้ถึง (reach) และเกิดความถ่ี (frequency) ไปยงักลุ่มเป้าหมาย

เยาวชนใหรั้บรู้และเกิดความสนใจอยากเขา้มาร่วมกิจกรรมการสืบสานใหม้ากท่ีสุด 

6. วางแผนงานกจิกรรมการสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ) (activities)  ผูจ้ดัทาํแผนตอ้งมีการ 

วางแผนงานกิจกรรมออกมาให้ตอบสนองต่อวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้และควรกาํหนดรายละเอียด 

(detail) ของแผนงานและกิจกรรมออกมาอย่างละเอียด  เพ่ือทาํให้การวางแผนงานในดา้นอ่ืน ๆ 

ประกอบแผนกิจกรรมเป็นไปอยา่งสอดคลอ้ง    การวางแผนงานกิจกรรมการสืบสาน เป็นงานท่ีตอ้งวาง

แผนการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองเพราะตอ้งอาศยัระยะเวลา และความถ่ีในการจดักิจกรรมท่ีจะสามารถ

ทาํให้บรรลุผลสําเร็จได้  และควรมีการวางแผนงานไวล่้วงหน้า และเป็นแผนกิจกรรมท่ีสามารถ

ประเมินผลได ้

7. ดําเนินกจิกรรมตามแผนงานทีว่างไว้  (implementation)   การดาํเนินกิจกรรมตามแผนท่ี 
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กาํหนดไว ้ เป็นการนาํแผนไปใช ้ซ่ึงสามารถมีการปรับใชแ้ผนตามความเหมาะสม ตามสถานการณ์ 

(flexible)   เพื่อให้แผนงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกาํหนดมา สามารถดาํเนินการต่อไปไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เม่ือแผนไดรั้บการปรับปรุงแลว้ แผนนั้นก็พร้อมท่ีจะถูกนาํไปใชห้รือ

ปฏิบติัเพื่อให้ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์ อย่างไรก็ดีการดาํเนินงานตามแผน จะบรรลุวตัถุประสงคม์าก

นอ้ยเพียงใดนั้น  ฝ่ายบริหารจะตอ้งให้การสนบัสนุนทุกส่วนฝ่าย เช่นการสนบัสนุนทางดา้นบุคลากร 

งบประมาณ   รวมถึงกาํลงัใจ  ใหก้บัผูป้ฏิบติังานดว้ย 

8. การตรวจสอบและประเมินผลโครงการ ฯ ตามแผนงาน   การประเมินผลโครงการ ฯ ถือเป็นอีก 

หน่ึงกิจกรรมท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นมากทุกคร้ัง  เพราะผลการประเมินจะทาํใหผู้คิ้ด ผูว้างแผน หรือ

ผูท้าํกิจกรรม ทราบถึงขอ้ดี ขอ้เสีย และขอ้ควรแกไ้ข ปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ    นาํมาปรับปรุงแกไ้ข หรือ

เพื่อพฒันาแผนงานกิจกรรมต่อไปใหดี้ข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี   

 

4.2 กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล(อมตะ) ในโครงการ “รักษ์ภาษาไทย  

ผ่านภาษาเพลง”  

 

 การกาํหนดแผนกลยุทธ์  ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง  ในเร่ืองการกาํหนดแผนและ

กลยทุธ์การส่ือสาร และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปเป็นแผนกลยทุธ์ โดยผลการวิจยัพบว่า ในเร่ืองการกาํหนด

กลยทุธ์ในการติดต่อส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเยาวชนสามารถกาํหนดกลยทุธ์ หรือการกาํหนด

กิจกรรม ต่าง ๆ ไดแ้ต่ควรตอ้งมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ  มีผูรั้บผดิชอบงานอยา่งจริงจงั  และปฏิบติั

อย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม  จึงจะทาํให้การสืบสานไปยงักลุ่มเป้าหมายเยาวชนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด   

  

4.2.1 กลยุทธ์ที่นํามาใช้ในการกําหนดแผนการส่ือสาร ผลจากการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเพ่ือนาํมา

กาํหนดแผน จากการวิจยัพบวา่มีกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม  6 กลยทุธ์ดงัน้ี 

1. กลยุทธ์ผลกั (push strategy)  หมายถึงกลยทุธ์ท่ีทางชมรม ฯ ตอ้งมีการวางแผนส่ือและ 
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กิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อเจาะใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเยาวชนท่ีตอ้งการสืบสาน  (reach to target) โดยกลยทุธ์

น้ีเป็นกลยุทธ์เชิงรุกรูปแบบหน่ึงท่ีตอ้งอาศยัการวางแผนส่ือ  และกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อผลกัดนัไปยงั

กลุ่มเป้าหมายเยาวชนใหเ้กิดการรับรู้และสนใจเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมมากข้ึน   

2. กลยุทธ์ดึง  (pull strategy)  หมายถึงกลยทุธ์ท่ีทางชมรมฯ   ตอ้งมีการวางแผน และกาํหนดกล 

ยุทธ์ในการวางแผนคิดกิจกรรมท่ีน่าสนใจ หรือดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย  และทาํให้

กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นเยาวชน เกิดความสนใจ และอยากมาร่วม หรือดึงเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม

กบัทางชมรม ฯ อยา่งต่อเน่ือง 

3. กลยุทธ์การมีส่วนร่วม (participation strategy)  สาํหรับกลยทุธ์น้ีเป็นกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อ 

สร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างของชมรม ๆ   กลยุทธ์น้ีเป็นกลยุทธ์ท่ีตอ้งวางแผนในการสร้าง

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย และ ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดมี้โอกาสมาร่วมงานกนั  แบ่งปันประสบการณ์ 

และมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม เพื่อให้เกิดทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจ  การซึบซบัทางวฒันธรรม  การ

ช่วยเหลือ  ความเขา้ใจ และเกิดปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  ก่อใหเ้กิดความารัก ความผกูพนั และมีผลต่อการ

รวมกลุ่ม การทาํงาน  และการทาํกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายเดียวกนั     

4. กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือ ( Media relationship)  เป็นกลยทุธ์ท่ีทุกหน่วยงาน ทุก 

องค์กร ไม่ควรละเลยในการดาํเนินงานในส่วนน้ี  เพราะอิทธิพลของส่ือสารมวลชน มีผลต่อการ

ดาํเนินงาน หรือการทาํกิจกรรมของทางชมรม ฯ แทบทั้งส้ิน  ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนในการสร้าง

ความสัมพนัธ์กับส่ือมวลชน  โดยใช้ตวัส่ือเป็นตวัขบัเคล่ือนข่าวสารต่าง ๆ ของชมรม ฯ  ซ่ึงตอ้งมี

กิจกรรมท่ีทาํให้ส่ือรู้จกั และ สร้างความสัมพนัธ์ในตวัส่ือมวลชน  โดยเฉพาะทางสายการศึกษา ดนตรี 

เยาวชน และศิลปวฒันธรรม  เป็นตน้   

5. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (integrated marketing communications)   

หมายถึง การใช้เคร่ืองมือ (tool) การส่ือสารการตลาด แบบหลากหลายกลยุทธ์ เพื่อเจาะให้เขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีเคร่ืองมือในการส่ือสารมากมาย  อาทิ  การโฆษณา  การประชาสมัพนัธ์  การส่งเสริม

การขาย  การขายตรง  การใชส่ื้อใหม่ ๆ ในการประชาสัมพนัธ์ ฯลน  โดยมีเป้าหมายในการเผยแพร่

ข่าวสาร และสร้างช่ือ สร้างภาพลกัษณ์ (brand image) ใหก้บัหน่วยงานหรือองคก์รได ้   
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6. กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายและกลุ่มภาคเีครือข่าย  (Network)  เป็นกลยทุธ์ท่ีปัจจุบนัไดมี้การ 

วางแผนและสร้างกิจกรรรมดี ๆ ข้ึนมากมาย  ในการสร้างสรรคง์าน หรือกิจกรรมท่ีดีต่อสังคมมากมาย   

โดยการสร้างภาคีเครือข่าย เพื่อการทาํกิจกรรมท่ีมีการสนบัสนุน การทาํงานและกิจกรรมซ่ึงกนัและกนั

มากมาย  อาทิ ทาํให้เกิดการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์   เกิดการเปล่ียนแปลง  การพฒันา เกิด 

ความคิดสร้างสรรค์ ได้องค์ความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน  เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กร  เกิดการ

ประสานงานกนัแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั  เป็นตน้ ซ่ึงลว้นแต่เกิดผลดีดว้ยกนัทุกฝ่ายเป็นอยา่งมาก  

 

4.2.2 กลยุทธ์และยุทธวิธีในการส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ) ในโครงการ “รักษ์

ภาษาไทย  ผ่านภาษาเพลง” ให้กบัเยาวชนเป้าหมาย   

 

การกาํหนดวัตถุประสงค์การส่ือสาร  ในโครงการ “รักษ์ภาษาไทย...ผ่านภาษาเพลง” (Communication 

objectives) 

1. เพื่อตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมาย เยาวชน รู้จกัโครงการ “รักษภ์าษาไทย...ผ่านภาษาเพลง”  ของ

ชมรมเพลงแห่งสยาม 

2. เพื่อตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ และสนใจเขา้มาร่วมในกิจกรรมในโครงการ 

“รักษภ์าษาไทย...ผา่นภาษาเพลง”  

3. เพื่อตอ้งการใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้มาสมคัร หรือเขา้มาร่วมกิจกรรมของชมรม ฯ  ใหม้ากข้ึน 

4. เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัชมรมเพลงแห่งสยาม 

 

กลุ่มเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ (target group) 

 กลุ่มเป้าหมายของโครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง”  เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเยาวชน

ทัว่ไปท่ีมีความช่ืนชอบและสนใจในดา้นการขบัร้องหรือการฟังเพลงไทยสากล (อมตะ)     

 

ระยะเวลาของแผนงาน  :  กาํหนดเป็นระยะเวลา (time line) ท่ีแน่นอนของแผนและกิจกรรม 
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กลยุทธ์และยุทธวิธีการส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)  ในโครงการ “รักษ์ภาษาไทย  ผ่าน

ภาษาเพลง”  

1. การใช้กลยุทธ์ผลกัและกลยุทธ์ดึง (push and pull strategy)  เป็นกลยทุธ์เชิงรุก ท่ีเนน้การ 

วางแผนส่ือและกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อเจาะใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเยาวชน และวางแผนในการจดักิจกรรม

ท่ีดึงเยาวชนเป้าหมายใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมนั้น ๆ  ผลการวิจยัสามารถกาํหนดเป็นรูปแบบและ

แนวทางของการจดักิจกรรมท่ีจะส่ือสารไวด้งัน้ี 

รูปแบบการจัดกจิกรรม  (Activities)   

1.1 การจดักิจกรรมคอนเสิร์ตเพลงไทยสากล (อมตะ) ท่ีเวทีส่วนกลางอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ 

เป็นเวทีใหก้บัเยาวชนท่ีสนใจและเป็นการร่วมกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัสามารถคิดกิจกรรมท่ี

เนน้ไปยงัส่วนภูมิภาค  โดยมีการรับสมคัรนกัร้องเยาวชนทัว่ประเทศมาร่วมในกิจกรรม 

1.2 การจดักิจกรรมการสืบสานในรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกบัมหาวิทยาลยัต่าง ๆ  เช่นการจดั 

กิจกรรมร่วมกบั ศูนยศิ์ลปวฒันธรรมของทุกมหาวิทยาลยั  ในการจดัสัปดาห์เพลงไทยสากล (อมตะ)  

โดยการจดั Booth  แสดงผลงานเพลงเก่า  ครูเพลง   แสดงเคร่ืองเล่นแผน่เสียง  แผน่คร่ัง  โน๊ต  ของเก่า

ในสมยัอดีต ฯลฯ     

1.3        การจดักิจกรรมการบรรยายพิเศษ Work Shop การฝึกสอนการขบัร้องเพลงไทยสากล  

(อมตะ)  ใหก้บัเดก็และเยาวชนทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์

 1.4 การจดักิจกรรมการประกวดการขบัร้องเพลงไทยสากล (อมตะ)  ในระดบัภูมิภาคและ

ระดบัประเทศ   

 1.5 จดัทาํโครงการบนัทึกเสียงและผลิตแผน่เพลงไทยสากล (อมตะ) โดยใหเ้ยาวชนเป็นผู ้

ขบัร้อง เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่และสืบสานใหม้ากข้ึน 

 1.6 จดัทาํโครงการ รวบรวมเน้ือเพลงไทยสากล ตามยุคสมยั  รวมถึงโน๊ตท่ีใชใ้นการขบั

ร้องดว้ย  เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่และสืบสาน    
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 1.7  จดักิจกรรม road show  การทวัร์คอนเสิร์ตเพลงเก่าโดยเยาวชนของชมรม ฯ  เป็นช่วง 

ๆ โดยอาจเร่ิมจากโรงเรียนมธัยมหรือมหาวิทยาลยัในเขต กรุงเทพ ฯ และปริมณฑลก่อน แลว้จึงค่อย ๆ 

ขยายไปต่างจงัหวดัทัว่ประเทศต่อไป 

 1.8 การจดัทาํและผลิตดีวีดี (DVD)  และสูจิบตัรกิจกรรมแบบมีลกัษณะเฉพาะ  สามารถ

นาํไปเผยแพร่และต่อยอดแจกให้กบัโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัได ้  อีกทั้งยงัเป็นการเก็บผลงานของ

เยาวชนท่ีไดท้าํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัอีกดว้ย    

 1.9 การจดัทาํสมาชิกใหก้บัเยาวชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ ฯ  โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็กและ

เยาวชนเหล่าน้ีจะไดรั้บข่าวสารในการร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง และสามารถมาเขา้ร่วมในกิจกรรม

ของชมรมไดต้ลอดเป็นตน้    

  

2 การใช้กลยุทธ์การมีส่วนร่วม (participation strategy)  เป็นกลยทุธ์ท่ีมีความสาํคญัและตอ้งแทรก 

อยู่ในกิจกรรมต่าง ๆ  เพราะการมีส่วนร่วมทาํให้เกิดความรู้สึกรักและหวงแหน  เกิดความรู้สึกท่ีดี  

จริงใจกบัส่ิงท่ีทาํ และจะกระทาํอยา่งเตม็ใจและมีความยัง่ยนืได ้ ดงันั้นกิจกรรมต่าง ๆ  ก็ควรเนน้การมี

ส่วนร่วมในการทาํงานร่วมกนัอยา่งจริงจงัในทุกระดบั  

กลุ่มเยาวชนเป้าหมายทีต้่องการสืบสาน 

- การมีส่วนร่วมระดบัท่ี 1  การท่ีเยาวชนเป้าหมายให้ความสนใจเขา้ร่วมในกิจกรรม

ของชมรม ฯ 

- การมีส่วนร่วมระดบัท่ี 2 การเข้ามามีบทบาทหน้าท่ี รับผิดชอบงานบางส่วนใน

กิจกรรมของชมรม ฯ  

- การมีส่วนร่วมระดบัท่ี 3  การเป็นตวัแทนของชมรม ฯ  โดยการทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนชมรม 

และสามารถเป็นพี่เล้ียงใหก้บัเยาวชนรุ่นอ่ืน ๆ  ไดต่้อไป 

กลุ่มผู้ปกครองเยาวชนเป้าหมาย 

-   การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง นบัเป็นตวัจกัรสาํคญัในการสืบสานเป็นอยา่งมาก  จากการ 
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สมัภาษณ์ เยาวชนพบวา่ เยาวชนส่วนใหญ่จะมีผูป้กครองท่ีบา้น ช่ืนชอบและฟังเพลงไทยสากล (อมตะ) 

มาตลอด เยาวชนไดรั้บฟังจากผูป้กครองเป็นส่วนใหญ่  และบรรดาผูป้กครองส่วนใหญ่จะช่ืนชอบและ

มีความภูมิใจท่ีมีบุตรหลานท่ีสามารถขบัร้องเพลงในยุคสมยัของท่านได้   ทาํให้มีความพึงพอใจท่ี

เยาวชนมาเขา้ร่วมกิจกรรม   และมีส่วนในการสนบัสนุนใหเ้ยาวชนขบัร้องเพลงอีกดว้ย   

- การสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ใหก้บัผูป้กครอง พบวา่จะสามารถช่วยทาํ 

ใหก้ารดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ และการสนบัสนุนในดา้นอ่ืน ๆ  ท่ีมีเยาวชนเขา้ร่วม เป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน

และแทบไม่มีอุปสรรคใดๆ 

- การสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งกลุ่มผูป้กครอง การสร้างกลุ่มผูป้กครองท่ีเขม็แขง็ จะมี 

ส่วนช่วยทาํให้มีการสนับสนุนและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสามารถมีขอ้เสนอแนะในการ

ดาํเนินงาน หรือการปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพดีข้ึน และทาํใหก้ารทาํงานมีความสะดวกมากข้ึน   

- การสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งชมรม ฯ กบัผูป้กครอง  ใหเ้กิดความรู้สึกทางบวก  

(positive) กบัชมรม ฯ  ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองเป้าหมาย  การทาํงาน  ความจาํเป็น  พบว่าจะมีส่วนในการ

สร้างทีมท่ีแขง็แรงในการช่วยเหลือกิจกรรมของชมรมไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

3. กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือ ( Media relationship) หมายถึงกลยทุธ์ท่ีทางชมรม ฯ   

ตอ้งวางแผนในการสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชนใหม้ากข้ึน ทาํใหเ้กิดเครือข่ายการโฆษณาและการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีดี (good conection)   ผลการวิจยัพบว่า    การใชส่ื้อมวลชนเป็นตวัขบัเคล่ือนข่าวสาร 

และกิจกรรมต่าง ๆ ของชมรม ฯ  เป็นเร่ืองท่ีมีความจาํเป็นเป็นอยา่งยิ่ง  เพราะชมรม ฯ  เป็นองคก์รการ

กุศลท่ีไม่มีงบประมาณดา้นส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในการจดักิจกรรม   จึงมีความจาํเป็นตอ้งเห็น

ความสาํคญัของการสร้างความสมัพนัธ์กบัส่ือมวลชนใหม้ากข้ึน  เพื่อประโยชน์ในการใชส่ื้ออนุเคราะห์

ในทุก ๆ ดา้น   เช่นการจดัเยีย่มส่ือมวลชน  (press visit)  ในโอกาสต่าง ๆ   การแนะนาํตวั แนะนาํชมรม 

ฯ   เพื่อเป็นการทาํความรู้จกักบัส่ือมวลชนทุกแขนง  ไม่ว่าจะเป็น  โทรทศัน์  วิทย ุ หนงัสือพิมพ ์ ฯลฯ  

ซ่ึงตอ้งมีการสร้างกิจกรรมท่ีทาํใหส่ื้อรู้จกั และ สร้างความสมัพนัธ์ในตวัส่ือมวลชน  โดยเฉพาะทางสาย

การศึกษา ดนตรี และศิลปวฒันธรรม  อาทิ  ทาํกิจกรรม Press visit  การเชิญส่ือมวลชนร่วมทาํข่าวงาน
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คอนเสิร์ต  งานแถลงข่าว  การรับเชิญไปออกรายการต่าง ๆ ฯลฯ   ให้เพิ่มมากข้ึน  การสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือมวลชน จะมีส่วนสาํคญัในการออกข่าวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (integrated marketing communications)   

หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือ (tool)การส่ือสารหลายกลยุทธ์เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างช่ือสร้าง

ภาพลกัษณ์ (brand image) ใหก้บัชมรม ฯ  ได ้  เช่นมีการใชส่ื้อเพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง 

ๆ ของชมรม  ฯ  หลากหลายแนวทาง  เช่น ตอ้งมีการวางแผนส่ือ และกาํหนดเน้ือหาใหน่้าสนใจ เพื่อให้

เกิดการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ของชมรม ฯ ท่ีเป็นในลกัษณะของส่ือ

อนุเคราะห์   หรือการเขา้ไปมีบทบาทในการผลิตรายการทั้งทางวิทยุ และ โทรทศัน์ โดยมีรายการเป็น

ของตวัเอง หรือผลิตรายการเพื่อเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมให้กวา้งข้ึนดว้ย  ซ่ึงในประเด็นน้ี

จะต้องมีในเร่ืองของงบประมาณเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องด้วย  และเน้นหรือมองส่ือเพ่ือเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายเยาวชนใชใ้หม้ากข้ึน เช่น การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์   เฟสบุกค ์(Face 

book)  หรือส่ือท่ีเป็นในลกัษณะเครือข่ายทางสงัคม  (Social Network)  มากข้ึน 

 

เคร่ืองมือในการส่ือสาร (communication tools) 

1.) การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ  นบัเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาด 

ท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดเคร่ืองมือหน่ึง   จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายพบว่า  ชมรม ฯ ยงัมีการโฆษณา

และการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร หรือกิจกรรมน้อยเกินไป   กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผูดู้ผูช้ม (target 

audiences)  ยงัไม่ค่อยทราบถึงข่าวสาร หรือกิจกรรมของชมรม ฯ    ซ่ึงควรมีการวางแผนโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของชมรมเพลงแห่งสยามใหม้ากข้ึนกว่าเดิมท่ีปฎิบติักนัอยู ่ ซ่ึงการโฆษณาและ

การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือหลกั ๆ ไดด้งัน้ี 

การเผยแพร่กจิกรรม ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์   ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีทั้งภาพและเสียง 

เป็นส่ือท่ีสร้างความน่าเช่ือถือ และสามารถโน้มน้าวใจในการรับชมรายการได้เป็นอย่างดี    การ

ออกอากาศควรออกอากาศ ในรายการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเป็นสามารถออกอากาศไดใ้นเวลาท่ีเหมาะสม  
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ดว้ยการติดต่อทางช่องหรือทางผูผ้ลิตรายการต่าง ๆ ของช่องทั้งช่องทีวีสาธารณะ (free TV)  ช่อง 3  

ช่อง 5 ช่อง 7  ช่อง 9  ช่อง 11  ช่องทีวีไทย  รวมถึงการออกอากาศทางทรูวิชัน่ (true vision)  และช่อง

เคเบ้ิล ต่าง ๆ   โดยผูว้างแผนงานควรตอ้งมีการสาํรวจรายการโทรทศัน์ทุกช่องท่ีส่งเสริมดา้นการศึกษา  

เยาวชน  ดนตรี และศิลปวฒันธรรม  โดยดูจากผงัรายการท่ีสามารถหาไดง่้ายของทุกช่องทางช่องทาง 

เวปไซดข์องแต่ละสถานี  เช่น ในรายการเพลงของคุณโฉมฉาย  อรุณฉาน ทาง ช่อง 11 (NBT)   รายการ

ดนตรีกวีศิลป์  ทางทีวีไทย ทีวีสาธารณะ หรือ สถานีโทรทศัน์เคเบ้ิล และดาวเทียม  ยิม้ทีวี  เทน็ทีวี  เป็น

ตน้      ในส่วนของเน้ือหาและรูปแบบในการออกอากาศผูผ้ลิตรายการและผูโ้ฆษณาประชาสมัพนัธ์ตอ้ง

มีการสรุปและคุยกบัผูผ้ลิตรายการก่อนล่วงหน้าการออกอากาศ  และยิ่งถา้ผูจ้ดักิจกรรมสามารถเป็น

เจา้ของเวลา เช่นในกรณีท่ีมีเวลาทางสถานี  หรือทางเคเบิลทีวี  ก็จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการ

เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ และการกาํหนดเน้ือหาในการนาํเสนอไดอี้กดว้ย 

การเผยแพร่กจิกรรม  ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง   สาํหรับสถานีวิทยกุระจายเสียง

ก็ถือว่าเป็นส่ือหลกัในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและกิจกรรมไดดี้ส่ือหน่ึงเช่นกนั  เพราะปัจจุบนั

หลายๆ สถานีก็มีการนําเอาเพลงไทยสากล (อมตะ)  มาเป็นเน้ือรายการในหลาย ๆ ช่วงเวลา  เช่น 

รายการเพื่อนรัตติกาล ทางสถานีวิทย ุว.พ.ท. FM.90.5 MHz. โดยคุณกุลชาติ เทพหสัดิน ณ อยธุยา นกั

จดัรายการเพลงเก่ามาหลากยคุหลายสมยั   รายการเพลงแห่งสยาม และรายการกล่อมกรุง ทางคล่ืนเพื่อ

การอนุรักษ ์FM.104.75 MHz. และ  FM.88.25 MHZ.   รายการของคล่ืน อสมท. สถานีข่าวและสาระ 

โดยคุณอมร บรรจง FM.100.5 MHz.    รายการสุขกนัเถอะเรา  ทางสถานีวิทยจุุฬา  FM.101.5 MHz.  

โดยคุณดารณี มณีดิษฐ์   รายการเพลงรักร่วมสมยั  สถานีวิทยุราชมงคล FM.89.5 MHz.  โดยคุณ

ประสาร อรัญโสต   รายการทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา  (สวศ.)   

รายการกองทพับกเพื่อประชาชน FM.103.0 MHz.  โดยคุณบาํรุง ไตรมนตรี และดร.ฉวีวรรณ เป็นตน้  

ซ่ึงสถานีวิทยุทางผูจ้ดักิจกรรมก็สามารถคิดเน้ือรายการไปคุยกบันักจดัรายการได ้  อาจมีการส่ง spot 

โฆษณาไปให้กบัทางสถานี   และมีการนดัสัมภาษณ์ในห้องจดัรายการ  หรือเป็นรายการสัมภาษณ์ทาง

โทรศพัท ์(phone in)    ฯลฯ     
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การเผยแพร่ผ่านทางส่ือส่ิงพมิพ์  ส่ือส่ิงพิมพจ์ะประกอบดว้ย ส่ือหนงัสือพิมพแ์ละส่ือนิตยสาร  

เช่น ส่ือหนงัสือพิมพเ์ช่น  หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์  หนงัสือพิมพแ์นวหนา้  หนงัสือพิมพไ์ทยโพสต ์  ส่วน

นิตยสารเช่น  นิตยสารสกุลไทย และนิตยสารบนัเทิงต่าง ๆ  เป็นตน้  ส่ือส่ิงพิมพก์็ถือเป็นส่ืออีกส่ือหน่ึง

ท่ีมีความสาํคญัในการช่วยประชาสมัพนัธ์อีกทางหน่ึงดว้ย     

การเผยแพร่ผ่านส่ือแผ่นปลิวและโปสเตอร์   นับเป็นส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือการประชาสัมพนัธ์อีก

ประเภทหน่ึง  แต่มีการวางแผนการกระจายต่างจากส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น  นัน่คือการนาํเอาแผ่นปลิวไปแจก

ตามกลุ่มเป้าหมายของกิจกรรมนั้น ๆ  หรือการไปติดไวใ้นท่ีท่ีมีกลุ่มเป้าหมายอยู ่ เช่น 

- ทาํจดหมายเพื่อฝากวางแผน่ปลิวงานคอนเสิร์ตไวท่ี้ศาลาเฉลิมกรุง  

- แจกแผ่นปลิว ตามงานคอนเสิร์ตเพลงไทยสากล (อมตะ) ท่ีจดัข้ึนตามท่ีต่าง ๆ   เช่นจดัท่ี

ศูนย์วฒันธรรม  กรมประชาสัมพนัธ์  โรงละครแห่งชาติ  ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร  

โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้ ฯลฯ  ซ่ึงทางทีมงานจะไปแจกและจาํหน่ายบตัรไปดว้ย 

- ติดโปสเตอร์หรือแผ่นปลิว ไวต้ามสถานท่ีต่าง ๆ  เช่น  ร้านอาหารท่ีเล่นเพลงไทยสากล 

(อมตะ)  เช่น รายอาหารบา้นเพลงเก่า  ร้านเพลงฝัน  ร้านขา้วหอม  ภทัราเพลส  ฯลฯ 

การเผยแพร่ผ่านทางส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  (social network)   ซ่ึงก่อนอ่ืนผูจ้ดักิจกรรมควรจะตอ้ง 

มีการลงทุนในการสร้างและพฒันาเวปไซด ์(Website) ของหน่วยงานหรือชมรม ฯ   เพ่ือเป็นส่ือกลางใน

การติดต่อ  และเผยแพร่กิจกรรมกบักลุ่มเป้าหมาย  และเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายเป็นเยาวชน ผลการวิจยั

เก่ียวกบั customer insight พบว่า กลุ่มเป้าหมายเยาวชนมกัใชเ้วลาอยูก่บัส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองมือ

ส่ือสารทางโทรศพัทม์ากท่ีสุด  ดงันั้นผูจ้ดักิจกรรมจะตอ้งหาแนวทางการติดต่อส่ือสารผา่นทางส่ือและ

ช่องทางเหล่าน้ีใหคุ้ม้ค่าและใหม้ากข้ึน  เช่นการใชก้ารติดต่อส่ือสารทาง Internet   Face book  มือถือ 

เป็นตน้ การสร้างเครือข่าย social network ในทุกมหาวิทยาลยั หรือโรงเรียนเป้าหมาย ก็นบัเป็นอีก

ช่องทางหน่ึงท่ีน่าสนใจมากท่ีควรดาํเนินการเช่นกนั 

2.) การทาํการตลาดแบบเจาะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (direct marketing)  เป็นการใชก้ลยทุธ์ในการ 

เจาะใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายตามฐานขอ้มูล (data base) ทั้งจากขอ้มูลท่ีเรามีอยู ่ หรือหาจากแหล่งขอ้มูล

ใหม่   ซ่ึงจะมีการจดัส่ง แผน่พบั แผน่ปลิว ขอ้มูลข่าวสารของกิจกรรมต่าง ๆ  โดยสามารถทาํในรูปของ
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ระบบสมาชิกก็ได ้ ซ่ึงฐานขอ้มูลเหล่าน้ี  จะตอ้งปรับปรุง แกไ้ขอย่างต่อเน่ือง และควรตอ้งมีการขยาย

ฐานขอ้มูลอยูเ่สมอ   ซ่ึงทุกคร้ังหลงัจากการจดักิจกรรม ก็ควรมีการประเมินผล พร้อมทั้งเพิ่มหรือแกไ้ข

ฐานขอ้มูลไปด้วย  ซ่ึงควรให้กลุ่มเป้าหมาย กรอกช่ือ ท่ีอยู่ไวทุ้กคร้ังเพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่

ข่าวสารของกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองและตรงกลุ่มมากท่ีสุด 

3.) การทาํการส่งเสริมการขาย (promotions)  กลุ่มเป้าหมายท่ีเราอยากใหม้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

ควรตอ้งมีการจดัรายการพิเศษสาํหรับพวกเขาเหล่านั้น  มีขอ้เสนอพิเศษต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจเขา้มาดว้ยเพื่อ

ดึงดูดใจให้กลุ่มเป้าหมายเยาวชนมาเขา้ร่วมกิจกรรม หรือตดัสินใจเขา้ร่วมไดม้ากข้ึน  เช่นถา้มีบตัร

นกัเรียน  นกัศึกษา  จะมีสิทธิพิเศษอะไรบา้งเป็นตน้ 

4.) การส่ือสารระหว่างบุคคล และ การขายโดยใช้ปากต่อปาก   การส่ือสารในลกัษณะน้ี ภาพลกัษณ์ 

(brand image) ของหน่วยงานหรือชมรม ฯ ตอ้งออกมาดี  ชดัเจน น่าสนใจ ผลงานตอ้งออกมาดี ในเชิง

บวก จึงจะทาํใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่งกนั  เกิด talk of the town  เกิดกระแสท่ีดี ในการอยากเขา้มาร่วม

กิจกรรม 

5.) กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายและกลุ่มภาคเีครือข่าย  (Network)  หมายถึง กลยทุธ์การสร้างภาคี 

เครือข่ายเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงแบ่งเป็นหลายกลุ่มดงัน้ี   

- กลุ่มแรก กลุ่มองค์กร ภาคเีครือข่าย  เป็นกลุ่มท่ีสามารถขยายฐานกลุ่มเป้าหมายได ้กลุ่มน้ี 

เป็นกลุ่มท่ีมีการร่วมมือ ประสานงานกนัในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั  เช่น  ชมรมเพลงแห่งสยาม

ร่วมกบั  บีบอย (b-boy)  ร่วมกบัเครือข่ายหนา้กากเปลือย  ร่วมกบัคณะดุริยางคศิลป์  มหาวิทยาลยัมหิดล  

ร่วมกบัคณะดุริยางคศาสตร์  มหาวิทยาลยัศิลปากร เป็นตน้  ซ่ึงการทาํงานแบบการทาํงานร่วมกนัจะเป็น

การขยายฐานและเพิ่มกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจได ้  

-  กลุ่มทีส่อง  กลุ่มผู้สนับสนุนเพลงไทยสากล (อมตะ)  กลุ่มน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย กลุ่มแรก 

เป็นกลุ่มผูส้นบัสนุนกิจกรรมดว้ยการออกค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการให้ (sponsor)   กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ี

คณะจดังานจะตอ้งมีการวางแผนในการหา บริษทั ฯ  หน่วยงาน หรือกระทรวงต่าง ๆ ท่ีสามารถมา

สนบัสนุนกิจกรรมในหลาย หลายดา้นล่วงหนา้ก่อนการจดักิจกรรม และเป็นฟันเฝ่ืองท่ีสาํคญัท่ีทาํให้
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กิจกรรมต่าง ๆ ดาํเนินไปไดอี้กดว้ย  ส่วนกลุ่มท่ี 2  เป็นกลุ่มผูช้ม ผูดู้ ผูฟั้ง (target audiences)  ซ่ึงคน

กลุ่มน้ีกจ็ะเป็นกลุ่มท่ีใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมดว้ยการเขา้ร่วมกิจกรรม หรือมาชมรับงาน 

- กลุ่มทีส่าม  กลุ่มส่ือมวลชน  (mass media) กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีหนา้ท่ีในการกระจาย 

ข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย (target audiences)   บางคร้ังการสร้างเครือข่ายดว้ยการ

จดังานร่วมกบัส่ือมวลชน หรือทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้กบัส่ือมวลชนบา้ง  ก็สามารถสร้างความสัมพนัธ์

และเกิดเครือข่ายทางดา้นการส่ือสารเพิ่มมากข้ึนอีกทาง  และส่ือมวลชนเหล่าน้ียงัช่วยในการเผยแพร่

และขบัเคล่ือนข่าวสารและกิจกรรมของเราไดอี้กทางหน่ึงดว้ย  

  

แผนการประเมินผลแผนกลยุทธ์การส่ือสาร  

กาํหนดใหมี้การเขียนแผนโครงร่างการประเมินผล ท่ีบอกถึง วตัถุประสงคใ์นการประเมิน   

กิจกรรม  กลุ่มเป้าหมายในการประเมิน แบบและวิธีการวิจยั  กาํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน  

จากนั้นมีการประเมินผลหลงัจากการจดักิจกรรมในแต่ละคร้ัง   และสรุปผลการประเมิน และนาํเอาผลท่ี

ไดไ้ปใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข ในการจดักิจกรรมคร้ังต่อไป  

 โดยการประเมินแผนดา้นกลยทุธ์และยทุธวิธีในการส่ือสาร  สามารถกาํหนดไดเ้ป็น 3 ประเด็น

ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนคือ 

1. การประเมินดา้นเน้ือหาในการส่ือสาร การประเมินดา้นน้ีจะเป็นการประเมินเน้ือหาวา่  

ส่ือมวลชน ไดส่ื้อสารตรงตามประเด็นท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปหรือไม่  (message delivered)  ในการ

ส่ือสารผูท่ี้ส่ือสารจะตอ้งมีการวางแผนการส่ือสาร  การกาํหนดเน้ือหาในการส่ือสารว่าเป็นประเด็น

ไหนบา้ง  (key message)   และจากส่ือท่ีออกไปเน้ือหาตรงตามประเด็นท่ีตอ้งการจะส่ือสารหรือไม่ 

อย่างไร   ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ข่าวสารท่ีออกมาจาก โครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผ่านภาษาเพลง”  จะเป็น

ข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสาระหลกัตรงตามประเด็นท่ีนาํเสนอ เพราะเน่ืองจากส่วนใหญ่ เน้ือความในข่าวจะ

เนน้เร่ืองการบอกรายละเอียดของกิจกรรมมากกวา่ 

2. การเจาะเขา้ถึงส่ือท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารหรือไม่ (reach key media)  การ 
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เขา้ถึงส่ือมวลชนท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมายนบัเป็นการวางแผนการส่ือสารท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมาย (Target 

group)  ซ่ึงจากกลยทุธ์ท่ีวางไว ้ จะใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารแบบผสมผสาน  จึงจะสามารถเจาะเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายได ้

3. ผลการลงทุนในการวางแผนการส่ือสาร เม่ือเทียบกบัผลท่ีไดรั้บออกมาจากการส่ือสาร  

(return of investment)  การประเมินผลในขอ้น้ีจะเป็นการประเมินท่ีทาํให้เห็นไดว้่าผลท่ีไดจ้ากการ

ลงทุนด้านการส่ือสาร  เป็นอย่างไร มีความคุม้ค่าหรือไม่  สามารถเขา้ถึงได้อย่างไร  และสามารถ

เปรียบเทียบราคาค่าโฆษณาประชาสมัพนัธ์ออกมาไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย  

 

4.3  ผลการทดลองใช้การดาํเนินกลยุทธ์และยุทธวธีิในการส่ือสารโครงการ “รักษ์

ภาษาไทย   ผ่านภาษาเพลง”  ไปยงักลุ่มเดก็และเยาวชนทีเ่ข้าร่วมโครงการ 

 จากแผนงานกิจกรรมตามท่ีไดจ้ากการวิจยั ไดท้าํการสาํรวจและสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัไดผ้ลการวิจยั

ไปทดลองไปดาํเนินการในการทาํกิจกรรมในโครงการ “รักษภ์าษาไทย...ผา่นภาษาเพลง”  ในการจดัมินิ

คอนเสิร์ตการกุศล ตอน  “หมุนแผน่ฟิลม์ฟังเพลงไพเราะ”  โดยไดมี้การพฒันาแผนกลยทุธ์และยทุธวิธี

ในการดาํเนินการตามแผนกลยทุธ์ท่ีวางไว ้  แต่เน่ืองจากชมรมเพลงแห่งสยาม จดัไปเพียงกิจกรรมเดียว 

ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม  กลุ่มเป้าหมายรอง เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีผลต่อความอยู่รอดในการจดั

กิจกรรมจึงทาํให้ต้องมีการปรับแผนบ้าง  ส่วนกลุ่มเป้าหมายหลัก ท่ีเป็นเยาวชน ก็ได้มีการเร่ิม

ดาํเนินการไปบา้ง   แต่เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัในดา้นงบประมาณ  กาํลงัคนท่ีทาํงานเป็นทีมงาน  และการ

สร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือก็ยงัไม่ไดด้าํเนินการอย่างจริงจงั  ทาํให้การดาํเนินงานของ ชมรม ฯ ไม่ได้

เป็นไปตามแผนมากนัก  แต่ทางทีมงานได้มีการประชุมปรึกษากันเร่ืองการดําเนินการแก้ไขจุด 

บกพร่องต่าง ๆ ให้มากข้ึนเพื่อให้กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)  สามารถ

ดาํเนินการต่อ และพฒันาในเร่ืองการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคม์ากยิง่ข้ึน   

 

ปัญหาทีต้่องมีการปรับปรุงการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์มีดังนี ้

1. ปัญหาเร่ืองการวางแผนการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย  พบวา่ยงัไม่ไดท้าํตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
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เท่าท่ีควรทาํให้ประสิทธิภาพในการส่ือสารยงัไม่ไปถึงกลุ่มเป้าหมายเยาวชนมากเท่าท่ี  เน่ืองจาก

กิจกรรมต่าง ๆ จะมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น ผูสู้งอายรุวมอยูด่ว้ย  ทาํใหเ้ลือกส่ือ (media selection) บางคร้ังก็

เจาะจงไปทางดา้นกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูสู้งอายมุากกวา่ เน่ืองจากเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมดา้นน้ีโดยตรง  

ดงันั้นงานวิจยัช้ินน้ีจึง เป็นการเร่ิมวางแผนงานการส่ือสารใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายเยาวชน ควบคู่ไปกบั

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปท่ีช่ืนชอบเพลงไทยสากล (อมตะ)  ดว้ย  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีทางทีมงาน

จะตอ้งดาํเนินการ จดัทาํ แกไ้ข และปรับปรุง แผนการส่ือสารต่อไปในอนาคต 

2. ปัญหาเร่ืองบุคลากรในการทาํงาน  บุคลากรส่วนใหญ่ท่ีเป็นหลกัหรือกาํลงัสาํคญัมีงานประจาํ 

ดว้ยทาํให้อาจจะไม่สามารถแบ่งเวลามาทาํงานใหก้บัชมรม ฯ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  บา้งก็มีปัญหาดา้นสุขภาพ  

หรือไม่มีเวลาเตม็ท่ีเท่าท่ีควร  ทาํใหง้านบางส่วนอาจจะดาํเนินการทาํไม่ไดเ้ตม็ท่ีมากนกั 

3. ปัญหาเร่ืองการจดักิจกรรมตามกลยทุธ์ผลกัและดึงรวมถึงกลยทุธ์การมีส่วนร่วมยงัไม่สามารถ 

ทาํได ้ เน่ืองจากทางชมรม ฯ มีงบประมาณไม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในการจดักิจกรรมเหล่านั้น  เพราะ

เท่าท่ีจดักิจกรรม มินิคอนเสิร์ต  เดือนเวน้เดือน  กมี็ค่าใชจ่้ายไม่ค่อยเพียงพอ 

4. ปัญหาเร่ืองงบประมาณในการดาํเนินงาน  เป็นปัจจยัหลกัในการทาํงานดา้นการสืบสานแบบ 

สัมฤทธ์ิผล  ชมรม ฯ ยงัขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกแบบระยะยาว  มีแต่การสนับสนุน

บางส่วนและเป็นแบบระยะสั้ นเท่านั้น  จึงทาํให้การทาํงานในฝ่ายต่าง ๆ  ทาํภายใต้ขอ้จาํกัดด้าน

งบประมาณแทบทั้งส้ิน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ) ในโครงการ 

“รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง”  ใหก้บัเยาวชนนั้น ในบทน้ีผูว้ิจยัไดส้รุปทิศทางการดาํเนินกลยทุธ์และ

ยทุธวิธี  รวมถึงนาํเสนอ แผนกลยทุธ์และยทุธวิธีในการส่ือสาร และผลการดาํเนินกลยทุธ์และยทุธวิธีใน

การส่ือสารโครงการ “รักษภ์าษาไทย   ผา่นภาษาเพลง”  ไปยงักลุ่มเยาวชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ ฯ ออกมา

เป็น 3 หวัขอ้ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

5.2   การอภิปรายผลการวจัิย 

       5.3   ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

การกาํหนดทิศทางในการวางแผนและดาํเนินกลยทุธ์การส่ือสารไปยงัเยาวชนเป้าหมายท่ีเขา้

ร่วมโครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง”  ผูว้ิจยัตอ้งมีการกาํหนดแนวทางในเร่ือง  ภาพลกัษณ์  

(brand image)  เป้าหมาย (goal) และ การวางตาํแหน่ง (brand positioning)  ของชมรม ฯ ใหช้ดัเจน ใน

การอนุรักษ ์เผยแพร่  และสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)  ใหก้บัเยาวชนของชาติอยา่งเป็นรูปธรรม 

และยงัตอ้งมีวางแผนดา้นกาํลงัคนหรือบุคลากรในการทาํงาน (human resources)   ใหมี้ความเหมาะสม

กบับุคคลในตาํแหน่งนั้นๆ (put the right man on the right job)  ดงันั้น ชมรม ฯ จะตอ้งมีการวาง

โครงสร้างองคก์ร  รวมถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ใหช้ดัเจนและทาํไดจ้ริง  ในการทาํงานควรตอ้งมีการ

วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเยาวชนเป้าหมาย  (customer insight)  เพื่อทาํใหท้ราบขอ้มูลเชิงลึกในดา้นต่าง ๆ 

ท่ีสาํคญัและเป็นประโยชน์ในการวางแผนงานมาก นอกจากน้ีก่อนท่ีมีการทาํกิจกรรมใด ๆ ก็ตามตอ้งมี

การวางแผนเร่ืองการหาผูส้นบัสนุนกิจกรรมก่อนล่วงหนา้ (sponsorship)  เน่ืองจากในการดาํเนิน 
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กิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนงานตอ้งอาศยัค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานค่อนขา้งสูง ดงันั้นก่อนการทาํ

กิจกรรมใด ๆ จะตอ้งมีผูส้นบัสนุนรองรับ หรือมีการประมาณการดา้นรายรับ  - รายจ่าย  ไวล่้วงหน้า

ก่อนทาํกิจกรรมอยา่งรอบคอบ   ต่อมาเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมากในการวางแผนเร่ืองการส่ือสาร โดยการใช้

กลยทุธ์และยทุธวิธีต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและมีความหลากหลายเพื่อเจาะใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  (reach to 

the target)  โดยใชส่ื้อผสมผสาน  (mix media)  เพื่อทาํให้เกิดการเขา้ถึง (reach) และเกิดความถ่ี 

(frequency) ไปยงักลุ่มเป้าหมายเยาวชนใหรั้บรู้และเกิดความสนใจอยากเขา้มาร่วมกิจกรรมการสืบสาน  

ผลการวิจัย พบว่าการกาํหนดทิศทางในการวางแผนและดาํเนินกลยุทธ์การส่ือสารไปยงัเยาวชน

เป้าหมายท่ีเขา้ร่วมโครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผ่านภาษาเพลง”  นั้นตอ้งมีการกาํหนดแนวทางในเร่ือง  

ภาพลกัษณ์  (brand image)  เป้าหมาย (goal) และ การวางตาํแหน่ง (brand positioning)  ของ

ผูด้าํเนินการ หรือผูจ้ดัทาํกิจกรรมให้ชดัเจนว่าองคก์รมีเป้าหมายในการอนุรักษ ์เผยแพร่  และสืบสาน

เพลงไทยสากล (อมตะ)  ให้กับเยาวชนของชาติอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  มีการวางแผนด้าน

กาํลงัคนหรือบุคลากรในการทาํงาน (human resources)   ใหมี้ความเหมาะสมกบับุคคลในตาํแหน่งนั้นๆ 

(put the right man to the right job)   มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเยาวชนเป้าหมาย  (customer insight)  

เพื่อทําให้ทราบข้อมูลเชิงลึกในด้านต่าง ๆ ท่ีสําคัญและเป็นประโยชน์ในการวางแผนงานมาก 

นอกจากน้ีตอ้งมีการวางแผนเร่ืองการหาผูส้นบัสนุนกิจกรรมก่อนล่วงหนา้ (sponsorship)  เน่ืองจากใน

การดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนงานตอ้งอาศยัค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานค่อนขา้งสูง ดงันั้นก่อนการ

ทาํกิจกรรมใด ๆ จะตอ้งมีผูส้นบัสนุนรองรับ หรือมีการประมาณการดา้นรายรับ  - รายจ่าย  ไวล่้วงหนา้

ก่อนทาํกิจกรรมอย่างรอบคอบ   และส่วนท่ีสําคญัมากท่ีสุดนั่นคือ  การวางแผนเร่ืองการส่ือสาร โดย

การใชก้ลยุทธ์และยุทธวิธีต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและมีความหลากหลาย เพื่อเจาะให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  

(reach to the target)  โดยใชส่ื้อผสมผสาน  (mix media)  เพ่ือทาํใหเ้กิดการเขา้ถึง (reach) และเกิด

ความถ่ี (frequency) ไปยงักลุ่มเป้าหมายเยาวชนใหรั้บรู้และเกิดความสนใจอยากเขา้มาร่วมกิจกรรมการ

สืบสาน  ส่วนหัวใจสําคญัในการสืบสานคือการวางแผนงานกิจกรรมการสืบสานเพลงไทยสากล 

(อมตะ) ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลายอย่างต่อเน่ืองให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  และการดาํเนินกิจกรรม

ตามแผนงานท่ีวางไว ้ (implementation)   เป็นการนาํแผนไปใช ้ซ่ึงควรมีการปรับใชแ้ผนตามความ
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เหมาะสมตามสถานการณ์และมีความยืดหยุ่น เพ่ือให้กิจกรรมต่าง ๆ สามารถดาํเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การควบคุมแผน (control)  ดว้ยการประเมินผลโครงการ ฯ ทุกคร้ังจะ

เป็นประโยชน์ในการนาํมาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  

การจดัทาํแผนพฒันากลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล(อมตะ) ในโครงการ “รักษ์

ภาษาไทย  ผา่นภาษาเพลง”   มีผลการวิจยั  ท่ีสามารถสรุปเป็นแผนกลยทุธ์ไวร้วม 6 กลยทุธ์ดงัน้ี    

กลยทุธ์ผลกั (push strategy)  เป็นกลยทุธ์ท่ีตอ้งมีการวางแผนส่ือและกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อเจาะให้เขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายเยาวชนท่ีตอ้งการสืบสาน  (reach to target) โดยกลยทุธ์น้ีเป็นกลยทุธ์เชิงรุกรูปแบบหน่ึงท่ี

ตอ้งอาศยัการวางแผนส่ือ  และกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อไปใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายเยาวชนใหม้ากข้ึน  กลยทุธ์ดึง  

(pull strategy)  เป็นกลยุทธ์ท่ีตอ้งมีการวางแผนและกาํหนดกลยุทธ์  ท่ีมีเป้าหมายในการดึงให้

กลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดความสนใจ อยากเขา้มาร่วมกิจกรรม หรือเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมท่ีจดัข้ึน

อย่างต่อเน่ือง กลยุทธ์การมีส่วนร่วม (participation strategy)  เป็นกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างการมี

ส่วนร่วม เป็นกลยทุธ์ท่ีตอ้งสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ให้กลุ่มเป้าหมาย และ ผูเ้ก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสไดมี้ส่วน

ร่วมในการทาํกิจกรรม เพื่อใหเ้กิดการรับรู้  สร้างความเขา้ใจ และเกิดปฎิสมัพนัธ์  และเกิดความสมัพนัธ์

อนัดี  และมีผลต่อการรวมกลุ่ม ท่ีมีเป้าหมายเดียวกนั  กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือ ( Media 

relationship)  เป็นกลยทุธ์ท่ีตอ้งวางแผนในการสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน  โดยใชต้วัส่ือมวลชน

เป็นตวัขบัเคล่ือนข่าวสารต่าง ๆ  ซ่ึงตอ้งสร้างกิจกรรมท่ีทาํใหส่ื้อรู้จกัเรา และ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั

ส่ือมวลชน  โดยเฉพาะส่ือมวลชนท่ีดูแลทางสายการศึกษา ดนตรี และศิลปวฒันธรรม   กลยุทธ์การ

ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (integrated marketing communications)  เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดโดย

การใช้เคร่ืองมือ (tool) การส่ือสารหลายกลยุทธ์เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างช่ือและสร้าง

ภาพลกัษณ์ (brand image) ได ้   กลยทุธ์การสร้างเครือข่ายและกลุ่มภาคีเครือข่าย  (Network)  เป็นกล

ยทุธ์การสร้างภาคีเครือข่าย ในโครงการ ฯ เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมซ่ึงกนัและกนั 

แผนกลยทุธ์และยทุธวิธีในการส่ือสารเพ่ือสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ) ในโครงการ “รักษ์

ภาษาไทย  ผา่นภาษาเพลง” ให้กบัเยาวชนเป้าหมาย  โดยทัว่ไปแลว้การสร้างแผนกลยทุธ์ใด ๆ ผูจ้ดัทาํ
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ทาํแผน จะตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสาร  (Communication objectives) ให้ชดัเจนว่ามี

เป้าหมายในการส่ือสารอยา่งไร  เช่น 

1. เพื่อตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมาย เยาวชน รู้จกัโครงการ “รักษ์ภาษาไทย...ผ่านภาษาเพลง”  

ของชมรมเพลงแห่งสยาม 

2. เพื่อตอ้งการใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ และสนใจเขา้มาร่วมในกิจกรรมในโครงการ 

“รักษภ์าษาไทย...ผา่นภาษาเพลง”  

3. เพื่อตอ้งการให้กลุ่uมเป้าหมายเขา้มาสมคัร หรือเขา้มาร่วมกิจกรรมของชมรม ฯ  ให้มาก

ข้ึน 

4. เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัชมรมเพลงแห่งสยาม 

จากเป้าหมายหรือวตัถุประสงคแ์ลว้ ผูจ้ดัทาํแผน ยงัตอ้งมีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (target 

group) ใหช้ดัเจน โดยระบุขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายท่ีวางแผนไวใ้ห้ละเอียด   กาํหนด ระยะเวลาของ

แผนงานตอ้งมีการกาํหนดไวเ้ป็นตารางระยะเวลา (time line)  กาํหนดรูปแบบของกิจกรรม (activities)  

ซ่ึงการสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)  ควรตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง และเป็นโครงการ ฯ ท่ีสามารถทาํได้

จริง โดยตอ้งมีระยะเวลา  กาํลงับุคลากร และการสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการทาํกิจกรรมพิจารณา

อีกดว้ย  ตวัอยา่งของกิจกรรม เช่น  การจดักิจกรรมคอนเสิร์ตเพลงไทยสากล (อมตะ)  การจดักิจกรรม

การสืบสานในรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  เ ช่นการจัดกิจกรรมร่วมกับ ศูนย์

ศิลปวฒันธรรมของทุกมหาวิทยาลยั  ในการจดัสัปดาห์เพลงไทยสากล (อมตะ)  โดยการจดั Booth  

แสดงผลงานเพลงเก่า  ครูเพลง   แสดงเคร่ืองเล่นแผน่เสียง  แผน่คร่ัง  โน๊ต  ของเก่าในสมยัอดีต ฯลฯ    

การจดักิจกรรมการบรรยายพิเศษ Work Shop การฝึกสอนการขบัร้องเพลงไทยสากล (อมตะ)  ใหก้บั

เดก็และเยาวชนทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์ การจดักิจกรรมการประกวดการขบัร้องเพลงไทยสากล (อมตะ)  ใน

ระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศ    การจดัทาํโครงการบนัทึกเสียงและผลิตแผน่เพลงไทยสากล (อมตะ)   

การจดัทาํโครงการ รวบรวมเน้ือเพลงไทยสากล (อมตะ) การจดักิจกรรม road show  การทวัร์คอนเสิร์ต  

การจดัทาํและผลิตดีวีดี (DVD)  และสูจิบตัร และโครงการจดัทาํสมาชิกให้กบักลุ่มเป้าหมายในการ

ไดรั้บข่าวสารและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชมรม ฯ  เป็นตน้  
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 นอกจากน้ีผูจ้ดัทาํแผนจะตอ้งมีการคาํนึงถึงการใชก้ลยทุธ์อ่ืน ๆ เขา้มาประกอบในการจดัทาํ 

แผนดว้ย  เช่น  การใชก้ลยทุธ์การมีส่วนร่วม (participation strategy)  เป็นกลยทุธ์ท่ีมีความสาํคญัและ

ตอ้งแทรกอยู่ในกิจกรรมต่าง ๆ  เพราะการมีส่วนร่วมทาํให้เกิดความรู้สึกรักและหวงแหน  เกิด

ความรู้สึกท่ีดี  จริงใจกบัส่ิงท่ีทาํ และจะกระทาํอยา่งเตม็ใจและมีความยัง่ยนืได ้ ดงันั้นกิจกรรมต่าง ๆ  ก็

ควรเน้นการมีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกันอย่างจริงจังในทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเยาวชน   กลุ่มผู ้ปกครอง และกลุ่มส่ือมวลชนอีกด้วย  กลยุทธ์การสร้าง

ความสัมพนัธ์กับส่ือ ( Media relationship)  นับเป็นอีกกลยุทธ์ท่ีผูจ้ดัทาํแผนควรนํามาใช้ในการ

ดาํเนินงานควบคู่กนัไปดว้ย  ซ่ึงตอ้งมีวางแผนในการสร้างความสมัพนัธ์กบัส่ือมวลชนใหม้ากข้ึน ทาํให้

เกิดเครือข่ายการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี (good conection)  ได ้    และท่ีสําคญัและ

จาํเป็นตอ้งดาํเนินการทุกคร้ังท่ีมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ คือ การกาํหนดกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบ

ครบวงจร (integrated marketing communications)  เป็นการใชเ้คร่ืองมือ (tool)การส่ือสารหลายกลยทุธ์

เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างช่ือสร้างภาพลกัษณ์ (brand image) ใหก้บัชมรม ฯ  ได ้  เช่นมีการ

ใชส่ื้อเพื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของชมรม  ฯ  หลากหลายแนวทาง  ซ่ึงเคร่ืองมือในการ

ส่ือสาร (communication tool) ท่ีหลากหลายท่ีนาํไปใช ้ เช่น  การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

ต่าง ๆ  นับเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาด เช่นการออกอากาศประชาสัมพนัธ์ทางส่ือ

สถานีโทรทศัน์   ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือหนงัสือพิมพแ์ละส่ือนิตยสาร ส่ือแผน่ปลิวและโปสเตอร์   ส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ และส่ือใหม่ ๆ ท่ีสร้างเครือข่ายสังคมในอินเทอร์เน็ท (social network) อีกดว้ย  ซ่ึงส่ือ

ต่าง ๆ เหล่าน้ีนับเป็นส่ือมวลชนท่ีผูว้างแผนการส่ือสาร จะต้องคาํนึงถึงการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  

ช่องทาง และเน้ือหาของการนาํเสนอการส่ือสารอีกดว้ย      นอกจากน้ียงัตอ้งมีการทาํการตลาดแบบ

เจาะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย (direct marketing)  เป็นการใชก้ลยทุธ์ในการเจาะใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายตาม

ฐานขอ้มูล (data base) ทั้งจากขอ้มูลท่ีเรามีอยู่  หรือหาจากแหล่งขอ้มูลใหม่ทาํให้เราสามารถขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายได้ตรงมากข้ึน    นอกจากน้ีการทาํกิจกรรมส่งเสริมกรขาย (promotions) ให้กับ

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อจูงใจให้กลุ่มเป้าหมาย เกิดความสนใจ และอยากมาเขา้ร่วมในกิจกรรมมากข้ึน   

นอกจากน้ียงัมีการใชส่ื้อสารระหว่างบุคคล และการนาํเสนอกิจกรรมต่าง ๆ โดยใชป้ากต่อปาก ก็ถือ
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เป็นอีกหน่ึงแนวทางหน่ึงท่ีสามารถทาํได ้ และตอ้งทาํการสร้างกลุ่มเครือข่าย ในการกระจายข่าวสาร  

ทาํให้เกิดการส่ือสารระหว่างกนั  เรียกไดว้่าเกิดการพูดกนัในวงกวา้ง  (talk of the town)   เกิดเป็น

กระแสท่ีดี  ทาํใหอ้ยากเขา้มาร่วมกิจกรรมมากข้ึน    อีกกลยทุธ์หน่ึงท่ีมาแรงในปัจจุบนั ท่ีแต่ละองคก์ร

ให้ความสําคญัมากนั่นคือกลยุทธ์การสร้างภาคีเครือข่าย ท่ีอาศยัความร่วมมือกนัจากหลายส่วนฝ่าย 

เพื่อใหกิ้จกรรมสาํเร็จลุล่วงไปได ้  ปัจจุบนัการดาํเนินในการทาํกิจกรรมใด ๆ ถา้สามารถสร้างเครือข่าย

และกลุ่มภาคีเครือข่าย  (Network)มากแลว้  จะสามารถมาสนบัสนุนกิจกรรมซ่ึงกนัและกนั และจะทาํ

ใหเ้กิดผลดีกนัทุกฝ่ายมากยิง่ข้ึน  

การควบคุมแผน ด้วยการตรวจสอบและประเมินผล  เป็นส่ิงท่ีผูด้าํเนินการควรตอ้งมีการ

กาํหนดแผนงานในการประเมินผลไวด้ว้ย  เพราะกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดด้าํเนินการไปแลว้  จะตอ้งมีการ

พฒันา ปรับปรุงแกไ้ขให้ดีในคร้ังต่อไป  ดงันั้นควรตอ้งมีการประเมินผลในทุก ๆ ดา้น และตอ้งมีการ

สรุปผลการประเมินเอาไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อนาํเอาผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข 

ในการจดักิจกรรมคร้ังต่อไป    

สรุปผลการดาํเนินกลยุทธ์และยุทธวิธีในการส่ือสารโครงการ “รักษ์ภาษาไทย   ผ่านภาษา

เพลง”  ไปยงัเยาวชนท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ   ผูว้ิจยัไดผ้ลการวิจยับางส่วนไปทดลองดาํเนินการ ในการทาํ

กิจกรรมในโครงการ “รักษภ์าษาไทย...ผา่นภาษาเพลง”  ในการจดัมินิคอนเสิร์ตการกุศล ตอน  “หมุน

แผ่นฟิลม์ฟังเพลงไพเราะ”  โดยไดมี้การพฒันาแผนกลยุทธ์และยุทธวิธีในการดาํเนินการตามแผนกล

ยทุธ์ท่ีวางไว ้  แต่เน่ืองจากชมรมเพลงแห่งสยาม มีขอ้จาํกดัในดา้นงบประมาณ  กาํลงัคนท่ีทาํงานเป็น

ทีมงาน  และการสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือก็ยงัไม่ไดด้าํเนินการอยา่งจริงจงั  ทาํให้การดาํเนินงานของ 

ชมรม ฯ ไม่ไดเ้ป็นไปตามแผนมากนัก  แต่ทางทีมงานไดมี้การประชุมปรึกษากนัเร่ืองการดาํเนินการ

แก้ไขจุด บกพร่องต่าง ๆ ให้มากข้ึนเพ่ือให้กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)  

สามารถดาํเนินการต่อ และพฒันาในเร่ืองการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคม์ากยิง่ข้ึน  โดย

มีปัญหาท่ีตอ้งมีการปรับปรุงการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ไวห้ลายประเด็น อาทิ ปัญหาเร่ืองการวาง

แผนการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย  ปัญหาเร่ืองบุคลากรในการทาํงาน  ปัญหาเร่ืองการจดักิจกรรมตาม

กลยทุธ์ ปัญหาเร่ืองงบประมาณในการดาํเนินงาน  ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการทาํงานดา้นการสืบสานแบบ
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สัมฤทธ์ิผล  ปัจจุบนัชมรม ฯ ยงัขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกแบบระยะยาว  มีแต่การ

สนบัสนุนบางส่วนและเป็นแบบระยะสั้นเท่านั้น  จึงทาํให้การทาํงานในฝ่ายต่าง ๆ  ทาํภายใตข้อ้จาํกดั

ดา้นงบประมาณแทบทั้งส้ิน  แต่ทางชมรม ฯ ก็มีเป้าหมายในกาํดาํเนินการตามแผนกลยุทธ์น้ีอย่าง

สมบูรณ์ในโอกาสต่อไป 

 

5.2 การอภปิรายผลการวจิยั 

วิเลียม  นอร์แมน   (William  H. Norman)  อธิบายวา่แผนการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีช่วยแนะแนวทาง 

นาํหรือควบคุมกลุ่มคนใหท้าํงานในดา้นส่ือสารใหส้าํเร็จไดต้ามประสงค ์

 แดเนียล  เวอร์เรน และแดน  วอช (Danial A. Waren and Dan Voich)  อธิบายว่าแผนการ

ส่ือสาร คือ  การปฎิบติัหนา้ท่ีบางอยา่งจากกิจกรรมต่างๆ ทางการส่ือสาร อาทิการจดัหาและการจดัสรร

ทรัพยากรการส่ือสาร  และการใชป้ระโยชน์จากการใชท้รัพยากรส่ือสารใหไ้ดผ้ลตามความพยายามท่ีให้

ไปเพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในงานดา้นการส่ือสารได ้

 ดงันั้นแผนการส่ือสารจึงเป็นส่ิงสาํคญัและเป็นส่ิงจาํเป็น  เน่ืองจากแผนการส่ือสารมีหนา้ท่ีเป็น

เคร่ืองมือ  และเป็นวิธีการในการสร้างความสําเร็จให้แก่งานในดา้นต่างๆ โครงการ “รักษ์ภาษาไทย  

ผ่านภาษาเพลง”  เป็นโครงการท่ีมีการวางแผนการส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)  เป็น

เป้าหมายหลกั โดยเนน้กลุ่มเป้าหมายไปยงัเด็กและเยาวชน  ซ่ึงการวางแผนการส่ือสารนบัว่ามีส่วนช่วย

เป็นแนวในการกาํหนดทิศทางหรือภารกิจทางดา้นการส่ือสารเพื่อใหง้านดา้นต่างๆ ซ่ึงเป็นการช้ีใหเ้ห็น

ถึงปัญหาและแนวทางการปรับตวัเพ่ือความอยู่รอด  และความก้าวหน้าของหน่วยงานหรือองค์กร   

เพราะการมีแผนท่ีชดัเจนก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฎิบติังานดา้นการส่ือสารให้บบรรลุ

เป้าหมายทางการส่ือสาร  โดยทาํให้ทุกฝ่ายมีความรู้สึกว่ามีแนวทางและทิศทางในการปฎิบติังานดา้น

การส่ือสารไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้  ทาํใหมี้การตดัสินใจและทาํภารกิจต่างๆ ทางการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ตามบทบาทหนา้ท่ีๆกาํหนดไวต้ามแผนลดหรือขจดัความขดัแยง้ต่างๆ  เน่ืองจากมีการกาํหนดหน้าท่ี

ความรับผิดชอบและแนวทางปฎิบัติเก่ียวกับงานด้านการส่ือสารไว้แล้วทาํให้สามารถมองเห็น

วตัถุประสงค์ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน  และสามารถวดัตวัแปรของการส่ือสารได้  ทั้ งน้ีเพราะมีการ
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กาํหนดวตัถุประสงคท์างการส่ือสารท่ีชดัเจนแน่นอน  ทาํใหม้องเห็น หรือสร้างโอกาสทางการส่ือสารท่ี

มีอยูแ่ต่ไม่สามารถมองเห็นได ้  และสามารถลดความเส่ียง  (risk)  ในการปฎิบติังานได ้  อยา่งไรก็ตาม  

ในเร่ืองการวางแผนการส่ือสารอาจมีแง่มุมของขอ้เสียหรือขอ้จาํกดัอยู่หลายประการดว้ยกนั  เช่น มี

ขอ้จาํกดัของแผนการส่ือสารในดา้นขอ้มูล หรือการใชข้อ้มูลท่ีลา้สมยัในการวางแผน  ซ่ึงมกัเกิดจาก

ทศันคติ ท่ีนักวางแผนการส่ือสารไม่เห็นถึงความสําคญัในเร่ืองของขอ้มูล  การกาํหนดทิศทางและ

แนวทางปฎิบติัในแผนการส่ือสารอาจเป็นขอ้จาํกดัทางความคิด  หรือวิธีการปฎิบติัในลกัษณะท่ีแคบ

เกินไป  ทั้งน้ีเน่ืองจากตอ้งกระทาํตามกรอบ หรือแนวทางกาํหนดไวใ้นแผนการส่ือสารแผนการส่ือสาร

แลว้เท่านั้น  ซ่ึงหากมีทางเลือกท่ีดีกวา่เกิดข้ึนในเวลาต่อมากไ็ม่อาจนาํมาใชไ้ดเ้พราะไม่ไดถู้กกาํหนดไว้

ในแผนการส่ือสาร  ค่านิยมของผูบ้ริหาร  ซ่ึงอาจมีวิสัยทศัน์เก่ียวกบัการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปทาํใหมี้

ผลต่อการปฎิบติัการดา้นการส่ือสาร  กล่าวคือ  ผูบ้ริหารบางคนอาจมาองเห็นจุดสําคญัของเร่ืองหรือ

ประเด็นการส่ือสารแตกต่างกัน  ทาํให้แผนการส่ือสารมักถูกเปล่ียนแปลงเม่ือมีการเปล่ียนแปลง

ผูบ้ริหารไป   หากขาดกระบวนการปรับปรุงแผนการส่ือสารอาจทาํให้แผนกลายเป็นปัญหาและ

อุปสรรค  หรือเป็นขอ้จาํกดัในการบรรลุวตัถุประสงคท์างการส่ือสารได ้ ในกรณีท่ีแผนการส่ือสารขาด

ความยืดหยุ่นหรือการไม่ยอมให้มีการปรับแผน    และหากบุคลากรท่ีปฎิบติัการดา้นการส่ือสาร  หรือ

วางแผนดา้นการส่ือสารขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัแผน  ทาํใหม้องไม่เห็นความสาํคญัของ

แผน  หรือทาํให้ขาดทกัษะในการวางแผนการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือปัญหา

ดา้นการขาดงบประมาณในการส่ือสารตามท่ีไดว้างแผนไวก็้มีส่วนทาํใหแ้ผนงานขาดประสิทธิภาพได ้

ปัญหาและขอ้จาํกดัในกระบวนการส่ือสารกบักระบวนการวางแผนเหล่าน้ีจะทาํให้แผนการ

ส่ือสารท่ีมีอยู่เป็นแผนท่ีขาดประสิทธิภาพ  เป็นแผนท่ีไม่สามารถทาํให้บรรลุเป้าประสงค์หรือ

จุดมุ่งหมายตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนได ้ ดงันั้นส่ิงท่ีนกัวางแผนการส่ือสารจาํเป็นตอ้งระมดัระวงัคือ การ

ตรวจเช็คความถูกตอ้งเท่ียงตรงและความทนัสมยัของขอ้มูล  การวางแผนในลกัษณะท่ีมีความยืดหยุ่น

จะทาํให้สามารถปรับแผนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้ และขอ้สําคญัคือ

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อแผน  และมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัและทฤษฎีการวางแผนการ

ส่ือสารอยา่งถูกตอ้ง และมีงบประมาณในการดาํเนินการอยา่งเพียงพอ 
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 การวางแผนเป็น  กระบวนการ  (process)  ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม  (activity)  ท่ีจะตอ้งกระทาํ

อย่างต่อเน่ืองและสามารถปรับให้เขา้กนัไดก้บัขอ้มูลท่ีไดรั้บ  ทั้งในส่วนท่ีเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัและ

ขอ้มูลท่ีไดม้าจากกระบวนการและขอ้มูลจากระบบอ่ืน   

การวางแผนท่ีดีนั้นจะตอ้งประกองดว้ยองคป์ระกอบท่ีชดัเจนและมีความต่อเน่ืองตามลาํดบั

ของความสาํคญัในการนาํไปปฏิบติัเพ่ือให้ไดรั้บผลท่ีเป็นรูปธรรม  อีกทั้งจะยงัสร้างความเขา้ใจให้

ตรงกนัระหวา่งผูท่ี้นาํแผนไปตีความเพื่อการปฏิบติัอีกดว้ย  ซ่ึงองคป์ระกอบของแผนท่ีสาํคญัๆ  มีดงัน้ี 

 1.  จุดมุ่งหมาย  (ends)  เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงวตัถุประสงค ์ ความมุ่งหวงัหรือจุดมุ่งหมาย

ของแผนท่ีไดก้าํหนดข้ึน  โดยอาจช้ีถึงสภาพปัญหา ความเป็นมา  หรือภูมิหลงัท่ีจาํเป็นตอ้งทาํให้มีการ

วางแผน รวมถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดจากการวางแผนนั้นๆ 

 2.  วิธีการ  (means) เป็นองค์ประกอบท่ีแสดงถึงข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์แล้วกําหนดเป็น

ทางเลือกไวห้ลายทางเลือก เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมาย (ends) ท่ีไดก้าํหนดไวแ้ลว้ 

 3.  ทรัพยากร  (resource)  เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงประเภทของทรัพยากรต่างๆ ท่ีจาํเป็น

และสําคญัทัง่ในเชิงปริมาณและคุณภาพ  เช่น คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์และวิธีการจดัการ ท่ีตอ้งจดัสรร

ใหก้บัวิธีการหรือทางเลือกตามท่ีไดก้าํหนดไว ้

 4.  การนาํแผนไปใช ้ (implementation)  เป็นองคป์ระกอบท่ีระบุถึงวิธีการ หรือการตดัสินใจ

เพื่อเลือกทางเลือกหรือแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผนหรือวตัถุประสงคข์องแผนซ่ึง

ไดก้าํหนดไว ้ ทางเลือกในการดาํเนินงานจะตอ้งมีลกัษณะท่ีประหยดัและให้ประโยชน์ท่ีเหมาะสม  จึง

จะถือวา่เป็นทางเลือกและเป็นการดาํเนินงานท่ีดี 

 5.  การควบคุม  (control)  เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงการตรวจสอบและการประเมินผลการ

ดาํเนินงานของแผน โดยจะตอ้งมีดชันีช้ีใหเ้ห็นถึงความเป็นไปไดแ้ละความมีประสิทธิภาพวา่มีมากนอ้ย

เพียงใด มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบา้ง  และจะตอ้งมีการปรับปรุงหรือหาทางแกไ้ขอย่างไร  ซ่ึงการ

ควบคุมจะตอ้งมีการประเมินทุกขั้นตอน  ทุกระยะของการดาํเนินงานและจะตอ้งกระทาํอยา่งต่อเน่ือง  

เพื่อจะไดท้ราบถึงความสาํเร็จและส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงต่อไป 
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 โครงการ “รักษภ์าษาไทย ผา่นภาษาเพลง”  เป็นโครงการท่ีผูว้ิจยัไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน

กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)  ไปยงักลุ่มเป้าหมายเยาวชน ซ่ึงไดเ้ร่ิมทดลอง

ดาํเนินการและปรับปรุงมาตลอด  โดยยึดหลกัทฤษฎีวงจรเดมม่ิง  นัน่คือการวางแผน (plan)  การนาํ

แผนไปปฎิบติั (do)  การตรวจสอบประเมินผล (check)  และปรับปรุงแกไ้ข (act)  กลบัไปสู่การวางแผน 

(plan)  เป็นวงจรต่อเน่ืองต่อไปเพื่อใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 

 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัในส่วนของขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่ม และไดข้อ้มูลท่ีเป็น 

ประโยชน์ในการพฒันาแผนกลยทุธ์การส่ือสารโดยแบ่งออกเป็น 3 ประเดน็ในการนาํเสนอ  ดงัน้ี 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

5.3.3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

 

5.3.1ข้อเสนอแนะเชิงปฎบิตักิาร 

 ผูว้ิจยัไดมี้การนาํเอาผลการวิจยัมาประมวลและวิเคราะห์ขอ้มูล  และพฒันากลยทุธ์การส่ือสาร

เพื่อสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)   โดยกาํหนดเป็นแผนการส่ือสารเพื่อสืบสาน ซ่ึงทางชมรม ฯ ยงัไม่

เคยทาํมาก่อนจึงนาํมาเป็น ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ท่ีสามารถนาํไปปรับใชใ้นการกาํหนดแผนต่อไป

ในอนาคตไวเ้ป็นแนวทางดงัน้ี 

 

ตัวอย่างแผนกลยุทธ์การส่ือสารในกิจกรรมคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยาม  ในโครงการมหกรรม

ดนตรี ศิลปวฒันธรรม และการแสดงแห่งสยาม  ประจาํปี 2555 

 

กจิกรรมโครงการมหกรรมดนตรี ศิลปวฒันธรรม และการแสดงแห่งสยาม  ประจําปี 2555 

คอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามปี 2555 
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คอนเสิร์ตเพลงไทยสากล (ลูกกรุง) ซ่ึงถ่ายทอดโดยศิลปินหนุ่มสาวรุ่นใหม่ และศิลปินต้นแบบ 

ผสมผสานกบัศิลปะการแสดงในรูปแบบต่างๆ ทั้งท่ีเป็นวฒันธรรมของไทย และ ศิลปะร่วมสมยัใน

รูปแบบใหม่ท่ีต่ืนตาต่ืนใจ  สามารถดูสนุกกนัได ้ทุกรุ่น ทุกวยั ทั้งครอบครัว 

วัตถุประสงค์ในการจัดกจิกรรม 

 เพื่ออนุรักษแ์ละเผยแพร่เพลงไทยสากล(ลูกกรุง)ในอดีตให้เป็นท่ีรู้จกั และสืบสานเพลงไทย

สากล(ลูกกรุง)ในอดีตใหค้งอยูใ่นความทรงจาํตลอดไป 

 เพื่อปรับทศันคติของเยาวชนคนรุ่นใหม่ใหมี้มุมมองท่ีดีต่อเพลงลูกกรุง  ให้เห็นว่าไม่ใช่เพลงท่ี

เชย น่าเบ่ือ และเห็นถึงคุณค่าของศิลปวฒันธรรมแขนงน้ี 

 เพื่อส่งเสริมและปลุกกระแสใหค้นรุ่นใหม่สนใจและมีส่วนร่วมในการสืบสานมรดกเพลงไทย

สากล(ลูกกรุง) 

ทีม่าของแนวคดิ 

ในปัจจุบนัอาจกล่าวไดว้า่เพลงไทยสากล(ลูกกรุง) ไดห่้างหายไปจากวงการเพลงไทยแลว้   

เพราะไม่มีผูป้ระพนัธ์เพลง  และนกัร้องหนา้ใหม่เกิดข้ึนอีกเลย หากไม่มีการสนบัสนุน หรือสานต่อไม่

ว่าจะเป็นการอนุรักษ ์เผยแพร่อย่างจริงจงั  ในท่ีสุดแลว้เยาวชนรุ่นหลงัจะไม่มีโอกาสไดย้ินหรือไดรั้บ

ฟังเพลงเหล่าน้ี จากทางส่ือต่างๆอีกต่อไป  ดว้ยเหตุน้ี  ทีมงานจึงมีแนวความคิด ท่ีจะจดัคอนเสิร์ตเพื่อ

การอนุรักษ ์เผยแพร่ และสืบสานบทเพลงอนัทรงคุณค่าในอดีต ผา่นรูปแบบการแสดงแนวใหม่ท่ี 

ผสมผสานศิลปะการแสดงในรูปแบบต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยเลือกเอาคนรุ่นใหม่มาขบัร้องเพลงเก่าท่ีมี

คุณค่า ตลอดจนส่งเสริมใหมี้การแต่งเพลงลูกกรุงข้ึนใหม่ เพื่อนาํมาร้องบรรเลงในคอนเสิร์ตอีกดว้ย 
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รูปแบบกจิกรรมทีด่ําเนินต่อเน่ืองตลอดปี 2555 

กจิกรรมคอนเสิร์ตคร้ังที ่๑  ตอน “วรรณคดี อิน คอนเสิร์ต”  

 เป็นการแสดงคอนเสิร์ตเพลงลูกกรุงที่มาจากวรรณคดีต่างๆ ผสมผสานกบัการแสดงละครเสภา

เร่ือง “กาก”ี 

 

รับฟ�งเพลงไพเราะจากวรรณคดี 

และวิพิธทัศนาละครเสภา เรื�อง “กาก”ี
พบกับศิลป�นแห่งชาติ  สุเทพ วงศ์กําแหง และ รุ่งฤดี แพ่งผ่องใส 
2 นักร้องอมตะ ที�กลับมาร้องเพลงแก้กันอีกครั�งในเพลง 

กากีเหมือนดอกไม้ และ ใครว่ากากชีั�ว

ร่วมด้วยศิลป�นแห่งชาติ  จินตนา สขุสถิตย์
ศิลป�นอมะตะ นิทศัน์ ละอองศรี, ทิพย์วรรณ ป��นภิบาล

คตีศลิป�นจากกรมศิลปากร ปกรณ์ พรพิสุทธิ�, 
ดวงดาว เถาว์หิรัญ และ กัญจนปกรณ์ แสดงหาญ

พร้อมด้วยดาวรุ่งเพลงแห่งสยาม

อาทิตย์ที� 9 ตลุาคม 2554
เวลา 13.00 น. - 17.00 น.

ณ โรงละครสนามเสือป�า สาํนักพระราชวัง ลานพระบรมรูปทรงม้า
บัตรราคา

300  500  800  1,000  
1,200ติดต่อสอบถามที� 085-455-9624 (เขมราษฎร์) 
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กจิกรรมคอนเสิร์ตคร้ังที ่๒  ตอน “ใต้ร่มธงไทย” 

นําเสนอเพลงปลุกใจรักชาติ เพื่อปลุกจิตสํานึกแก่เยาวชน พร้อมชมละครเวทีเร่ือง “เลือด

สุพรรณ” ฉบับย่อ และการแสดงประกอบเพลงจาก B-Boy 

 

 

รับฟ�งเพลงสถาบัน เพลงปลกุใจรักชาติ

และชมละครเวทีเรื�อง “เลือดสพุรรณ” 

ของพลตรีหลวงวิจิตรวาทการ จากกรมศิลปากร

พบกับ  จินตนา สุขสถิตย์ (ศิลป�นแห่งชาต)ิ 

เรือตรีสันติ ลุนเผ่  นักร้องกรมประชาสัมพันธ์ และ 

ดาวรุ่งเพลงแห่งสยาม  พร้อมด้วยกลุ่ม B-Boy

อาทิตย์ที� 20 กุมภาพันธ์ 2555
เวลา 13.00 น. - 17.00 น.

ณ หอประชุมกรมประชาสัมพันธ์

บัตรราคา
500  800  1,000  1,200
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กจิกรรมคอนเสิร์ตคร้ังที ่๓  ตอน “คร้ืนเครงเพลงเทศกาล” 

 นําเสนอเพลงตามเทศกาลต่างๆประกอบการแสดงขนบธรรเนียมประเพณีไทยในเทศกาลน้ันๆ 

ตลอด ๑๒ เดือน 

  

ชมการแสดงจากวงดนตรีสุนทราภรณ์ และ วงดนตรี
เพลงแห่งสยาม

พบกับ รวงทอง ทองลั�นธม (ศิลป�นแห่งชาต)ิ   วรนุช อารีย์   มาริษา อมาตยกุล

พรศุลี วิชเวช และนักรอ้งคลื�นลกูใหม่สุนทราภรณ์

พร้อมด้วยดาวรุ่งเพลงแห่งสยาม
และการแสดงจากกรมศลิปากร 

โรงเรียนสายน�ําผึ�ง 
และภาคเีครือข่ายมูลนิธิสยามกัมมาจล

อาทิตย์ที� 10 มิถุนายน 2555
เวลา 13.00 น. - 17.00 น.

ณ หอประชุมใหญ่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ทา่พระจนัทร)์ บัตรราคา
500  800  1,000  1,200
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กจิกรรมคอนเสิร์ตคร้ังที ่๔  ตอน “ผกาวล ีเพลงคลาสสิคแห่งสยาม” 

 ชมการแสดงออเคสตร้า จากกองดุริยางค์ทหารเรือ กับเพลงคลาสสิคของไทย จากคณะละคร

ผกาวล ีและหลวงวจิิตรวาทการ 

 

  

รับฟ�งเพลงไพเราะจากคณะละครผกาวลี 

และหลวงวิจิตรวาทการ

พบกับ 3 ศิลป�นแห่งชาติ  สุเทพ วงศ์กําแหง  

สวลี ผกาพันธ์ุ  จนิตนา สุขสถิตย์ และ อดิเรก จันทร์เรือง

ฟ�งการแสดงดนตรี
ออเคสตร้าวงใหญ่

จากกองดุริยางค์ทหารเรือ
พร้อมด้วยดาวรุ่งเพลงแห่งสยาม

อาทิตย์ที� 7 ตุลาคม 2555
เวลา 13.00 น. - 17.00 น.

ณ หอประชุมใหญ่ ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย
บัตรราคา  

500  800  1,000  
1,200  1,500    

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ปลุกกระแสให้คนรุ่นใหม่ให้มีทศันคติท่ีดี และหันมาสนใจรวมถึงมีส่วนร่วมในการสืบสาน

มรดกเพลงไทยสากล(ลูกกรุง) 

 อนุรักษแ์ละเผยแพร่เพลงไทยสากล(ลูกกรุง)ในอดีตให้เป็นท่ีรู้จกั และสืบสานเพลงไทยสากล

(ลูกกรุง)ในอดีตใหค้งอยูต่่อไป 
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แผนกลยทุธ์การส่ือสารเพือ่สืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ)  ในโครงการปี 2555 

 วางแผนการส่ือสารในเชิงรุกกบักลุ่มเป้าหมายเยาวชน โดยใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆท่ีไดจ้ากการวิจยั มา

ใชใ้น แบบผสมผสาน และให้มีการยืดหยุ่นได ้ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ทางการส่ือสารให้มาก

ท่ีสุด   รวมถึงการสร้างกิจกรรมเชิงรุกไปยงักลุ่มเป้าหมายในโรงเรียนมธัยม และมหาวิทยาลยั  

ในการเผยแพร่กิจกรรมและการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ   เช่นถา้สมคัรเป็นสมาชิกชมรม ฯ  

สามารถเขา้มารับชมคอนเสิร์ต หรือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ  เป็น

ตน้      

 เนน้วางแผนการใชส่ื้อ (media planning)  และผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ดว้ยการใชส่ื้อมวลชนแบบเดิม (traditional media)  และส่ือใหม่ ๆ  (new media) ท่ีสามารถ

ส่ือสารให้กบัเยาวชนเป้าหมายได ้เช่น ประชาสัมพนัธ์ทาง อินเทอร์เน็ท (internet marketing)   

Face Book  You tube  มือถือ เป็นตน้   ซ่ึงการวางแผนส่ือสารตอ้งเป็นแบบเชิงรุก (Fighting) 

และมีการวางแผนแบบต่อเน่ือง (Continuous) ตลอดปี   เพื่อให้เกิดการเขา้ถึงและความถ่ีท่ี

เหมาะสม (Reach and Frequency)       

  วางแผนในการสร้างความสมัพนัธ์กบัส่ือ (Media Relationship) อยา่งต่อเน่ือง  

 จดังานแถลงข่าว (press conference)  เปิดตวั โครงการมหกรรม ฯ  เพื่อเป็นการเปิดตวัใหก้บั

ส่ือมวลชนและกลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้  ข่าวสารกิจกรรม ฯ  

 จดัให้มีการสัมภาษณ์กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดังาน  (exclusive interview)  ผูจ้ดังาน 

ตวัแทนนกัร้องอาชีพ  ตวัแทนคนรุ่นใหม่ ท่ีเป็นเยาวชน  ในประเด็นเร่ือง “เพลงลูกกรุงกบัการ

สืบสานมรดกทางวฒันธรรม” เป็นตน้   

 

เน้ือหาสําคญัในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย  (key message) 

 เน้ือหาสาํหรับกลุ่มเป้าหมายเยาวชน   ผูจ้ดังานจะตอ้งมีการกาํหนดเน้ือหา (key message) ไว้

เป็นกรอบในแต่ละโครงการ ฯ  ซ่ึงมีความแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์องโครงการ ฯ นั้น  เช่น  
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“รับสมคัรสมาชิกเยาวชนเขา้ร่วมโครงการ ฯ โดยเยาวชนผูส้มคัรจะไดรั้บสิทธิพิเศษในการเขา้

ร่วมกิจกรรมกบัชมรมเพลงแห่งสยามไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ”   

“รับสมัครนักร้องเพลงไทยสากล (อมตะ) เยาวชนรุ่นใหม่ ในโครงการมหกรรมดนตรี 

ศิลปวฒันธรรม และการแสดงแห่งสยาม  ประจาํปี 2555 ” 

 ซ่ึงการกาํหนดเน้ือหาก็จะเปล่ียนไปในแต่ละโครงการ ฯ   ซ่ึงนอกจากน้ีจะมีเน้ือหาหลกัในการ

ส่ือสาร เช่นเร่ือง  ขอ้มูลและรายละเอียดในแต่ละคอนเสิร์ตหรือกิจกรรมท่ีจดัแสดงหรือดาํเนินการ

ในแต่ละคร้ัง 

 

ส่ือมวลชนเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ 

 

ตัวอย่างสื�อโทรทัศน์เป�าหมาย
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ตัวอย่างสื�อวิทยุเป�าหมาย

   

 

 

 ตัวอย่างสื�อสิ�งพิมพ์เป�าหมาย

สื�อหนังสือพิมพ์
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ตัวอย่างสื�อมวลชนเป�าหมาย

สื�อนิตยสาร

สื�ออิเล็กโทรนิกส์

 

 

การสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน 

กลยทุธ์เขา้หาส่ือมวลชน เป็นกลยทุธ์ท่ีองคก์รควรมีการกาํหนดไวใ้นแผนดว้ย  โดยมีการเชิญ 

ส่ือมวลชนเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ทุกคร้ัง  เพื่อสร้างความสนิทสนม การภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตา

ของส่ือมวลชน และท่ีสําคัญในการช่วยกระจายข่าวสารการจัดงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ไปยัง

กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี  เช่นมีการวางแผนในการเขา้พบเยีย่มส่ือมวลชน (Media visit)  ในโอกาส

หรือเทศกาลต่าง ๆ เช่นวันปีใหม่  ว ันเกิดส่ือ เป็นต้น พร้อมทั้ งให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ กับทาง

ส่ือมวลชนอีกดว้ย  รวมถึงการใหส่ื้อมวลชนไดมี้ส่วนร่วมในงานหรือกิจกรรมของเรา    อาจจะมีการให้

บตัรส่ือมวลชนเขา้มาร่วมงาน หรือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ    เพ่ือสร้างความรู้จกั  การติดตามงาน  และมีผล

ต่อการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ืออีกดว้ย    

 

การสร้างความสัมพนัธ์กบัองค์กร  ภาคเีครือข่ายต่าง ๆ  (network and connection) 

วางแผนกลยทุธ์ร่วมกบัภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ ในการทาํกิจกรรมมากข้ึน ซ่ึงจะมีผลการการช่วยกนั 
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ประชาสัมพนัธ์ให้กนัและกนัมากข้ึนอีกดว้ย  นอกจากขอ้มูล (Data base) ของเราแลว้ เรายงัอาจได้

ฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ  ทาํใหก้ารกระจายดา้นส่ือครอบคลุมและกวา้งมากข้ึน 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

 

ผลการวิจยัจากการสมัภาษณ์และการทาํสนทนากลุ่มในส่วนของขอ้เสนอแนะ ท่ีกลุ่มเป้าหมาย 

ไดใ้ห้ขอ้สังเกตและขอ้คิดเห็นในโครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผ่านภาษาเพลง”  ผูว้ิจยัไดส้รุปประเด็นท่ี

กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวด้งัน้ี 

1. ควรกาํหนดแผนการส่ือสารไปยงักลุ่มเยาวชนใหม้ากกวา่กลุ่มท่ีช่ืนชอบเพลงไทยสากล  

(อมตะ)  ใหม้ากข้ึน  เพราะแผนท่ีผา่นมาจะเนน้เร่ืองการวางแผนส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มท่ี

ช่ืนชอบเพลงไทยสากล (อมตะ) มากกวา่ 

2. ควรกาํหนดบุคลากร หรือผูรั้บผดิชอบท่ีแน่นอน และไม่ใหมี้ภาระในการทาํงานในดา้นอ่ืนของ 

โครงการ ฯ มากนัก  จะทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่า 

เน่ืองจากผูท่ี้รับผดิชอบดา้นส่ือสารองคก์ร  ตอ้งมีภาระงานส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย 

3. ควรมีงบประมาณในการดาํเนินงานส่ือสารใหเ้พียงพอ  การดาํเนินการดา้นการส่ือสารกเ็ป็น 

งานส่วนหน่ึงท่ีตอ้งอาศยังบประมาณในการดาํเนินงาน เหมือนการทาํกิจกรรมส่วนอ่ืน ๆ  ควรมี

งบประมาณในการดาํเนินงานดว้ย จึงจะทาํใหก้ารทาํงานตามกลยทุธ์ต่าง ๆ สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

4. ควรกาํหนดแผนการส่ือสารออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการ 

ดาํเนินงานตามแผน เพราะบางคร้ังการทาํตามวิธีเดิม ๆ ตามท่ีเคยปฎิบติัผ่านมา ทาํให้ผูว้างแผนอาจ

มองขา้ม หรือมองไม่เห็นงานในภาพรวมของงานดา้นการส่ือสารท่ีชดัเจนและเป็นภาพใหญ่  และควรมี

การดาํเนินการอย่างเร่งด่วน และวางแผนล่วงหน้า ไม่ควรกาํหนดแผน หรือเร่ิมใชแ้ผนใกลง้าน หรือ

กิจกรรมนั้น  เช่นแผนกลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน จะตอ้งวางแผนและดาํเนินการ

ตลอดทั้งปี จึงจะมีผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในการส่ือสารในอนาคต 

5. ส่ือมวลชน ทุกแขนง  ควรมองเห็นความสาํคญั และใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือในการลง 
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ข่าวสารของเยาวชน และช่วยโฆษณาประชาสัมพนัธ์กิจกรรมในโครงการ “รักษภ์าษาไทย ผ่านภาษา

เพลง”  ใหม้ากข้ึน เพราะปัจจุบนัมีออกส่ือค่อนขา้งนอ้ย 

6. หน่วยงาน หรือองคก์รท่ีจดังานควรหาผูส้นบัสนุน (sponsorship) การทาํกิจกรรมใหม้ากกวา่น้ี    

และอยากให้หน่วยงานต่าง ๆ เห็นความสาํคญัและให้การสนบัสนุนโครงการ ฯ  ให้มากกว่าน้ี   เพราะ

ผูส้นบัสนุนดา้นงบประมาณในการจดังานเป็นตวัท่ีขบัเคล่ือนกิจกรรม (activity) ต่าง ๆ ให้มีไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง   ซ่ึงการดาํเนินการดา้นกิจกรรมท่ีผา่นมาของชมรม ฯ  ยงัเดินหนา้แบบไม่เป็นไปตามแผนมาก

นกั  เพราะติดปัญหาดา้นงบประมาณในการสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

7. การประเมินผลการส่ือสารกิจกรรมทุกคร้ัง ผูจ้ดังานควรตอ้งมีการประเมินผลดา้นการส่ือสาร 

อย่างจริงจังทุกคร้ัง ทั้ งในเร่ืองของเน้ือหาในการส่ือสาร  การเข้าถึงของส่ือ  ความพึงพอใจของ

กลุ่มเป้าหมาย  และการตอบรับจากส่ือมวลชน รวมถึงความคุม้ค่าของส่ือทุกคร้ังและหาแนวทางใหม่ใน

การทาํให้ดีข้ึนต่อไปในการจดักิจกรรมในคร้ังต่อไป  เน่ืองจากปัจจุบนัชมรม ฯ  มีการประเมินผลหลงั

คอนเสิร์ตทุกคร้ัง  แต่จะเป็นในลกัษณะการประชุมรวมท่ีเน้ือหาส่วนใหญ่ เนน้เฉพาะในส่วนของปัญหา

การดาํเนินงาน  การผลิตงานหรือรายละเอียดของกิจกรรม และการขบัร้องของเยาวชนในแต่ละคร้ัง

เท่านั้น 

 

5.3.3 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1.  ควรมีการศึกษาและวิจยัต่อไปถึง ประสิทธิผลของการนาํแผนและกลยทุธ์การส่ือสาร

เพื่อสืบสานไปใช้  เน่ืองจากผลจากการวิจัยน้ีจะนําแผนไปใช้ในการปฎิบติังานจริง รวมถึงมีการ

ประเมินผลการส่ือสารออกมาใหเ้ห็นถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ของแผนในการนาํไปปฎิบติัจริงไดอี้กต่อไป 

2. การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการสืบสานเพลงไทย

สากล (อมตะ)    ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า คุณค่าและมรดกทางวฒันธรรมของคนไทย ยงัมีอีกมากมายท่ีควรสืบ

สาร  ดงันั้นควรมีการศึกษาวิจยัในรูปแบบอ่ืน ๆ ในเร่ืองของการสืบสานทางวฒันธรรมต่อไป 
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3. กระทรวงวัฒนธรรม  และหน่วยงาน องค์กร ทั้ งภาครัฐและเอกชน  ควรให้

ความสาํคญักบั  หน่วยงานหรือองคก์ร หรือกิจกรรมเลก็ ๆทางวฒันธรรรมใหม้ากข้ึน  ดว้ยการส่งเสริม

และสนบัสนุนดา้นงบประมาณ  หรือดว้ยการจดั “มหกรรมการสืบสานมรดกทางวัฒนธรรม” โดยเป็น

ศูนยก์ลางในการรวบรวมเอาภาคีเครือข่ายทางวฒันธรรม  เขา้มาร่วมกนันาํเสนอผลงานหรือกิจกรรมให้

มากท่ีสุด   โดยรูปแบบการจดังานคลา้ยกบั การจดังาน “มหกรรมพลงัเยาวชน เพ่ือสังคม”   ของมูลนิธิ

สยามกัมมาจล” โดยรวบรวมเอาความสามารถของเยาวชนในด้านต่าง ๆ  เขา้มาร่วมแสดง (show)  

แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ (share) และ  เก็บเก่ียวประสบการณ์ (shop)  เพ่ือให้เกิดความคิด

สร้างสรรคใ์หม่ ๆ และสร้างสังคมเปล่ียนแปลงไปในทางบวก  และนอกจากน้ีทางกระทรวงวฒันธรรม

ยงัสามารถมีเครือข่ายทางวฒันธรรมอีกมากมายเพิ่มข้ึนอีกดว้ย  
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สัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม 

ชมรมเพลงแห่งสยาม 

เขมราษฎร์  เอ่ียมมีศรี  ประธานชมรมเพลงแห่งสยาม  วนัจนัทร์ท่ี 17 มกราคม 2554. 

โชติรส  ทิมพฒันพงษ ์ รองประธานชมรมเพลงแห่งสยาม วนัท่ี 17 มกราคม 2554. 

ปราณี เหลก็อ่ิม  รองประธานชมรมเพลงแห่งสยาม วนัท่ี 17 มกราคม 2554. 

ยวุดี  บุญมัน่แสนสุข  รองประธานชมรมเพลงแห่งสยาม วนัท่ี 17 มกราคม 2554. 

นักวชิาการส่ือสารมวลชน 

ผศ.ดร. จินตนา มนเทียรวิเชียรฉาย  นกัวิชาการส่ือสารมวลชน  วนัท่ี  20 เมษายน 2554  

ดร.ปานจกัษ ์ เหล่ารัตนวรพงษ ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2554 

ผศ.ดร.นนัทิยา ดวงภุมเมศ มหาวิทยาลยัราชภฐัสวนดุสิต วนัท่ี  7 เมษายน 2554 

ดร.สิรินทร  พิบูลยภ์าณุวธัน์  มหาวิทยาลยัมหิดล วนัท่ี 18 เมษายน 2554 

รศ.จริยา  สมประสงค ์ มหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น  วนัท่ี  3 เมษายน 2554 

อาจารยน์ฤชร  สงัขจนัทร์  มหาวิทยาลยัศิลปากร วนัท่ี 4 เมษายน 2554  

ส่ือมวลชน 

กลุชาติ เทพหสัดิน ณ อยธุยา  รายการเพื่อนรัตติกาล FM. 90.5 MHz. 

ดารณี มณีดิษฐ ์รายการสุขกนัแถอะเรา  สถานุวิทยจุุฬา  FM. 101.5 MHz. 

อจัฉรา  กรรณสูต  สถานีวิทยเุพื่อการอนุรักษ ์FM.104.75 และ FM.88.25 MHz. 

ครูเพลงและผู้อยู่ในวงการเพลงไทยสากล (อมตะ) 

นคร ถนอมทรัพย ์ นกัแต่งเพลง วนัท่ี 14 ธนัวาคม 2553 

รศ.ณรงคช์ยั  ปิฎกรัชต ์ คณะดุริยางคศิลป์  มหาวิทยาลยัมหิดล  วนัจนัทร์ท่ี 25 เมษายน 2554 



153 

 

 

 

ว.วชัญาณ์  นกัแต่งเพลง วนัพฤหสับดีท่ี 26 พฤษภาคม 2554 

กญัจนปกรณ์  แสดงหาญ  กรมการสงัคีต  กรมศิลปากร วนัอาทิตยท่ี์ 26 มิถุนายน 2554 

นักร้องเพลงไทยสากล (อมตะ) 

ทศันยั ชอุ่มงาม นกัร้องเพลงไทยสากล (อมตะ)  วนัจนัทร์ท่ี 11 เมษายน 2554 

เอมอร วิเศษสุด  นกัร้องเพลงไทยสากล (อมตะ)  วนัองัคารท่ี  12 เมษายน 2554 

สุเทพ วงคก์าํแหง  นกัร้องเพลงไทยสากล (อมตะ)  วนัศุกร์ท่ี  6 พฤษภาคม 2554 

วงจนัทร์ ไพโรจน์ นกัร้องเพลงไทยสากล (อมตะ)  วนัองัคารท่ี  12 เมษายน 2554 

ศรีสุดา เริงใจ นกัร้องเพลงไทยสากล (อมตะ)  วนัอาทิตยท่ี์ 29 พฤษภาคม 2554 

ผู้ให้การสนับสนุนและผู้ปกครอง 

กิตติ  ตนัเจริญ ผูช่้วยผูว้า่การการไฟฟ้าแห่งประเทศไทย วนัอาทิตยท่ี์ 3 กรกฎาคม 2554 

สมลกัษณ์ เจียมธีรนาถ ผูใ้หก้ารสนบัสนุน วนัพฤหสับดีท่ี 28 เมษายน 2554 

เจนคณิต สุขเสริมส่งชยั ผูใ้หก้ารสนบัสนุนและผูป้กครอง วนัพฤหสับดีท่ี 28 เมษายน 2554 

วิรัช  ยงสุขเศรษฐพร ผูใ้หก้ารสนบัสนุน วนัพฤหสับดีท่ี 28 เมษายน 2554 

โสภาคย ์กลํ่าพินิจ ผูใ้หก้ารสนบัสนุนและผูป้กครอง วนัพฤหสับดีท่ี 28 เมษายน 2554 

ปณิตา บุญเจริญ  ผูป้กครอง  วนัอาทิตยท่ี์ 3 กรกฎาคม 2554 

สวสัด์ิ   เจริญบุญ  ผูป้กครอง วนัอาทิตยท่ี์ 3 กรกฎาคม  2554 

เด็กและเยาวชนทีเ่ข้าร่วมโครงการ ฯ  

อภิสิทธ์ิ  นฐัวรวโรฒ   เยาวชนท่ีร่วมโครงการ ฯ วนัเสาร์ท่ี 7 พฤษภาคม 2554 

ภทัรภร บวักา้นทอง เยาวชนท่ีร่วมโครงการ ฯ วนัเสาร์ท่ี 7 พฤษภาคม 2554 

จุฬา ยีภู่่   เยาวชนท่ีร่วมโครงการ ฯ วนัเสาร์ท่ี 7 พฤษภาคม 2554 

ลดาวลัย ์ อาคาสุวรรณ  เยาวชนท่ีร่วมโครงการ ฯ วนัเสาร์ท่ี 7 พฤษภาคม 2554 

อิสรพงษ ์ ดอกยอ เยาวชนท่ีร่วมโครงการ ฯ วนัเสาร์ท่ี 7 พฤษภาคม 2554 

พรรณวิภา สุขเกษม เยาวชนท่ีร่วมโครงการ ฯ วนัเสาร์ท่ี 7 พฤษภาคม 2554 

สกลภทัร พงษพ์านิช เยาวชนท่ีร่วมโครงการ ฯ วนัเสาร์ท่ี 7 พฤษภาคม 2554 
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ชาญณรงค ์ นพดลกนก เยาวชนท่ีร่วมโครงการ ฯ วนัเสาร์ท่ี 7 พฤษภาคม 2554 

ประภาพร มัน่ทอง    เยาวชนท่ีร่วมโครงการ ฯ  วนัศุกร์ท่ี 6 มิถุนายน 2554 
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ชมรมเพลงแห่งสยาม กบัโครงการ “รักษ์ภาษาไทย  ผ่านภาษาเพลง” 

        (โครงการส่งเสริมด้านการศึกษาและอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมของชาติ) 

  

 ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาวิเคราะห์รายละเอียดของชมรมเพลงแห่งสยามท่ีถือเป็นผูส่้งสาร (sender) 

รวมถึงท่ีมาของโครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง  ในบทท่ี 4 น้ี เพื่อใหท้ราบถึงท่ีมาท่ีไปของชมรม

เพลงแห่งสยามกบัโครงการ ฯ น้ี โดยผูว้ิจยัจะสรุปและวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นกลยทุธ์การสืบสานในบทต่อไป

โดยในบทน้ีไดส้รุปผลการวิจยัจากการสมัภาษณ์ (indepth interview)  ไวเ้ป็นประเดน็ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
1. ท่ีมา โครงสร้าง และวิธีการทาํงานของชมรมเพลงแห่งสยามในดา้นการอนุรักษ ์เผยแพร่และ

สืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ) 

2. กิจกรรมของชมรมเพลงแห่งสยาม ในเร่ืองของการอนุรักษ ์เผยแพร่ และสืบสานเพลง

ไทยสากล (อมตะ)  กบัโครงการ “รักษภ์าษาไทย  ผา่นภาษาเพลง”  

 

1.  ที่มาของชมรมเพลงแห่งสยาม โครงสร้างและวิธีการทํางาน  ในเร่ืองของการอนุรักษ์ 

เผยแพร่ และสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ) 

ก่อนท่ีจะมาเป็นชมรมเพลงแห่งสยาม  คุณเขมราษฎร์  เอ่ียมมีศรี (ประธานชมรมฯ) เปิดเผยว่า

ไดเ้ร่ิมจากการสร้างเวบ็ไซท ์เพลงแห่งสยาม (www.siamsong.net)  เม่ือปี พ.ศ. 2543   และรายการเพลง

แห่งสยาม เม่ือปี พ.ศ. 2546 ทางวิทยุกองพลท่ี 1  AM.1350  และทางสถานีวิทยุเพื่อการอนุรักษ ์

FM.104.75 MHz.  ตั้งแต่เร่ิมเปิดสถานีในวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2548  ตามลาํดบั เร่ิมท่ีคุณเขมราษฎร์  

เอ่ียมมีศรี และ คุณเสรี  ศรีสุกใส  เป็นผูเ้ร่ิมก่อตั้ง   จากนั้นไดน้าํนกัจดัรายการเพลงเก่าของทางคล่ืน ฯ 

เขา้มาร่วมงาน และหาทีมงานหลกัในการทาํงานในช่วงแรกเพิ่มอีก 4 ท่าน คือ คุณโชติรส  ทิมพฒั

นพงษ ์คุณสวิตตา  สมจิตรชอบ   คุณปราณี เหลก็อ่ิม และคุณยวุดี  บุญมัน่แสนสุข  เขา้มาร่วมงานกนัมา

เป็นลาํดบั  ดงันั้นในปี พ.ศ. 2550  จนมาถึงปี พ.ศ. 2552   ชมรมเพลงแห่งสยาม  จึงมีทีมงานหลกั

ร่วมกนัในการร่วมกนัทาํงานสืบสานเพลงเก่าทั้งส้ินจาํนวน  6  คน  ต่อมามีสมาชิกบางท่านไดล้าหรือ

ติดภาระกิจอ่ืน ๆ  ปัจจุบนัจึงเหลือทีมงานหลกัทาํงานเพียง 5 คน   โดยในปี พ.ศ 2552 ทางชมรมไดมี้

http://www.siamsong.net)/
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การปรับเปล่ียนโครงสร้างการดาํเนินงานและปรับเปล่ียนตราสัญญลกัษณ์ใหม่ (Logo) ของชมรม ฯ 

ดงัน้ี 

 

      

  

                        โลโก้แบบที ่1            โลโก้แบบที ่2 

 

โลโก้แบบใหม่ (เร่ิมใช้ปี พ.ศ 2552) 

 

โครงสร้างและวิธีการทํางานชมรมเพลงแห่งสยามในเร่ืองของการอนุรักษ์ เผยแพร่ และสืบสานเพลง

ไทยสากลลูกกรุง (อมตะ) 

 โครงสร้างชมรมเพลงแห่งสยาม  ไดมี้การปรับปรุงแผนโครงสร้างการดาํเนินใหม่ เม่ือเดือน

ธนัวาคม 2552   โดยท่ีทางชมรม ฯ ไดแ้บ่งโครงสร้างและส่วนหนา้ท่ีความรับผดิชอบและกระจายงาน 

ไปยงัทีมงานท่ีเช่ียวชาญในแต่ละด้าน  รวมถึงมอบหมายงานให้กับผูท่ี้มีความรู้ความสามารถท่ี

เหมาะสมกบังานนั้น ๆ  ซ่ึงเป็นคณะผูจ้ดัคอนเสิร์ต ฯ  กลุ่มคณะท่ีปรึกษาบางท่าน  รวมถึงนอ้ง ๆ ดาวรุ่ง

เพลงแห่งสยาม     ซ่ึงการปรับเปล่ียนโครงสร้างของชมรม ฯ สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม  

และตามวาระ โครงสร้างการทาํงานของชมรมเพลงแห่งสยาม 

ชมรมเพลงแห่งสยาม  มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ ดว้ยกนัคือ 

1. ทีมงานหลกัซ่ึงประกอบดว้ย คุณเขมราษฎร์  เอ่ียมมีศรี  คุณเสรี ศรีสุกใส คุณโชติรส 

ทิมพฒันพงษ ์  คุณปราณี เหลก็อ่ิม  และคุณยวุดี บุญมัน่แสนสุข  มีตาํแหน่งหนา้ท่ีเป็น
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คณะกรรมการชมรม ฯ  และมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการดาํเนินการดูแลภาพรวม

และดูแลรายละเอียดของงานเป็นหลกัทั้งหมด  

2. ทีมงานสนบัสนุน  ซ่ึงประกอบดว้ยเด็กและเยาวชนท่ีเขา้ร่วมกบัชมรมเพลงแห่งสยาม  

รวมถึงผูป้กครองบางท่านท่ีมีเวลา และเสียสละเวลาในการทาํงานมาส่งบุตรหลาน 

และช่วยเหลืองานของชมรมอย่างสมํ่าเสมอ โดยเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้ความสามารถใน

ดา้นต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายในคร้ังนั้น ๆ 

3. ทีมคณะทาํงานท่ีปรึกษา ส่วนใหญ่จะเป็นท่านผูใ้หญ่ในแวดวงต่าง ๆ  บา้งก็เป็นแฟน

รายการวิทยุ  นกัธุรกิจ  หรือผูท่ี้มีความช่ืนชม และนิยมในเพลงเก่ารวมถึงเห็นคุณค่า

ของเพลงเก่า  และเห็นดว้ยกบัชมรมเพลงแห่งสยามในการอนุรักษ ์ เผยแพร่ และสืบ

สานเพลง โดยทางชมรมเพลงแห่งสยามไดมี้การปรับปรุงโครงสร้างแบบใหม่  ตาม

แผนภูมิโครงสร้างการทาํงานของชมรมเพลงแห่งสยาม แผนภูมิท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 

แผนภูมิโครงสร้างชมรมเพลงแห่งสยาม (อ้างองิปี พ.ศ 2553) 

        

 

 

 

 

 

    
               
        

ประธานชมรม ฯ 

     

        

เขมราษฎร์ เอ่ียมมีศรี 

     

         

  

     

     

รองฯประธานชมรม ฯ      

คณะกรรมการท่ีปรึกษา

ชมรม ฯ 

    

     

เสรี ศรีสุกใส 

 

  จาํนวนมากกวา่ 20 ท่าน 
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รองฯฝ่าย ส่ือสาร

องคก์ร 

 

  

รองฯฝ่าย บุคคล /

ธุรการ 

 

  รองฯฝ่ายปฏิบติัการ รองฯฝ่ายบญัชี 

รองฯฝ่าย

การเงิน 

 โ ช ติ ร ส  ทิ ม พั ฒ

นพงษ ์

 

  ปราณี เหลก็อ่ิม 

 

  เขมราษฎร์ เอ่ียมมีศรี ยวุดี บุญมัน่แสนสุข 

เขมราษฎร์ 

เอ่ียมมีศรี 

 

 

   

  

   

  

   

  

   ส่วน

ประชาสมัพนัธ์ 

 

  ส่วนทะเบียน 

 

  ส่วนกราฟิคดีไซน์ ส่วนงานขายบตัร 

   โ ช ติ ร ส  ทิ ม พั ฒ

นพงษ ์

 

  ปราณี เหลก็อ่ิม 

 

  อภิสิทธ์ิ ณฐัวรวโรตม ์ ยวุดี บุญมัน่แสนสุข 

   

   

  

   

  

       ส่ ว น ก า ร ต ล า ด  / 

ขาย 

 

  ส่วนสวสัดิการ 

 

  ส่วนปฏิบติัการเวที 

     โ ช ติ ร ส  ทิ ม พั ฒ

นพงษ ์

 

  ปราณี – ยวุดี 

 

  นนัทกลุ หลีสกลุ 

     

   

  

   

  

       ส่วนจดัหาทุน 

 

  ส่วนจดัซ้ือ-จดัจา้ง 

 

  ส่วนวงดนตรี/โนต้ 

     โ ช ติ ร ส  ทิ ม พั ฒ

นพงษ ์

 

  ปราณี เหลก็อ่ิม 

 

  เขมราษฎร์ เอ่ียมมีศรี 

     

   

  

   

  

       

ส่วนโสตวสัดุ 

 

  

ส่ ว น ง า น ส ร ร ห า

บุคลากร 

 

  ส่วนงานฝึกสอน 

     โ ช ติ ร ส  ทิ ม พั ฒ

นพงษ ์

  

เขมราษฎร์ เอ่ียมมี

ศรี 

 

  เขมราษฎร์ – โชติรส 

     

       

  

       ส่วนลูกคา้สมัพนัธ์ 

     

  ส่วนการแสดงประกอบ 

     โชติรส – ยวุดี 

     

  โรงเรียนสายนํ้าผึ้ง 

     

       

  

       

       

  

ส่ ว น ง า น Acting-

Costume 

     

       

  ร่วมกนัดาํเนินการ 

     

       

  

       

       

  ส่วนประสานงานทัว่ไป 

     

        

นิรุติ บุญคาํพวั 
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บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการชมรม ฯ  

1. คุณเขมราษฎร์ เอีย่มมีศรี   ตําแหน่งประธานชมรมเพลงแห่งสยาม  

  รับหน้าท่ีหลักในการบริหารงานทั่วไป  ดูแลงานทางด้านส่วนการปฎิบัติการทั้ งหมด  ดู

ภาพรวมงานคอนเสิร์ต  รวมถึงเป็นรองฝ่ายการเงินดว้ย   ในส่วนของการปฎิบติัการนั้น  จะเป็นในส่วน

ของการคิด Theme งานของคอนเสิร์ต ฯ ในแต่ละคร้ัง  รวมถึงมีหนา้ท่ีในการเลือกเพลงในแต่ละ

คอนเสิร์ตใหเ้หมาะสม  และคดัเลือกนกัร้องท่ีเหมาะสมกบัเพลงท่ีจะนาํเสนอ  เป็นพิธีกร  กาํกบังานบน

เวที  ดูแลงานดา้นการเงิน  เป็นผูฝึ้กซอ้มเพลงใหน้อ้ง ๆ ดาวรุ่งเพลงแห่งสยาม เป็นหลกั นอกจากนั้นจะ

เป็นงานท่ีเป็นในลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีช่วยกนัทาํ 

2. คุณเสรี  ศรีสุกใส  ตําแหน่งรองประธานชมรม ฯ   

รับหนา้ท่ีหลกัในการบริหารงานทัว่ไป  ดูแลภาพรวมในดา้นต่าง ๆ  รวมถึงการประสานงาน

ระหว่างกลุ่มคณะกรรมการท่ีปรึกษาและทีมงานเพลงแห่งสยาม  ติดต่อเร่ือง Booth ต่าง ๆ  รวมถึงการ

ตอ้นรับแขกและผูส้นบัสนุนในงานคอนเสิร์ตเป็นหลกั  นอกจากนั้นจะเป็นงานท่ีเป็นงานในลกัษณะอ่ืน 

ๆ ท่ีช่วยกนัทาํ 

3. คุณโชติรส   ทมิพฒันพงษ์  ตําแหน่งรองประธานฝ่ายส่ือสารองค์กรและฝ่ายดําเนินการจัดหา 

ทุนสนับสนุนชมรม ฯ  

รับหนา้ท่ีหลกัในการจดัหาทุนและผูส้นบัสนุนงานคอนเสิร์ต ฯในแต่ละคร้ัง ติดต่อบริหารงาน

ลูกคา้และส่ือมวลชน  ดูแลงานดา้นการประชาสัมพนัธ์งานคอนเสิร์ต และการประสานงานทัว่ไปใน

คอนเสิร์ต  เร่ืองแสง  สี  เสียง  วิดีโอ และภาพน่ิง รวมถึงเป็นทีมผูช่้วยประธานชมรม ฯ ในฝ่าย

ปฏิบติัการต่าง ๆ   เช่นงานพิธีกร งานเขียนบทสาํหรับงานคอนเสิร์ต ติดต่อนกัร้องอาชีพ และเป็นผู ้

ฝึกซอ้มร้องเพลงใหน้อ้ง ๆ ดาวรุ่งเพลงแห่งสยามเป็นหลกั  นอกจากนั้นจะเป็นงานท่ีเป็นในลกัษณะอ่ืน 

ๆ ท่ีช่วยกนัทาํ 

4. คุณปราณ ี เหลก็อิม่  ตําแหน่งรองประธานฝ่ายบุคคลและธุรการ 
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รับหนา้ท่ีหลกัในการดูแลเร่ืองบุคคล  อาหารและสวสัดิการใหก้บัสมาชิกชมรมเพลงแห่งสยาม

ทั้งทีมงานและรวมถึงดาวรุ่งเพลงแห่งสยามทุกคน  ในเร่ืองอาหารและสวสัดิการของชมรม ฯ รวมถึง  

การอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กบัทีมงานทั้งในวนัซอ้ม  วนัประชุมงาน และวนังานคอนเสิร์ตเป็น

หลกั  นอกจากนั้นจะเป็นงาน ท่ีเป็นในลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีช่วยกนัทาํ 

5. คุณยุวดี  บุญม่ันแสนสุข ตําแหน่งรองประธานฝ่ายบัญชี    

  รับหนา้ท่ีหลกัในการดูแลและบริหารค่าใชจ่้ายการเงินและรวมถึงทาํบญัชีของชมรม 

เพลงแห่งสยาม เป็นผูป้ระสานงานในดา้นเอกสาร การส่งเอกสารแผน่พบัของชมรม และเอกสารต่างๆ 

ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการจองและจาํหน่ายบตัรคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามเป็นหลกันอกจากนั้นจะ

เป็นงานท่ีเป็นในลกัษณะอ่ืนๆท่ีช่วยกนัทาํ 

6. ฝ่ายปฏิบัติการ  

ฝ่ายปฎิบติัการส่วนใหญ่เป็นเด็กและเยาวชนดาวรุ่งเพลงแห่งสยาม และผูป้กครองบางท่าน ท่ี

เขา้มาช่วยงานด้วยความสมคัรใจโดยทางชมรม ฯ จะมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในตาํแหน่ง

ปฎิบติัการในดา้นต่างๆใหก้บันอ้งๆดาวรุ่งเพลงแห่งสยาม ใหรั้บผิดชอบในงานบางหนา้ท่ีบางตาํแหน่ง

ในส่วนท่ีน้องๆ มีความถนัด และมีการกาํหนดการประชุมและให้ฝ่ายปฎิบติัการเขา้ร่วมประชุมตาม

วาระทุกคร้ัง 
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วตัถุประสงค์ของชมรมเพลงแห่งสยาม  

1. ด้านการอนุรักษ์เพลงลูกกรุงเก่าไม่ให้สูญหายไป  ดว้ยการสรรหา  เก็บรวบรวมขอ้มูล 

เอกสาร และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะเพลงตน้ฉบบั ท่ีหายากนาํมาปรับเป็นวสัดุท่ี

สามารถเกบ็ไดย้าวนานข้ึน โดยมีเป้าหมายในอนาคตวา่ จะจดัทาํพิพิธภณัฑเ์พลงแห่งสยาม

ในอนาคต    

2.  ด้านการเผยแพร่  งานเพลงและ กิจกรรมต่าง ๆ  ของวงการเพลงลูกกรุง ด้วยการ

ประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ออกทางส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะทางส่ือวิทย ุ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือ

บุคคล งานคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยาม และทาง Website ของสถานีวิทยุเพื่อการอนุรักษ ์

:  www.anurakradio.com และ9ทาง Website ของเพลงแห่งสยาม :  www.siamsong.net  

3. ด้านการสืบสานเพลงลูกกรุงใหค้งอยู ่ ดว้ยการส่งเสริมเด็กและเยาวชน  ดว้ยการฝึกฝนเด็ก

และเยาวชนท่ีมีจิตใจรักเพลงเก่าใหม้าร้องเพลงลูกกรุงอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ  โดยการจดั

มินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามข้ึน เพ่ือเด็กและเยาวชนมีเวทีในการแสดงออกและมีการ

ฝึกฝนอยา่งต่อเน่ืองและเกิดความซาบซ้ึงเพลงเก่าต่อไปในอนาคต และเป็นตวัแทนคนรุ่น

เก่าสืบสานต่อเน่ืองต่อไป   นอกจากน้ีชมรม ฯ ยงัส่งเสริมใหเ้ด็กและเยาวชนไดแ้สดงออก

ดว้ยการส่งเด็กและเยาวชนเขา้ประกวดตามรายการร้องเพลงลูกกรุงต่าง ๆ  เพ่ือใหเ้ด็กและ

เยาวชนมีประสบการณ์บนเวทีคอนเสิร์ต และเวทีประกวด ให้เด็กและเยาวชนกล้า

แสดงออก และมีความเช่ือมัน่ในตวัเองมากข้ึน  

4. เน้นส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนรู้จกัใชเ้วลาว่างอยา่งมีประโยชน์  รวมถึงการปลูกฝังใหเ้ด็ก

และเยาวชนเป็นคนดีของบิดามารดา และสังคม  เป็นคนท่ีมีระเบียบวินยั   มีความพยายาม  

ความมัน่ใจในตวัเอง  กลา้แสดงออก และให้รักในเพลงลูกกรุง และสามารถสืบสานเพลง

เก่าไดต่้อไปได ้  (ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์คุณเขมราษฎร์ เอ่ียมมีศรี ประธานชมรมเพลง

แห่งสยาม      และคุณโชติรส ทิมพฒันพงษ ์รองประธาน ฯ พ.ศ. 2553) 

ชมรมเพลงแห่งสยามกบับทบาทในการอนุรักษ์เพลงเก่า 

http://www.siamsong.net/
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ชมรมเพลงแห่งสยามไดจ้ดัเก็บและรักษาเพลงตน้ฉบบัต่างๆ  ตลอดจนสรรหาเพลงเก่าอยู่

อยา่งสมํ่าเสมอ บา้งกมี็ผูท่ี้รู้วตัถุประสงคข์องชมรมนาํมาใหเ้พิ่มเติมใหก้บัชมรม ฯ  อีกดว้ยเพื่ออนุรักษ์

เพลงลูกกรุงอมตะเหล่าน้ีเอาไวใ้หค้นรุ่นหลงัไดรู้้จกัต่อไป 

 

    

 

ออกอากาศรายการไทยมุง วนัศุกร์ที ่8 มกราคม 2553 

 

ชมรมเพลงแห่งสยามกบัการเผยแพร่เพลงลูกกรุง 

การเผยแพร่เพลงลูกกรุงอมตะท่ีทรงคุณค่าเหล่าน้ี  ทางชมรม ฯให้ความสําคญัและมีการ

เผยแพร่ผา่นทางรายการวิทยกุระจายเสียง  ช่ือรายการ  รายการเพลงแห่งสยาม  ทาง สถานีวิทยเุพื่อการ

อนุรักษ ์FM.104.75 MHz.  ทุกวนัเสาร์ เวลา 10.00 น.-12.00 น.   รายการเกร็ดความรู้คู่ชุมชน และ

รายการกล่อมกรุง ทุกวนัจนัทร์ 20.00 น.-24.00 น. ตามลาํดบั และมีสถานีกลัยาณมิตรอีกมากมายหลาย

สถานี  เช่นสถานีวิทย ุ FM.90.5 MHz. รายการ เพ่ือนรัตติกาล  ของคุณกุลชาติ เทพหัสดิน ณ อยธุยา  

คล่ืน FM.100.5MHz. คุณอมร บรรจง และ สถานีวิทยแุห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หรือ คล่ืนวิทยจุุฬา 

ฯ FM. 101.5 MHz.  รายการสุขกนัเถอะเรา  โดยคุณดารณี  มณีดิษฐ์   สถานีวิทยรุาชมงคล FM. 89.5 

MHz.  รายการเพลงรักร่วมสมยั  โดยคุณประสาร  อรัญโสต และประชาสัมพนัธ์  ผา่น Poster  และ 

แผน่ปลิวต่าง ๆ  รวมถึงออกรายการโทรทศัน์  ทางช่อง 9  ช่อง 11  ช่องเคเบ้ิลทีวี  และ ทีวีไทย เป็นตน้  
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 นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ทาง Website   www.siamsong.net    ไทยประชมดอท คอม

,  www.anurakradio.com  เป็นตน้ 

 

ชมรม ฯ กบักจิกรรมในการสืบสานเพลงเก่า 

เพลงลูกกรุงเก่า นบัวนัจะค่อย ๆ เลือนหาย ถา้ไม่มีการสานต่อใหค้นรุ่นหลงัมาสืบทองดว้ยการ

ร้องกนั ดงันั้นทางชมรมฯ จึงริเร่ิมโครงการ “รักษภ์าษาไทย ผ่านภาษาเพลง” กบัมินิคอนเสิร์ตเพลง

แห่งสยาม เพื่อสนบัสนุนให้เยาวชนหันมาร้องเพลงเก่าอยา่งถูกตอ้งตามแบบแผนเดิม รวมถึงการร้อง

ให้ออกเสียงท่ีถูกตอ้งดว้ย โดยจดัคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยาม จะจดัให้มีความถ่ีอย่างต่อเน่ือง เดือนเวน้

เดือน ตลอดทั้งปีอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา จนมาถึงปัจจุบนั 

 

http://www.siamsong.net/
http://www.anurakradio.com/
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นอกเหนือจากงานคอนเสิร์ตท่ีจดัอย่างเป็นประจาํและต่อเน่ืองมาตลอด 3 ปีแลว้ ทางชมรม

เพลงแห่งสยาม  ยงัมีโครงการจดัส่งนกัร้องเขา้ประกวดในเวทีต่าง ๆ เพื่อให้เด็กและเยาวชนไดฝึ้กฝน

ประสบการณ์ในการร้องเพลง และเวทีมากข้ึน   รวมถึงการเป็นคณะกรรมการในการจดัการประกวด

เพลงลูกกรุง  ร่วมกบัหน่วยงาน  ส่ือมวลชน  และผูส้นับสนุนอีกหลายกลุ่มเพื่อให้ไดรั้บการเผยแพร่

อยา่งกวา้งขวางมากข้ึน รวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสร้างสรรคแ์ละเป็นประโยชน์สาํหรับเดก็และเยาวชนอีก

ดว้ย 

การติดต่อส่ือสารเพื่อทาํงานและประสานงานกนัในชมรมกบักลุ่มท่ีตอ้งมีการส่ือสาร 3 กลุ่มดว้ยกนัคือ 

1. การติดต่อกนัระหว่างคณะกรรมการชมรม ฯ    

กรรมการชมรม ฯ ไดใ้ชก้ารติดต่อผา่นทาง จดหมายอีเลก็ทรอนิก หรืออีเมล ์(email)   

และทางโทรศพัท ์(telephone) เป็นหลกั  นอกจากน้ียงัจดัให้มีการประชุมกนัในทุกวนัจนัทร์ ในช่วง

ระหว่างท่ีคณะกรรมการ ฯ  กาํลงัจดัรายการวิทยเุพื่อการอนุรักษต์ั้งแต่ช่วงระหว่างเวลา 20.00-23.00 น. 

รวมถึงในช่วงท่ีมีการซอ้มร้องเพลงของเดก็และเยาวชน ในวนัอาทิตยอี์กดว้ย ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการ

ส่ือสาร และปรึกษา และแสดงความคิดเห็นกนัถึงเร่ืองของกิจกรรมของชมรมต่าง ๆ และแสดงความ

คืบหนา้ในงานหรือโครงการต่าง ๆ  ท่ีไดมี้การประสานกนัไว ้ทั้งในเร่ืองของงานคอนเสิร์ตเพลงแห่ง

สยาม และงานอ่ืน ๆ ท่ีรับผดิชอบร่วมกนั 

2. การติดต่อส่ือสารระหว่างชมรม ฯ ไปยงักลุ่มเด็กและเยาวชน  

ทางชมรมฯไดติ้ดต่อกลุ่มน้ีผา่นทางหลาย ๆ ทางเช่น ทางโทรศพัท ์(telephone)  MSN   

SMS   เฟสบุ๊ก (face book)  อีเมล ์(email) และ BB  เป็นหลกั ซ่ึงส่วนใหญ่จะติดต่อส่ือสารจะผา่นส่ืออี

เล็กทรอนิกมากกว่าส่ืออ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเด็กและเยาวชนในชมรมเพลงแห่งสยามนิยมใชม้าก
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ท่ีสุด ซ่ึงเป็นไปตามยคุสมยัในปัจจุบนั  นอกจากน้ีในช่วงหลงัจากงานคอนเสิร์ตทุกคร้ังทางชมรม ฯ จะ

มีการประชุมรวมอีกคร้ัง เพื่อทราบผลการร้องเพลง รวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีร่วมพูดคุยและแสดงความ

คิดเห็นกนั 

3. การติดต่อส่ือสารไปยงัผู้ปกครองของเด็กและเยาวชน  

ทางชมรม ฯ ใชโ้ทรศพัทเ์ป็นหลกัในการติดต่อและประสานงาน  ซ่ึงเป็นการส่ือสาร 

สองทาง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการทาํงานของชมรม ฯ รวมถึงแนวทางในการช่วยกนัส่งเสริมเด็ก

และเยาวชนในการสืบสานเพลงไทยสากล (อมตะ) อีกดว้ย 

4. กลยุทธ์การส่ือสารระหว่างชมรม ฯ  กบัองค์กร หน่วยงานต่าง ๆ   

 องคก์ร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีชมรม ฯ ติดต่อไปแยกออกเป็น หน่วยงานท่ีเป็นผูส้นบัสนุนใน

ดา้นเงินสนบัสนุนคอนเสิร์ต เช่นการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  บริษทัผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง 

จาํกดั (มหาชน)  บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)  บริษทัเทเวศประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  เป็นตน้ และ 

ในส่วนของหน่วยงานท่ีเป็นองคก์รท่ีติดต่อในเร่ืองอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชมรม ฯ  เช่น  มูลนิธิพระดาบส 

กรมประชาสมัพนัธ์  โรงพยาบาลพระมงกุฎ  ศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร (องคก์ารมหาชน)  โรงเรียนสาย

นํ้าผึ้ง  กองดุริยางคท์หารเรือ  ศาลาเฉลิมกรุง สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา (สว

ศ.)  กรมประชาสัมพนัธ์ และ มหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น (เอ้ือเฟ้ือสถานท่ีในการฝึกซอ้ม)  มหาวิทยาลยั

ศิลปากร  บา้นพกัคนชราบางแค  ชมรมผูสู้งอาย ุฯลฯ   นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานและบริษทัต่าง ๆท่ีร่วม

ในการจดัทาํคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามทุกคร้ัง เช่น บริษทัท่ีดูแลเร่ือง แสง สี เสียง  บริษทัผลิต ดีวีดี 

(DVD) บริษทัถ่ายทาํวีดิทศัน์    ฯลฯ  ส่วนใหญ่ในการส่ือสารทางชมรม ฯ ไดใ้ชก้ารติดต่อส่ือสารดว้ย

การทาํจดหมาย  โทรศัพท์  จากนั้ นจึงนําส่งทางบริษัท หรือหน่วยงานต่าง ๆ  ด้วยอีเมล์ (email)  

โทรสาร(Fax)   มอเตอร์ไซดห์รือใชก้ารไปติดต่อเอง (by hand)  และดว้ยการส่งขอ้ความทางโทรศพัท ์( 

EMS)  เป็นหลกั     
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กลุ่มเด็กและเยาวชนทีเ่ข้าร่วมโครงการ ฯ มากกว่า 45 คน 

เพลงแห่งสยาม
นักร้องเยาวชนและหนุ่มสาวในโครงการ  (อายุระหว่าง 15 - 30 ป�)

 

 

ตัวอย่างส่ือประชาสัมพนัธ์งานคอนเสิร์ตของชมรมเพลงแห่งสยาม 

 

                  ตัวอย่างโปสเตอร์งานคอนเสิร์ต  ประดู่ไม่รู้โรย 
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แผ่นปลวิมินิคอนเสิร์ต ลาํนําวรรณคดีไทย 

 

 

                                   แผ่นปลวิมินิคอนเสิร์ต เมืองไทยทีรั่ก 
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       แผ่นปลวิมินิคอนเสิร์ต 7 ทศวรรษเพลงไทย 7 ศิลปินในดวงใจ 

 

 

 

                                

                

                                 ตวัอยา่งBackdrop ป้ายโฆษณาคอนเสิร์ต 
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Backdrop ป้ายโฆษณาคอนเสิร์ต  

 

ผลการประเมินในการจัดกจิกรรมของชมรมเพลงสยาม 

 จากการประเมินผลดว้ยแบบสอบถามในมินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี 6  ตอน “เมืองไทย

ท่ีรัก” เม่ือวนัอาทิตยท่ี์ 10 มกราคม 2553  ท่ีผา่นมา  ทางคณะกรรมการ ฯ ไดมี้การเก็บขอ้มูลจากการ

สังเกต  และการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  และการแจกแบบสอบถามจาํนวน 212 คน  พบว่า ผูท่ี้มาชม

คอนเสิร์ตส่วนใหญ่จะช่ืนชม ยอมรับงานคอนเสิร์ตท่ีทางชมรม ฯ จดัเป็นอย่างดี  เช่นกลุ่มเป้าหมาย

เกือบจะทุกคน   รู้สึกพึงพอใจในดา้นต่าง ๆในระดบัมากมาเป็นอนัดบั 1  ส่วนพึงพอใจในระดบัมาก

ท่ีสุด มาเป็นอนัดบั 2  ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ ภาพรวมงานคอนเสิร์ต  คุณภาพการร้องเพลงของ

นกัร้องอาชีพ  และนอ้ง ๆ ดาวรุ่งเพลงแห่งสยาม  ท่ีเป็นเด็กและเยาวชนในเร่ืองการร้อง  การแสดงออก  

การใชภ้าษาไทย ในเร่ืองคาํควบกลํ้า การร้องแบบมีอกัขระชดัเจน  ร  ล   ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ ให้

การตอบรับการจดังาน และประเมินภาพรวมของงานคอนเสิร์ตออกมาอยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก เกือบจะ

ในทุก ๆ หัวขอ้ท่ีเก็บขอ้มูล   ส่วนใหญ่ช่ืนชมการทาํงานของชมรม ฯ และ ชอบรูปแบบการจดังาน

คอนเสิร์ตในเกือบจะทุกเร่ืองทุกประเด็น แต่ก็มีข้อเสนอแนะและข้อควรปรับปรุงในเร่ืองการ

ประชาสัมพนัธ์ให้อยู่ในวงกวา้งมากข้ึน  เช่น การไดอ้อกส่ือ และรายการโทรทศัน์บา้ง  เป็นตน้  และ

อยากให้ไดผู้ส้นับสนุนให้มากกว่าน้ี เพราะคิดว่าส่ิงท่ีชมรมเพลงแห่งสยามทาํ เป็นเร่ืองท่ีดีและน่าให้

การสนับสนุน   ซ่ึงทางทีมงานก็นาํมาพิจารณาและหาทางปรับปรุงไปตามความเหมาะสมและความ
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เป็นไปไดภ้ายใตข้อ้จาํกดัท่ีมีในการดาํเนินการทาํงานมินิคอนเสิร์ตแต่ละคร้ัง  (ท่ีมา : โสภาคย ์ กลํ่า

พินิจ, ดุริยนิพนธ์เร่ือง ผลการประเมินการจดังานมินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยาม คร้ังท่ี 6  ตอน  เมืองไทย

ท่ีรัก วนัท่ี 10 มกราคม 2553 ) 

 

วธีิการทีท่างชมรม ฯ นําเด็กและเยาวชนทีเ่ข้าร่วมงานกบัชมรม ฯ      วิธีการคดัเลือกเด็กและเยาวชนจะ

มีหลายช่องทาง อาทิ จากการแนะนาํและบอกต่อ ๆ กนัไปของบรรดานอ้งๆ ในชมรม ฯ   และ จากการ

ประกวดการขบัร้องเพลงต่าง ๆ   โดยทางทีมงาน ฯ คาํนึงถึงความสามารถในการขบัร้อง นํ้ าเสียงท่ีดีมี

เอกลกัษณ์  แต่ท่ีสาํคญัท่ีสุดในการเขา้ร่วมนัน่ก็คือ  การท่ีนอ้ง ๆ เด็กและเยาวชนตอ้งมีความสนใจและ

ใจรักในเพลงเก่าจริง  มีความรักในเสียงเพลง  จึงจะสามารถมาอยูใ่นชมรม ฯ ได ้  โดยรับเด็กตั้งแต่อายุ

ระหว่าง 15-30 ปี   ปัจจุบนัมีนักร้องดาวรุ่งเพลงแห่งสยามท่ีร่วมงานตั้งแต่คอนเสิร์ตแรกมาจนถึงใน

ขณะน้ีมากกวา่ 45 คน 

 

วธีิการเลอืกเพลง และหลกัการเลอืกเพลงให้กบันักร้องดาวรุ่งเพลงแห่งสยาม 

หลกัการเลือกเพลงคอนเสิร์ตให้กบัเด็กและเยาวชน ทางชมรม ฯ  จะเป็นการกาํหนด Theme 

งานไวล่้วงหนา้ก่อนอยูแ่ลว้  โดยทางชมรม ฯ จะออก Email  BB  Face Book เพื่อสาํรวจความว่างไม่

วา่งในวนัคอนเสิร์ตท่ีจะจดัในคร้ังต่อไป  เพราะอาจมีนอ้งบางรายติดงาน ติดเรียน หรือติดสอบ และให้

ดาวรุ่ง ฯ ตอบกลบัมาก่อนการกาํหนดเพลง โดยทางคณะกรรมการ ฯ จะเลือกเพลงท่ีมีทาํนองไพเราะ 

เน้ือหาดี  เขา้กบั Theme  มีสีสนั  เป็นเพลงท่ีไม่ค่อยมีคนนาํมาเผยแพร่มากนกั   โดยคุณขมราษฎร์  เอ่ียม

มีศรี ประธานชมรม ฯ จะเป็นผูก้าํหนด Theme ในแต่ละตอนและจะมีการร่วมประชุมกนัในกลุ่ม เพื่อ

สรุปเพลงกนัอีกคร้ัง      

หลงัจากมีการกาํหนดเพลงให้เขา้ตาม Theme และ Concept  ท่ีไดว้างไว ้  ก็ตอ้งมาพิจารณา

ลาํดบัเพลง ให้เม่ือร้องต่อกนัจะไดป้ระสานกนัดี  จากนั้นจะมีการเลือกเพลงให้เหมาะกบันํ้ าเสียงของ

เด็กและเยาวชนท่ีจะนาํเพลงไปถ่ายทอดต่อไป ซ่ึงเด็กแต่ละคนจะมีรูปแบบการร้องและนํ้ าเสียงท่ีเป็น

เอกลกัษณ์อยูแ่ลว้ 
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สถานทีใ่นการฝึกซ้อมคอนเสิร์ต  

  สาํหรับดา้นการฝึกซอ้ม  ทางชมรมเพลงแห่งสยาม มกัจะมีเปล่ียนสถานท่ีในการฝึกซ้อม ไป

เร่ือย ๆ ไม่มีท่ีประจาํท่ีแน่นอนในช่วงแรก  ส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหารในระยะแรก  โดยทางชมรม ฯ 

จะมีการประชาสมัพนัธ์ร้านอาหารท่ีใหเ้ราฝึกซอ้มทางรายการวิทย ุ  และกต็อ้งข้ึนอยูก่บัร้านอาหารท่ีเรา

ไปซ้อมดว้ยว่าจะมีความสะดวกหรือไม่อย่างไร   สถานท่ีฝึกซ้อมท่ีผ่านมา อาทิ  สถานีวิทยุเพื่อการ

อนุรักษ ์ร้านฟองดูเฮา้ส์ ร้านอาหารเพลงฝัน ร้านอาหารเรือนรจนา  ร้านอาหารลาติน  ร้านอาหารบา้น

เพลงเก่า ฯลฯ      แต่ต่อมาเกิดปัญหาในการซอ้มเป็นอยา่งมาก เพราะตอ้งรอคิวในการร้องแต่ละคร้ัง ทาํ

ให้เสียเวลาในการฝึกซอ้ม  ทางชมรม ฯ จึงตอ้งเปล่ียนมาขอใชห้้อง และเชิญนกัดนตรี 1 ช้ิน  มาเอง

ดงันั้นปัจจุบนัชมรม ฯ ไดเ้ปล่ียนมาซ้อมท่ีห้องประชุมจุฬาเกษม  มหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น และทาง

สถานีวิทยกุระเสียงแห่งประเทศไทยเพ่ือการศึกษา หรือ สวศ.  ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์  เป็นผูส้นบัสนุน

หลกัการซอ้มใหอ้ยูใ่นขณะน้ี   
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การหาทุนสนับสนุนการจัดกจิกรรมของชมรม ฯ    

 ชมรมเพลงแห่งสยาม เป็นชมรมฯ ท่ีไม่ไดแ้สวงหาผลประโยชน์ใด ๆ  กรรมการทุกคนทาํทุก

อยา่งดว้ยการออกเงินสนบัสนุนเอง ไม่มีรายไดอ้ะไร  เพียงเพ่ือหวงัไม่ให้ขาดทุน และมีเงินเหลือเพียง

พอท่ีจะให้ค่านํ้ ามนัรถเด็กและเยาวชน รวมถึงมอบให้กบัมูลนิธิพระดาบส ฯ เท่านั้น และท่ีผา่นมาทาง

คณะกรรมการ ฯ กต็อ้งควกัเน้ือออกเป็นประจาํท่ีผา่นมา  แต่ปัจจุบนัสถานการณ์ก็ดีข้ึนทางชมรม ฯ เร่ิม

ขายบตัรได ้และมีผูส้นบัสนุนใหก้ารช่วยเหลือ  จึงทาํใหเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบัพอดี 

ลกัษณะการหาสปอนเซอร์หรือผูส้นบัสนุนของชมรมเพลงแห่งสยาม  ส่วนใหญ่จะมาจากกลุ่ม

ผูใ้หญ่ใจดี หรือผูบ้ริหารท่ีให้การสนบัสนุนกิจกรรมในการจดังานคอนเสิร์ตในแต่ละคร้ัง ซ่ึงทุกท่าน

ลว้นแต่ไดรั้บการบอกเล่า  หรือไดเ้ห็นผลงาน และการทาํงานของทางชมรม ฯ มาก่อน  ซ่ึงผูส้นบัสนุน

บางรายก็รู้จกักบัผูบ้ริหารชมรม ฯ  เป็นอยา่งดี   หรือเคยรับชมและรับฟังเด็ก ๆ ร้องเพลงเก่ามาบา้งแลว้   

รวมถึงมีรับรู้และ เขา้ใจถึงเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของชมรมฯ อีกทั้ งเห็นความสําคญัของการ

อนุรักษ ์เผยแพร่ และ สืบสานเพลงลูกกรุง  สาํหรับการใหก้ารสนบัสนุน จะแบ่งเป็น  ผูส้นบัสนุนหลกั  

เป็นองคก์ร และผูส้นบัสนุนรายยอ่ยท่ีใหช้มรมในรูปแบบการบริจาคใหเ้ป็นค่าใชจ่้ายต่าง ๆของชมรม ฯ  

เช่น การบริจาคเงินสาํหรับการเป็นนกัร้องกิตติมศกัด์ิ ช่วยเร่ืองค่านํ้ าด่ืม ค่าอาหารทีมงาน   ค่าชุดการ

แสดง   บางท่านก็ช่วยซ้ือบตัรใหส้าํหรับแจกใหผู้ท่ี้รักเพลงเก่า  เช่น บา้นพกัคนชราบางแค  หรือการ

บริจาคเงินสมทบทุนใหก้บัมูลนิธิพระดาบส  เป็นตน้ 

 

ปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองการทาํงานของชมรม ฯ  
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1. ขาดส่ือประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง ทางชมรม ฯเห็นความสาํคญัของการประชาสมัพนัธ์ผา่น

ทางส่ือต่าง ๆ และมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงงานดา้นการติดต่อส่ือมวลชนให้มากข้ึน

เพื่อใหช่้วยเผยแพร่และกระจายข่าวสารใหก้บัชมรม ฯ ใหไ้ดม้ากข้ึน 

2. ขาดผูส้นบัสนุนหลกัในการให้งบประมาณค่าใชจ่้ายในงานคอนเสิร์ตแต่ละคร้ัง เน่ืองจาก

การจัดคอนเสิร์ตแต่ละคร้ังใช้งบประมาณในการจัดทาํเยอะมาก  จึงทาํให้รายรับไม่

เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย   

3. บุคลากรหลกัในการทาํงานมีค่อนขา้งน้อย  ดงันั้นทุกคนตอ้งช่วยกนัทาํทุกหน้าท่ี ทาํให้

ตอ้งมีการปรับโครงสร้างของชมรม ฯ โดยขอสนบัสนุนจากเดก็และเยาวชนและผูป้กครอง 

รวมถึง คณะกรรมการท่ีปรึกษาบางท่าน ท่ีมีเวลามาช่วยงานชมรม ฯ  

4. การขยายฐานกลุ่มเป้าหมายให้มากข้ึน และกวา้งข้ึน  ทั้งกลุ่มผูใ้หญ่และกลุ่มวยัทาํงาน  

และ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีควรจะมีการเขา้รับชมคอนเสิร์ตมากข้ึน   

ปัจจุบนัทางชมรมกาํลงัหาวิธีการในการติดต่อประสานกับทางโรงเรียนต่าง ๆ ให้เขา้

มาร่วมงานดว้ยการจดัเวที ให้เด็กและเยาวชนจากโรงเรียนต่าง ๆ  ในการข้ึนมาร้องเพลง

พระราชนิพนธ์ หรือเพลงปลุกใจ  หรือการแสดงความสามารถในช่วงพักคร่ึงของ

คอนเสิร์ต ฯ  

 

2.   กจิกรรมโครงการ “รักษ์ภาษาไทย ผ่านภาษาเพลง” ด้วยการจัดงานคอนเสิร์ตเพลงไทย

สากล (อมตะ) เพือ่สืบสานให้กบัเดก็และเยาวชน 

1. จดัในนาม เวบ็ไซทเ์พลงแห่งสยาม 1 คร้ัง คือ คอนเสิร์ต  เสียงเพลงท่ีจากไป ตอน สมยศ   ทศัน

พนัธ์ และ  7  พธูดุริยางคท์หารเรือ   เม่ือปี พ.ศ. 2545  ณ หอประชุมกรมประชาสมัพนัธ์ 

2. จดัในนาม  รายการเพลงแห่งสยาม 1 คร้ัง คือ คอนเสิร์ต เพลงรักษเ์พลงคิดถึง เม่ือปี พ.ศ.2547 

ณ โรงละครแห่งชาติ 

3. จดัในนาม ชมรมเพลงแห่งสยาม   
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- คอนเสิร์ต “เพลงดังหนังไทย”  วนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์  2551  ณ หอประชุมใหญ่  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ท่าพระจนัทร์) 

- มินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี 1 ตอน “ราชนาวีรําลึก” ในวนัอาทิตยท่ี์  20 กรกฎาคม 

2551 ณ หอสมุดแห่งชาติ  ท่าวาสุกรี 

- มินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี  2  ตอน  “เปิดม่านละครเวที ผกาวลี-หลวงวิจิตรวาท

การ-จนัทโรภาส”  วนัอาทิตยท่ี์ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2551  ณ หอสมุดแห่งชาติ ท่าวาสุกรี 

- คอนเสิร์ต “เพลงรักแห่งสยาม”  วนัอาทิตยท่ี์  6 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 ณ หอประชุมใหญ่  

กรมประชาสมัพนัธ์ (ซอยอารีย)์ 

-      มินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี  3  ตอน  “ลาํนาํวรรณคดี” วนัอาทิตยท่ี์  12 กรกฎาคม  

        พ.ศ. 2552  ณ ศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร (องคก์ารมหาชน) 

-      มินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี  4  ตอน  “เพลงภาพยนตร์อมตะเสียงศรีกรุงและไทย 

ฟิลม์”  ในวนัอาทิตยท่ี์ 13 กนัยายน พ.ศ. 2552  ณ ศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร (องคก์าร

มหาชน) 

- มินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี  5  ตอน  “เพลงประทบัใจเน้ือไทย ทาํนองเทศ”  วนั 

อาทิตยท่ี์  8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552  ณ ศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร (องคก์ารมหาชน) 

-     มินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี  6  ตอน  “เมืองไทยท่ีรัก”  วนัอาทิตยท่ี์  10 มกราคม  

       พ.ศ. 2553  ณ ศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร (องคก์ารมหาชน) 

-     มินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี  7  ตอน  “7 ทศวรรษเพลงไทย 7 ศิลปินในดวงใจ”  วนั 

      อาทิตยท่ี์  14  มีนาคม พ.ศ. 2553  ณ ศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร (องคก์ารมหาชน) 

- คอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี  3  ตอน “เพลงกวีคีตกาล”  วนัอาทิตยท่ี์  4 กรกฎาคม 2553 

ณ หอประชุมกรมประชาสมัพนัธ์  ซอยอารีย ์

- มินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี  8  ตอน “ จากละครเวทีสู่ทีวีช่อง 4 บางขนุพรหม” ใน 

       วนัอาทิตยท่ี์  12 กนัยายน 2553  ณ ศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร (องคก์ารมหาชน) 

- มินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี  9  ตอน “ละแวกชีวิตไทย” ในวนัอาทิตยท่ี์ 7  
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พฤศจิกายน 2553 ณ ศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร (องคก์ารมหาชน) 

- มินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี  10  ตอน “ประดู่ไม่รู้โรย”  ในวนัอาทิตยท่ี์ 16 มกราคม  

      2554  ณ หอประชุมชั้น 10 อาคารเฉลิมพระเกียรติ  โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้ 

- มินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี  11  ตอน “หมุนแผน่ฟิลม์ฟังเพลงไพเราะ”  ในวนั 

อาทิตยท่ี์ 20 มีนาคม 2554   ณ หอประชุมชั้น 10 อาคารเฉลิมพระเกียรติ  โรงพยาบาลพระ 

มงกฎุเกลา้    

- มินิคอนเสิร์ตเพลงแห่งสยามคร้ังท่ี 12  ตอน “คู่กนัแลว้ไม่แคลว้กนั” ในวนัอาทิตยท่ี์ 29 

พฤษภาคม 2554  ณ หอประชุมชั้น 10 อาคารเฉลิมพระเกียรติ  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้   

(ท่ีมา :  โชติรส  ทิมพฒันพงษ ์(2553), บทความ ชมรมเพลงแห่งสยาม  ชมรมแห่งการ

อนุรักษ ์เผยแพร่และสืบสานเพลงลูกกรุง) 

  

โครงการ “รักษ์ภาษาไทย ผ่านภาษาเพลง”  

(โครงการส่งเสริมดา้นการศึกษาและอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของชาติ) 

 

                                               
 

ทีม่าของโครงการ ฯ  

• ทีม่าโครงการ “รักษ์ภาษาไทย  ผ่านภาษาเพลง” 

 โครงการ “รักษ์ภาษาไทย  ผ่านภาษาเพลง” เป็นโครงการเพื่อการศึกษา และอนุรักษ์

ศิลปวฒันธรรมของชาติ  ท่ีมุ่งส่งเสริมด้านการศึกษาเก่ียวกับการใช้ภาษาไทยให้ถูกต้อง  โดยใช้

เสียงเพลงเป็นส่ือทางวฒันธรรมของชาติ 
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 ปัจจุบนัการใชภ้าษาไทยของเยาวชนคนรุ่นใหม่นั้น นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีน่าเป็นห่วง เน่ืองจากมีการ

รับวฒันธรรมต่างชาติเขา้มามาก  จึงทาํให้ค่านิยมไทยหลายอย่างเปล่ียนไป โดยเฉพาะเร่ืองของเพลง

และดนตรี ซ่ึงเป็นส่ือท่ีเยาวชนไดรั้บมากท่ีสุด   จะเห็นไดจ้ากเพลงในปัจจุบนันั้น นกัร้อง ร้องภาษาไทย

ไม่ชดัเจน  สาํเนียงไปทางฝร่ังเสียมาก  ทาํใหเ้ยาวชนรับแบบอยา่งการใชภ้าษาไทยท่ีผดิ และเลียนแบบ

นกัร้องท่ีเขาเหล่านั้นช่ืนชอบ โดยไม่คาํนึงถึงความถูกตอ้งของการใชภ้าษาไทย ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์สาํคญั 

ของชาติ  

 ดว้ยเหตุน้ีทีมงานเพื่อการอนุรักษ“์เพลงแห่งสยาม” จึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมและ

สนบัสนุนโครงการ “รักษภ์าษาไทย ผา่นภาษาเพลง”   ซ่ึงเป็นโครงการท่ีมุ่ง ส่งเสริมใหเ้ยาวชนไทยใช้

ภาษาไทย เพื่อการขบัร้องเพลงไทยอยา่งถูกตอ้งต่อไป ทั้งยงัช่วยอนุรักษ ์เผยแพร่ และสืบสานบทเพลง

ไทยในอดีตอนัทรงคุณค่าใหค้งอยูสื่บไป  ดว้ยการจดัคอนเสิร์ตการกศุลอยา่งต่อเน่ืองมาตลอด 3 ปีท่ี 

ผา่นมา 

 

วตัถุประสงค์โครงการ “รักษ์ภาษาไทย  ผ่านภาษาเพลง”   

1. เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนไทย  รู้รักษาและใชภ้าษาไทยอย่างถูกตอ้งและชดัเจน ในการขบัร้องเพลง

ไทยสากล (อมตะ)ท่ีเป็นมรดกทางวฒันธรรมของชาติ 

2. เพื่อส่งเสริมให้เยาวชน ใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ และไดมี้เวทีในการแสดงความสามารถอยา่ง

เหมาะสมและมีการสืบสานอยา่งต่อเน่ือง 

3. เพื่อส่งเสริมให้เยาวชน  เป็นแบบอย่างท่ีดีของวยัรุ่น ในการพูดคุยตลอดจนการวางตนบนเวทีการ

แสดง และทาํกิจกรรมร่วมกนั 

4. เพื่อส่งเสริมให้เยาวชน มีความรักและหวงแหนเพลงไทยท่ีมีคุณค่า และนาํไปขบัร้องเผยแพร่ให้

งานศิลปะแขนงน้ีคงอยูต่่อไป 

5. เพื่อสร้างสายสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่มผูใ้หญ่และเยาวชน โดยใชเ้พลงเก่าเป็นส่ือ 

6. เพื่อเสริมสร้างความสุขใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุใหมี้แหล่งพบปะสังสรรค ์ตลอดจนเสริมสร้างสุขภาพจิตท่ีดี

แก่ผูสู้งอาย ุโดยอาศยัเพลงเป็นส่ือ 

7. เพื่ออนุรักษ ์เผยแพร่ และสืบสานเพลงไทยสากล (ลูกกรุง) ในอดีตใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและคงอยูใ่นความ

ทรงจาํของผูช้มตลอดไป 



179 

 

 

 

8. รายได้หลังหักค่าใช้จ่ายส่วนหน่ึงมอบแก่โรงเรียนพระดาบส มูลนิธิพระดาบส ในพระบรม

ราชูปถมัภ ์

 

                  
 

รูปแบบโครงการ “รักษ์ภาษาไทย  ผ่านภาษาเพลง”  

• จดัการคดัเลอืกเยาวชนท่ีรักเพลงไทยสากล  นาํมาฝึกฝน ใหเ้กิดความรักในเพลงไทยสากล (ลูก

กรุง)   ปัจจุบนั  ชมรมเพลงแห่งสยามมีสมาชิกมรม  มากกวา่  45 คน 

• คัดเลือกเพลงให้มีความเหมาะสมให้กบัเด็กและเยาวชนในการขบัร้อง  โดยเน้นให้มีความ

ถูกตอ้งทางดา้นภาษาไทย  อกัขระ  จงัหวะ  นํ้ าเสียง ตามตน้ฉบบั 

• นัดซ้อมเพลงคอนเสิร์ตเดือนละ 3 คร้ัง โดยเน้นการร้องให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย ทุกวนั

อาทิตยก่์อนการจดังานคอนเสิร์ต 1 เดือน 

• จัดการแสดงอย่างต่อเน่ืองเดือนเวน้เดือนในโครงการ “รักษภ์าษาไทย ผา่นภาษาเพลง” กบัมินิ

คอนเสิร์ต เพลงแห่งสยาม ณ หอประชุม ศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร(องคก์ารมหาชน)   กรม

ประชาสัมพนัธ์ (ซอยอารีย)์  หรือหอประชุมชั้น 10 อาคารเฉลิมพระบารมี โรงพยาบาลพระ

มงกฎุเกลา้  

• เนื้อหาของงาน นาํเสนอเพลงไทยสากล (อมตะ) แบ่งเป็นตอนๆ กาํหนดออกมาเป็น Theme 

ใหม่ ๆ นาํเสนอและสลบัสบัเปล่ียนไปทุกคร้ัง ตามวาระและโอกาสต่างๆ อาทิ นาํเสนอประวติั

และผลงานของนักประพนัธ์เพลง หรือนักร้องในอดีต ความอมตะของเพลงภาพยนตร์ ความ

ยิง่ใหญ่ของเพลงละครเวที  ความไพเราะของเพลงละครโทรทศัน์  เพลงของวงดนตรีต่างๆใน

อดีต เช่น  วงดุริยางคท์หารเรือ วงจารุกนก วงพรรณาภิรมย ์ฯลฯ   เพลงชมธรรมชาติ  เพลง

ท่องเท่ียว  เพลงปลุกใจรักชาติ เพลงจากวรรณคดี และเพลงรักทัว่ไป เป็นตน้ 
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• นาํเสนอความบนัเทิงจากบทเพลงคร้ังละประมาณ  45  เพลง  คอนเสิร์ตเร่ิมเวลา 13.00-17.30 

น.  

• รูปแบบการจดังาน มีนกัร้องอาชีพรับเชิญ และนกัร้องเยาวชนดาวรุ่งเพลงแห่งสยาม พร้อมทั้ง

การแสดงประกอบสวยงามตระการตาร้อยเรียงให้งานมีรูปแบบท่ีแตกต่างจากคอนเสิร์ตเพลง

เก่าโดยทัว่ไป 

• การประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือวิทย ุ F.M.104.75 MHz. FM 88.25  MHz.  และส่ืออ่ืนๆท่ีเป็นส่ือ

อนุเคราะห์   รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง Website , Back drop  บนเวทีคอนเสิร์ต    

• จดัทาํ สูจิบตัร และ DVD  สาํหรับหอ้งสมุดเพลง 

• รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายมอบเป็นทุนการศึกษาใหก้บัโรงเรียนพระดาบส  มูลนิธิพระดาบส ฯ 

 

ตวัอย่างผลงานโครงการ “รักษ์ภาษาไทย  ผ่านภาษาเพลง”  ทีผ่่านมา 
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ผลงานเพลงแห่งสยาม

 
 

 

มินิคอนเสิร์ต “เพลงแหง่สยาม”  ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (ตลิ่งชัน) 
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