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บทคัดยอ (ภาษาไทย)

! การชิมอาหารริมทางถือไดวาเปนการเปดประสบการณการรับประทานอาหารที่ไมควรพลาด เพราะอาหารริมทางถือไดวามี

เสนหที่ดึงดูดใจและยังสามารถสรางความประทับใจอันดีใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยอาหารริมทางที่วางจําหนายบนทางเทาไป

ทั่วทุกที่นั้นเปนอาหารที่มีรสชาติดีและวัตถุดิบที่นํามาประกอบอาหารและจําหนายบนรถเข็นของพอคาแมคานั้นจะใชวัตถุดิบที่หา

ไดงายในทองถิ่นและมีวิธีการเตรียมรวบไปถึงการปรุงอาหารที่ไมยุงยากนัก โดยอาหารที่ถูกจําหนายมีหลากหลายชนิด อาท ิอาหารพอ

ดีคํา อาหารรับประทานอาหารประเภทขนมหวานและผลไมสด เปนตน 

! ในรายงานวิจัยฉบับนี ้ผูวิจัยไดทําการสํารวจกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติจาํ นวน ๑๕ คน บนพื้นที่สํารวจ ๓ พื้นที่ 

ไดแก ถนนขาวสาร ถนนสีลมและถนนเยาวราช โดยการเก็บขอมูลการวิจัยฉบับนี้ใชวิธีการสนทนาสังเกตและสอบถามนักทองเที่ยวชาว

ตางชาติและพอคาแมคารถเข็นหาบเรริมทาง  โดยขอมูลอางอิงที่ไดจะถูกเก็บบันทึกเปนรูปภาพ จดบันทึกคําพูด และวีดีโอ นอกจากนี้ 

ผูวิจัยยังไดนําเอากรอบแนวความคิดประสบการณลูกคาที่ไดรับการพัฒนาจาก บริษัท ดับลิน (Jean Paradis et. al ๒oo๗) และ

ทฤษฎีการรับรูในแงของการที่มนุษยไดใชอวัยวะรับสัมผัส (Sensory motor) ซึ่งเรียกวา เครื่องรับ (Sensory) ทั้ง  ๕ ชนิด คือ ตา หู 

จมูก ลิ้น และสัมผัส มารวมและสังเคราะหวิเคราะหขอมูลดวย จากการวิเคราะหขางตนพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติใชประสาท

สัมผัสทั้ง  ๕ ของตนเองเปนสัญชาติญาณในการกระตุน จดจํา สงตอและถายทอดประสบการณอันดีในการรับประทานอาหาร นอกจาก

นี้ผลการวิเคราะหการสัมภาษณพอคาแมคาหาบเรทางพบวา การขายอาหารรถเข็นหาบเรริมทางนั้นเปนมากกวาการขายอาหาร โดย

พอคาและแมคามีกลยุทธในการขายอาหาร เชน การแสดงไมตรีจิต การเชิญชวนและกระตุนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความรูสึกสนุก

สนานรวมไปกับพอคาแมคาอีกดวย และที่สำคัญคือการออกแบบประสบการณบนพ้ืนที่จริงและตัวตนแบบประสบการณนั้นจะถูกนํา

เสนอออกมาเพื่อชวยกระตุนและเสริมสรางทักษะทั้งดานความคิด การพัฒนาทักษะและการตอยอดนําไปใชจริงของพอคาแมคาอยาง 

ตอเนื่องเพื่อบรรลุเปาหมายในการเพิ่มประสบการณอาหารริมทางใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใหมีความสุขและอิ่มเอมกับอาหาร 

ริมทางที่ทั้งมีรสชาติที่ดี สะอาด และยังสะทอนถึงวัฒนธรรมอันดีที่เกี่ยวของกับอาหารอีกดวย

คําสําคัญ : อาหารริมทางของไทย / พอคาแมคาขายอาหารหาบเรริมทางของไทย / ประสาทสัมผัสทั้งหา /                                                        

!    การออกแบบเชิงประสบการณ / กรอบแนวความคิดประสบการณลูกคา / ประเทศไทย
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บทคัดยอ (ภาษาอังกฤษ)

! Street food is recommended as  a  ‘must do’ experience while travelling in Thailand. The ready-to-eat 

food has delighted tourists  from around the world. The street food types  are distinguished by the origin of their 

ingredients, preparation methods, and flavors, including easy-cooked food, finger food, desserts, and fresh fruits. 

Thai street foods create big impression on foreign tourists appreciated by this experience.

! The researcher observed and interviewed fifteen tourists  in three must touristic locations: Kao-San Road, 

Yao-Wa-Rat Road, and Silom Road. The researcher collected visual images  of street foods, observed, and talked 

to vendors and foreigners. Customer Experience Framework (Jean Paradis et. al 2007) is  used to  set up research 

questions  and data  collection methods. According to  the data  analysis, most of the foreign visitors have used 

their 5 senses  as  basic instinct to  motivate, memorize, extend, and complete their own food experience. Also, it 

suggests  that the street vendors are not only selling and cooking food, but they are also  trying to  put on a  show, 

so  to  sell the ‘food experience’, they do  this by using welcoming gestures, cooking style and food appearance. 

The vendors  wish that their customers are happy and enjoy their food. The testing of the study used the 

customer experiences  to  evaluate by comparing the before and after reading the guideline book of the street 

vendors  in terms  of the new coming idea and attitude. And also, evaluate on how they are applying the 

knowledge to use. The outcome of this  study suggests that the street vendors, by implementing the good street 

food guideline, helps and supports  the vendors  in developing their entrepreneurial skills in various terms, such as 

thinking skills, cooking hygiene, and so on.

Keywords : Thai street food / Thai street vendor / 5 senses / Experience design / Customer experience /  

!      Thailand
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กิตติกรรมประกาศ

! งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จไดดวยความอนุเคราะหของบุคคลหลายทานซึ่งไมอาจจะนามากลาวไดทั้งหมดซึ่งผูมีพระคุณทานแรกที่ 

ผูศึกษาใครขอกราบพระคุณคือ  ดร.โชคอนันต บุษราคัมภากร อาจารยที่ปรึกษา ที่ไดใหความรูคำแนะนาเพิ่มเติมและแกไขขอบกพรอง

ตางๆ ดวยความเอาใจใสทุกขั้นตอนเพื่อใหงานวิจัยฉบับนี้สมบูรณที่สุดและขอขอบคุณ กรมสงเสริมกรมวัฒธรรม กระทรวงวัฒนธรรมที่

ใหทุนอุดหนุน ที่เอื้อตอการ คนควาและวิจัย 

! นอกจากนี้ ผูศึกษาใครขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ชูจิต ตรีรัตนพันธ Dr.Gerard Tocquer รศ.ณรงศชัย ปฎกรัชต อาจารยที่ให

คำปรึกษาและคำแนะนำอันเปนประโยชนอยางยิ่งแกผูวิจัย ดร.มาเรียม นิลพันธ ุอาจารยที่มาชวยสอบงานวิจัยและชวยใหคำเสนอแนะ

เพิ่มเติมและขอขอบพระคุณ คุณสุทธิพงษ สุริยะ ที่ไดใหขอมูลอันประโยชนตอออกแบบและพัฒนาตนแบบของงานวิจัย

! ขอขอบคุณ คุณพรรณฉว ีประยูรพรหม คุณมณฑิรา สวัสดิรักษา ที่ใหคำแนะนำตรวจทานและแกไข ขอบกพรองและคำผิด

ตางๆ และขอขอบคุณ คุณสุภาภรณ เจริญศิริโสภาคย ที่ชวยติดตอประสานงานใหระหวางผูวิจัยกับกรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวง

วัฒนธรรม

! ขอขอบคุณพอคาแมคาและนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใหความรวมมือในการตอบคำถามตางๆ รวมถึงเพื่อนๆที่ชวยในการ

สืบคนขอมูลแลกเปลี่ยนความคิดและใหกาลังใจในการศึกษาคนควา ตลอดมา
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สารบัญ

บทที่ * * * * * * * * * * * * หนา

        บทคัดยอ (ภาษาไทย)- - - - - - - -   - -   ก 

        บทคัดยอ (ภาษาอังกฤษ) - - - - - - - - -   ข 

        กิตติกรรมประกาศ - - - - - - - - - -   ค

๑      บทนำ- - - - - - - - - - -   ๑

- ความเปนมา- - - - - - - - - -   ๑

	

 วัตถุประสงค- - - - - - - - - -   ๒

	

 คำถามหลักในการวิจัย- - - - - - - - -   ๒

	

 กรอบแนวความคิดของการวิจัย- - - - - - - -   ๓

	

 การบงชี้ปญหา- - - - - - - - - -   ๖

	

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ- - - - - - - - -   ๗

	

 ขอบเขตและแนวทางในการวิจัย- - - - - - - -   ๗

	

 โครงสรางในการวิจัย- - - - - - - - -   ๘

	

 ผลลัพธ- - - - - - - - - - -  ๑o

๒      เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ- - - - - - - - -  ๑๑

	

 อาหารริมทาง- - - - - - - - - -  ๑๑

	

 คุณคาของอาหารริมทาง- - - - - - - - -  ๑๑

- คุณคาของอาหารไทยริมทาง- - - - - - - - -  ๑๒

- อิทธิพลและอื่นๆของอาหารริมทาง- - - - - - - -  ๑๔

- นายเดวิค ทอมสันและหนังสือที่เขาเขียน- - - - - - -  ๑๔



สารบัญ (ตอ)

บทที่ * * * * * * * * * * * * หนา

๒      เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ)- - - - - - -

- งานนิทรรศการของทีซีดีซ-ี - - - - - - - -  ๑๘

- อาหารในเศรษฐกิจสรางสรรค-- - - - - - - -  ๒๓

- ชนิดของอาหารไทยริมทาง- - - - - - - - -  ๒๔

- อาหารไทยริมทางบนรถเข็นหลากประเภท- - - - - - -  ๓o

	

 ผูขายอาหารรถเข็นริมทาง- - - - - - - - -  ๓๒

	

 กรอบแนวความคิดประสบการณลูกคาและการนำไปใช- - - - - -  ๓๔

	

 กรอบแนวความคิดประสบการณลูกคา- - - - - - - -  ๓๔

	

 การนำกรอบแนวความคิดประสบการณลูกคาไปใชกับรานฮาแกนดาซ-- - - -  ๓๖

	

 ทฤษฎีการรับรูผานประสาทสัมผัสทั้ง ๕-- - - - - - -  ๓๘

๓      วิธีดำเนินการวิจัย- - - - - - - - - -  ๔๒

	

 ระยะเวลาในการดำเนินงานวิจัย- - - - - - - -  ๔๒

	

 ขั้นตอนการวิจัย- - - - - - - - - -  ๔๓

- การทำสำรวจ- - - - - - - - - -  ๔๓

- พื้นที่สำรวจ- - - - - - - - - -  ๔๔

- กลุมเปาหมาย- - - - - - - - - -  ๕o

- การเก็บรวบรวมขอมูล- - - - - - - - -  ๕๑

- การสังเกต- - - - - - - - - -  ๕๒

- การพูดคุย สอบถาม และสัมภาษณ- - - - - - - -  ๕๓



สารบัญ (ตอ)

บทที่ * * * * * * * * * * * * หนา

๓      วิธีดำเนินการวิจัย (ตอ)-- - - - - - - -

	

 การทดสอบเบื้องตน- - - - - - - - -  ๕๕

	

 ขั้นตอนการวิจัย- - - - - - - - - -  ๔๓

- การทำสำรวจ- - - - - - - - - -  ๔๓

- พื้นที่สำรวจ- - - - - - - - - -  ๔๔

- กลุมเปาหมาย- - - - - - - - - -  ๕o

- การเก็บรวบรวมขอมูล- - - - - - - - -  ๕๑

- การสังเกต- - - - - - - - - -  ๕๒

- การพูดคุย สอบถาม และสัมภาษณ- - - - - - - -  ๕๓

- การทดสอบเบื้องตน- - - - - - - - -  ๕๕

- การทดสอบครั้งสุดทาย- - - - - - - - -  ๗๔

๔      ผลการวิเคราะหขอมูล- - - - - - - - - -  ๗๖

	

 ผลขอมูลที่ไดจากการลงพื้นที่สำรวจ- - - - - - - -  ๗๖

	

 อาหารริมทางของไทย- - - - - - - - -  ๗๖

	

 ผูขายอาหารที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรขายอาหาร- - - - - -  ๗๘

	

 การวิเคราะหผลเชิงลึกกับผูขายอาหารที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรขายอาหาร- - -  ๗๙

	

 นักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาติหรือลูกคาตางชาติ- - - - - - -  ๘๑

	

 ผลขอมูลที่ไดจากการใชกรอบแนวความคิดของการวิจัย- - - - - -  ๘๒



สารบัญ (ตอ)

บทที่ * * * * * * * * * * * * หนา

๔      ผลการวิเคราะหขอมูล- (ตอ)- - - - - - -

	

 การวิเคราะหผลเชิงลึกที่ไดจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย- - - - - -  ๘๓

	

 การจัดหมวดหมูของคำสำคัญที่ไดจากการวิเคราะหผลเชิงลึก -- - - - -  ๙๕

	

 ผลลัพธที่ไดจากการทดสอบครั้งสุดทาย-- - - - - - -  ๙๗

	

 อธิบายผลลัพธที่ไดจากการทดสอบครั้งสุดทาย- - - - - - -  ๙๗

	

 ผลลัพธเบื้องตนที่ไดจากการสังเกตพฤติกรรมกลุมเปาหมายที่เขารวมการทำการทดสอบครั้งสุดทาย- -  ๙๘

	

 ผูขายที่เปนพอคาแมคาเอ- - - - - - - - -  ๙๘

	

 ผูขายที่เปนพอคาแมคาบ-ี - - - - - - - -  ๙๙

	

 ผูขายที่เปนพอคาแมคาซี- - - - - - - - - ๑oo

	

 ผูขายที่เปนพอคาแมคาดี- - - - - - - - - ๑o๑

	

 ผูขายที่เปนพอคาแมคาอี- - - - - - - - - ๑o๒

	

 ผูขายที่เปนพอคาแมคาเอฟ- - - - - - - - - ๑o๓

	

 ผูขายที่เปนพอคาแมคาจี- - - - - - - - - ๑o๔

	

 ผูขายที่เปนพอคาแมคาเอช- - - - - - - - - ๑o๕

	

 ผูขายที่เปนพอคาแมคาไอ- - - - - - - - - ๑o๖

	

 ผูขายที่เปนพอคาแมคาเจ- - - - - - - - - ๑o๗

	

 สรุปผลขอมูล- - - - - - - - - - ๑o๙

	

 สรุปการประเมินและวิเคราะหผลหลังจากการไดรับตัวตนแบบประสบการณที่ที่เปนคูมือแบบที่ ๓- - ๑o๑



สารบัญตาราง

ตาราง) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )  หนา

๓.๑        แสดงกิจกรรมและขั้นตอนการดำเนินงานจริง7 7 7   7 7 7 7   ๔๒

๔.๑        เมนูยอดนิยมของแตละพื้นที่สำรวจ7 7 7 7 7 7 7 7   ๗๗

๔.๒        ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติในขั้นตอนการสรางแรงดึงดูด7 7 7   ๘๕

๔.๓        ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติในขั้นตอนการเขารวม7 7 7 7   ๘๖

๔.๔        ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติในขั้นตอนการมีสวนรวม7 7 7 7   ๘๗

๔.๕        ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติในขั้นตอนการสิ้นสุดประสบการณ7 7 7   ๘๘

๔.๖        ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติในขั้นตอนการสงตอประสบการณ7 7 7   ๘๙

๔.๗        ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูขายที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรในขั้นตอนการสรางแรงดึงดูด7 7   ๙o

๔.๘        ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูขายที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรในขั้นตอนการเขารวม7 7   ๙๑

๔.๙        ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูขายที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรในขั้นตอนการมีสวนรวม7 7   ๙๒

๔.๑o      สรุปขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทั้งผูขายที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรและนักทองเที่ยวชาวตางชาต7ิ   ๙๓

๔.๑๑      วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทั้งผูขายที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ๙๔

๔.๑๒      หมวดหมูของคำสำคัญที่ไดจากการวิเคราะหผลเชิงลึก7 7 7 7 7 7   ๙๖

๔.๑๓      สรุปผลขอมูลของผูขายเอ บี และซี7 7 7 7 7 7 7 7  ๑o๘

๔.๑๔      สรุปผลขอมูลของผูขายดี อี เอฟและจี7 7 7 7 7 7 7 7  ๑o๙

๔.๑๕      สรุปผลขอมูลของผูขายเฮท ไอ และเจ7 7 7 7 7 7 7 7  ๑๑o



สารบัญภาพ

ภาพ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) หนา

๑.๑      กรอบแนวความคิดประสบการณลูกคาที่ชวยเสริมสรางประสบการณที่ดีที่เกี่ยวกับอาหาร@ @ @   ๓

๑.๒      ทฤษฎการรับรูผานประสาทสัมผัสทั้ง ๕ ที่ชวยเสริมสรางประสบการณที่ดีที่เกี่ยวกับอาหาร@@ @   ๔

๑.๓      การนำเอากรอบแนวความคิดประสบการณลูกคาและทฤษฎีการรับรูผานประสาทสัมผัสทั้ง ๕                                                 

@ มารวมกันเพื่อชวยเสริมสรางประสบการณที่ดีที่เกี่ยวกับอาหาร@ @ @ @ @   ๕

๑.๔      โครงสรางในการวิจัย@@ @ @ @ @ @ @ @ @   ๙

๒.๑      รถเข็นขายกวยเตี๋ยว@@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๑๒

๒.๒      รานหาบเรขายขนมหวาน@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๑๓

๒.๓      หนาปกของหนังสืออาหารไทยริมทางโดยใชรูปอาหารที่วางขายบนรถเข็นเปนตัวนำเสนอ@ @ @  ๑๕

๒.๔      หนาปกของหนังสืออาหารไทยริมทางอีกเลมหนึ่งโดยใชรูปเปลวไฟเปนตัวนำเสนอ@@ @ @  ๑๕

๒.๕      ปกหลังของหนังสืออาหารไทยริมทาง@ @ @ @ @ @ @ @  ๑๖

๒.๖      หนึ่งในเนื้อหาดานในของหนังสืออาหารไทยริมทาง@@ @ @ @ @ @  ๑๖

๒.๗      หนึ่งในเนื้อหาดานในของหนังสืออาหารไทยริมทาง@@ @ @ @ @ @  ๑๗

๒.๘      หนึ่งในเนื้อหาดานในของหนังสืออาหารไทยริมทาง@@ @ @ @ @ @  ๑๗

๒.๙      หนึ่งในภาพประชาสัมพันธงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)”@  ๑๙

๒.๑o      หนึ่งในภาพประชาสัมพันธงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)”@  ๑๙

๒.๑๑      บรรยากาศภายในงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)”@ @  ๒o

๒.๑๒      บรรยากาศภายในงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)”@ @  ๒o

๒.๑๓      บรรยากาศภายในงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)”@ @  ๒๑

๒.๑๔      บรรยากาศภายในงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)”@ @  ๒๑



สารบัญภาพ (ตอ)

ภาพ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) หนา

๒.๑๕      บรรยากาศภายในงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)”@ @  ๒๒

๒.๑๖      บรรยากาศภายในงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)”@ @  ๒๒

๒.๑๗      โลโกประจำเมืองโปปายานที่ใชสื่อถึงแนวคิดการสรางสรรค@@ @ @ @ @  ๒๔

๒.๑๘      ปลาหมึกยางหนึ่งในตัวอยางอาหารคาว@@ @ @ @ @ @ @  ๒๕

๒.๑๙      ไสกรอกทอด แฮมทอด และของทอดอื่นๆหนึ่งในตัวอยางอาหารคาว@ @ @ @ @  ๒๕

๒.๒o      ไสกรอกอีสานหนึ่งในตัวอยางอาหารคาว@ @ @ @ @ @ @  ๒๖

๒.๒๑      เปาะเปยทอดหนึ่งในตัวอยางของขบเคี้ยว@ @ @ @ @ @ @  ๒๖

๒.๒๒      แมลงทอดทอดหนึ่งในตัวอยางของขบเคี้ยว@ @ @ @ @ @ @  ๒๗

๒.๒๓     น้ำสมปนหนึ่งในตัวอยางเครื่องดื่ม@ @ @ @ @ @ @ @  ๒๗

๒.๒๔     น้ำสมคั้นหนึ่งในตัวอยางเครื่องดื่ม@ @ @ @ @ @ @ @  ๒๘

๒.๒๕     ไอศครีมแทงแบบไทยหนึ่งในตัวอยางของหวาน@ @ @ @ @ @ @  ๒๘

๒.๒๖     ไอศครีมกะทิแบบไทยหนึ่งในตัวอยางของหวาน@ @ @ @ @ @ @  ๒๙

๒.๒๗    โรตีราดน้ำขนหวานหนึ่งในตัวอยางของหวาน@ @ @ @ @ @ @  ๒๙

๒.๒๘     ผลไมสดหนึ่งในตัวอยางผลไม@@ @ @ @ @ @ @ @  ๓o

๒.๒๙     รถเข็นแบบสามลอที่พอคาใชเข็นขายอาหาร@ @ @ @ @ @ @  ๓๑

๒.๓o    แมคาหาบเรริมทาง@ @ @ @ @ @ @ @ @ @  ๓๑

๒.๓๑     พอคาที่ปรุงอาหารบนรถเข็น@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๓๒

๒.๓๒     พอคาที่ปรุงอาหารบนรถเข็น@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๓๓

๒.๓๓     แมคานั่งหลังรถเข็นขายอาหาร@ @ @ @ @ @ @ @  ๓๓



สารบัญภาพ (ตอ)

ภาพ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) หนา

๒.๓๔      พอคาแมคาขายผลไม@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๓๔

๒.๓๕      กรอบแนวความคิดประสบการณลูกคา@@ @ @ @ @ @ @  ๓๔

๒.๓๖      ขั้นที่จำเปนและสำคัญมากของกรอบแนวความคิดประสบการณลูกคา@@ @ @ @  ๓๖

๒.๓๗      การทำงานของประสาทสัมผัสทั้ง ๕@ @ @ @ @ @ @ @  ๓๘

๒.๓๘     ประสาทสัมผัสทางตา@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๓๙

๒.๓๙      ประสาทสัมผัสทางหู@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๓๙

๒.๔o      ประสาทสัมผัสทางจมูก@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๔o

๒.๔๑      ประสาทสัมผัสทางปากหรือลิ้น@ @ @ @ @ @ @ @  ๔o

๒.๔๒      ประสาทสัมผัสทางมือและสัมผัส@ @ @ @ @ @ @ @  ๔๑

๓.๑       ขั้นตอนและวิธีในการดำเนินงานวิจัย@ @ @ @ @ @ @ @  ๔๓

๓.๒       ภาพบรรยากาศบนถนนขาวสาร@ @ @ @ @ @ @ @  ๔๔

๓.๓       ภาพบรรยากาศบนถนนขาวสาร@ @ @ @ @ @ @ @  ๔๔

๓.๔       ภาพที่ถนนขาวสารที่แสดงถึงตำแหนงที่ตั้งที่พอคาแมคาเข็นและจอดขายอาหารริมทาง @ @ @  ๔๕

๓.๕       ภาพบรรยากาศบนถนนเยาวราช@ @ @ @ @ @ @ @  ๔๖

๓.๖       ภาพบรรยากาศบนถนนเยาวราช@ @ @ @ @ @ @ @  ๔๖

๓.๗       ภาพที่ถนนเยาวราชที่แสดงถึงตำแหนงที่ตั้งที่พอคาแมคาเข็นและจอดขายอาหารริมทาง@ @ @  ๔๗

๓.๘       ภาพบรรยากาศบนถนนสีลม@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๔๗

๓.๙       ภาพบรรยากาศบนถนนสีลม@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๔๘

๓.๑o     ภาพบรรยากาศบนถนนสีลม@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๔๘



สารบัญภาพ (ตอ)

ภาพ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) หนา

๓.๑๑     ภาพที่ถนนสีลมที่แสดงถึงตำแหนงที่ตั้งที่พอคาแมคาเข็นและจอดขายอาหารริมทาง @ @ @  ๔๙

๓.๑๒     ผูขายหรือพอคาแมคา@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๕o

๓.๑๓     ผูขายหรือพอคาแมคา@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๕o

๓.๑๔     นักทองเที่ยวชาวตางชาติ@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๕๑

๓.๑๕     ภาพตัวอยางที่ใชในการสังเกตพฤติกรรม@ @ @ @ @ @ @  ๕๒

๓.๑๖     ภาพตัวอยางที่ใชในการสังเกตพฤติกรรม@ @ @ @ @ @ @  ๕๒

๓.๑๗     แสดงคำถามที่ใชสัมภาษณกลุมเปาหมาย (ทั้งที่เปนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติและ                                                  

@ กลุมผูขายที่เปนพอคาแมคา)@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๕๔

๓.๑๘     รูปแบบของคูมือแบบที่ ๑@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๕๖

๓.๑๙     รูปแบบของคูมือแบบที่ ๒@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๕๖

๓.๒o     รูปปกหนาของคูมือแบบที่ ๓@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๕๗

๓.๒๑     รูปใบรองปกหนาของคูมือแบบที่ ๓@ @ @ @ @ @ @ @  ๕๘

๓.๒๒     รูปหนากอนสารบัญของคูมือแบบที่ ๓@ @ @ @ @ @ @ @  ๕๙

๓.๒๓     รูปหนาสารบัญของคูมือแบบที่ ๓@ @ @ @ @ @ @ @  ๖o

๓.๒๔     รูปหนา ๑ และ ๒ ของคูมือแบบที่ ๓@ @ @ @ @ @ @ @  ๖๑

๓.๒๕     รูปหนา ๓ และ ๔ ของคูมือแบบที่ ๓@ @ @ @ @ @ @ @  ๖๒

๓.๒๖     รูปหนา ๕ และ ๖ ของคูมือแบบที่ ๓@ @ @ @ @ @ @ @  ๖๓

๓.๒๗     รูปหนา ๗ และ ๘ ของคูมือแบบที่ ๓@ @ @ @ @ @ @ @  ๖๔

๓.๒๘     รูปหนา ๙ และ ๑o ของคูมือแบบที่ ๓@ @ @ @ @ @ @ @  ๖๕



สารบัญภาพ (ตอ)

ภาพ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) หนา

๓.๒๙     รูปหนา ๑๑ และ ๑๒ ของคูมือแบบที่ ๓@@ @ @ @ @ @ @  ๖๖

๓.๓o     รูปหนา ๑๓ และ ๑๔ ของคูมือแบบที่ ๓@@ @ @ @ @ @ @  ๖๗

๓.๓๑     รูปหนา ๑๕ และ ๑๖ ของคูมือแบบที่ ๓@@ @ @ @ @ @ @  ๖๘

๓.๓๒     รูปหนา ๑๗ และ ๑๘ ของคูมือแบบที่ ๓@@ @ @ @ @ @ @  ๖๙

๓.๓๓     รูปหนา ๑๙ และ ๒o ของคูมือแบบที่ ๓@@ @ @ @ @ @ @  ๗o

๓.๓๔     รูปหนา ๒๑ และ ๒๒ ของคูมือแบบที่ ๓@@ @ @ @ @ @ @  ๗๑

๓.๓๕     รูปหนารองปกหลังของคูมือแบบที่ ๓@ @ @ @ @ @ @ @  ๗๒

๓.๓๖     รูปปกหลังของคูมือแบบที่ ๓@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๗๓

๓.๓๗     วิธีการทำทดสอบครั้งสุดทาย@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๗๔

๓.๓๘     กระบวนการในการทำการทดสอบครั้งสุดทายเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหและ                                                    

@ ประเมินตัวตนแบบ@@ @ @ @ @ @ @ @ @  ๗๕

๔.๑       การมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูขายและลูกคา@ @ @ @ @ @ @  ๘o

๔.๒       เหตุผลที่ลูกคาชาวไทยเลือกบริโภคอาหารไทยริมทาง@ @ @ @ @ @  ๘๑

๔.๓       เหตุผลที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติเลือกบริโภคอาหารไทยริมทาง @ @ @ @ @  ๘๑

๔.๔       การมีฏิสัมพันธกันระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติและผูขายที่เปนพอคาแมคาหาบเรริมทาง                                           

@ ที่เกี่ยวของกับกรอบแนวความคิดประสบการณลูกคา@ @ @ @ @ @  ๘๒

๔.๕       กลุมเปาหมายที่เปนผูขายอยางพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรกับตัวตนแบบประสบการณ@ @ @  ๙๗

๔.๖       ผูขายเอ@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @  ๙๘

๔.๗       ผูขายบ@ี @ @ @ @ @ @ @ @ @ @  ๙๙



สารบัญภาพ (ตอ)

ภาพ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) หนา

๔.๘       ผูขายซี@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @  ๑oo

๔.๙       ผูขายดี@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @  ๑o๑

๔.๑o     ผูขายอ@ี @ @ @ @ @ @ @ @ @ @  ๑o๒

๔.๑๑     ผูขายเอฟ@@ @ @ @ @ @ @ @ @ @  ๑o๓

๔.๑๒     ผูขายจี@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @  ๑o๔

๔.๑๓     ผูขายเฮท@@ @ @ @ @ @ @ @ @ @  ๑o๕

๔.๑๔     ผูขายไอ@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @  ๑o๖

๔.๑๕     ผูขายเจ@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @  ๑o๗

๔.๑๖     สรุปผลการประเมินและวิเคราะหผล@ @ @ @ @ @ @ @  ๑๑๑



บทที่ ๑ บทนํา

๑.๑ ความเปนมา

! ปจจุบันรัฐบาลไดมีการสนับสนุนดานการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยจะเห็นไดจากรายไดที่ประเทศไทยไดรับเพิ่มขึ้น ซึ่งเปนผล

พวงมาจากตัวเลขการทองเที่ยวในประเทศไทยที่สูงขึ้นเรื่อยๆในแตละปหนึ่งในเหตุผลหลักที่ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวเขามา

เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม รวมถึงวัฒนธรรมที่นาสนใจและชื่อเสียงของอาหารไทยที่เปนที่รูจักกันดี

ในหมูนักทองเที่ยว ทั้งนี้ อาหารริมทางจะสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมไทยในแงของรสชาติและรวมไปถึงเรื่องการปรุงอาหารดวย นัก

ทองเที่ยวชาวตางชาติหลายคนปรารถนาที่จะลิ้มรสอาหารและเรียนรูวัฒนธรรมของอาหารไทย ทําใหอาหารไทยที่พบเจอและหารับ

ประทานงายตามขางทาง กลายเปนจุดที่นาสนใจของนักทองเที่ยวดวยเชนเดียวกัน โดยจากการศึกษา จะเห็นไดจํานวนของผูขายที่ถนน

คนเดินมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางมาก และเมื่อคิดเปนรายไดรวมในปจจุบันนั้นพบวามมีมากกวา5,475ลานบาท (TCDC,๒oo๙)

! นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจะที่ไดเขามาสัมผัสอาหารไทยแลว ก็มักจะมีการบอกเลาประสบการณเกี่ยวกับอาหารไทย

ที่ตนไดเขามาลองลิ้มชิมรสในกรุงเทพมหานคร โดยผานทางเครือขายสังคมออนไลน, เว็บไซตหรือโฮมเพจสวนตัวของพวกเขา ซึ่งขอมูล

และประสบการณทั้งหมดเหลานี้จะเปนตัวสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติและคานิยมทางสังคมรวมถึงวั ฒนธรรมไทยดวย

! นายเดวิด ทอมปสัน ผูเขียนหนังสือเกี่ยวกับอาหารไทยริมทาง กลาววาอาหารริมทางนั้นถือเปนจุดเดนหนึ่งที่ดึงความสนใจ      

จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ นอกจากนั้น หนังสือเลมนี้ยังแสดงใหเห็นเรื่องราวของทําอาหารกับวัฒนธรรมไทย

! จากขอมูลการศึกษาขางตน พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวนมากตองการที่จะไดรับประสบการณใหมๆจากอาหารริม

ทาง เพราะพวกเขาตางก็เห็นพองกันวาอาหารริมทางของไทยนั้นมีเอกลักษณที่โดดเดนและมีสีสัน ถือเปนสวนหนึ่งของการเขามาทอง

เที่ยวยังประเทศไทยอีกดวย สวนดานของผูขายอาหารริมทางนั้น ไมไดใหความสนใจกับการรับรูจากประสาทสัมผัสทั้งหาที่ฝงผูบริโภค

ใหความสนใจเลย



! กลาวโดยสรุป จากการสังเกตในเบื้องตนของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตออาหารริมทางของไทย แสดงใหเห็นวา พวกเขา

รับรูและประเมินความรูสึกเกี่ยวกับอาหารริมทางออกมา โดยผานการใชประสาทสัมผัสทั้งหา อันไดแก การมองเห็น การไดยิน ความ

รูสึก การรับรสชาต ิ และการดมกลิ่น แตในขณะเดียวกัน ดานของผูขายอาหารริมทางนั้น ไมไดใหความสนใจกับการรับรูจากประสาท

สัมผัสทั้งหาที่ฝงผูบริโภคใหความสนใจเลย

๑.๒ วัตถุประสงค

จุดประสงคของการศึกษา มีดังนี้

! ๑. เพื่อใหเขาใจถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตออาหารริมทางในประเทศไทยและผูขายอาหารริมทาง 

! ๒. เพื่อพัฒนาขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสบการณที่ดีของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับอาหารริมทาง 

! ๓. เพื่อสงเสริมใหอาหารริมทางในประเทศไทยมีคุณคาเพิ่มขึ้นเพื่อเปนประสบการณที่ดีตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

๑.๓ คำถามหลักในการวิจัย

! จะทําอยางไรใหผูขายอาหารริมทางในประเทศไทยสามารถสรางประสบการณที่ดีและความประทับใจจากนักทองเที่ยว        

ชาวตางชาติได

-๒-



๑.๔ กรอบแนวความคิดของการวิจัย

G กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาครอบคลุมระหวางกรอบแนวคิดดานประสบการณของลูกคา และการใช

ประสาทสัมผัสทั้ง๕ อยางสมบูรณ กรอบแนวคิดเรื่องประสบการณของลูกคาในที่นี ้ เปนกรอบแนวคิดที่พัฒนามาจาก บริษัท ดับลิน 

(Jean Paradis et.al ๒oo๗) ซึ่งกรอบแนวคิดนี้จะนํามาใชในการสรางวิธีการใหม เพื่อใหผูบริโภคไดรับประสบการณที่ดีจากอาหารริม

ทางของไทย ดวยการใชหลักแนวคิดเรื่องประสาทสัมผัสทั้งหามาประกอบ ไดแก

! ๑. การสรางแรงดึงดูด (Attraction) 

! ๒. การเขารวม (Entry)

! ๓. การมีสวนรวม (Engagement) 

! ๔. การสิ้นสุด (Exit)

! ๕. การสงตอประสบการณ (Extension)

ภาพที่ ๑.๑ กรอบแนวความคิดประสบการณลูกคาที่ชวยเสริมสรางประสบการณที่ดีที่เกี่ยวกับอาหาร

-๓-



! นอกจากกรอบแนวความคิดประสบการณลูกคาแลว ทฤษฎีการรับรูผานประสาทสัมผัสทั้ง  ๕ ก็มีความสำคัญมากที่จะชวยสง

เสริมและสนับสนุนการเปดรับและไดรับประสบการณที่ดีที่เกี่ยวของกับอาหาร โดยทฤษฎีการรับรูนี้จะกลาวถึงมนุษยที่ใชอวัยวะหรือ

เครื่องรับสัมผัส (Sensory motor) เพื่อรับรูและรูสึกถึงสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นรอบตัว ดังตอไปนี้

! ๑. ตา เปนสวนที่ชวยในการรับรูเรื่องการมองเห็น 

! ๒. หู เปนสวนที่ชวยในการรับรูเรื่องการไดยิน

! ๓. จมูก เปนสวนที่ชวยในการรับรูเรื่องการรับกลิ่น 

! ๔. ปากหรือลิ้น เปนสวนที่ชวยในการรับรูเรื่องการรับรสชาติ

! ๕. มือหรือสัมผัส เปนสวนที่ชวยในการรับรูเรื่องความรูสึก

ภาพที่ ๑.๒ ทฤษฎีการรับรูผานประสาทสัมผัสทั้ง ๕ ที่ชวยเสริมสรางประสบการณที่ดีที่เกี่ยวกับอาหาร

-๔-



! ในทางกลับกันกระบวนการจดจําและการรับรูทั้งหานี้ก็ขึ้นอยูกับประสบการณตางๆที่ไดรับและปจจัยปจจัยอื่นๆที่เกิดขึ้นกอน 

หลัง และระหวางการเปดรับประสบการณนั้นๆดวย จากการศึกษาเบื้องตนของทั้งกรอบแนวความคิดประสบการณลูกคาและทฤษฎี

การรับรู นักวิจัยเห็นวา สามารถนำทั้ง๒ อยางนี้มารวมกันเพื่อการเปดรับและรับรูประสบการณที่ดีเกี่ยวกับอาหารเพิ่มมากขึ้น ดังที่

แสดงในภาพที่๓

ภาพที่ ๑.๓ การนำเอากรอบแนวความคิดประสบการณลูกคาและทฤษฎีการรับรูผานประสาทสัมผัสทั้ง๕                                                       

มารวมกันเพื่อชวยเสริมสรางประสบการณที่ดีที่เกี่ยวกับอาหาร

-๕-



๑.๕ การบงชี้ปญหา

! ถึงแมวาภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวจะใหการสนับสนุนและเผยแพรขอมูลในแงบวกและความ

นาสนใจเกี่ยวกับอาหารริมทางในประเทศไทย แตก็ยังคงมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวนไมนอยที่ยังคงมีทัศนคติในแงลบตออาหาร  

ริมทางอยู

! นักทองเที่ยวชาวตางชาติเหลานี้เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบจากการที่อาหารริมทาง หรืออาหารรถเข็นที่ไมไดคุณภาพ ไมถูก

สุขลักษณะ ซึ่งเปนเหตุใหเกิดการแพรของโรคอันเกิดจากอาหาร ซึ่งเนื่องจากอาหารริมทางหรืออาหารรถเข็นเหลานี้สามารถเคลื่อนที่ไป

ไดตามถนน ทําใหงายตอการไดรับฝุนละออง  และแมลงชนิดตางๆ ซึ่งเปนสาเหตุหลักที่ทําใหอาหารขาดความสะอาดและเต็มไปดวย   

พาหะนําโรคตางๆ

! จากขอมูลดานลบของอาหารริมทางเหลานี้เอง ทําใหเกิดการสงขาวสารและบอกเลาออกไปอยางกวางขวางผานทางสื่อ

อินเตอรเน็ต ถึงเรื่องราวการขาดสุขอนามัยที่พึงมีและขอควรระมัดระวังตออาหารริมทางในประเทศไทย ซึ่งมีนัยยะวานักทองเที่ยวชาว

ตางชาตินั้นยังคงมีความรูสึกไมคอยพึงพอใจตออาหารริมทางหรืออาหารรถเข็นของไทยนักถึงแมวาพวกเขาจะใหความเห็นพองกันวา

อาหารไทย โดยเฉพาะอาหารริมทางนั้นเปนตัวเลือกที่ดี เนื่องจากมีรสชาติด ี ราคาถูก และหารับประทานงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งตาม

ถนนคนเดินในเวลาค่ําคืน

! ซึ่งในความเปนจริงแลวมนุษยทุกคนจะใชสัญชาตญาณของตนเองโดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหาเพื่อสรางการตัดสินใจกอนที่

จะรับประทานอาหารนั้นๆเขาไป ซึ่งประสาทสัมผัสที่กลาวนี้ ไดแก ตา จมูก ปาก หู และการสัมผัสผานผิวหนังหรืออวัยวะของรางกาย

-๖-



๑.๖ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

! การศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาปฏิกิริยาระหวางพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ และผูขายอาหารริมทางหรือ

อาหารรถเข็น

! นอกจากนี้การศึกษานี้ยังจะมีประโยชนเพิ่มขึ้นในแงของการศึกษาเชิงวิชาการเกี่ยวกับอาหารริมทางอีกดวยซึ่งขอดีของการทํา

การศึกษาในครั้งนี้ มีดังนี้

! ! ๑. การศึกษานี้จะชวยเหลือกลุมอาหารริมทางหรืออาหารริมทางในประเทศไทย ใหสามารถสรางประสบการณหรือทัศนคติที่

ดีจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตออาหารไทย โดยเฉพาะอาหารริมทางได 

! ! ๒. การศึกษานี้จะชวยสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทยผานการไดรับประสบการณที่ดีกลับไป 

! ! ๓. การศึกษานี้สามารถเปนความรูและแนวทางตอกลุมผูขายอาหารริมทางหรืออาหารรถเข็นใหสามารถปรับปรุงการประกอบ

อาชีพของตนใหดีขึ้น และเปนที่พึงพอใจและประทับใจจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติได

๑.๗ ขอบเขตและแนวทางในการวิจัย

ขอบเขตของการศึกษานี้ ครอบคลุมประเด็นหลัก ๓ เรื่อง ดังน้ี

! ! ๑. การศึกษาอาหารริมทางหรอื อาหารรถเข็นในทําเลที่มีชอื่ เสียงในกรุงเทพมหานคร ในชวงเวลากลางคืนจํานวน3ทําเลไดแ 

กถนนขาวสาร,ถนนเยาวราชและถนนสีลม 

! ! ๒. การศึกษานี้ เนนประเด็นศึกษาไปที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาจากทวีปอื่นนอกเหนือจากทวีปเอเชีย เชน ยุโรป หรือ

อเมริกา เนื่องจาก เปนกลุมนักทองเที่ยวที่จะมีวัฒนธรรมและลักษณะการรับประทานอาหารคอนขางแตกตางจากคนไทยอยางชัดเจน 

จึงทําใหเห็นการตอบสนองตออาหารเอเชียมากกวาชาวเอเชียดวยกัน

! ๓. การศึกษานี้จะทําการศึกษาผูคาขายอาหารริมทางในบริเวณที่กําหนดซึ่งไดแกถนนขาวสาร, ถนนเยาวราช และถนนสีลม

-๗-



๑.๘ โครงสรางในการวิจัย

! โครงสรางในการวิจัยถูกแสดงออกบนภาพ ๑.๔  โดยนักวิจัยเริ่มการทำสำรวจเบื้องตนจากการสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณ

กลุมตัวอยางบนพื้นที่สำรวจ ๓ พื้นที ่ ไดแก ถนนขาวสาร ถนนเยาวราชและถนนสีลม จากนั้นก็รวมรวบขอมูลที่ไดจากการสำรวจเบื้อง

ตนมาสังเคราะหและวิเคราะหหาปญหา จากนั้นกำหนดขอบเขตของการวิจัย กำหนดกรอบแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการวิจัย 

ทำการวิจัยและวิเคราะหผลเชิงลึก ทดสอบ วิเคราะหผลเชิงลึกและประเมินผล ตามลำดับ

-๘-



ภาพที่ ๑.๔ โครงสรางในการวิจัย

-๙-



๑.๙ ผลลัพธ

! ผลของการศึกษาครั้งนี ้ เปนการใหคําแนะนําสําหรับการใช “ทฤษฎีประสาทสัมผัสทั้ง  ๕” และ “กรอบแนวความคิด

ประสบการณของลูกคา” เพื่อเปนกรอบความรูและกุญแจสําคัญในการชวยสงเสริมใหผูคาขายอาหารริมทางหรืออาหารรถเข็นไดนํา 

ไปใช เพื่อใหเกิดประโยชนในการสรางความประทับใจและทัศนคติที่ดีอันเกิดจากการไดรับประสบการณที่ดีจากการรับประทานอาหาร

ริมทางหรืออาหารรถเข็นในประเทศไทย 

! ผลจากการศึกษาในดานตางๆ สามารถแบงออกไดทั้งหมด ๓ ดาน ดังนี้

! ! ๑. ดานผูคาขายอาหารริมทางหรืออาหารรถเข็นจะไดรับขอเสนอแนะเพื่อที่จะสามารถนําไปปรับปรุงคุณภาพอาหารของ

แตละคน และประสบการณทางอาหาร ซึ่งจะเปนการชวยดึงดูดใหนักทองเที่ยว และนักชิมชาวตางชาติรูสึกพึงพอใจและอยากที่จะกลับ

มารับประทานอาหารริมทางในประเทศไทยอีก อีกทั้ง  การบอกเลาเรื่องราวที่ตนประทับใจออกไปสูสาธารณชนซึ่งเปนผลที่ดีขึ้น        

จากการนําขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการปฏิบัติและยังทําใหผูคาขายอาหารริมทางมีทัศนคติและจิตสํานึกที่

ดีขึ้นในการที่จะสรางการรับรูที่ดีใหเกิดกับผูบริโภคผานทางอาหารของตน 

! ! ๒. ดานผูรับประทานอาหารซึ่งในที่นี้หมายถึงนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ ที่จะไดรับประสบการณที่ดีจากการรับประทาน  

อาหารริมทาง 

! ! ๓. ดานภาพรวมของประเทศไทยในฐานะที่เปนประเทศทองเที่ยวประเทศหนึ่งที่จะไดรับประโยชนมากขึ้นจากการที่มี        

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาในประเทศไทยและไดรับประทานอาหารไทยที่ดี 

-๑o-



บทที่ ๒ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

๒.๑ อาหารริมทาง

! อาหารริมทางหมายถึงอาหารและเครื่องดื่มที่พรอมทานซึ่งมีขายขางถนนหรือในที่สาธารณะ เชน ตลาดและงานออกรานโดย

ผูคาหาบเรและผูคาอื่นๆ ที่เคลื่อนยายได อาหารริมทางบางชนิดมีที่มาของมัน เชน ผัดไทยจากประเทศไทย ซุชิจากญี่ปุน คิมบุบจาก

เกาหลี บั๊กหมี้ โกริ่ง  จากอินโดเนเชีย และอื่นๆ    อาหารริมทางสวนใหญทำดวยมือและเปนจานดวน ตนทุนของมื้ออาหารริมทางถนน

ถูกกวาภัตตาคาร  องคกรเอฟเอโอ (FAO) รายงานวา ประชากร ๒,๕oo ลานคน ทานอาหารริมทางกันเปนประจำทุกวัน เพราะวา

สะดวกและเหมาะสมกับวิถีชีวิตในปจจุบันนี้

๒.๑.๑ คุณคาของอาหารริมทาง

! ตลาดของผูขายอาหารริมทางไดกลับกลายมาเปนวัฒนธรรมสวนหนึ่งของคนเมืองตั้งแตการประกาศเศรษฐกิจฐานจินตนาการ 

(Experience economy) โดยพายแอนดกรินมอร (Pine & Gilmore, 1998) อางวา บริษัทตางๆ ไดเปลี่ยนเปาหมายจากการขาย       

สินคาเปนการขายประสบการณภาคธุรกิจอาหารริมทางน้ีก็ปรับเปลี่ยนเปนการใหประสบการณตั้งแตศตวรรษที่๑๗ และยังมีผูรูจํา

นวนนอยที่จะนําประสบการณไปใช

! จุดประสงคของการศึกษาของพายแอนดกรินมอรคือการเรียนรูและสํารวจปญหาของอาหารริมทางในรูปแบบของการ         

รับรู ป จจัยซึ ่งเอ ื ้ออํานวยตอประสบการณของลูกคาในภาคธุรกิจนี ้ของผู ประกอบการเพื ่อที ่จะทําสิ ่งนี ้ได การศึกษาของ                     

พายแอนดกรินมอร (Pine & Gilmore) ใหขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับประชากรของผูประกอบการริมทางและลูกคาวาประสบการณ

ชนิดใดที่จะนํามาใชและเหตุผลวาทําไมลูกคาของพวกเขาจึงทานอาหารชนิดนี้

! อาหารริมทางนี้เปนอะไรบางอยางที่คุณตองเคยทานอาจมากกวา ๑ ครั้งในชีวิตของคุณ การกินอาหารแบบนี้เปนเหมือนคุณ

ไดมีสวนรวมในความพิเศษและทางวัฒนธรรมของอาหารทองถิ่น อาหารริมทางเปนสิ่งจําเปนและเปนของชอบสําหรับทุกคน



๒.๑.๑.๑ คุณคาของอาหารไทยริมทาง

! “บอยครั้ง  มันเปนอาหารที่เขาถึงและหางายซึ่งทําใหเกิดความประทับใจแกผูมาเยือนและสามารถแปรเปลี่ยนเปนจุดแข็ง

ในดานสัญญาลักษณและโครงสรางของสถานที่และประเทศได มันเปนตราสินคาของการปรุงอาหารแบบไทย คือ เปนอาหารเร็ว คลอง

ตัว และอาหารริมทางที่สืบทอดกันมา” เดวิด ทอมสัน

! สําหรับประเทศไทยนั้นคนที่ชอบการกินริมทางนั้นพอใจมากเพราะมันมีอยูหลากหลาย นอกจากนี ้อาหารริมถนนมีขายทุกวัน

ตามทางเทาใกลศูนยการคาและตลาด สถานีขนสง  สํานักงานและศูนยกลางชุมชน อาหารริมทางเหลานี้มีรสชาติและปรุงแตงดีอยาง

แยกกันไมออกนี่เปนหนึ่งในคําชื่นชมและยอมรับจากลูกคาตางชาติ

! อาหารร ิมทางเป นว ิถ ีทางในการทานอาหารไม แพงนอกบานในประเทศไทยโดยเฉพาะอยางย ิ ่งในกร ุงเทพที ่ม ี                        

เมนูราคาต่ําไมไดหมายความวาคุณภาพต่ําในความเปนจริงอาหารนี้สวนใหญเปนอาหารดีและเปนคูแขงและมีคุณคาเทาเทียมภัตตาคาร 

และมีความหลากหลายใหเลือกในดานความมากชนิด รวมถึงการดูแลเอาใจใสอยางดีเลิศที่ไมคอยพบในเมนูภัตตาคาร  ตําราอาหาร 

ประเภทนี้จํานวนมากเปนอาหารจานอรอยที่สืบทอดกันมานาน ซึ่งคอนขางซับซอนในการปรุงและใชแรงงานมากและตองมีความ

ระมัดระวังและความตั้งใจทําระหวางการปรุงอาหารซึ่งผู ประกอบการตองมีความชํานาญพิเศษในการทําอาหารชนิดหนึ่งๆหรือ       

หลายๆ ชนิด

!

ภาพที่ ๒.๑ รถเข็นขายกวยเตี๋ยว

-๑๒-



! “มันก็ดีอยู ไมใชการทองไปทานอาหารธรรมดาๆ มันเปนประสบการณทางวัฒนธรรมที่แทจริงดวยการนําคุณสูการกินแบบ

ไทยๆ และสังคมไทยในทุกตรอกซอกซอยของกรุงเทพดวย สี่งที่ดีที่สุดสําหรับเราคือไกดรูจริงในสิ่งที่ตองตองทํา” แซม คลาก, ๒o๑๒

ภาพที่ ๒.๒ รานหาบเรขายขนมหวาน

! “เมื่อใดที่คิดถึงอาหารริมทาง  ภาพหลากหลายก็เขามาสูความคิดจิตใจ มันยากที่จะแยกแยะรสชาติและคุณสมบัติของมันจาก

การปรุงและขาย ผูคน การสัมผัสสวนตัวอยางมีจินตนาการของพวกเขา ตอการสาธิตการปรุง  ณ จุดขาย ตอการจัดราน และการติดตั้ง 

สภาพแวดลอมที่มีการจัดงานบอยๆ ตอความสม่ําเสมอ ตอสีสัน และตอกลิ่นหอม” คาสมา ลอหะ-อนุชิด

! ทุกวันนี้การทําอาหารริมทางถูกกําหนดใหยายไปบนทางเดินซึ่งผูขายสามารถเลือกทําเลไดทั่วกรุงเทพนักชิมตางชาติยอมรับ

ในเรื่องส ี กลิ่น ตัวอาหาร  และรสชาติเฉพาะ อยางไรก็ตาม ผูประกอบการพวกนี้ไดรับประสบการณทําอาหารราคาไมแพง และนักชิม

ตางชาติก็จดจําอาหารเหลานั้นไดดวยความกระตือรือรน ที่จะไดทานอาหารที่ชื่นชอบและการเอาใจใสอยางดีตามทางเทาในเมือง

-๑๓-



๒.๑.๒ อิทธิพลและอื่นๆของอาหารไทยริมทาง

! อาหารไทยริมทางมีเสนห และเราใจผูคน มีขอมูลมากมายเกี่ยวกับอาหารนี้ซึ่งไมเฉพาะคนไทยที่ควรรูแตชาวตางชาติก็ควร

รูจักดวยเชนกัน

๒.๑.๒.๑ นายเดวิค ทอมสันและหนังสือที่เขาเขียน

! อาหารไทยริมทางมีพลังเราใจนักทองเที่ยวตางชาต ิ นายทอมสัน พอครัวชาวออสเตรเลียใชเวลาสวนใหญระหวางการ       

ทองเที่ยวในไทยชิมและลิ้มลองอาหารไทยริมทางมากกวาการชิมอาหารค่ําในภัตตาคารหรูเหตุผลก็คือวาอาหารไทยริมทางดึงดูดใจและ      

มีหลากหลายกวาอาหารในภัตตาคาร ยิ่งกวานั้นนายทอมสันตองการที่จะสนับสนุนอาหารไทยใหเปนอาหารที่ดีที่สุดของโลกโดยการ

เขียนและพิมพหนังสือชื่อ” 

! หนังสืออาหารไทยริมทางไดอธิบายถึงรสชาติความนาทานสัดสวนของของที่ปรุงและวิธีการปรุงอาหารใหผูอานรับรูถึงอาหาร

ไทยที่แทจริง  นอกจากนี ้ เขายังสามารถปรุงอาหารไทยแบบนี้ละเขาใจวิถีการทานอาหารของคนไทยดี เขาบอกวาคนไทยไมไดมีแคของ

ขบเคี้ยวที่รับประทานกันระหวางอาหาร ๓ มื้อ คนไทยยังมีทานอาหารที่มีรสชาติดีและดูอรอย 

! จากการวิจัยพฤติกรรมคนไทย คนไทยเคยมีประเพณีทําอาหารเองและทานในบาน แตทุกวันนี ้สังคมและการดํารงชีพเปลี่ยน

ไปเร็วมากเขาไปในยุคที่ใชเท็คโนโลยี คนสวนใหญมีเวลานอยและเหนื่อยจาการงานแลวจึงไมทําอาหารเอง  ดังนั้น อาหารไทยริมทางจึง

จําเปนสําหรับชีวิตของพวกเขา และทําใหความละเอียดออนของการตระเตรียมและศิลปะการปรุงอาหารถูกละเลยจากสังคมไทย

! นายทอมสันใชภาพจริงของอาหารไทยริมทางเพื่อนําเสนอเรื่องอาหารไทยริมทางบนปกหนังสือนี้เหตุผลก็เพื่อแสดงใหเห็น

อนาคตของอาหารไทยริมทาง และภาพที่บอกวาเมนูอาหารไทยเปนที่ยอมรับทั่วกัน

-๑๔-



ภาพที่ ๒.๓ หนาปกของหนังสืออาหารไทยริมทาง โดยใชรูปอาหารที่วางขายบนรถเข็นเปนตัวนำเสนอ

ภาพที่ ๒.๔ หนาปกของหนังสืออาหารไทยริมทางอีกเลมหนึ่ง โดยใชรูปเปลวไฟเปนตัวนําเสนอ

-๑๕-



ภาพที่ ๒.๕ ปกหลังของหนังสืออาหารไทยริมทาง

ภาพที่ ๒.๖ หนึ่งในเนื้อหาดานในของหนังสืออาหารไทยริมทาง

-๑๖-



ภาพที่ ๒.๗ หนึ่งในเนื้อหาดานในของหนังสืออาหารไทยริมทาง

ภาพที่ ๒.๘ หนึ่งในเนื้อหาดานในของหนังสืออาหารไทยริมทาง

! จุดประสงคของหนังสือเลมนี้เกี่ยวของกับความตองการของนายทอมสันที่ใหความคิดเปนหลักใหคนไทยและนักทองเที่ยว 

ชาวตางชาติเขาใจความสมบูรณแบบของการปรุงอาหารไทยเริ่มจากการเลือกสวนประกอบการเตรียมการจนถึงขบวนการปรุงอาหาร

-๑๗-



๒.๑.๒.๒ งานนิทรรศการของทีซีดีซี (TCDC) 

! “กินไปเรื่อย เจอะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)” เปนการประชาสัมพันธที่พรรณนาถึงวิถีการกินขางทางของ

ผูคนในกรุงเทพ โดยวิถีการกินขางทางเปนจุดกําเนิดเปนแหลงอุตสาหกรรมอาหารหลายแบบจากรานแผงลอย รถเข็น และหาบเรจนถึง

ธุรกิจนําสง อุตสาหกรรมอาหารริมทางสรางรายไดประมาณ ๑๕o ลานบาทตอวันหรือ ๕๔๗๕o ลานบาทตอป จากตัวเลขนี้ TCDC 

มองเห็นการเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมนี ้ นอกจากนี้การศึกษาในรูปแบบของการพัฒนาคุณภาพและปริมาณของอาหารรถเข็นและ

หาบเรทั่วกรุงเทพ

! “การกินไดตลอดวัน” ทําใหกรุงเทพเปนที่รูจัก เปน “เมืองบุบเฟอาหาร” ตามดวยการมีอาหาร บรรจุภัณฑ และนวัตกรรม

การจัดเลี้ยงนับไมถวน ตนทุนต่ําและการปรับเปลี่ยนจากความจําเจทุกวัน การออกแบบเพื่อการกินที่ดีกวาแสดงใหเห็นถึงความปกติ

ธรรมดาและความผลิกผันของคนไทย เบื้องหลังภาพเหลานี้เปนเรื่องราวของความสําเร็จของธุรกิจในเมือง

! มีโอกาสอะไรที่ซอนเรนอยูในกินเร็ว กลางวันและกลางคืน นอกจากนี้ในนิทรรศกาลยังอางวาผูประกอบการบนทางเทา 

ไดเปลี่ยนรูปการขายสูกลยุทธการตลาดแบบว็อคโกล (Wok-Grown) ดวยแรงบันดาลใจจากเรื่องแล็คทูริช  (rag-to  riches) ของ      

แฟรนไซชรถขายผลไมซึ่งเติบโตจากรุนคุณปูหาบเรไปถึงผูคาผลไมที่มีใหญที่สุด

! นาแปลกใจมากในเรื่องการประดิษฐรถเข็นที่แสดงใหเห็นการออกแบบที่เชิงซอนและมีการทําโพลสํารวจเรื่องผูคนมีความ

อยากกินอาหารในกรงุเทพของเอแบคโพล (ABAC Poll) จากผูคาและลูกคาจํานวน ๑,๖oo คน รวมกันแลกเปลี่ยนขอเรียกรอง

-๑๘-



ภาพที่ ๒.๙ หนึ่งในภาพประชาสัมพันธงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)”

ภาพที่ ๒.๑o หนึ่งในภาพประชาสัมพันธงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)”

! TCDC เรงเราใหอุตสาหกรรมอาหารริมทางใหความกระจางและสรางสรรคความคิดของพวกเขาเพื ่อผลักดันธุรกิจ          

การคัดเลือกรสอาหารและการเลือกกินเปนการปรับเปลี่ยนที่ดีที่สุด ผูคนสามารถเลือกความหลากหลายของอาหารริมทางและ            

ราคาไมแพง 

! อยางไรก็ตาม ภาพลักษณของอาหารและผูคาเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูซื ้อที่จะคํานึงถึงผูคาริมทางจํานวนมากใชความ          

สรางสรรคสรางธุรกิจของเขา การออกแบบรถเข็น การจัดอาหารและอื่นๆ ตองเปนที่ดึงดูดผูซื้อ

-๑๙-



! สุดทาย กลยุทธธุรกิจสวนบุคคลและการจัดการที่ชวยใหธุรกิจอยูไดในระยะยาว ยกตัวอยางเชน ผูคาไทยคนหนึ่งใชบรรจุ

ภัณฑตนทุนต่ําเพื่อลดคาใชจายดําเนินงาน นอกจากนี ้ รัฐบาลการทองเที่ยวและบริษัทเลือกอาหารไทยริมทางเปนกิจกรรมที่ดึงดูดใจ      

ในไทย นักทองเที่ยวตางชาติเลาวารสชาติและการไดเห็นรถเข็นอาหาร และหาบเรเปนเวลาที่นาภิรมยอยางยิ่ง

ภาพที่ ๒.๑๑ บรรยากาศภายในงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)”

ภาพที่ ๒.๑๒ บรรยากาศภายในงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)”

-๒o-



ภาพที่ ๒.๑๓ บรรยากาศภายในงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)”

ภาพที่ ๒.๑๔ บรรยากาศภายในงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)”

-๒๑-



ภาพที่ ๒.๑๕ บรรยากาศภายในงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)”

ภาพที่ ๒.๑๖ บรรยากาศภายในงานนิทรรศการ “กินไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง (ออกแบบเพื่อการกินที่ดีขึ้น)” 

! กินเร็ว ออกแบบเพื่อการกินที่ดีกวารูปนี ้ จาก TCDC เปนการสื่อใหการสรางเพื่อขยายอาหารริมทางไทย ใหผูชมไดรับขอมูล

จริงดวยภาพใหญและคําอธิบายสั้นๆ นอกจากนี้ ยังแสดงการเพิ่มขึ้นขิงธุรกิจอาหารไทยริมทาง

-๒๒-



-๒๓-

๒.๑.๒.๓ อาหารในเศรษฐกิจสรางสรรค

! เมืองสรางสรรคเมื่อตอนที่ถูกนําเสนอ ถูกมองวานาสนใจอยางไร Clarion เรียกรองความกลาในการเปดใจรับและจินตนาการ

ที่ชี้ใหเห็นผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกร

! ปรัชญาของอาหารในเศรษฐกิจสรางสรรควาดวยเรื่องการมีแนวโนมที่จะเกิดสรางสรรคอยูเสมอๆในที่ที่หนึ่งที่จัดวางเงื่อนไข 

ตางๆ ใหผูคนตองคิด วางแผน และปฏิบัติตามดวยจินตนาการไปในแนวที่โอกาสอํานวยและบงชี้ปญหาคนเมือง 

! ปญหานี้มีตั้งแตคนไรบาน การสรางความมั่งคั่ง  และทําสภาพแวดลอมที่อยูรอบๆใหดีขึ้นอยางเห็นไดชัด ขอสมมุติฐานมีวา 

คนธรรมดาสามารถทําสิ่งเลอเลิศใหเกิดขึ้นไดถาเขาไดรับโอกาส ความคิดสรางสรรคถูกมองเปนจินตนาการประยุกต ในเมืองสรางสรรค 

ไมมีแตนักศิลปะแตมีผูคนที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจสรางสรรคซึ่งเปนผูคนคิดเทานั้น แตพวกเขาตองเลนบทบาทที่สําคัญดวย ความคิด

สรางสรรคมาจากแหลงใดก็ได รวมถึงคนที่สามารถบงชี้ปญหาในทางสรางสรรค อาจเปนคนงานทั่วไป นักธุรกิจ นักวิทยาศาสตร หรือ

ขาราชการ 

! ที่สำคัญมากในสวนหนึ่งของวัฒนธรรมในเมืองสรางสรรคเกี่ยวของกับอาหาร อาหารในเมืองสรางสรรคเปนการผสมผสาน

ของทั้งวัตถุและสมอง ความคิดสติปญญา โดยอยางหลังรวมถึงความตั้งใจของผูคาและลูกคา การเขาถึงโอกาสและปญหา บรรยากาศ

และรางวัลตอบแทนและการปกครองที่ควบคุม เพื่อที่จะเปนเมืองสรางสรรคโครงสรางพื้นฐานของสมองรวมถึงความเชี่ยวชาญสง ู ผูคน

คิดที่ไมหยุดนิ่งผูสราง และนักปฏิบัติ การสรางสรรคไมใชแคมีความคิดใหม แตตองมีความสามารถในการนําไปปฎิบัติได

	

 นักวิจารณโตแยงวาความคิดพัฒนาเมืองสรางสรรคปจจุบันกลับกลายอุปสรรคใหทุกอยางอยูในอันตรายจากการสูญเสีย        

ความสําคัญของเมืองตางๆ มีแนวโนมจะมีความรัดกุมในความสําคัญกับศิลปะและกิจกรรมภายในอาชีพสุจริตเศรษฐกิจสรางสรรคเรียก

แผนวัฒนธรรมใดๆวาดวยแผนเมืองสรางสรรค เมื่อสิ่งนี้คือรูปลักษณของชุมชนสรางสรรค มีแนวโนมสําหรับเมืองที่จะรับคํานิยามโดย

ไมตองคิดถึงผลกระทบองคกรอยางแทจริงและตองเปลี่ยนแปลงความตั้งใจของพวกเขา การสรางสรรคของเมืองสรางสรรคเปนความคิด

ในแนวนอนและและแนวดานขาง  ถือไดวา เปนความพรอมที่จะมองบางสวนและทั้งภาพรวมไปพรอมๆกันเหมือนกับการมองปาและตน

ไมในขณะเดียวกัน



! เมืองโปปายานในประเทศโคลัมเบียไดถูกแตงตั้งใหเปนเมืองแหงศาสตรหารทําอาหารแหงแรกของยูเนสโก (UNESCO) งาน

ประกาศตั้งเกิดที่โปปายาน เมื่อ ๑๑ สิงหาคม ค.ศ. ๒oo๕ มันเปนตัวอยางที่ดีของอาหารในเศรษฐกิจสรางสรรค

ภาพที่ ๒.๑๗ โลโกประจำเมืองโปปายานที่ใชสื่อถึงแนวคิดการสรางสรรค

! บริษัททําอาหารในเมืองนี้เกี่ยวของลวงหนาในอุตสาหกรรมทําอาหารในความรวมมือกับเมืองจะเปนการพิสูจนเพื่อสรางสถิติ

ที่ดีเดนชัดและเมืองที่มีนําเสนอการทําอาหารที่นาประทับใจ และสถานที่มีคานอกเหนือจากเครือขายที่มีอาหารจานเดนของเมืองนี้และ

สวนผสมตางทําใหเมืองนี้มีพรสวรรคชั้นเยี่ยมและเปนแหลงของอาหาร ทําใหเมืองนี้เปนที่สนใจของการจัดเทศกาลอาหารตั้งแต            

ปค.ศ.๒oo๓ ซึ่งไมใชมีเฉพาะบริษัททําอาหารซึ่งเกี่ยวกับภาครัฐซึ่งจะยกระดับพึงสังวรเกี่ยวกับความเปนไปไดสูงของเมืองแตจะตองมี

การขับเคลื่อนของภาคเอกชนและภาคสังคมประชาชนในการรวมทรัพยากรและโนวฮาว (knowhow) สูระดับโลก

๒.๑.๓ ชนิดของอาหารไทยริมทาง

! กลิ่นรสธรรมดาจากตางแดนทําใหอาหารริมทางไดรับความนิยมมากขึ้น อาหารริมทางที่สำคัญตอวัฒนธรรมนั้นคองขาง

เปราะบาง อาหารริมทางนั้นเปนอาหารพรอมกิน เครื่องดื่มพรอมดื่ม มีหลากหลายชนิดตั้งแตอาหารคาว ขนบขบเคี้ยว เครื่องดื่ม ผลไม 

และของหวาน

-๒๔-



- อาหารคาว คือ อาหารมื้อใหญหรือจานหลัก เชน กวยเตี๋ยว อาหารปงยาง อาหารทะเล สมตํา ผัดไท บารบิคิวไทย ลูกชิ้น

ขาวและอื่นๆ

ภาพที่ ๒.๑๘ ปลาหมึกยางหนึ่งในตัวอยางอาหารคาว

ภาพที่ ๒.๑๙ ไสกรอกทอด แฮมทอด และของทอดอื่นๆหนึ่งในตัวอยางอาหารคาว

-๒๕-



ภาพที่ ๒.๒o ไสกรอกอีสานหนึ่งในตัวอยางอาหารคาว

- ของขบเคี้ยว คือ เปนอะไรที่กรอบๆ ใชเคี้ยวเลนระหวางมื้ออาหาร เชน ถั่ว แมลงทอด เตาหูทอด กุยฉายทอด และอื่นๆ

ภาพที่ ๒.๒๑ เปาะเปยทอดหนึ่งในตัวอยางของขบเคี้ยว

-๒๖-



ภาพที่ ๒.๒๒ แมลงทอดหนึ่งในตัวอยางของขบเคี้ยว

- เครื่องดื่ม คือ ของเหลวประเภทน้ำที่ใชดื่มเพื่อความสดชื่นและดับกระหาย

ภาพที่ ๒.๒๓ น้ำสมคั้นปนหนึ่งในตัวอยางเครื่องดื่ม

-๒๗-



ภาพที่ ๒.๒๔ น้ำสมคั้นหนึ่งในตัวอยางเครื่องดื่ม

- ของหวาน  คือ อะไรที่มันหวาน จะรอนหรือเย็นก็ได อาจจะเปนรูปคลื่นๆ เชน ไอศกรีมมะพราว ขาวเหนียวมะมวง  โรตี 

และอื่นๆ

ภาพที่ ๒.๒๕ ไอศครีมแทงแบบไทยหนึ่งในตัวอยางของหวาน

-๒๘-



ภาพที่ ๒.๒๖ ไอศครีมกะทิแบบไทยหนึ่งในตัวอยางของหวาน

ภาพที่ ๒.๒๗ โรตีราดน้ำขนหวานหนึ่งในตัวอยางของหวาน

-๒๙-



-๓o-

- ผลไม คือ ผลไมตางๆที่เกิดขึ้นตามฤดูกาล

ภาพที่ ๒.๒๘ ผลไมสดหนึ่งในตัวอยางผลไม

๒.๒ อาหารไทยริมทางบนรถเข็นหลากประเภท

! รถเข็นอาหารริมทางเปนรถรถเข็นเคลื่อนที่หรือหาบเรเพื่อขายอาหาร  โดยสวนใหญยายไปเรื่อยๆจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง      

โดยลักษณะที่เห็นบอยๆจะเปนรถเข็นสามลอหรือรถจักรยานยนตที่มีชั้นวางติดอยูและจะถูกหาบหรือเข็นขายไปตามที่ตางๆ

! “รถเข็นที่ดูดีนั้นและผูคาตองพัฒนาทั้งทางทฤษฎีและศิลปะดวย” นายสุทธิพงศ สุริยะ แหงขาบสตูดิโอ

! รถเข็นจะจอดขางทางเพื่อขายและทําการตลาดริมทางแกคนที่เดินผานไปมา เราจะพบเห็นรถเข็นอาหารบอยๆในเมือง

ใหญทั่วโลกและพบวาขายอาหารเฉพาะอยาง  รถเข็นอาหารแตกตางจากระกระบะอาหารเพราะเคลื่อนที่เองไมได รถเข็นบางคันก็จะถูก

ผูกติดกับรถยนต ในขณะที่บางคันก็ถูกเข็นโดยคน

! รถเข็นมีหลากลหายแบบที่มีอยูทั่วไปตามถนนในกรุงเทพผูขายอาหารนั้นจะกั้นพื้นที่บนรถเข็นออกเปนชองๆ และจะจอดหรือ

หยุดรถเข็นของตนอยูตามมุมถนนใหญๆหรือที่วางๆและหรือใตอาคารสำนักงานตางๆ



-๓๑-

ภาพที่ ๒.๒๙ รถเข็นแบบสามลอที่พอคาใชเข็นขายอาหาร

! นอกจากนี้ยังมีการพอคาแมคาที่หาบเรขายอาหารริมทางอีกดวย ทั้งนี้ลักษณะของการหาบเรสวนใหญจะประกอบไปดวย             

ตะกรา ๒ ใบ ถูกวางใหสมดุล ดวยไมคานและพาดไวบนบา

ภาพที่ ๒.๓o แมคาหาบเรริมทาง



-๓๒-

๒.๓ ผูขายอาหารรถเข็นริมทาง

! ผูขายอาหารรถเข็นริมทางหรือพอคาแมคาเปนคนขายอาหารโดยผูขายอาหารกั้นเปนชองๆอยูตามมุมถนนใหญๆที่วางๆ หรือ

ในงานอาหารหรือจุดที่มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนจำนวนมาก

! อาหารริมทางแยกไดเปนแบบปรุงทันที พรอมทาน และแบบตองเตรียมการปรุงบนรถเข็น นอกจากนี ้ ของหวาน ไอศกรีม 

ผลไมและเครื่องดื่มก็มีขายบนรถเข็น อาหารไทยยอดนิยมคือขาวไขเจียว ผัดไท ตมยํา ยํา ของหวานแบบไทย ผลไมและอื่นๆ

! มีพอครัวอิสระและไมเปดเผยมากมายริมทางเทาในกรุงเทพคําแนะนํานักทองเที่ยวเพื่อจะไดประสบการณดีๆในครั้งตอไป 

เมื่ออยูกรุงเทพประเทศไทย เดินไปตามถนน ปลอยใหสายตาและจมูกสองหาและเราใจ อยายึดติดอยูเฉพาะที่คุนเคย ลองทานอาหาร

ตางถิ่นซึ่งยังตองมองหาในตลาดอาหารไทยในโลกตะวันตก อยาหวงมากนักวาจะไมสบาย ใชการรักชอบสวนตัวและสามัญสํานึก ทุกวัน

นี้กรุงเทพมหานครไมเหมือนเมื่อ ๒o-๓o ปที่ผานมา มาตรฐานความสะอาดสูงมากแลว

! อยางไรก็ตามยังมีกิจกรรมและการทําอะไรอื่นอีกจากผูขายขณะที่ขายอาหาร เขาอยูหลังรถเข็นและขายอาหารจากรถเข็น 

นอกจากนี้ พวกเขาจะเก็บเครื่องมือปรุงอาหาร เชน เครื่องปน แกว ปรุง อุปกรณ สวนประกอบอาหาร ในที่เก็บที่รถเข็น ยังมีเตาปง 

อยูบนรถเข็นดวย

ภาพที่ ๒.๓๑ พอคาที่ปรุงอาหารบนรถเข็น



-๓๓-

ภาพที่ ๒.๓๒ พอคาที่ปรุงอาหารบนรถเข็น

ภาพที่ ๒.๓๓ แมคานั่งหลังรถเข็นขายอาหาร



ภาพที่ ๒.๓๔ พอคาขายผลไม

๒.๔ กรอบแนวความคิดประสบการณของลูกคาและการนำไปใช

๒.๔.๑ กรอบแนวความคิดประสบการณของลูกคา 

! กรอบแนวความคิดประสบการณลูกคานี้ถูกพัฒนามาจาก บริษัท ดับลิน โดยกรอบแนวความคิดนี้จะประกอบไปดวยขั้นตอน

ตางๆทั้งหมดรวม ๕ ขั้นตอน ซึ่งจะมีการเกิดขึ้นเหมือนกับวงจรที่แสดงบนภาพ ๒.๓๕

ภาพที่ ๒.๓๕ กรอบแนวความคิดประสบการณลูกคา

-๓๔-



! กรอบแนวความคิดประสบการณของลูกคาทั้ง ๕ ขั้นตอน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

! ๑. การสรางแรงดึงดูด ทำใหลูกคาเกิดความสนใจ ขั้นตอนนี้เปนขั้นแรกที่ดึงดูดใจและทําใหเกิดความตองการ 

! ๒. การเขารวม ความรูสึกสนใจในสินคาและบริการโดยสังเกตรายระเอียดกอนตัดสินใจหรือไม

! ๓. การมีสวนรวม ขั้นตอนนี้ลูกคาสนใจในสินคาและบริการ จนถึงกับสั่งซื้อปรือใชมัน

! ๔. การสิ้นสุดประสบการณ์ ขั้นตอนนี้เปนการจบการซื้อหรือทดลอง บริโภคสินคาและบริการ

! ๕. การสงตอประสบการณ เปนการแบงปนประสบการณของลูกคาหลังบริโภคสินคาหรือแบงปนประสบการณตางๆ ออกมา

เปนรูปภาพ คําพูดและสื่อ ขั้นตอนนี้ จะชวยโนมนาวคนอื่นๆ มาสนใจในสินคาและบริการ ทำมหรูสึกกระตือรือรน

! ในกรอบแนวความคิดประสบการณลูกคานี้ ยังมี ๓ ขั้นตอน ที่ตองเกี่ยวของและการศึกษาเรียกมันวา ขั้นที่จําเปนและ      

สำคัญมาก

! - การสรางแรงดึงดูด: ชาวตางชาติเดินอยูในระหวางผูคาหลายคนพวกเขาจะใชประสาททั้ง๕ ในการตัดสินใจครั้งแรกวาผูขาย

คนไหนนาเลือกที่สุด ถามีไมพึงใจเพียงเล็กนอย พวกเขาก็จะปฏิเสธและหาผูขายรายอื่นตอไป

! - การเขารวม: นักทองเที่ยวชาวตางชาติจะเลือกผูขายหรือพอคาแมคาที่ดีที่สุด ขั้นตอนนี้ก็มีความเสี่ยงตอการปฏิเสธผูขายที่

เลือกแลว จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติถามีความขัดแยงความรูสึกของเขา

! - การมีสวนรวม: เปนขั้นตอนที่จําเปน ถาไมมีอะไรที่จะตอวาปรือขัดแยงตอความรูสึกของผูขายหรือพอคาแมคา ในขั้นตอน

นี้ก็จะสงผลตอเนื่องจากขั้นตอนนี้ไปจนการสงตอประสบการณ

-๓๕-



ภาพที่ ๒.๓๖ ขั้นที่จำเปนและสำคัญมากของกรอบแนวความคิดประสบการณลูกคา

๒.๒.๔ การนำกรอบแนวความคิดประสบการณลูกคาไปใชกับรานฮาแกนดาซ

! รานฮาแกนดาซ คือ  อุตสาหกรรมไอศกรีม ที่ใชประสบการณลูกคาเขามาพัฒนารานคาและบริษัท อยางไรก็ตาม การสราง

ประสบการณที่ดีใหแกลูกคาของฮาแกนดาซคือเปาหมายหลักของทางราน โดยทางรานปรับแตแตละขั้นตอนและนําเอาสิ่งที่ปรับ

มาใชเพื่อการเพิ่มประสบการณที่ดีของลูกคาและในขณะเดียวกันทางรานก็สามารถสรางรายไดใหมากขึ้นไดอีกดวย อยางไรก็ตาม 

ประสบการณลูกคาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหญในรานฮาแกนดาซ

! รานฮาแกดาซ สมัยกอนเปนหนวยงานหนึ่งของบริษัทจีเอ็มและมันเปนผลิตภัณฑไอศกรีมที่ไดรับการยอมรับและใหการนับถือ

ทั่วโลก ผลิตภัณฑที่หรูและคุณภาพ รานฮาแกนดาซในตางประเทศตองการมีราบไดเพิ่มขึ้นใน ๖oo ราน ใน ๕๔ ประเทศทั่วโลก 

! การวิจัยลูกคาชี้ใหเห็นวาประสบการณลูกคาที่รานมีไมไดสอดคลองกับสภาพของผลิตภัณฑและการบริการเปนตัวขับเคลื่อนที่

แข็งแรงที่สุดในการเพิ่มการใชจายและความภักดีของลูกคา

-๓๖-



! ทางรานฮาแกนดาซ ตัดสินใจวาการจะพิชิตเปาหมายไดตองการการเปลี่ยนแปลงวิธีที่พนักงานของรานปรนิบัติลูกคา การวิจัย

พบวา บริษัทไอศครีมตองการทําใหผลิตภัณฑแข็งแรงดวยการเนนการยอมรับ การใหลูกคารูสึกเหมือนวาไดรางวัลและดลใจในสี่งที่

พิเศษนี้ และสิ่งนี้คือการวางแนวสินคาใหมชวยใหฮาแกนดาซเนนในอารมณที่ปรากฏเมื่อมีการเสนอขายและวิเคราะหความแตกตางวา

เปนอยางไร ทําใหรานตองหาประสบการณบริการใหมๆในรานของเขา คณะผูบริหารระดับสูงของรานฮาแกนดาซ  จัดงานเพื่อออกแบบ 

“ประสบการลูกคาในผลิตภัณฑ” และฝกอบรมพนักงานที่จะนําไปใชอยางไรโครงการนํารอง ๓๑ ราน ไดเริ่มขึ้น เพื่อพิสูจนแนวความ

คิดนี้ผลที่ไดจะเปนตัววัดกับรานในกลุมที่ควบคุมใชระยะเวลา ๖ เดือน เปาหมายของรานนํารองคือเพิ่มยอดขายขึ้นอยางนอย            

รอยละ๑o  สวนแรกของโครงการนั้นจะเนนเรื่องพฤติกรรมการซื้อของลูกคาและสินคาเปนตัวขับเคลื่อนความภักดีของลูกคางานสัมมนา

ยังชวยใหผูบริหารและผูจัดการรานใชขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาพฤติกรรมที่ตองการใหพนักงานสรางประสบการ ที่ลูกคาปรารถนา

! พฤติกรรมใหมรวมถึงการตอนรับลูกคาอยางอบอุนเมื่อมาถึง  ยกตัวอยางเชน การรับรูความตองการตางๆของลูกคา การยิ้ม

และใชสายตาสัมผัสผานปฏิกิริยาโตตอบของลูกคารับรูความภักดีของลูกคาสงแรงบันดาลใจใหเกิดอารมณซื้อ

! ตอมามีงานสัมมนาผูจัดการอบรมของรานฮาแกนกาซ เพื่อจะไดออกแบบตารางการฝกอบรมเพื่อจะไดซ ึมซับความเชี่ยวชาญ

ที่เหมาะสม ความรูและพฤติกรรมพนักงานใชตารางการฝกอบรมที่มัดใจพนักงานและทายที่สุดลูกคา สวนที่สําคัญที่สุดของตาราง 

! การฝกอบรมเกี่ยวของกับความแนใจวาพนักงานเขาใจทองแทและจะนําเสนอประสบการณนี้ อยางไร สวนประกอบ ๓ ประ

การสําคัญที่พูดถึงมากของการฝกอบรมคือพัฒนาใหพนักงานมีความรูและความชํานาญที่ตองมี รานฮาแกนดาซใหมมีผลลัพธออกมาที่

นาพอใจจนถึงปจจุบัน รานนํารองเพิ่มยอดขายรอยละ ๑๓ มากกวาในรานในกลุมที่ควบคุม ความจงรักภักดีก็เพิ่มมากขึ้นมากมาย ลูก

คาที่ภักดีคือลูกคาที่ใหคะแนนสูงสุด ๔ ใน ๔ ตัววัดความพอใจรวมทั้งจะมีการซื้อซ้ํา และแนะนําตอ บริษัทตั้งเปา จะไดลูกคาประเภทนี้ 

30 เปอรเซ็นต และโครงการรานนํารองยืนยันวาเปน ๔๓ เปอรเซ็นต (๑๔๓ % ของเปาหมาย)

! จากที่รานฮาแกนดาซทําเปนตัวชี้วาประสบการณของลูกคาเปนประโยชนมากๆ ที่จะทําใหลูกคาประทับใจ อารมณดี ราเริง 

และขยายมุมดานบวกของผูคาและภัตตาคารนั้น นอกจากนี้ ประสบการณของลูกคาไมไดใชไ ดในอุตฯ สินคาแฟชั่นหรือเทค็ โนโลยเี 

ทานั้น แตใชไดถึงอุตสาหกรรมอาหารดวย

-๓๗-



๒.๕ ทฤษฎีการรับรูผานประสาทสัมผัสทั้ง ๕

! มนุษยมีประสาทสัมผัสทั้ง ๕ ที่ชวยในการไดยิน การไดกลิ่น การมองเห็น การรูสึก และการลิ้มรส แตละอันมีสวนสําคัญในชี

วิตประจําวัน เราตองใชมันอยางนอย ๑ อยางทุกวัน โดยมีประสาทสัมผัสทั้ง  ๕ ทํางานรวมกันเพื่อใหสมองรับรูความเปนไปชวยเตือน

มนุษย ใหหลบหลีกอันตรายได

! ทฤษฎีการรับรูผานประสาทสัมผัสทั้ง ๕ ม ี๕ อวัยวะเปนตัวขับเคลื่อนเปนวงจรเคลื่อนที่จาก ห ูจมูก ตา มือหรือสัมผัส และ

ปากหรือลิ้น

ภาพที่ ๒.๓๗ การทำงานของประสาทสัมผัสทั้ง ๕

-๓๘-



a ๑. ตา สําหรับการมองเห็น เมื่อเราใชความรูสึกทางตา ตาเปนสวนที่ใชงานหนักที่สุดสวนหนึ่งของรางกาย ตา เปนเหมือน

กลองถายรูป จับภาพรอบๆ ดาน และสงไปที่สมอง สมองก็ประเมินผลออกมาวาเรากําลังมองอะไร ระบบนี้ใชเพื่อภาพลักษณและสีสัน

ของอาหารและเครื่องดื่ม

ภาพที่ ๒.๓๘ ประสาทสัมผัสทางตา

! ๒. หู เพื่อการไดยินเกิดขึ้นเมื่อเราใชความรูสึกทางห ู ระบบนี้ใชสําหรับการไดยินและรับฟงผูคาขายและนําผูคนซื้ออาหาร 

ของมนุษยมากกวานั้น เสียงจากรถเข็นอาหารกระทบหูทําใหคนสนใจ เสียงที่เราไดยินหูเปนจะตัวรวมรวมให หูก็สงเสียงนี้ไปที่สมอง

และจะประเมินวาเสียงเปนอะไร การไดยินทําใหเราเรียนรูและสื่อสารกับทุกคนรอบๆ เรา หูของเรามีความสําคัญ เปนตัวทําไมใหเราลม

ภาพที่ ๒.๓๙ ประสาทสัมผัสทางหู

-๓๙-



a ๓. จมูก เพื่อการดมกลิ่นเกิดขึ้นเมื่อมีการใชความรูสึกทางจมูกจมูกทําใหคุณดมกลิ่นและลิ้มรสอาหารที่คุณทาน จมูกเปนที่ 

มนุษยเรามีเปนสวนหนึ่งของระบบหายใจ ระบบนี้ชวยใหมนุษยไดหายใจเอากลิ่นที่อยูรอบๆ ใชตัวขับเคลื่อนระบบนี้เพื่อรับรูกลิ่นของ

อาหารที่ปรุงพรอมสวนผสมของมัน

ภาพที่ ๒.๔o ประสาทสัมผัสทางจมูก

! ๔. ปากหรือลิ้น มีหนาที่สําหรับการลิ้มรส เกิดขึ้นเมื่อมีการใชระบบระบบความรูสึกทางลิ้นและปากของมนุษยเรามีฟนและ

ลิ้น และมันมีหนาที่มากกวาการขบเคี้ยว

ภาพที่ ๒.๔๑ ประสาทสัมผัสทางปากหรือลิ้น

-๔o-



a ๓. มือหรือสัมผัส เพื่อความรูสึกเกิดเมื่อใชมือหรือผิวหนัง  มนุษยเราตองการการตอบโตเร็วพลันเมื่อสัมผัสสวนตางๆ ของ

อาหารหรือเครื่องดื่มพวกเขาควรรูสึกเมื่อมีการสัมผัส

ภาพที่ ๒.๔๒ ประสาทสัมผัสทางมือหรือสัมผัส

! ในอีกแงมุมหนึ่ง  ความรูสึกทําใหเกิดขบวนการจากการบันทึก การจํา และสงตอไปยังผูอื่น ความระแวดระวังและการรับรู ใน 

ประสาทสัมผัสทั้ง ๕ นั้นจะขึ้นอยูกับความเขาใจและสื่อความสามารถของแตละคน

! อยางไรก็ตามการนําประสาททั้ง  ๕ มาใชอยางสมบูรณขึ้นอยูกับสัญชาตญาณของมนุษยเราดวย ทั้งนี้ นักทองเที่ยวชาวตาง

ชาติทุกคนจะสนใจกับประสาทสัมผัสทั้ง  ๕ นี้ พวกเขาจะซื้อและลิ้มรสอาหารที่สนองความรูสึกทั้งหมดและทําใหพวกเขามั่นใจวาเปน 

อาหารปลอดภัย

! นอกจากนี้ผูขายหรือพอคาแมคาอาหารก็ตองสามารถนําความรูสึกพื้นฐานนี้มาคํานึงถึงกอนการปรุงอาหารในขณะปรุงและ

หลังการปรุงดวย  ดังนั้นผูขายหรือพอคาแมคาจึงควรที่จะปรุงอาหารที่นาทานทั้งในรูปลักษณ สี กลิ่น และรสชาติ

-๔๑-



บทที่ ๓ วิธีดำเนินการวิจัย

๓.๑ ระยะเวลาในการดำเนินงานวิจัย

! ตารางนี้เปนตารางการแสดงกิจกรรมและขั้นตอนการดาเนินงานจริง สังเกตไดจากชวงกิจกรรมที ่๑, ๒ และ ๓ เปนขั้นตอนที่

มีการลงพื้นที่เก็บขอมูลในพื้นที่สำรวจรวมกับการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมาย ชวงกิจกรรมที่ ๔ และ ๕ เปนการออกแบบและสรางตัว

ตนแบบประสบการณเพื่อการทดลองและนำไปเพื่อการสูการวัดผลตอไป ชวงกิจกรรมที่ ๖ เปนการวัดและประเมินผลตัวตนแบบ

ประสบการณวามีประสิทธิภาพมากนอยหรือไมอยางไร

ตาราง ๓.๑ แสดงกิจกรรมและขั้นตอนการดำเนินงานจริง



๓.๒ ขั้นตอนการวิจัย

! ขั้นตอนในการวิจัยจัดดำเนินการแบบผานประสบการณตรงของกลุมเปาหมาย (User Experience Research) ไดมีการ

วางแผนและไดจัดทาตามภาพที่แสดงขางลางนี้

ภาพ ๓.๑ ขั้นตอนและวิธีในการดำเนินงานวิจัย

๓.๓ การทำสำรวจ

! การทำสำรวจในงานวิจัยฉบับนี้จัดทำสำรวจบนพื้นที่สำรวจที่เปนที่รูจักอยางมากในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ โดยการทำ

สำรวจในแตละขั้นตอนนั้นจะเปนการทำสำรวจบนพื้นที่สำรวจเพื่อสังเกต สัมภาษณ ทดสอบ และวิเคราะหผลกับกลุมตัวอยางที่เปนนัก

ทองเที่ยวชาวตางชาติและผูขายหรือพอคาแมคาที่ขายอาหารริมทางในยามค่ำคืน

-๔๓-



๓.๓.๑ พื้นที่สารวจ

! การทำสำรวจของงานวิจัยฉบับนี้ไดเลือกเอาพื้นที่สารวจที่เปนที่รูจักกันดีของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ทั้งหมด ๓ พื้นที่ อัน

ไดแก ถนนขาวสาร ถนนสีลม และถนนเยาวราช ซึ่งแตละพื้นที่สารวจมีรายละเอียดดังนี้

! - ถนนขาวสาร ถือเปนศูนยกลางของนักทองเที่ยวชาวตางชาติก็วาได เพราะถา คนที่ชื่นชอบการเดินทางถนนขาวสารเปน        

! แหลงที่พักราคาประหยัดยอดนิยมของนักทองเที่ย วตางชาติและเปน จุดนัดพบนักเดินทางทั่วโลกที่มาเที่ยวกรุงเทพมหานคร   

! และยังเปนสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยอ ี dแหงหนึ่ง ที่นักทองเที่ยวตองแวะเวียนมาใหได เพราะตลอดระยะทาง ๕oo   

! เมตร บนถนนขาวสารเรียงรายดวย พอคา แมคาหาบเรรมิทางที่วางขายทั้งอาหารเครื่องดื่มมากมาย

ภาพ ๓.๒ ภาพบรรยากาศบนถนนขาวสาร

ภาพ ๓.๓ ภาพบรรยากาศบนถนนขาวสาร

-๔๔-



ภาพ ๓.๔ ภาพที่ถนนขาวสารที่แสดงถึงตำแหนงที่ตั้งที่พอคาแมคาเข็นและจอดขายอาหารริมทาง

! - ถนนเยาวราช เปนถนนสายหนึ่งในกรุงเทพมหานคร มีระยะทางความยาว ตลอดเสนทางประมาณ ๑ กิโลเมตร ในเยาวราช   

! มีสิ่งตางๆหลายอยางมากมาย อาทิ เทปสวดมนตของจีนแดง  เต็งลั้ง  เสื้อผาไสตลจีน โคมไฟ ผาแดงมงคล ปฐิทินของในและ  

! นอก เปนตน แตสิ่งที่ทั้งนักทองเที่ยชาวตางชาติ และคนไทยเองตางไดใหความนิยมและถือวาเปนสีสันหลักยามคาคืนของ   

! ถนนเยาวราชนี้คือ อาหารสองขางทาง ที่มีหลากหลายชนิดไมวาจะเปนอาหารทะเล กวยเตี๋ยว ผลไมตามฤดูกาลตางๆ หรือ   

! แมแตอาหารขนมตาม วัฒนธรรมและประเพณีของชาวจีนอันเปนกลุมคนหลักที่ตั้งถิ่นฐาน ณ ถนนเยาวราช

-๔๕-



ภาพ ๓.๕ ภาพบรรยากาศบนถนนเยาวราช

ภาพ ๓.๖ ภาพบรรยากาศบนถนนเยาวราช

-๔๖-



ภาพ ๓.๗ ภาพที่ถนนเยาวราชที่แสดงถึงตำแหนงที่ตั้งที่พอคาแมคาเข็นและจอดขายอาหารริมทาง

! - ถนนสีลม เปนถนนสาคัญในกรุงเทพแหงหนึ่ง  เปนถนนคอนกรีต ที่มีบาทวิถ ีทั้งสองขางทางซึ่งเต็มไปดวยผูขายหรือพอคา  

! แมคาที่ขายเสื้อผา ของใชตางๆ ของที่ระลึกและอาหารที่หลากหลายวางจำหนายกันรวมความยาวไดประมาณ ๒.๗๘    

! กิโลเมตร

ภาพ ๓.๘ ภาพบรรยากาศบนถนนสีลม

-๔๗-



 ภาพ ๓.๙ ภาพบรรยากาศบนถนนสีลม

 ภาพ ๓.๑o ภาพบรรยากาศบนถนนสีลม

-๔๘-



ภาพ ๓.๑๑ ภาพที่ถนนสีลมที่แสดงถึงตำแหนงที่ตั้งที่พอคาแมคาเข็นและจอดขายอาหารริมทาง

! ทั้ง ๓ พื้นที่นี้ลวนแลวแตเปนพื้นที่ที่มีจานวนนักทองเที่ยวเปนจานวนมากใหความสนใจและทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อการรับ

ประทานในยามค่ำคืนเปนจำนวนมาก ซึ่งแตละพื้นที่ก็มีลักษณะที่เหมือนและแตกตางกันออกแบบแตประเภทและชนิดของอาหารก็ไม

ไดมีความแตกตางกันมากนัก

-๔๙-



๓.๓.๒ กลุมเปาหมาย

! กลุมเปาหมายที่งานวิจัยฉบับนี้เกี่ยวพันธกับบุคคลตางๆรวม ๓ ฝาย โดยอาจจะแบงโดยสรุปออกเปน ๒ กลุม ไดแก กลุม       

ผูขายที่เปนพอคาแมคาหาบเรอาหารและผูขายที่เปนพอคาแมคาที่เข็นรถเข็นขายอาหาร อีกกลุมคือกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

! - กลุมผูขายที่เปนพอคาแมคาหาบเรอาหารและผูขายที่เปนพอคาแมคาที่เข็นรถเข็นขายอาหาร กลุมนี้จะหมายถึงผูขาย  

! หรือพอคาแมคาขายอาหารที่มีอุปกรณที่ชวยวางใสใอาหารและหาบหรือเข็นขายหลากหลายรูปแบบ โดยสวมมากจะเปนไม  

! หาบเรหรือมีลักษณะเปนรถเข็นที่ทำมาจากเหล็กหรืออะลูมิเนียม นอกจากนี ้ ผูขายหรือพอคาแมคาจะบนรถเข็นจะนำเอา  

! อาหารวางดานบนและเข็นอาหารขาย

ภาพ ๓.๑๒ ผูขายหรือพอคาแมคา

ภาพ ๓.๑๓ ผูขายหรือพอคาแมคา

-๕o-



-๕๑-

! - กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ ลักษณะของนักทองเที่ยวเปนกลุมคนที่มีความแตกตางกันดาน เชื้อชาต ิ ภาษา และ  

! วัฒนธรรม กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติเหลานี้จะมีบุคลิกลักษณะที่อยากรูอยากเห็นและ มีใจที่จะเปดรับประสบการณ  

! พรอมไปกับเรียนรูวัฒนธรรมของประเทศที่กาลังทองเท่ียว อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวชาวตางชาติเหลานี้ตางมีความ  

! ระมัดระวังตัวกอนที่จะเปดรับหรือทดลองสิ่งที่แปลกใหมอยูบาง เนื่องจากปจจัยทางดานที่อยูอาศัย ศาสนา อากาศ และผูคน

ภาพ ๓.๑๔ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล

! การดำเนินการวิจัยฉบับนี ้ ผูวิจัยไดดำเนินการแบบการบันทึกผานประสบการณตรงของกลุมเปาหมาย (User Experience 

Research) ดวยขั้นตอนดังนี ้การสัมภาษณ การสังเกต และการทดสอบ ดวยวิธีการจดบันทึกและเก็บขอมูล โดยใชกลองวีดีโอ เครื่อง

อัดเสียง และกลองถายรูป และการวิเคราะหเชิงปริมาณและคุณภาพ



-๕๒-

๓.๔.๑ การสังเกต

! ผูวิจัยไดลงพื้นที่สำรวจทั้ง ๓ พื้นที่ เพื่อทำการสังเกตและเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง  เพื่อใหไดขอมูลที่

เปนประโยชนและถูกตองที่สุดในการเก็บขอมูลเบื้องตนผูวิจัยไดทำการซอนกลองถายรูปและกลองวิดีและติดตามกลุมเปาหมาย

ภาพ ๓.๑๕ ภาพตัวอยางที่ใชในการสังเกตพฤติกรรม

ภาพ ๓.๑๖ ภาพตัวอยางที่ใชในการสังเกตพฤติกรรม



-๕๓-

๓.๔.๒ การพูดคุย สอบถาม และสัมภาษณ

! ในสวนที่เปนการพูดคุย สอบถามและสัมภาษณกลุมตัวอยางในงานวิจัยฉบับนี้นั้น ผูวิจัยไดดำเนินงานแบงออกเปน ๒ สวน

ดวยกัน คือ สวนที่เปนการสัมภาษณเพื่อหาขอมูลเบื้องตน และอีกสวนคือ การสัมภาษณหาขอมูลเชิงลึก  โดยทั้ง ๒ สวนนี้ ดำเนินการ

คลายกับการสนทนากับกลุมเปาหมายบนพื้นที่สำรวจ

- การสัมภาษณเพื่อหาขอมูลเบื้องตน  เปนการสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของแตละคนในกลุมเปาหมายและเพื่อ

การทำความรูจักเบื้องตนและสรางความคุนเคยกับกลุมตัวอยาง  โดยลักษณะของการสัมภาษณจะเริ่มตนจาก การสนทนา

อยางเปนกันเองกับนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ ผูวิจัยก็จะเริ่มทำความรูจักชื่อ  ความชอบและอุปนิสัยในการทองเที่ยวและ

เลือกซื้ออาหารเบื้องตน เปนตน นอกจากนี้ในสวนของผูขายที่เปนพอคาแมคานั้น นักวิจัยก็จะเริ่มทำความรูจักชื่อ ความ

ชอบ ความถนัดและเหตุผลที่มาขายอาหารริมทางแตละเมนู 

- การสัมภาษณหาขอมูลเชิงลึก เปนการเตรียมคำถามที่จัดเตรียมไวลวงหนาเพื่อความเปนประโยชนในการวิเคราะหผลใน      

เชิงลึก โดยความถามที่จะถูกนำมาสัมภาษณกับกลุมเปาหมายนั้น จะเปนคำถามที่ถามถึงความคิดเห็นและสิ่งที่เกิดขึ้นจริง

ของแตละคน และที่สำคัญ คือ คำถามเหลานั้นจะตองสอดคลองกับขอบเขตของงานวิจัยดวย โดยสามารถดูคำถามไดจาก

ภาพ ๓.๑๗  แสดงคำถามที่ใชสัมภาษณทั้งกลุมเปาหมาย (ทั้งที่เปนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติและกลุมผูขายที่เปน      

พอคาแมคา)



-๕๔-

ภาพ ๓.๑๗ แสดงคำถามที่ใชสัมภาษณกลุมเปาหมาย (ทั้งที่เปนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติและกลุมผูขายที่เปนพอคาแมคา)



-๕๕-

๓.๕ การทดสอบเบื้องตน

Z การทดสอบเบื้องตนเกิดขึ้นกอนการทำการสอบจริงเนื่องจากผูวิจัยตองการประเมินผลลัพทธที่นักวิจัยไดออกแบบไววามี

ความเหมาะสมหรือไมอยางไรกับกลุมเปาหมาย อยางไรก็ตาม นักวิจัยไดทำการทดสอบเบื้องตนหลายครั้งและการทำการทดสอบเบื้อง

ตนในแตละครั้งนักวิจัยก็ไดนำเอาเสียงสะทอนที่ไดจากกลุมเปาหมายมาปรับปรุงผลลัพธตอไป

! การทำทดสอบเบื้องตนครั้งแรก นักวิจัยไดออกแบบผลลัพธเปนโปรมแกรมการอบรมผูขายที่เปนพอคาแมคา ทั้งนี้ก็เพื่อ  การ

แลกเปลี่ยนประสบการณและการพัฒนาทักษะตางๆในการเลือกและปรุงอาหารรวมถึงการสรางกลยุทธที่เปนประโยชนตอการสราง

ประสบการณอาหารริมทางที่ดีของไทยใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติได นอกจากนี้ ในโปรแกรมการอบรมและแลกเปลี่ยนนี้ยังไดเชิญ

ผูเชี่ยวชาญทางอาหารมารวมแลกเปลี่ยนและแนะนำวิธีการสรางสรรคผลงานทางอาหารที่ดีและเปนเอกลักษณเฉพาะตัวอีกดวย 

! แตอยางไรก็ตาม แนวความคิดการจัดโปรแกรมการอบรมขึ้นนั้น ตองถูกลมเลิกไปหลังจากที่ไดทำการทดลองเบื้องตนกับกลุม

เปาหมาย โดยกลุมเปาหมายที่เปนผูขายอยางพอคาแมคาใหเสียงสะทอนวา การที่ใหพวกเขาสละเวลามาเขารวมการอบรมนั้นมันไม

เหมาะสมกับการใชชีวิตในแตละวันของพวกเขา ทั้งนี้ก็เพราะ พวกขาตองขายอาหารเวลากลางคืนและพักผอนรวมถึงเตรียมอาหารเพื่อ

ขายในชวงเวลากลางวันจึงทำใหไมมีเวลาวางที่จะเขารวมโปรแกรมการอบรม 

! การทำทดสอบเบื้องตนครั้งที่ ๒ เริ่มตนขึ้น นักวิจัยกลับมาทบทวนถึงการออกแบบผลลัพธใหมอีกครั้ง  และครั้งที ่๒ นี้นักวิจัย

ไดปรับผลลัพธมาเปนตัวตนแบบที่เปนคูมือที่ใหความรูเกี่ยวกับอาหารและการสรางเอกลักษณเฉพาะตัว โดยนักวิจัยคาดหวังวา ตัว

ตนแบบคูมือเลมนี้จะสามารถชวยใหผูอาน(กลุมเปาหมายที่เปนผูขายอาหารอยางพอคาแมคา)ไดรับความรูที่สามารถนำไปตอยอดความ

คิดรวมถึงยังสามารถนำไปประยุกตเพื่อสรางความคิดที่แปลกใหมและเอกลักษณเฉพาะตัวไดดวยตัวเอง 

! เสียงสะทอนของกลุมเปาหมายที่มีตอแนวคิดการออกแบบตัวตนแบบที่เปนคูมือใหคำแนะนำและความรูนี้ออกมในแงที่ดี 

กลุมเปาหมายใหการสนับสนุนที่จะเขารวมทำการทดสอบและการออกแบบรูปลักษณ เนื้อหา และรายละเอียดของคูมือก็เริ่มขึ้นนักวิจัย

ไดออกแบบและพัฒนาตัวตนทั้งหมด ๓ แบบดวยกัน การออกแบบคูมือแบบที่ ๑ และ! ๒ ออกมาแนวการโฆษณามากเกินไปจึงทำให

กลุมเปาหมายอานไมเขาใจ จากนั้นนักวิจัยจึงไดออกแบบคูมือแบบที่ ๓ 

!



-๕๖-

ภาพ ๓.๑๘ รูปแบบของคูมือแบบที่ ๑

!

ภาพ ๓.๑๙ รูปแบบของคูมือแบบที่ ๒



-๕๗-

ภาพ ๓.๒o รูปปกหนาของคูมือแบบที่ ๓



-๕๘-

ภาพ ๓.๒๑ รูปใบรองปกหนาของคูมือแบบที่ ๓



-๕๙-

ภาพ ๓.๒๒ รูปหนากอนสารบัญของคูมือแบบที่ ๓ 



-๖o-

ภาพ ๓.๒๓ รูปหนาสารบัญของคูมือแบบที่ ๓



-๖๑-

ภาพ ๓.๒๔ รูปหนา ๑ และ ๒ ของคูมือแบบที่ ๓



-๖๒-

ภาพ ๓.๒๕ รูปหนา ๓ และ ๔ ของคูมือแบบที่ ๓



-๖๓-

ภาพ ๓.๒๖ รูปหนา ๕ และ ๖ ของคูมือแบบที่ ๓



-๖๔-

ภาพ ๓.๒๗ รูปหนา ๗ และ ๘ ของคูมือแบบที่ ๓



-๖๕-

ภาพ ๓.๒๘ รูปหนา ๙ และ ๑o ของคูมือแบบที่ ๓



-๖๖-

ภาพ ๓.๒๙ รูปหนา ๑๑ และ ๑๒ ของคูมือแบบที่ ๓



-๖๗-

ภาพ ๓.๓o รูปหนา ๑๓ และ ๑๔ ของคูมือแบบที่ ๓



-๖๘-

ภาพ ๓.๓๑ รูปหนา ๑๕ และ ๑๖ ของคูมือแบบที่ ๓



-๖๙-

ภาพ ๓.๓๒ รูปหนา ๑๗ และ ๑๘ ของคูมือแบบที่ ๓



-๗o-

ภาพ ๓.๓๓ รูปหนา ๑๙ และ ๒o ของคูมือแบบที่ ๓



-๗๑-

ภาพ ๓.๓๔ รูปหนา ๒๑ และ ๒๒ ของคูมือแบบที่ ๓



-๗๒-

ภาพ ๓.๓๕ รูปหนารองปกหลังของคูมือแบบที่ ๓



-๗๓-

ภาพ ๓.๓๖ รูปปกหลังของคูมือแบบที่ ๓



-๗๔-

๓.๖ การทดสอบครั้งสุดทาย

Z การทดสอบครั้งสุดทายจะใชคูมือแบบที ่ ๓ (ดูคูมือไดที่หนา ๔๗ ถึง ๘๑) เปนตัวทดสอบ โดยนักวิจัยนั้น จะนำคูมือที่ได

พัฒนาแลว (แบบที ่๓) ไปใหกลุมเปาหมายบนพื้นที่สำรวจและใชคำถามทั้งหมด ๕ ขอ ซึ่งคำถามขอที่ ๑ และ ๒ วัดและประเมินผลทาง

ดานทัศนะคติและความคิดของผูขายที่เปนพอคาแมคา สวนคำถามขอที ่ ๓ จะใชวัดและประเมินผลทางดานการนำขอมูลและความรูที่

ไดรับจากการอานคูมือไปประยุกตใชจริง  นอกจากนี้คำถามขอที ่ ๔ และ ๕ จะใชเปนเครื่องมือในการวัดและประเมินผลทั้งทางดาน

ทัศนะคติ ความคิด และการนำไปประยุกตจริงของผูขายที่เปนพอคาแมคาหาบเรอาหาร ซึ่งคำถามทั้งหมดมีรายละเอียดดังตอไปนี้

! ๑. คุณชอบและไมชอบอะไรในอาหารที่คุณปรุงและรวมถึงรานรถเข็นของคุณ                                                         

! ๒. อะไรคือจุดเดนในของรานรถเข็นคุณที่ทำใหคุณแตกตาจากรานรถเข็นอื่นๆ                                                          

! ๓. คุณชวยอธิบายวิธีการในการเตรียมอาหารและรถเข็นของคุณกอนออกไปขายไดอยางไร                                           

! ๔. คุณไดใชทฤษฎีประสาทสัมผัสทั้ง ๕ ที่คูมือไดแนะนำหรือไม แลวถาคุณใชคุณเลือกใชประสาทสัมผัสสวนใดมากที่สุด                

! ๕. คุณเขาใจกรอบแนวความคิดประสบการณลูกคาที่ไดแนะนำไวในคูมือมากนอยเพียงไรและคุณไดนำเอากรอบแนวความคิด                        

! ประสบการณลูกคานี้มาปรับใชเพื่อการขายอาหารริมทางของตนเองอยางไร

! ที่สำคัญ คือ คำถามที่แสดงไวขางตนทั้งหมดนี้จะถูกนำเอามาถามเปรียบเทียบกับกลุมเปาหมายที่เปนผูขายอยางพอคาแมคา

ทั้งกอนและหลังการไดรับคูมือ ดังที่แสดงไวบนภาพ ๓.๓๗

ภาพ ๓.๓๗ วิธีการทำการทดสอบครั้งสุดทาย



-๗๕-

ภาพ ๓.๓๘ กระบวนการในการทำการทดสอบครั้งสุดทายเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหและประเมินตัวตนแบบ

! ภาพ ๓.๓๘ เปนภาพแสดงถึงกระบวนการในการทำการทดลองครั้งสุดทาย ซึ่งในกระบวนการนี้ถูกนำเอามาเปนเกณฑในการ

วิเคราะหและประเมินผลตอไปดวย โดยจะสังเกตเห็นวานักวิจัยไมไดเพียงแตเชื่อในคำตอบที่กลุมเปาหมายไดใหขอมูลไว หากแตวานัก

วิจัยไดนำเอาขอมูลที่ไดมารวมวิเคราะหและประเมินผลรวมกับการสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงดวย จึงทำใหมั่นใจไดวาการวิเคราะห

และประเมินผลลัพธืจากตัวตนแบบนั้นจะมีความถูกตองและเปนจริงอีกดวย



บทที่ ๔ ผลการวิเคราะหขอมูล

๔.๑ ผลขอมูลที่ไดจากการลงพื้นที่สำรวจ

! ผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการลงพื้นที่สำรวจนี้ทำใหนักวิจัยสามารถเขาใจกลุมเปาหมายทั้งที่เปนผูขายอยาง

พอคาแมคาและนักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาติไดมากขึ้น

๔.๑.๑ อาหารริมทางของไทย

C จากการลงพื้นที่สำรวจทั้งหมด ๓ พื้นที ่ พบวา อาหารริมทางที่ถูกนำมาเข็นหรือหาบเรขายนั้นมีใหเลือกซื้อ ชิม และรับ

ประทานกันเปนหลายรอยเมนู ซึ่งถานำแตละเมนูมาจัดกลุมประเภทอาหารก็จะสามารถจัดกลุมไดออกมาเปนทั้งหมด ๕ ประเภท 

ไดแก อาหารประเภทอาหารคาว อาหารประเภทของขบเคี้ยว อาหารประเภทเครื่องดื่ม อาหารประเภทของหวานหรือที่เราเรียกกันวา

ขนมหวาน และอาหารประเภทผลไม ซึ่งบนพื้นที่สำรวจอยาง ถนนขาวสาร ถนนเยาวราช และถนนสีลมนั้นตางก็มีเมนูอาหารยอดนิยม

ที่มีทั้งเหมือนและทั้งแตกตางกันไป ซึ่งสิ่งนี้ถือไดวาเปนเอกลักษณและสรางสีสันใหบนพื้นที่บริเวณนั้นอีกดวย สามารถดูเมนูยอดนิยม

ของแตละพื้นที่สำรวจไดในตาราง ๔.๑ 



ตาราง ๔.๑ เมนูยอดนิยมของแตละพื้นที่สำรวจ

-๗๗-



๔.๑.๒ ผูขายที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรขายอาหาร

! ปจจุบันนี ้ อาชีพผูขายอยางพอคาแมคารถเข็นหรือรานหาบเรขายอาหารริมทางนั้น ไมใชเปนอาชีพที่ขายเพื่อการยังชีพของ

แตละบุคคลเพียงอยางเดียว แตทวา อาชีพนี ้ ยังเปนธุระกิจที่มีนายจางวาจางแรงงานทั้งชาวไทยและชาวตางชาต ิ อาท ิ ชาวลาว หรือ      

ชาวพมา เปนตน เพื่อมาเข็นหรือหาบอาหารขาบตามสถานที่ตางๆ

! อาชีพผูขายอยางพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรขายอาหารริมทางนั้นมีปฏิสัมพันธและเกี่ยวของกับบุคคลหรือหนวยตางๆทั้งที ่

เปนเจาหนาที่ของรัฐและกลุมผูมีอิทธิพลประจำแตละทองถิ่น ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี!้

- พนักดูแลความสะอาด สวนนี้เปนงานควบคุมรับผิดชอบที่ทางเทศบาลจะอำนวยความสะดวกและดูแลเรื่องการจัดการ

! เกี่ยวกับขยะ

! - เจาหนาที่เทศกิจ หนาที่หนวยเทศกิจจะคอยควบคุมดูแลผูขายที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรใหขายในบริเวณ วันและ 

! เวลาที่กฎหมายกำหนด

! -  กลุมผูมีอิทธิพลประจำแตละทองถิ่นหรือที่คนทั่วไปเรียกมาเฟย บุคคลกลุมนี้จะเรียกเก็บเงินเปนครั้งคราว โดยอางวาเปน

! คาเชาพื้นที่หรือคาคุมครอง

! - กลุมลูกคา กลุมลูกคานี้จะมีทั้งลูกคาที่เปนชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตกลุมลูกคาที่จะพบเปนจำนวนมากใน

! พื้นที่สำรวจและตรงกับกลุมเปาหมายของงานวิจัยฉบับนี้คือ กลุมที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

-๗๘-



๔.๑.๒.๑ การวิเคราะหผลเชิงลึกกับผูขายที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรขายอาหาร

! จากการสัมภาษณและสังเกตพฤติกรรมของผูขายอยางพอคาแมคารถเข็นหรือรานหาบเรขายอาหารริมทางบนพื้นที่สำรวจทั้ง  

๓ พื้นที่นั้น พบวา พอคาแมคาแตละคนตางใหคนใสใจในเรื่องของความสะอาดเปนหลักพื้นฐานอยูแลว และสวนที่นอกเหนือจากนั้นก็

คือรายละเอียดอื่นๆที่พอคาแมคาแตละทานอยากจะสรางเอกลักษณและความโดดเดนใหแกรานของตนเอง 

! ขอมูลที่นักวิจัยไดรับจากผูขายอยางพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรริมทางนั้นสามารถนำมาวิเคราะหสรุปออกเปนขอๆไดดังนี้

- ผูขายอยางพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรตองการสรางแรงดึงดูด โดยจุดประสงคหลักก็เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

เกิดความสนใจในรานของตนเองมากกวารานของคนอื่น

- ผูขายอยางพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรตองการสรางความมั่นใจ โดยจุดประสงคหลักก็เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

เกิดความมั่นใจและไวใจที่จะชิมและเลือกซื้ออาหารจากรานของตน

- ผูขายอยางพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรตองการสรางความประทับใจ โดยจุดประสงคหลักก็เพื่อใหนักทองเที่ยวชาว 

ตางชาติเกิดความประทับใจ ชอบใจและพอใจในอาหารที่ตนเองปรุงขาย

- ผูขายอยางพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรตองการใหลูกคาสงตอประสบการณที่ด ี โดยจุดประสงคหลักก็เพื่อใหนักทอง

เที่ยวชาวตางชาติสงตอและบอกเลาประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับไปสูเพื่อนหรือคนอื่นๆ โดยวิธีการถายภาพ ถายวีดีโอ 

คำพูด ตัวอักษร หรือวิธีการอื่นไดก็ได เพื่อที่จะไดชักชวนใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติคนอื่นๆมาชิมหรือเลือกซื้ออาหารจาก

รานของตนเองอีก

-๗๙-



ภาพ ๔.๑ การมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูขายและลูกคา

! อยางไรก็ตาม ในความเปนจริงนั้นผูขายอยางพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรริมทางยังไมสามารถสรางสรรคสิ่งที่ตนเองตองการ

จะสงผานอาหารและมอบใหแกลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดดีมากนัก จึงทำใหมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติจำนวนไมนอย ที่

รูสึกไมประทับในอาหารริมทางของไทยมากนัก 

! จากขอมูลขางตน ทำใหผลลัพธและตัวตนแบบของงานวิจัยฉบับนี้ออกมาในทิศทางที่ตองการแนะนำ ใหความรู แลกเปลี่ยน

และเสริมสรางความคิดสรางสรรคในการตอยอดและการประยุกตนำไปใชจริงในการขายอาหารใหเกิดความเหมาะสม มีเสนห มี

เอกลักษณเฉพาะรานและยังคงความมีคุณภาพของอาหารที่สะอาด ดี และราคาถูก

-๘o-



๔.๑.๓ นักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาติหรือลูกคาตางชาติ

! จากการเก็บขอมูลเบื้องตนสามารถวิเคราะหและสรุปออกมาไดวา ลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้นเลือกซื้อ  ชิม และ

รับประทานอาหารริมทางของไทยดวยเหตุผลที่แตกตางจากลูกคาที่เปนชาวไทย โดยนักทองเที่ยวชาวตางชาติตองการเลือกซื้อ  ชิม และ

รับประทานอาหารริมทางของไทยเพราะวาตองการเปดประสบการณทางการกินและเปดรับประสบการณที่ดีดานอาหารไทย ในขณะที่

ลูกคาที่เปนชาวไทยนั้น เลือกซื้อ  ชิม และรับประทานอาหารริมทางเพราะสะดวก  รวดเร็วและประหยัด หรืออาจจะกลาวไดวาบริโภค

เพื่อความอยูรอดและการใชชีวิตประจำแตละวัน

ภาพ ๔.๒ เหตุผลที่ลูกคาชาวไทยเลือกบริโภคอาหารไทยริมทาง

ภาพ ๔.๓ เหตุผลที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติเลือกบริโภคอาหารไทยริมทาง

-๘๑-



๔.๒ ผลขอมูลที่ไดจากการใชกรอบแนวความคิดของการวิจัย

! ผลขอมูลเบื้องตนที่ไดจากการใชกรอบแนวความคิดประสบการณลูกคาของการวิจัย พบวา การมีสวนรวมหรือการมี

ปฏิสัมพันธกันระหวางผูขายที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรริมทางจะมีปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติในขั้นตอนที่เปนการ

สรางแรงดึงดูด การเขารวมและการมีสวนรวม ขณะเดียวกัน นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีปฏิสัมพันธกับผูขายอยางพอคาแมคารถเข็น

หรือหาบเรในขั้นตอนที่เปนการสรางแรงดึงดูด การมีสวนรวม การเขารวม การสิ้นสุดประสบการณและการสงตอประสบการณ ดังที่

แสดงไวบนภาพ ๔.๔

ภาพ ๔.๔ การมีปฏิสัมพันธกันระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติและผูขายที่เปนพอคาแมคาหาบเรริมทางที่เกี่ยวของกับ               

กรอบแนวความคิดประสบการณลูกคา

-๘๒-



๔.๒.๑ การวิเคราะหผลเชิงลึกที่ไดจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย

! จากการสัมภาษณและสังเกตพฤติกรรมของกลุมเปาหมายทั้งที่เปนผูขายอยางพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรและนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติสามารถนำเอาขอมูลที่ไดมาสรุปรวมเปนตาราง โดยในตารางจะแบงออกเปนขอมูลจะถูกแยกออกเปนประเภทของกลุมเปา

หมายที่ไดใหขอมูลในแตละขั้นตอนกรอบแนวความคิดของการวิจัย (กรอบแนวความคิดประสบการณลูกคาและทฤษฎีประสาทสัมผัส

ทั้ง ๕) นอกจากนี้ตารางที่นำมาแสดงเปนตารางแสดงขอมูลที่เปนภาษาอังกฤษ ซึ่งสรุปคำศัพทที่เปนหัวขอออกมาไดดังนี้ 

- คำวา attraction อางถึง ขั้นตอนการสรางแรงดึงดูด

- คำวา eater อางถึง นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

- คำวา visit Thailand อางถึง จำนวนครั้งที่เคยมาประเทศไทย

- คำวา category อางถึง ประเภทของอาหาร

- คำวา food (ที่อยูในหมวดประเภทอาหาร) อางถึง อาหารคาว

- คำวา snack อางถึง ของขบเคี้ยว

- คำวา dessert อางถึง ขนมหวานหรือของหวาน

- คำวา fruit อางถึง ผลไม

- คำวา beverage อางถึง เครื่องดื่ม

- คำวา location อางถึง พื้นที่สำรวจ

- คำวา Silom อางถึง ถนนสีลม

- คำวา Yaowarat อางถึง ถนนเยาวราช

- คำวา Kaosan อางถึง ถนนขาวสาร

-๘๓-



- คำวา mainly used senses อางถึง ประสาทสัมผัสที่ใชเปนหลักหรือเปนประจำ

- คำวา see อางถึง ประสาทสัมผัสทางตา ที่ชวยเรื่องการมองเห็น

- คำวา smell อางถึง ประสาทสัมผัสทางจมูก ที่ชวยเรื่องการไดกลิ่น

- คำวา hear อางถึง ประสาทสัมผัสทางหู ที่ชวยเรื่องการไดยิน

- คำวา touch อางถึง ประสาทสัมผัสทางมือหรือผิวหนัง ที่ชวยเรื่องการสัมผัส

- คำวา taste อางถึง ประสาทสัมผัสทางลิ้น ที่ชวยเรื่องการชิมรสชาติ

- คำวา keyword อางถึง คำสำคัญตางๆที่กลุมเปาหมายไดใหไว

- คำวา food (ที่อยูในหมวดคำสำคัญ) อางถึง ตัวอาหาร(ไมแยกประเภทอาหาร)

- คำวา vendor อางถึง ผูขายที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรขายอาหาร

- คำวา way to cook / eat อางถึง วิธีการปรุงอาหารหรือวิธีการการรับประทาน

-๘๔-



-๘๕-

ตาราง ๔.๒ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติในขั้นตอนการสรางแรงดึงดูด



-๘๖-

ตาราง ๔.๓ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติในขั้นตอนการเขารวม



-๘๗-

ตาราง ๔.๔ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติในขั้นตอนการมีสวนรวม



-๘๘-

ตาราง ๔.๕ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติในขั้นตอนการสิ้นสุดประสบการณ



-๘๙-

ตาราง ๔.๖ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติในขั้นตอนการสงตอประสบการณ



-๙o-

ตาราง ๔.๗ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูขายที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรในขั้นตอนการสรางแรงดึงดูด



-๙๑-

ตาราง ๔.๘ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูขายที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรในขั้นตอนการเขารวม



-๙๒-

ตาราง ๔.๙ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูขายที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรในขั้นตอนการมีสวนรวม



-๙๓-

ตาราง ๔.๑o สรุปขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทั้งผูขายที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ



-๙๔-

ตาราง ๔.๑๑ วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทั้งผูขายที่เปนพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

! หมายเหตุ เครื่องหมาย > อางถึง สิ่งที่อยูทางซายมือมีอิทธิพลมากกวาทางขวามือ



-๙๕-

! จากตาราง ๔.๑๑ แสดงใหเห็นวา ทั้งนักทองเที่ยวชาวตางชาติและผูขายที่เปนพอคาแมคาหาบเรขายอาหารริมทางนั้น ตางใช

ประสาทสัมผัสทางตา ซึ่งชวยในการมองเห็นเปนตัวนำใหในการขาย เลือกซืื้อ ชิม และรับประทานอาหาร ดังนั้น สามารถกลาวไดวา

ประสาทสัมผัสทางตามีความสำคัญและชวยใหกระตุนใหเกิดความอยากซื้ออยากชิมอาหารในทุกประเภท

๔.๒.๒ การจัดหมวดหมูของคำสำคัญที่ไดจากการวิเคราะหผลเชิงลึก

! หลังจากที่ไดวิเคราะหผลและนำมาสรุปลงตาราง  ๔.๑๑ แลว นักวิจัยไดนำเอาคำสำคัญที่ไดทั้งหมดมาจัดหมวดหมูใหม ทั้งนี้ 

ก็เพื่อหาเครื่องมือที่จะชวยในการออกแบบผลลัพธหรือตัวตนแบบประสบการณที่สามารถชวยใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดรับ

ประสบการณที่ดีตออาหารริมทางของไทย 

! เมื่อจัดหมวดหมูแลวสามารถแยกออกไดทั้งหมด ๔ หมวด คือ หมวดกลยุทธ (Strategic) หมวดการจัดการ (Management) 

หมวดการดำเนินการ (Operation) และหมวดเสียงสะทอน (Feedback) สามารถดูคำสำคัญที่จัดหมวดหมูแลวไดในตาราง ๔.๑๒ ซึ่ง

ในตารางจะแสดงคำสำคัญเปนภาษาอังกฤษ



-๙๖-

ตาราง ๔.๑๒ หมวดหมูของคำสำคัญที่ไดจากการวิเคราะหผลเชิงลึก

C C หมายเหตุ คำสำคัญที่ขีดเสนใตคือคำสำคัญที่มีความหมายในแงลบ

! หมวดที ่เปนหมวดกลยุทธและหมวดการจัดการจะสังเกตเห็นไดวามีคำสำคัญอยู นอยดังนั ้นผลลัพธหรือตัวตนแบบ

ประสบการณของงานวิจัยจึงควรเสริมสรางใหเกิดความสิ่งที่สรางสรรคและเปนประโยชนตอกลุเปาหมายมากขึ้น สวนอีก ๒ หมวดที่

เหลือ ไดแก หมวดการดำเนินการและหมวดเสียงสะทอนมีจำนวนคำสำคัญมากพอสมควรแตในความหมายของคำสำคัญนั้นๆยังคงมี

ความหมายที่เปนแงลบอยูเปนจำนวนไมนอย ดังนั้น ผลลัพธหรือตัวตนแบบประสบการณของงานวิจัยจึงควรชวยสงเสริมใหกลุม         

เปาหมายไดรับแตประสบการณในแงดีมากขึ้นอีก

หมวดกลยุทธ (Strategic)

หมวดการจัดการ (Management) 

หมวดการดำเนินการ (Operation)

หมวดเสียงสะทอน (Feedback)



-๙๗-

๔.๓ ผลลัทธที่ไดจากการทดสอบครั้งสุดทาย

๔.๓.๑ อธิบายผลลัทธที่ไดจากการทดสอบครั้งสุดทาย

C การเก็บผลของผลลัพธที่ไดจากการทำทดสอบครั้งสุดทาย คือ นักวิจัยจะใชคำถามที่เตรียมไวไปสัมภาษณถามควบคูกันไปกับ

การสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง  ในระหวางการทำการทำลองนั้น กลุมเปาหมายที่เปนผูขายอยางพอคาแมคาจะไดรับตัวตนแบบ

ประสบการณที่เปนคูมือไปอานทำความเขาใจกอน หลังจากนั้นนักวิจัยจึงเขาไปเก็บผลการทดสอบ โดยผลของการทำสอบจะถูกวัดและ

ประเมินออกมาเปน ๒ สวนดวยกันคือ การวัดและประเมินผลทางดานทัศนะคติ ความคิด และการนำไปประยุกตจริงของผูขายที่เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ภาพ ๔.๕ กลุมเปาหมายที่เปนผูขายอยางพอคาแมคารถเข็นหรือหาบเรกับตัวตนแบบประสบการณ



-๙๘-

๔.๓.๒ ผลลัพธเบื้องตนที่ไดจากการสังเกตพฤติกรรมกลุมเปาหมายที่เขารวมการทำการทดสอบครั้งสุดทาย

๔.๓.๒.๑ ผูขายที่เปนพอคาแมคาเอ

C ผูขายหรือคนขายเอขายอยูบริเวณถนนขาวสาร ดูรายละเอียดของผูขายเอในภาพ ๔.๖

ภาพ ๔.๖ ผูขายเอ

! จากการสังเกตพฤติกรรมเบื้องตนพบวาแมคาเอเปนคนที่เปนมิตร พูดเกงและเปนกันเอง เธอตั้งใจมากในการเรียงอาหาร

แตละชิ้นที่เธอขายลงบนจานกระดาษกอนจะสงใหลูกคาของเธอ



-๙๙-

๔.๓.๒.๒ ผูขายที่เปนพอคาแมคาบี

C ผูขายหรือคนขายบีขายอยูบริเวณถนนขาวสาร ดูรายละเอียดของผูขายเอในภาพ ๔.๗

ภาพ ๔.๗ ผูขายบี

! พอคาแมคาบีเปนคูสามีภรรยาที่ยิ้มแยมและเปนกันเอง พวกเขาบอกวาการขายอาหารที่ถนนขาวสารนี้ถือไดวาเปนการหา

รายเสริมจากการทำงานประจำ พวกเขาบอกวาพวกเนนการขายที่อาหารตองสดใหมและถูกสุขลักษณะ



-๑oo-

๔.๓.๒.๓ ผูขายที่เปนพอคาแมคาซี

C ผูขายหรือคนขายบีขายอยูบริเวณถนนขาวสาร ดูรายละเอียดของผูขายเอในภาพ ๔.๘

ภาพ ๔.๘ ผูขายซี

! แมคาซีเปนตัวแทนจากครอบครัวที่ออกมาขายผัดไทยที่บริเวณถนนขาวสาร เธอกลาววาเธอออกมาขายตั้งแตชวงบายโดยมี

คนอื่นๆในครอบครัวคอยสงวัตถุดิบตางๆออกมาใหเวลาที่ของตางๆขายใกลหมด เธอเปนคนยิ้มแยม เฮฮา คุยสนุก นอกจากนี้ ฝมือและ

ลีลาการปรุงผัดไทยของของเธอจะเนนที่ความสดใหมของเสนและเครื่องปรุง จึงทำใหรสชาติของผัดไทยที่ไดอรอยถูกปากนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ



-๑o๑-



-๑o๒-

๔.๓.๒.๕ ผูขายที่เปนพอคาแมคาอี

C ผูขายหรือคนขายอีขายอยูบริเวณถนนเยาวราช ดูรายละเอียดของผูขายเอในภาพ ๔.๑o

ภาพ ๔.๑o ผูขายอี

! พอคาอีเปนหนึ่งในพนักงานในรานขายอาหารทะเล พนักงานที่นี่มีทักษะความสามารถเฉพาะตัวในหลายเรื่อง  ทั้งในเรื่องของ

ภาษาตางประเทศ เชน ภาษาจีน เปนตน อีกทั้งเรื่องความสะอาดบนโตะอาหารและความรวดเร็วในการเสริฟ เก็บจาน และเศษอาหาร

ที่ลูกคาบริโภคไดอยางรวดเร็ว



-๑o๓-

๔.๓.๒.๖ ผูขายที่เปนพอคาแมคาเอฟ

C ผูขายหรือคนขายเอฟขายอยูบริเวณถนนเยาวราช ดูรายละเอียดของผูขายเอในภาพ ๔.๑๑

ภาพ ๔.๑๑ ผูขายเอฟ

! พอคาเอฟเปนคนที่มีใบหนาขรึม เขาไดคิดและพัฒนาสูตรขาวขาหมูที่ละนอยดวยตนเอง  ขาวขาหมูของเขาจะเนนที่อาหารจะ

ตองอุนใหรอนอยูเสมอ เนื่องจากประเทศไทยเปนเมืองรอนจึงทำใหอาหารบูดหรือเสียไดงาย และที่สำคัญคือเมื่อเสริฟอาหารใหลูกคา

ตอนที่อาหารยังรอนอยูจะทำใหรสชาติของอาหารมีความกลมกลอมมากขึ้นดวย



-๑o๔-

๔.๓.๒.๗ ผูขายที่เปนพอคาแมคาจี

C ผูขายหรือคนขายจีขายอยูบริเวณถนนขาวสาร ดูรายละเอียดของผูขายเอในภาพ ๔.๑๒

ภาพ ๔.๑๒ ผูขายจี

! แมคาจีเปนแมคาขายโดนัท เธอขายโดนัทเปนรายไดเสริมหลังจากการทำงานประจำ โดนัทที่เธอนำมาขายเธอจะรับมาจาก

โรงงานผลิตโดนัทอีกที รานโดนัทของเธอจะเนนเรื่องของความสะอาด ราคาประหยัดและรับประทานงาย



-๑o๕-

๔.๓.๒.๘ ผูขายที่เปนพอคาแมคาเอช

C ผูขายหรือคนขายเฮทขายอยูบริเวณถนนขาวสาร ดูรายละเอียดของผูขายเอในภาพ ๔.๑๓

ภาพ ๔.๑๓ ผูขายเอช

! แมคาเอช เปนแมคาขายน้ำผลไมปน โดยกลยุทธของรานคือ  จะเนนที่มีผลไมสดใหเลือกหลากหลายชนิด ซึ่งลูกคาที่เปนนัก

ทองเที่ยวชาวตางชาติสามารถมั่นใจไดเลยวา น้ำผลไมปนที่ไดจากรานจะเปนน้ำไมที่สดและรสชาติดี ทำใหเหลานักทองเที่ยวชาวตาง

ชาติรูสึกสดชื่นไดทันทีหลังจากการดื่ม



-๑o๖-

๔.๓.๒.๙ ผูขายที่เปนพอคาแมคาไอ

C ผูขายหรือคนขายไอขายอยูบริเวณถนนขาวสาร ดูรายละเอียดของผูขายเอในภาพ ๔.๑๔

ภาพ ๔.๑๔ ผูขายไอ

! พอคาไอเปนพอคาขายกระเพาะปลา เขาเลาใหฟงวากระเพาะปลาสูตรี่ขายปจจุบันนี้เปนสูตรที่ภรรยาของเขาไดทำไว และจุด

เดนที่ทำใหรานของเขาแตกตางจากรานอื่นๆ ก็คือ กลิ่นที่หอมหวนชวนใหอยากรับประทาน



-๑o๗-

๔.๓.๒.๑o ผูขายที่เปนพอคาแมคาเจ

C ผูขายหรือคนขายเจขายอยูบริเวณถนนขาวสาร ดูรายละเอียดของผูขายเอในภาพ ๔.๑๕

ภาพ ๔.๑๕ ผูขายเจ

! แมคาเจ เปนแมคาขายทุเรียน เธอเลาใหฟงวาเธอมาชวยแฟนหนุมของเธอขายทุเรียน เหตุผลที่เลือกขายทุเรียนก็เพราะแฟน

หนุมมีความเชี่ยวชาญในการเลือกซื้อทุเรียนที่อรอย เธอเปนคนที่พูดจาไพเราะกับลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ แตเธอมักจะยุง

วุนวายกับการสนทนาผานดทรศัพทมือถืออยูเสมอ



-๑o๘-

๔.๓.๓ สรุปผลขอมูล

C ขอมูลที ่ไดนั ้นถูกสรุปลงในตาราง  โดยในตารางนั ้นจะแสดงผลการเปรียบเทียบกอนและหลังการไดรับตัวตนแบบ

ประสบการณที่เปนคูมือ

ตาราง ๔.๑๓ สรุปผลขอมูลของผูขายเอ บี และซี



-๑o๙-

ตาราง ๔.๑๔ สรุปผลขอมูลของผูขายดี อี เอฟและจี



-๑๑o-

ตาราง ๔.๑๕ สรุปผลขอมูลของผูขายเอช ไอ และเจ

!

! จะสังเกตเห็นไดวาคนขายแตละคนจะมีความเปรียบแปลงเรื่องของทัศนะคติในการขายที่แตกตางกันออกไป โดยบางรายก็จะ

นำสิ่งที่ตนเองไดรับไปปรับใช บางรายก็นำไปตอยอดทางความคิด และบางรายก็ยังคงไมนำไปใช ซึ่งทั้งหมดตางมีปจจัยแวดลอมที่ทำให

มีการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางกันออกไป



-๑๑๑-

๔.๓.๔ สรุปการประเมินและวิเคราะหผลหลังจากการไดรับตัวตนแบบประสบการณที่เปนคูมือแบบที่ ๓

C นักวิจัยไดนำเอาขอมูลที่ไดทั้งหมดมาสรุปรวมเปนกราฟซึ่งแสดงบนภาพ ๔.๒๔ 

ภาพ ๔.๑๖ สรุปผลการประเมินและวิเคราะหผล

! จากภาพ ๔.๒๔ สามารถสรุปไดวา คนขายเอ คนขายบี คนขายซี คนขายดี คนขายเอฟ คนขายจี คนขายไอ และคนขายเจ 

ตางมีทัศนะคติที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหลังจากที่ไดรับตัวตนแบบประสบการณที่เปนคูมือและที่สำคัญพวกเขายังไดนำเอาสิ่งที่คูมือ

แนะนำไปปรับ ประยุกต และใชงานจริงกับรานรถเข็นของตน สวนคนขายอีและคนขายเอชมีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเรื่องของทัศนะคติ

เทานั้น ทั้งนี้สิ่งที่เปนปจจัยทำใหพวกเขาไมนำสิ่งที่คูมือแนะนำไปใชก็เนื่องมาจากปจจัยเรื่องของคาใชจายและความยุงยากและใชเวลา

มากในการสอนสมาชิกคนอื่นๆที่รวมกันขายอาหารในรานของตน
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ประวัติการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา > > > > ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเบญจมราชาลัยในพระบรมราชูปถัมภ

ระดับปริญญาตร>ี > > > สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ สาขาวิชาการออกแบบนิเทศนศิลป 

> > > > > มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

ระดับปริญญาโท> > > > สาขาวิชาออกแบบและวางแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

ทุนการศึกษา หรือทุนวิจัย> > > ทุนอุดหนุนสนับสนุนการวิจัยกรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม              

> > > > > พ.ศ. ๒๕๕๕
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