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ค าน า 

 การอ่านเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการเรียนรู้ มีผลต่อการเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในการท างาน 
การใช้ชีวิตและการมีความคิดสร้างสรรค์ การสร้างวัฒนธรรมการอ่านจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้คนไทยรักการ
อ่านและมีพฤติกรรมการอ่านเป็นวิถีชีวิต ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตามเป้าหมายใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ทั้งนี้ กระทรวงวัฒนธรรม โดยกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย ได้จัดท าแผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคม
ของการเรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560 - 2564 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 ที่ผ่านมาการวัดสถานการณ์การอ่านของคนไทยยังมีข้อจ ากัดอยู่หลายด้าน และยังขาดเครื่องมือใน
การจัดเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทุกด้าน  งานศึกษาที่ผ่านมาเน้นการประเมินทัศนคติ พฤติกรรรมการอ่าน และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ่าน และบางงานเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม ส่งผลให้การวัดสถานการณ์การอ่านและการ
เก็บข้อมูลพฤติกรรมการอ่านของคนไทยในภาพรวมประเทศยังไม่ชัดเจนและยังไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร ซึ่งท า
ให้ประเมินวัฒนธรรมการอ่านยังไม่แม่นย ามากนัก 

รายงานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายในการออกแบบตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่าน ท าให้มีตัวชี้วัดและเครื่องมือใน
การวัดสถานะวัฒนธรรมการอ่านที่มีความแม่นย า โดยตัวชี้วัดดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ในการประเมิน
สถานะการอ่านของคนไทยในแต่ละช่วงเวลาว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร และการพัฒนาตัวชี้วัดจะท าให้
สามารถเปรียบเทียบสถานการณ์การอ่านของไทยกับนานาประเทศได้เช่นกัน ทั้งนี้การประเมินสถานะดังกล่าว
จะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาวัฒนธรรมด้านการอ่าน
ของไทยต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต  
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บทคัดย่อ  

งานศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวชี้วัดและเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือใช้ติดตาม
ประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย รวมทั้งทดลองน าเครื่องมือไปจัดเก็บข้อมูลเพ่ือน ามาจัดท า
เป็นชุดข้อมูลซึ่งสามารถน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์การอ่านของไทย อันจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนด
นโยบายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของประเทศได้อย่างมีประสิทธิผล งานศึกษายังได้แสดงตัวอย่างของ
การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท ารายงานการติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการ
อ่านของไทยต่อไปในอนาคต ผลผลิตของโครงการสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของคนไทยในทุกช่วงวัยต่อไป 

ขั้นตอนการด าเนินงานเริ่มตั้งแต่การส ารวจแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง งานศึกษาวิจัย และแหล่งข้อมูล
สถิติ จากเอกสารและฐานข้อมูลต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ นอกจากนี้ยังมีการจัดประชุมแบบเน้น
กลุ่มเป้าหมาย การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นจึง
ออกแบบเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งครอบคลุมทั้งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ในส่วนของเครื่องมือ
ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จะถูกน าไปทดสอบความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อมั่น (reliability) 
ของเครื่องมือด้วยการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ และการเก็บข้อมูลภาคสนามเบื้องต้น (Pre-test Survey) 
จ านวน 180 ตัวอย่าง หลังจากนั้นจึงน าไปทดลองจัดเก็บข้อมูลจริง โดยการส ารวจข้อมูลภาคประชาชนด้วย
แบบสอบถามโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ Stratified Four-Stage Random Sampling กลุ่มตัวอย่างถูกจ าแนก
ตามภาค ใน/นอกเขตเทศบาล และกลุ่มวัย ซึ่งได้แก่ ปฐมวัย เด็กและเยาวชน วัยท างาน และวัยเกษียณ กลุ่ม
วัยละ 300 ตัวอย่างโดยประมาณ จ านวนตัวอย่างรวมหลังการตรวจสอบข้อมูลมีจ านวนทั้งสิ้น 1,196 ตัวอย่าง 
นอกจากนี้ยังได้รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ร่วมกับข้อมูลปฐมภูมิในการวิเคราะห์ 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างและองค์ประกอบต่าง ๆ ของตัวชี้วัดสถานะของวัฒนธรรมการ
อ่านของคนไทย โดยสามารถแบ่งตัวชี้วัดออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ตัวชี้วัดระดับเป้าหมายสูงสุดของการส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่าน ตัวชี้วัดระดับองค์ประกอบของการอ่าน และตัวชี้วัดระดับการด าเนินงานของภาคส่วน 
ตัวชี้วัดในระดับเป้าหมายสูงสุดของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านประกอบด้วยหมวดอ่านมาก ชอบอ่าน อ่าน
ดี และอ่านเก่ง โดยประกอบด้วยตัวชี้วัดหลาย ๆ ตัวในแต่ละหมวด ตัวชี้วัดระดับองค์ประกอบของการอ่าน
ประกอบด้วยปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการอ่านโดยตรง ซึ่งได้แก่ ตัวผู้อ่าน สภาพแวดล้อมทางสังคม 
ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน สื่อการอ่าน และพ้ืนที่อ่าน ตัวชี้วัดระดับการด าเนินงานของภาคส่วนคือ 
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับนโยบายหรือกิจกรรมของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่
ส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบการอ่าน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลปฐมภูมิประกอบด้วยแบบส ารวจการอ่าน
ของประชากร แบบส ารวจพื้นที่อ่าน แบบส ารวจองค์กร และแบบประเมินคุณภาพสื่อการอ่าน 

ผลการศึกษายังได้แสดงตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินสถานการณ์การอ่านของคนไทย ซึ่ง
ครอบคลุมการหาค่าสถิติและการทดสอบทางสถิติต่าง ๆ รวมทั้งการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่าง
ตัวชี้วัดต่าง ๆ ด้วยวิธีแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) นอกจากนี้ยังแสดงผล
การประเมินสถานะของข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน ทั้งในส่วนของข้อมูลที่มีการจัดเก็บอยู่แล้ว และข้อมูลที่ยังไม่มี
การจัดเก็บในปัจจุบัน ข้อเสนอแนะของงานศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อเสนอแนะในการจัดเก็บข้อมูล 
ข้อเสนอแนะการน าเครื่องมือและชุดข้อมูลไปใช้ในภาคปฏิบัติ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่านของไทย และข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต  
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Abstract 

This study aims to develop indicators used to monitor and evaluate the promotion of 
reading culture in Thai society and to invent tools for collecting the required data.  As an 
experiment, the study also used these tools to collect data and set up a data set to analyze 
the situation of Thai reading culture, which will be beneficial for making effective policies to 
promote reading culture in the country.  The example of data analysis is also provided as a 
guideline for preparing the evaluation report of reading culture promotion in the future.  The 
outputs of this study can be used to further develop data collection tools and a database of 
indicators to evaluate reading culture promotion across Thai citizens of all ages.  

The study began with reviewing relevant theoretical concepts, research papers and 
statistical data from both domestic and international sources. Then, focus group meetings and 
in-depth interviews were conducted to draw different opinions from related parties. After that, 
the primary and secondary data collection tools were designed. The validity and reliability of 
the tools for collecting primary data were tested by expert assessment, and a pre-test survey 
of 180 samples.  Finally, the tools were used to collect data from the population by using a 
survey questionnaire with a sampling method of Stratified Four-Stage Random Sampling. The 
population was classified by region, area (inside and outside the municipal area) and age. The 
sample consisted of approximately 300 representatives of each age group: preschool children; 
children and youth; adults and older persons.  After verifying the collected data, data from 
1,196 samples were analyzed together with the collected secondary data.  

The study results illustrate the structure and elements of indicators used to evaluate 
the status of Thai reading culture.  The indicators can be divided into three levels as they 
measure different aspects of reading culture. The first level of indicators measure the ultimate 
goals of promoting a reading culture in Thailand. These goals are defined as having Thais: read 
much; like to read; read valuable content; and gain good reading skills.  Each aspect of the 
first- level indicators also comprises several components.  The second level of the indicators 
determines the status of reading components that affect reading activities directly.  These 
components are: readers; social context of the readers; channels to access reading materials; 
reading materials; and reading spaces.  Lastly, the third level of the indicators assess the 
performance of organizations operating reading culture promotion programs.  This level of 
indicators evaluates policies and activities conducted by public sector, private sector and civil 
society.  The data collection tools for collecting the primary data consist of:  a population 
survey on reading activities; a national survey on reading spaces; survey of organizations 
providing reading culture promotion programs; and an experts survey on quality of reading 
materials.  
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The study also provides an analysis of data to assess the reading situation of Thai 
people.  Several statistical calculations and statistical tests were carried out, as well as an 
analysis of the relationships among various factors using the Structural Equation Modeling 
method.  Moreover, the result from evaluating the current status of data availability, both 
existing and non-existing data, is presented. The recommendations of the study are separated 
into 4 sections:  recommendations for data collection; recommendations for practical use of 
the tools and the data set of indicators; policy recommendations for promoting Thai reading 
culture; and future research suggestions. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยนี้จะส าเร็จลุล่วงไปไม่ได้ หากไม่ได้รับความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมวัฒนธรรมกระทรวง
วัฒนธรรม รวมถึงหน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และ
ตัวแทนจากภาคธุรกิจในด้านต่าง ๆ รวมถึงภาคประชาชน ที่กรุณาให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการด าเนินการวิจัย  ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก การเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย การเข้าร่วม
สัมมนา และการจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือตลอดช่วง
การด าเนินโครงการวิจัย อย่างไรก็ดี งานวิจัยนี้คงยังไม่ได้ครบถ้วนทุกสิ่ง หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขอ
น้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
 

คณะผู้วิจัย 
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บทสรุปผู้บริหาร 

1. ความเป็นมา กรอบแนวคิด และวิธีการศึกษา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้ก าหนดเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนว่า เศรษฐกิจ
ของประเทศจะต้องถูกขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และคนไทยต้องมีต้นทุนทางปัญญาเพ่ือแข่งขันกับนานา
ประเทศได้ การอ่านเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการเรียนรู้ อันจะมีผลต่อการเพ่ิมศักยภาพของคนให้มีคุณภาพ ซึ่ง
เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้  กระทรวงวัฒนธรรม โดยกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ร่วมกับ
กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย ได้จัดท าแผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการ
เรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560 - 2564 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางด าเนินงานและบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่
มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 แผนแม่บทฯ มีวิสัยทัศน์ คือ คนทุกวัย
ในสังคมไทยมีวัฒนธรรมการอ่านที่เข้มแข็ง และมีเป้าหมายที่จะพัฒนาให้คนไทยใช้เวลาในการอ่านที่มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น ที่ผ่านมาการวัดสถานะการอ่านของไทยยังมีข้อจ ากัดอยู่หลายด้าน และยังขาดการจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ จึงจ าเป็นต้องมีการจัดท าตัวชี้วัดที่สะท้อนสถานะของระดับวัฒนธรรมธรรมการอ่าน และการรวบรวม
ข้อมูลด้านการอ่านอย่างเป็นระบบเพื่อน ามาประเมินผลและปรับปรุงการท างานตามแผนแม่บทฯ 

 งานศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโครงสร้างและก าหนดตัวชี้วัดสถานะของวัฒนธรรมการอ่านของ
ไทย พัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งจัดท าชุดข้อมูลตัวชี้วัดสถานะของวัฒนธรรมการอ่าน 
นอกจากนี้ได้ยังมีการออกแบบรูปแบบของรายงานการติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 
พร้อมทั้งจัดท าข้อเสนอแนะการน าตัวชี้วัด เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และชุดข้อมูลไปใช้ในการปฏิบัติ 
ชุดข้อมูลตัวชี้วัดดังกล่าวจะท าให้ทราบถึงสถานการณ์การอ่านของไทย อันจะเป็นประโยชน์ต่อการก าห นด
นโยบายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถน าผลที่ได้
จากการศึกษาไปเผยแพร่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เป็นแนวทางการด าเนินงานด้านส่งเสริมการอ่าน 
รวมทั้งสามารถน าชุดข้อมูลตัวชี้วัดดังกล่าวไปพัฒนาแนวทางการเก็บข้อมูล เพ่ือให้สามารถเทียบเคียงกับ
ต่างประเทศ และสถานะของระดับวัฒนธรรมการอ่านของไทยในมิติต่าง ๆ และช่วงเวลาต่าง ๆ ได้ 

การด าเนินการศึกษาตั้งอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดที่ว่า การจัดท าชุดข้อมูลตัวชี้วัดควรพิจารณาโครงสร้าง
ของตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านอย่างครอบคลุม โดยพิจารณาตั้ งแต่เป้าหมายสูงสุดในการส่งเสริมการอ่าน 
องค์ประกอบที่ท าให้เกิดการอ่าน และการด าเนินงานในการส่งเสริมการอ่านของภาคส่วนต่าง  ๆ เพ่ือให้
สามารถออกแบบตัวชี้วัดได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งขั้นตอนการด าเนินการศึกษาได้ครอบคลุม
กระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่การส ารวจงานศึกษาในอดีต การส ารวจข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศ การประชุมแบบเน้นกลุ่มเป้าหมาย การสัมภาษณ์เชิงลึก การออกแบบโครงสร้างและองค์ประกอบ
ตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่าน รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม เพ่ือน ามาประเมินสถานการณ์การอ่านของไทย
เบื้องต้น และจัดท าชุดข้อมูลตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่าน นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสถิติ
ระหว่างตัวชี้วัด การจัดท าข้อเสนอแนะการน าตัวชี้วัดและเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลไปใช้ในเชิงปฏิบัติ 

2. โครงสร้างและการก าหนดตัวชี้วัดสถานะของวัฒนธรรมการอ่านของไทย  

โครงสร้างตัวชี้วัดสถานะของวัฒนธรรมการอ่านของคนไทยได้ออกแบบให้มีลักษณะคือ เริ่มจาก
เป้าหมายสูงสุดของการส่งเสริมให้สังคมไทยมีวัฒนธรรมการอ่าน คือ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งการจะ
ไปถึงเป้าหมายสูงสุดได้ ต้องมีเป้าหมายในการส่งเสริมให้คนไทยมีวัฒนธรรมการอ่าน  อันประกอบด้วย อ่าน
มาก ชอบอ่าน อ่านดี และอ่านเก่ง โดยการจะส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการอ่านได้ ต้องมี 5 องค์ประกอบหลัก 
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ได้แก่ ตัวผู้อ่าน สภาพแวดล้อมทางสังคม ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน สื่อการอ่าน และพ้ืนที่อ่าน โดย
สามารถส่งเสริมองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ผ่านการด าเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ดังภาพ 

โครงสร้างตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่าน 

 
การก าหนดตัวชี้วัดด้านการอ่านได้อาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอยู่ 2 ทฤษฎีหลัก คือ ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ทีช่่วยก าหนดตัวชี้วัดภายใต้องค์ประกอบตัวผู้อ่าน และ
ทฤษฎีการเข้าถึง (Theory of Access) ที่ใช้ส าหรับองค์ประกอบด้านช่องทางการเข้าถึงสื่อการอ่าน สื่อการ
อ่าน และพ้ืนที่อ่าน  

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของ Ajzen (1991) เป็นทฤษฎีที่ใช้
ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและการเรียนรู้ในหลายรูปแบบ โดยได้ถูกน ามาใช้ในงานวิจัยของ Broeder & 
Stokmans (2013) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่านของวัยรุ่น ซึ่งอธิบายถึง 3 ปัจจัยหลักที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสือ ได้แก่ ทัศนคติต่อการอ่าน (attitude towards the behavior) บรรทัดฐาน
ส่วนบุคคล (subjective norm) และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (perceived behavioral control) ทั้ง 3 
ปัจจัยมีผลต่อความตั้งใจ (intention) ซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมการอ่าน (behavior) และเป็นปัจจัยที่สามารถส่งผล
ซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ระดับการศึกษา บรรยากาศที่โรงเรียน สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม จะ
ถูกมองว่าเป็นปัจจัยรองท่ีส่งผลต่อ 3 ปัจจัยหลักดังกล่าว 

ทฤษฎีการเข้าถึง (Theory of Access) เป็นแนวคิดของ Penchansky & Thomas (1981) ที่ให้
ความหมายของการเข้าถึงคือ ระดับของความสอดคล้องและรองรับกันระหว่างความต้องการของผู้ใช้บริการ
และลักษณะการให้บริการของระบบบริการ ซึ่งสามารถใช้ในการวัดความเหมาะสม ความสามารถในการ
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ตอบสนอง ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการที่มีต่อแหล่งบริการนั้น  ๆ โดยประเมิน 4 ด้าน การเข้าถึง 
(Accessibility) ความเพียงพอ (Availability) ความสามารถในการจ่าย (Affordability) และการยอมรับ
คุณภาพ (Acceptability) 

ส าหรับการด าเนินงานของภาคส่วนได้อาศัยกรอบแนวคิดการประเมินตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า (Input) การ
ด าเนินงาน (Process) และผลผลิต (Output) จนถึงผลลัพธ์ (Outcome) โดยรายละเอียดของตัวชี้วัด
วัฒนธรรมการอ่านมีดังนี ้

2.1 เป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

อ่านมาก 

อ่านมากเป็นเป้าหมายแรกของวัฒนธรรมการอ่าน และเป็นเป้าหมายหลักของแผนแม่บทส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560 - 2564 คือ “คนไทยมีปริมาณการอ่านที่มาก
ขึ้น” ซึ่งการใช้เวลากับการอ่านเพ่ิมขึ้นจะท าให้ปริมาณเนื้อหาที่อ่านเพ่ิมขึ้น และส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ตามมา 
ปริมาณเนื้อหาที่อ่านได้ยังสามารถสะท้อนถึงสมรรถนะด้านการอ่านของประชาชนได้อีกด้วย เป้าหมายนี้
สามารถแสดงผ่านร้อยละประชากรที่อ่าน การใช้เวลากับการอ่าน และปริมาณเนื้อหาทีอ่่าน  

ปัจจุบันประชาชนมิได้อ่านเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์เท่านั้น แต่ยังอ่านสื่อออนไลน์ที่มีเนื้อหาสาระไม่แตกต่าง
กันอีกด้วย ดังนั้นการวัดปริมาณการอ่านจึงควรครอบคลุมการอ่านสื่อทั้งสองประเภท อย่างไรก็ตาม การวัด
ปริมาณเนื้อหาที่อ่านบนสื่อออนไลน์ยังท าได้ยาก เนื่องจากเนื้อหาไม่ได้อยู่ในรูปเล่มที่ชัดเจน ดังนั้นการวัด
ปริมาณการอ่านจึงวัดในรูปของปริมาณเวลาในการอ่าน แล้วจึงอนุมานปริมาณเนื้อหาที่อ่านจากปริมาณเวลา
การอ่าน งานศึกษานี้ก าหนดขอบเขตของการอ่านโดยนับเวลาในการอ่านเฉพาะเวลาว่างในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
ซึ่งการก าหนดเฉพาะเวลาว่างจะสะท้อนวัฒนธรรมการอ่านของคนไทยได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นช่วงเวลา
การอ่านที่ประชาชนเต็มใจท า  

ชอบอ่าน  

คนไทยควรมีความชอบอ่านเพ่ิมขึ้น ซึ่งความชอบอ่านดังกล่าวสามารถสะท้อนผ่านทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อการอ่าน และการอ่านที่มากขึ้นนั้นควรมีลักษณะที่เรียกว่า “นิสัย”  โดยควรมีทั้ง 2 
องค์ประกอบร่วมกันเพ่ือท าให้ชอบอ่านเพ่ิมขึ้น การวัดทัศนคติต่อการอ่านและนิสัยการอ่านของประชาชน วัด
ผ่านการประเมินความคิดเห็น 5 ระดับ โดยอาศัยกรอบแนวคิดในการวัดทัศนคติ 3 องค์ประกอบคือ ทัศนคติ
ด้านความคิด/ความเชื่อต่อการอ่าน ทัศนคติด้านความรู้สึกต่อการอ่าน และทัศนคติด้านพฤติกรรมต่อการอ่าน 
และกรอบแนวคิดในการวัดนิสัย 3 องค์ประกอบคือ พฤติกรรมที่ท าส าเร็จบ่อยครั้งในอดีตจนกลายเป็นนิสัย  
พฤติกรรมที่พัฒนาจนเป็นสิ่งที่สะท้อนอัตลักษณ์อยู่ในวิถีชีวิต และเป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ  

อ่านดี  

อ่านมาก และชอบอ่านอาจยังไม่เพียงพอส าหรับเป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน สิ่งที่
ควรควบคู่ไปกับเป้าหมายทั้ง 2 คือ การอ่านที่ดี และมีคุณภาพ โดยคนไทยควรอ่านสิ่งที่เสริมสร้างการด าเนิน
ชีวิต ซึ่งครอบคลุมทั้งสิ่งที่สร้างอรรถประโยชน์ (utility) และสิ่งที่สร้างสุข (hedonic) โดยควรอ่านเนื้อหาทั้ง 2 
ประเภทอย่างสมดุล งานศึกษานี้ได้วัดเวลาในการอ่านตามประเภทเนื้อหา ซึ่งแบ่งประเภทเนื้อหาส าหรับการ
วัดหลัก ๆ 2 ประเภท คือ 1) เนื้อหาประเภทสาระ เช่น ความรู้ทั่วไป สารคดี ต าราเรียน วิชาการ เศรษฐกิจ 
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สังคม การเมือง เป็นต้น  2) เนื้อหาประเภทบันเทิง เช่น แวดวงบันเทิง กีฬา ศิลปะ การ์ตูน นวนิยาย เป็นต้น 
เพ่ือเพ่ิมความละเอียดในการวัดเนื้อหาที่อ่าน และสะท้อนการอ่านดีของคนไทยได้ดียิ่งขึน้  

อ่านเก่ง  

เป้าหมายสุดท้ายมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองต่อเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์หนึ่งในแผนแม่บทฯ 
ที่ว่าด้วยเรื่องการอ่านที่เข้มแข็งของคนไทย หรือ “อ่านเก่ง” ซึ่งสามารถสะท้อนผ่านความสามารถในการอ่าน
และทักษะด้านการอ่านด้านต่าง ๆ โดยคนไทยควรมีทักษะการอ่านที่จะส่งผลให้เกิดการอ่านเก่ง การอ่านเก่งยัง
มีผลท าให้เกิดพฤติกรรมการอ่านที่เพ่ิมขึ้นได้ การศึกษานี้ได้ประเมินความสามารถในการอ่านออก และทักษะ
การอ่าน  

ทักษะการอ่านจะถูกประเมินผ่านการประเมินตนเอง โดยประกอบด้วย 6 ทักษะ คือ ความสามารถใน
การอ่านแบบกวาด ความสามารถในการสืบค้น ความคล่องแคล่วในการอ่าน ความเข้าใจและการจับใจความ 
ความสามารถในการอนุมานและสร้างนัยจากสิ่งที่อ่าน และความสามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือของ
เนื้อหาที่อ่าน ซึ่งทั้ง 6 ทักษะได้ดัดแปลงมาจากทักษะการอ่านที่จ าเป็นที่ทาง Programme for International 
Student Assessment หรือ PISA ได้ระบุไว้ในปี ค.ศ. 2018 (PISA2018) นอกจากนี้ยังมีการส ารวจความเร็ว
ในการอ่าน และความสามารถในการอ่านภาษาต่างประเทศ รวมไปถึงการใช้คะแนน PISA ด้านการอ่าน ซึ่ง
เป็นข้อมูลทุติยภูมิ มาประกอบการประเมินทักษะด้านการอ่านของเยาวชนอีกด้วย  
 
2.2 องค์ประกอบของการอ่าน 

ตัวผู้อ่าน 

การสร้างตัวชี้วัดส าหรับองค์ประกอบด้านตัวผู้อ่านได้มีการพิจารณาประเด็นในหลาย  ๆ ด้านที่
เกี่ยวข้องกับตัวผู้อ่านโดยตรง โดยยึดกรอบการออกแบบตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory of Planned 
Behavior) ที่ว่าด้วยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่าน และได้อิงตามยุทธศาสตร์ที่ 1 ว่าด้วยเรื่อง “ปลูก
สร้างพฤติกรรมรักการอ่านที่เข้มแข็งให้กับคนทุกช่วงวัย” และเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่ว่า “คนไทย
ทุกช่วงวัยมีทัศนคติที่ดีและตระหนักถึงประโยชน์ของการอ่าน และมีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้มาก
ขึ้น” จึงท าให้การออกแบบตัวชี้วัดองค์ประกอบด้านตัวผู้อ่านที่มีผลต่อเป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการ
อ่านประกอบไปด้วย ทัศนคติที่มีต่อการอ่าน นิสัยการอ่าน สาเหตุด้านแรงจูงใจ และความพร้อมด้านร่างกาย
และเวลาที่มีผลต่อการอ่าน รวมไปถึงทักษะและความสามารถในการอ่านของตัวผู้อ่าน 

ส าพแวดล้อมทางสังคม  

สภาพแวดล้อมทางสังคมเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมที่หล่อหลอมตัวผู้อ่านให้เกิดพฤติกรรม โดยเริ่ม
ตั้งแต่ครอบครัว ซึ่งเป็นสถาบันแรกในการขัดเกลาด้านการอ่าน ต่อมาเป็นระดับโรงเรียน ที่ท างาน ชุมชน 
จนถึงระดับสังคม การหล่อหลอมดังกล่าวจะมีส่วนช่วยให้เกิดค่านิยมต่าง ๆ จนเกิดเป็นการปลูกฝังทาง
วัฒนธรรมที่เรียกว่าการขัดเกลาทางสังคม ซึ่งจ าแนกได้ 2 ประเภท คือ การขัดเกลาทางตรง เช่น การสั่งสอน
ของพ่อแม่ ครู และการขัดเกลาทางอ้อม เช่น การสังเกตจากบุคคลรอบตัว งานศึกษานี้จะประเมิน
สภาพแวดล้อมในประเด็นต่าง ๆ ทั้งในครอบครัว โรงเรียน/ที่ท างาน และชุมชน/สังคม โดยจ าแนก
สภาพแวดล้อมในแต่ละที่เป็น 3 ประเภท คือ สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ ด้านกิจกรรม และด้านบุคคล
แบบอย่าง 



 

ฎ 

 

ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน         
 ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านเป็นองค์ประกอบส าคัญในการกระจายสื่อการอ่านไปถึงตัวผู้อ่าน โดย
สามารถจ าแนกช่องทางตามประเภทของสื่อการอ่าน ในกรณีที่สื่อการอ่านเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ ช่องทางเข้าถึงจะ
หมายถึง สถานที่ที่สามารถรับสื่อสิ่งพิมพ์ได้ เช่น ห้องสมุด ร้านหนังสือ ร้านหนังสือออนไลน์ เป็นต้น ในกรณีที่
สื่อการอ่านเป็นสื่อออนไลน์ ช่องทางเข้าถึงจะหมายถึง โครงข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยกรอบแนวคิดที่ใช้ในการ
ประเมินช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่านคือ กรอบแนวคิด 4A ซึ่งได้แก่ ความเพียงพอ (Availability) การเข้าถึง 
(Accessibility) ความสามารถในการจ่าย (Affordability) และการยอมรับในคุณภาพ (Acceptability) โดยมี
วิธีประเมินคือ ส ารวจการใช้ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่านของประชากร และวิเคราะห์ร้อยละประชากรที่มีปัญหา
ในประเด็นต่างๆ ตามประเด็นภายใต้กรอบแนวคิดข้างต้น รวมทั้งใช้ข้อมูลทุติยภูมิประกอบในการประเมิน
ความเพียงพอของช่องทางที่มีอยู่ในปัจจุบัน   

สื่อการอ่าน 
สื่อการอ่านเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการท าให้เกิดการอ่านเป็นอย่างมาก ดังนั้นจึงควรมีการ

จัดเตรียมองค์ประกอบด้านสื่อการอ่านที่ตอบสนองต่อตัวผู้อ่านในด้านต่าง ๆ เช่น ความเพียงพอทั้งในด้าน
ปริมาณและความหลากหลาย คุณภาพของสื่อการอ่านทั้งในมิติด้านเนื้อหาและรูปแบบของการน าเสนอ โดย
สื่อการอ่านที่ดีจะส่งผลท าให้เกิดการอ่านที่มีคุณภาพตามมา  ทั้งนี้การประเมินสื่อการอ่านส่วนหนึ่งได้ถูก
ประเมินร่วมกับการใช้ช่องทางผ่านกรอบแนวคิด 4A ข้างต้น และได้มีการใช้ข้อมูลทุติยภูมิมาประกอบการ
ประเมินความหลากหลายของสื่อการอ่าน  

พื้นที่อ่าน  

พ้ืนที่อ่านเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญของการอ่าน โดยเป็นพ้ืนที่หรือสถานที่ที่ตัวผู้อ่านใช้เวลาใน
การอ่าน การจัดบรรยากาศทางสภาพแวดล้อมให้น่าอ่านและเอ้ือต่อการอ่าน จะช่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม
การอ่านเพ่ิมมากขึ้นได ้ทั้งนี้กรอบแนวคิดที่ใช้ในการจัดท าตัวชี้วัดด้านพ้ืนที่อ่าน ได้อาศัยกรอบแนวคิดเดียวกัน
กับการประเมินช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน คือ กรอบแนวคิด 4A ดังที่กล่าวมาข้างต้น ซึ่งสามารถตอบโจทย์ตาม
ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทของวัฒนธรรมการอ่านที่ให้ความส าคัญกับการเข้าถึง และคุณภาพของพ้ืนที่อ่าน 
 
2.3 การด าเนินงานของ าคส่วน 

การประเมินการด าเนินงานในการส่งเสริมการอ่านของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ส่วนหนึ่งจะถูกประเมินจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านของประชากรว่าได้มีการเข้าร่วม
หรือไม่ และกิจกรรมที่เข้าร่วมนั้นจัดขึ้นโดยหน่วยงานประเภทใด และอีกส่วนหนึ่งคือ การประเมินผลการ
ด าเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการอ่านทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
โดยได้อาศัยกรอบแนวคิดการประเมินตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า ( Input) การด าเนินงาน (Process) และผลผลิต 
(Output) จนถึงผลลัพธ์ (Outcome) พร้อมทั้งออกแบบตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
โครงการ โดยประสิทธิภาพสามารถวัดได้จากต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หรือต้นทุนต่อหน่วยผลลัพธ์ เพ่ือให้ทราบ
ว่าโครงการดังกล่าวคุ้มค่าต่อการส่งเสริมจากต้นทุนที่เสียไปมากน้อยเพียงใด และประสิทธิผลวัดผ่านความ
สอดคล้องระหว่างผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงานกับเป้าหมายที่ได้มีการก าหนดไว้ 

ตัวชี้วัดภายใต้ในแต่ละประเด็นสามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตัวช้ีวัดสถานะของวัฒนธรรมการอ่านของไทย  

ด้านที่วัด ตัวชี้วัด 

เป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

อ่านมาก ร้อยละประชากรที่อ่านต่อประชากรทั้งหมดจ าแนกตามประเภทสื่อที่อ่าน 
เวลาในการอ่านเฉลี่ยต่อวัน (นาที) จ าแนกตามประเภทสื่อท่ีอ่าน 
ปริมาณเนื้อหาท่ีอ่านเฉลี่ยต่อวัน (หน้า A4) จ าแนกตามประเภทสื่อที่อ่าน 

ชอบอ่าน ค่าเฉลี่ยทัศนคติด้านความเชื่อของประชากร (มาตรวัดลิเคริ์ท ให้คะแนน 1-5) 
ค่าเฉลี่ยทัศนคติด้านความความรูส้ึกของประชากร (มาตรวัดลิเคริ์ท ให้คะแนน 1-5) 
ค่าเฉลี่ยทัศนคติด้านพฤติกรรมของประชากร (มาตรวัดลเิคิร์ท ให้คะแนน 1-5) 
ค่าเฉลี่ยนสิัยรักการอ่านของประชากร (มาตรวดัลเิคิร์ท ให้คะแนน 1-5) 

อ่านดี  ร้อยละเวลาอ่านเนื้อหาประเภทสาระต่อเวลาอ่านทั้งหมด 
ร้อยละประชากรที่ชอบอ่านเนื้อหาในแต่ละประเภท 

อ่านเก่ง คะแนนเฉลีย่ทักษะการอ่านด้านความสามารถในการสืบค้น (มาตรวดัลิเคริ์ท ให้
คะแนน 1-5) 
คะแนนเฉลีย่ทักษะการอ่านด้านความสามารถในการอ่านแบบกวาด (มาตรวัดลิเคริ์ท 
ให้คะแนน 1-5) 
คะแนนเฉลีย่ทักษะการอ่านความคล่องแคล่วในการอ่าน (มาตรวัดลเิคิร์ท ให้คะแนน 
1-5) 
คะแนนเฉลีย่ทักษะการอ่านความเข้าใจ/การจับใจความส าคัญ (มาตรวัดลเิคิร์ท ให้
คะแนน 1-5) 
คะแนนเฉลีย่ทักษะการอ่านความสามารถในการประเมินความน่าเชือ่ถือของเนื้อหา 
(มาตรวัดลิเคริ์ท ให้คะแนน 1-5) 
คะแนนเฉลีย่ทักษะการอ่านความสามารถในการอนุมาน (มาตรวัดลเิคิร์ท ให้คะแนน 
1-5) 
ความเร็วในการอ่านเฉลีย่ของประชากร (บรรทัดต่อนาที) 
ร้อยละประชากรทีอ่่านออกต่อประชากรทั้งหมด 
ร้อยละของเด็กปฐมวัยอายุ 3-6 ปีที่มีพัฒนาการสมวยั  
ร้อยละประชากรทีส่ามารถอ่านภาษาอังกฤษได้ต่อประชากรทั้งหมด 
คะแนน PISA 
ร้อยละนักเรียนทีไ่ด้คะแนน PISA ในแต่ละระดับ 

องค์ประกอบการอ่าน 
ตัวผู้อ่าน ตัวช้ีวัดทั้งหมดภายใต้เป้าหมาย “ชอบอ่าน” 

ตัวช้ีวัดทั้งหมดภายใต้เป้าหมาย “อ่านเก่ง” 
ร้อยละประชากรที่ชอบอ่านสื่อการอ่านแต่ละประเภท 
ร้อยละประชากรที่ชอบอ่านเนื้อหาในแต่ละประเภท 
ร้อยละประชากรทีม่ีแรงจูงใจในการอ่านแต่ละด้าน 
ร้อยละประชากรทีม่ีข้อจ ากัดในการอ่านแต่ละด้าน  
ร้อยละประชากรทีไ่ม่อ่านและมองว่าตนเองอ่านน้อย 
เวลาว่างของประชากรเฉลี่ยต่อวัน (ช่ัวโมง) 

ส าพแวดล้อมทางสังคม ร้อยละประชากรที่ในครอบครัวมสีภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเอื้อต่อการอ่าน 



 

ฐ 

 

ด้านที่วัด ตัวชี้วัด 

 ร้อยละประชากรที่ในครอบครัวมกีิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
 ร้อยละประชากรที่ในครอบครัวมบีุคคลเป็นแบบอย่างด้านการอ่าน 
 ร้อยละประชากรที่ในโรงเรยีน/ที่ท างานมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเอื้อต่อการอ่าน 
 ร้อยละประชากรที่ในโรงเรยีน/ที่ท างานมีกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
 ร้อยละประชากรที่ในโรงเรยีน/ที่ท างานมีบุคคลเป็นแบบอย่างด้านการอ่าน 
 ร้อยละประชากรที่ในชุมชน/สังคมมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอือ้ต่อการอ่าน 
 ร้อยละประชากรที่ในชุมชน/สังคมมีกิจกรรมที่ส่งเสริมการอ่าน 
 ร้อยละประชากรที่ในชุมชน/สังคมมีบุคคลเป็นแบบอย่างด้านการอ่าน 
ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน 
(ข้อมลูพฤติกรรมการใช้ช่องทาง) 

ร้อยละประชากรทีร่ับสื่อสิ่งพิมพ์ในแต่ละช่องทาง 
ปริมาณของสื่อการอ่านที่ประชากรไดร้ับ (เลม่) 
ร้อยละประชากรที่ใช้อินเทอร์เนต็เพื่อการอ่าน 
ค่าอินเทอร์เน็ตบ้านเฉลีย่ (บาท/เดือน) 
ค่าอินเทอร์เน็ตมือถือเฉลี่ย (บาท/เดือน) 
ร้อยละประชากรที่ซื้อเนื้อหาออนไลน์ต่อประชากรทั้งหมด 
ค่าใช้จ่ายเนื้อหาออนไลน์ตลอดทั้งปี (บาท) 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อ/ยมื/เช่าสื่อสิ่งพิมพ์ตลอดทั้งปี (บาท) 
ระยะทางเฉลี่ย (ก.ม.) และค่าเดินทางเฉลี่ย(บาท) ในการไปช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน
จ าแนกตามประเภทของช่องทาง 
ร้อยละประชากรทีม่ีปัญหาด้านความเพียงพอจ าแนกตามประเภทของช่องทาง 
ร้อยละประชากรทีม่ีปัญหาด้านการเข้าถึงจ าแนกตามประเภทของช่องทาง 
ร้อยละประชากรทีม่ีปัญหาด้านความสามารถในการจา่ยจ าแนกตามประเภทของ
ช่องทาง 
ร้อยละประชากรทีม่ีปัญหาด้านคณุภาพจ าแนกตามประเภทของช่องทาง 

ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน  
(ข้อมลูโครงสร้างพ้ืน าน)  

จ านวนแห่งของช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน จ าแนกตามช่องทางเข้าถงึสื่อการอ่าน 
ร้อยละของจ านวนช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่านที่ได้มาตรฐาน 
สต๊อกหนังสือท่ียังมีการซื้อ/เช่า/ยมื จ าแนกตามช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน 
สต๊อกหนังสือต่อประชากร จ าแนกตามช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน 
จ านวนการซื้อ/เช่า/ยืม จ าแนกตามช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน 
ความหนาแน่นของช่องทางเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ต่อประชากรในแตล่ะพืน้ท่ี 
ความหนาแน่นของช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่านออนไลน์ (โครงข่ายอินเทอร์เน็ต) ต่อ
ประชากรในแตล่ะพื้นท่ี 

สื่อการอ่าน ปริมาณปกใหม่ของสื่อการอ่านตามกลุ่มหมวด ISBN และ ISSN 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อคุณภาพเชิงเนื้อหาของสื่อการอา่น 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อคุณภาพเชิงรูปแบบการน าเสนอของสื่อการอ่าน 
ปริมาณหนังสือในประเทศ 
ร้อยละประชากรที่คดิเห็นว่าสื่อการอ่านมีราคาแพง (สื่อสิ่งพิมพ์ และเนื้อหาบนสื่อ
ออนไลน์) 

พ้ืนที่อ่าน  
(ข้อมลูพฤติกรรมการใช้พ้ืนที่) 

ความถีใ่นการใช้บริการพื้นที่อ่าน จ าแนกตามประเภทพื้นที่อ่าน 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเข้าใช้บริการพื้นที่อ่าน จ าแนกตามประเภทพ้ืนที่อ่าน (บาท) 
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ด้านที่วัด ตัวชี้วัด 

ระยะทางเฉลี่ย (ก.ม.) และค่าเดินทางเฉลี่ย (บาท) ในการไปพ้ืนท่ีอ่าน จ าแนกตาม
ประเภทพื้นที่อ่าน 
ร้อยละประชากรทีม่ีปัญหาด้านความเพียงพอจ าแนกตามประเภทพ้ืนท่ีอ่าน 
ร้อยละประชากรทีม่ีปัญหาด้านการเข้าถึงจ าแนกตามประเภทพ้ืนท่ีอ่าน 
ร้อยละประชากรทีม่ีปัญหาด้านความสามารถในการจา่ยจ าแนกตามประเภทพื้นที่อ่าน 
ร้อยละประชากรทีม่ีปัญหาด้านคณุภาพจ าแนกตามประเภทพื้นที่อ่าน 

พ้ืนที่อ่าน  
(ข้อมลูโครงสร้างพ้ืน าน) 

จ านวนแห่งของพื้นที่อ่าน จ าแนกตามประเภทพื้นที่อ่าน 
จ านวนที่น่ังของพื้นที่อ่าน จ าแนกตามประเภทพื้นที่อ่าน 
จ านวนที่น่ังต่อประชากรของพื้นที่อ่าน จ าแนกตามประเภทพื้นที่อ่าน 
จ านวนผู้ใช้บริการพื้นที่อ่าน จ าแนกตามประเภทพื้นที่อ่าน 
ความหนาแน่นของพื้นที่อ่านต่อประชากรในแตล่ะพื้นท่ี 
ร้อยละจ านวนพื้นที่อ่านท่ีได้มาตรฐาน จ าแนกตามประเภทพื้นที่อ่าน 

การด าเนินงานของ าคส่วน 
พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม
ของประชากร 

ร้อยละประชากรทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่าน จ าแนกตามภาคส่วน 
จ านวนครั้งการเข้าร่วมเฉลี่ยต่อคนภายใน 1 ปี  

การด าเนินกิจกรรมของ าคส่วน จ านวนกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน จ าแนกตามองค์ประกอบการอ่านท่ีส่งเสริม  
งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานส่งเสริมการอ่าน จ าแนกตามองคป์ระกอบการอ่านท่ี
ส่งเสริม 
ร้อยละของกิจกรรมที่เสร็จสิ้นตามแผนงานการส่งเสรมิการอ่านที่ก าหนด 
ผลผลติของการด าเนินงานส่งเสริมการอ่าน จ าแนกตามองค์ประกอบการอ่านท่ีส่งเสริม 
ผลลัพธ์ของการด าเนินงานส่งเสริมการอ่าน จ าแนกตามองค์ประกอบการอ่านท่ีส่งเสริม 
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของการด าเนินงานส่งเสริมการอ่าน จ าแนกตามองค์ประกอบ
การอ่านท่ีส่งเสริม 
ต้นทุนต่อหน่วยผลลัพธ์ของการด าเนินงานส่งเสริมการอ่าน จ าแนกตามองค์ประกอบ
การอ่านท่ีส่งเสริม 

 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

งานศึกษานี้นอกจากออกแบบโครงสร้างตัวชี้วัดแล้ว ยังได้ท าการออกแบบเครื่องมือในการจัดเก็บ
ข้อมูล โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบด้วยแบบส ารวจและข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้ได้มาจากการศึกษางานที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ และการประชุม
กลุ่มย่อย เพ่ือให้เครื่องมือสามารถสะท้อนวัฒนธรรมการอ่านของไทยได้ดีที่สุด แต่ละเครื่องมือที่ใช้ในการ
ส ารวจได้ออกแบบลักษณะดังนี้ 

1) แบบส ารวจการอ่านของประชากร (Population Survey) เป็นการส ารวจเพ่ือรวบรวมข้อมูลด้าน
การอ่าน โดยจะประเมินด้านทัศนคติต่อการอ่าน นิสัยการอ่านและพฤติกรรมการอ่าน ทักษะการอ่าน การ
เข้าถึงสื่อการอ่าน การเข้าถึงพ้ืนที่อ่าน การประเมินคุณภาพห้องสมุด สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
อ่าน โดยการออกแบบแบ่งการส ารวจออกเป็น 3 ช่วงอายุ ได้แก่ แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มปฐมวัย 
(อายุต่ ากว่า 6 ปี) แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี และแบบส ารวจการอ่านของประชากร
กลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป ซึ่งท้ายท่ีสุดแล้วได้น ามาสรุปรายงานผลตามช่วงวัยของประชากร โดยจ าแนกเป็น 5 กลุ่ม 
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คือ กลุ่มปฐมวัย กลุ่มวัยเด็ก (6 - 14 ปี) กลุ่มเยาวชน (15 - 24 ปี) กลุ่มวัยท างาน (25 - 59 ปี) และกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ตามการจัดช่วงวัยของส านักงานสถิติแห่งชาติ  

2) แบบส ารวจพื้นที่อ่าน (Reading Place Survey) เป็นการส ารวจแหล่งการอ่านตามพ้ืนที่ ทั้งในด้าน
ปริมาณและคุณภาพ เพ่ือประเมินว่าแต่ละพ้ืนที่มีจ านวนพ้ืนที่อ่านมากน้อยเพียงใด มีประเภทใดเป็นหลัก และ
มีคุณภาพหรือไม่  โดยพ้ืนที่อ่านที่ท าการส ารวจได้แก่ ห้องสมุด ร้านหนังสือ แผงหนังสือ ร้านเช่าหนังสือ ร้าน
กาแฟ Co-working space มุมหนังสือ Business Center และพิพิธภัณฑ์  ทั้งนี้การส ารวจพื้นที่อ่านจ าแนกได้
เป็น 2 ส่วน คือ ลักษณะทั่วไปของพ้ืนที่อ่าน ได้แก่ ที่ตั้ง ขนาดพ้ืนที่ อัตราค่าใช้บริการ จ านวนผู้ใช้บริการ
จ าแนกตามวัย คุณภาพของพ้ืนที่อ่าน ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก ปริมาณสื่อการอ่าน สื่อการอ่านที่ทันสมัย 
หลากหลาย สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการอ่าน เช่น ระดับเสียง แสง และอุณหภูมิที่เหมาะสม 

3) แบบส ารวจองค์กร (Organization Survey) เป็นการส ารวจการด าเนินงานส่งเสริมวัฒนธรรมการ
อ่านของภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เป็นต้น โดยการส ารวจดังกล่าวท าให้ทราบว่า
ในแต่ละปีภาคส่วนต่าง ๆ ได้มีการส่งเสริมด้านการอ่านมากน้อยเพียงใด ส่งเสริมด้านใดให้กับกลุ่มเป้าหมาย
ใดบ้าง มีประสิทธิภาพ (ผลประโยชน์ที่ได้คุ้มกับต้นทุนที่เสียไปหรือไม่) และประสิทธิผล (ความสอดคล้อง
ระหว่างผลลัพธ์ได้กับเป้าหมายที่ต้องการส่งเสริม) ในการด าเนินงานมากน้อยเพียงใด  

4) แบบประเมินคุณภาพสื่อการอ่าน (Quality of Reading Materials Survey) เป็นการส ารวจด้าน
คุณภาพและมาตรฐานสื่อการอ่านทั้งด้านเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอ โดยเป็นการประเมินความเห็นจาก
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย นักเขียน นักอ่าน บรรณาธิการ ส านักพิมพ์ และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ
การอ่านประเภทต่าง ๆ  

จากเครื่องมือปฐมภูมิที่ควรมีการเก็บข้อมูลในเชิงส ารวจทั้งหมด งานศึกษาชิ้นนี้ได้ท าการจัดเก็บข้อมูล
เฉพาะการส ารวจการอ่านของประชากร (ได้ผ่านการท า Validity และ Reliability ตามหลักสถิติแล้ว) ซึ่งเป็น
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านโดยตรง เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลาในการท า
วิจัยและงบประมาณ จึงไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลใน 3 เครื่องมือที่เหลือได้ โดยการวิเคราะห์ใน 3 เครื่องมือที่
เหลือจะเป็นเพียงการน าเสนอรูปแบบการประมวลผลที่เหมาะสมเท่านั้น  

4. ประเมินสถานะการอ่านของคนไทย 

เป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

การประเมินเป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านเบื้องต้นพบว่า มีสัดส่วนคนไทยที่อ่านสื่อการ
อ่านในเวลาว่างอยู่ที่ร้อยละ 85.8 โดยอ่านสื่อสิ่งพิมพ์ร้อยละ 80.2 และอ่านสื่อออนไลน์ร้อยละ 50.5 โดยสื่อ
ออนไลน์ได้รับความสนใจอย่างมากในกลุ่มวัยเยาวชน มีสัดส่วนเยาวชนที่อ่านบนสื่อออนไลน์ร้อยละ 92.2    

คนไทยใช้เวลาอ่าน 14.8 นาทีต่อวัน หรือคิดเป็นปริมาณการอ่านประมาณ 2.5 หน้ากระดาษ A4 โดย
กลุ่มวัยที่ใช้เวลาอ่านมากที่สุด คือ เยาวชน รองลงมาคือ เด็ก วัยท างาน ปฐมวัย และผู้สูงอายุ ตามล าดับ  ซึ่ง
เนื้อหาที่อ่าน คนไทยส่วนใหญ่อ่านสาระมากกว่าบันเทิงเล็กน้อย โดยอ่านเนื้อหาประเภทสาระร้อยละ 53.9 
ในขณะที่อ่านเนื้อหาประเภทบันเทิงร้อยละ 46.1 ของเวลาอ่านในเวลาว่างทั้งหมด โดยกลุ่มที่อ่านสาระ
มากกว่าบันเทิงมากที่สุด คือ ผู้สูงอายุ ทั้งนี้พบว่าเยาวชนเป็นกลุ่มที่อ่านเนื้อหาประเภทบันเทิงมากกว่ากลุ่มอ่ืน 
ๆ อย่างไรก็ตามพบว่า ประเภทเนื้อหาที่แต่ละวัยอ่านค่อนข้างสอดคล้องตามวัยของผู้อ่าน นั่นคือ วัยเรียนจะ
อ่านเนื้อหาประเภทต าราเรียนมากที่สุด ส่วนวัยท างานและเกษียณอายุจะนิยมอ่านเนื้อหาประเภทสถานการณ์
บ้านเมือง เศรษฐกิจและสังคม 



 

ณ 

 

หากพิจารณาความชอบอ่านผ่านทัศนคติและนิสัยของประชากร พบว่า ผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยและ
วัยเด็กส่วนใหญ่มีทัศนคตทิางความคิด/ความเชื่อที่ดีต่อการอ่าน โดยตระหนักว่าการอ่านเป็นสิ่งที่ดี มีประโยชน์ 
แต่ยังมีผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยบางรายประมาณร้อยละ 40 มองว่า บุตรหลานเล็กเกินไปที่จะอ่าน ซึ่งมีผล
อย่างมากต่อพฤติกรรมของผู้ปกครองในการอ่านให้เด็กปฐมวัยฟัง ส าหรับวัยเยาวชนขึ้นไปได้พบว่า ประชากร
วัยดังกล่าวส่วนใหญ่รู้คุณค่าและประโยชน์ที่ได้จากการอ่านอย่างชัดเจนเช่นเดียวกัน แต่ความรู้สึกและ
พฤติกรรมกลับมีระดับทัศนคติที่ต่ ากว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้เยาวชนเป็นวัยที่มีคะแนนทัศนคติดีกว่า
วัยท างานและวัยเกษียณ หากมีเวลาว่างเยาวชนมักเลือกอ่านหนังสือและเนื้อหาบนสื่อออนไลน์มากกว่าวัย
ท างานและวัยเกษียณ แต่เยาวชนประมาณเกือบร้อยละ 50 กลับมีการอ่านเพราะความจ าเป็นรวมเข้าไปด้วย 
ซึ่งมีความเป็นไปได้ท่ีจะมาจากความจ าเป็นที่จะต้องอ่านหนังสือเพ่ือใช้ในการเรียน จึงมีผลต่อความรู้สึกท่ีท าให้
เยาวชนมีร้อยละประชากรที่รู้สึกอึดอัดและเบื่อหน่ายเมื่อต้องอ่านมากกว่าวัยอ่ืน ๆ ส่วนในด้านนิสัยการอ่าน 
โดยภาพรวมแล้วคนไทยมีนิสัยการอ่านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเยาวชนเป็นวัยที่มรีะดับนิสัยการอ่านที่ดีกว่า
วัยอ่ืน ๆ  

ส าหรับความสามารถในการอ่านของคนไทย คนไทยร้อยละ 93 อ่านออก โดยกลุ่มผู้สูงอายุและ
ประชากรภาคเหนือเป็นกลุ่มที่อ่านออกน้อยที่สุด ซึ่งคนไทยมีความเร็วในการอ่านเฉลี่ย 4.9 บรรทัดต่อนาที 
และมีอยู่ร้อยละ 33 ของประชากรทั้งหมดที่สามารถอ่านภาษาอังกฤษได้ เมื่อพิจารณาทักษะการอ่านพบว่า 
คนไทยส่วนใหญ่ประเมินตนเองว่ามีทักษะการอ่านด้านความคล่องแคล่วในการอ่าน และการเข้าใจ/จับใจความ
ส าคัญ สูงกว่าทักษะอ่ืน ๆ โดยทักษะการอ่านที่ยิ่งซับซ้อนมากขึ้น ยิ่งให้คะแนนน้อยลงมา โดยเฉพาะ
ความสามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือของเนื้อหาที่อ่าน ความสามารถในการอนุมาน/สร้างนัยจากสิ่งที่
อ่าน และความสามารถในการอ่านแบบกวาด เป็นกลุ่มทักษะที่ถูกประเมินคะแนนต่ าทีสุ่ด และเม่ือเปรียบเทียบ
ระหว่างทั้ง 3 วัย เยาวชน วัยท างาน และวัยเกษียณ จะพบอีกว่า ยิ่งอายุมากยิ่งประเมินคะแนนทักษะการอ่าน
ในทุก ๆ ด้านของตนเองต่ าลง นอกจากนีห้ากพิจารณาคะแนน PISA จะพบประเด็นที่น่ากังวลคือ นักเรียนไทย
ได้คะแนน PISA กระจุกตัวอยู่ในช่วงคะแนนระดับต่ า ซึ่งเปรียบเทียบกับต่างประเทศแล้ว เด็กไทยยังมี
ความสามารถด้านการอ่านที่น้อยกว่าค่าเฉลี่ยโลกอยู่ 

องค์ประกอบของการอ่าน 

องค์ประกอบของการอ่านประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ตัวผู้อ่าน สภาพแวดล้อมทางสังคม 
ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน สื่อการอ่าน และพ้ืนที่อ่าน  

องค์ประกอบด้านตัวผู้อ่านสามารถสรุปผลการประเมินสถานะเบื้องต้นได้ว่า 

ทัศนคติต่อการอ่าน: จากการทดสอบทางสถิติพบว่า ประชากรมีทัศนคติด้านความเชื่อ ด้านความรู้สึก 
และด้านพฤติกรรมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นการเน้นย้ าอย่างชัดเจนว่า ประชากรส่วนใหญ่
เห็นคุณค่าและประโยชน์ที่ได้จากการอ่าน แต่ไม่มีความรู้สึกและพฤติกรรมการอ่านที่สอดคล้องกับความคิด
ดังกล่าว ซ่ึงมีระดับทัศนคติทั้งความรู้สึกและพฤติกรรมที่น้อยกว่าทัศนคติด้านความคิดอย่างชัดเจน 

นิสัยการอ่าน: จากการทดสอบทางสถิติพบว่า นิสัยการอ่านแทบไม่มีความสัมพันธ์กับปริมาณการอ่าน 
ซึ่งหมายความว่า คนที่มีนิสัยการอ่านใช่ว่าจะมีเวลาในการอ่านมากกว่าคนที่ไม่มีนิสัยการอ่าน อาจด้วยสาเหตุ
มาจากแต่ละบุคคลอาจมีปัจจัยหรือข้อจ ากัดอ่ืน ๆ ที่ต่างกัน ท าให้อาจมีเวลาในการอ่านต่างกันได้ เช่น เวลา
ว่างที่มีไม่เท่ากันระหว่างเยาวชนกับคนวัยท างาน สุขภาพร่างกายที่แตกต่างกันระหว่างเยาวชนกับผู้สูงอายุ 
เป็นต้น 



 

ด 

 

แรงจูงใจในการอ่าน: แรงจูงใจในการอ่านจะเปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละช่วงวัยตามความส าคัญในแต่ละ
ช่วงชีวิต ในวัยเรียนการอ่านส าคัญต่อการเสริมสร้างความรู้ และใช้ในการเรียน ส่วนในวัยท างาน และวัย
เกษียณ การทราบข้อมูลข่าวสารเป็นเรื่องส าคัญในการท างานและการด ารงชีวิต ซึ่งในทุกวัย จะมีการอ่านเพ่ือ
ความบันเทิง/ผ่อนคลายควบคู่ไปด้วย นอกจากนี้แรงจูงใจภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการอ่านโดยเฉพาะเด็กวัย
เรียน แต่พออายุมากขึ้น แรงจูงใจหลักมาจากแรงจูงใจภายใน เช่น อ่านเพ่ือความบันเทิง อ่านเพ่ือเรียน/การ
งาน เป็นต้น แรงจูงใจภายนอกมีผลน้อยมาก ทั้งการอ่านตามคนรอบข้าง หรืออ่านเพ่ือเข้าสังคม โดยแรงจูงใจ
ในการอ่านจะมีผลต่อประเภทเนื้อหาที่อ่านและประเภทสื่อที่อ่าน ยกตัวอย่างเช่น คนที่มีแรงจูงใจในการอ่าน
เพ่ือให้ทราบข้อมูลข่าวสาร จะใช้เวลาในการอ่านส่วนใหญ่กับเนื้อหาประเภทสถานการณ์บ้านเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม ซึ่งถ้าหากต้องการได้รับเนื้อหาดังกล่าว จึงจ าเป็นที่ต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการอ่านบนหนังสือพิมพ์ หรือ
สื่อสังคมออนไลน์ 

ข้อจ ากัดในการอ่าน: ทัศนคติเป็นสาเหตุอันดับหนึ่งที่ท าให้ประชากรไทยอ่านน้อยและไม่อ่าน นั่นคือ 
ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่าการอ่าน และไม่สนใจ/ไม่ชอบที่จะอ่าน รองลงมาคือ ข้อจ ากัดด้านเวลาในการท างาน 
ในการเรียน และภาระหน้าที่อ่ืนที่ส าคัญที่แต่ละคนต้องท า ส่วนข้อจ ากัดอ่ืน ๆ เช่น วัยเกษียณท าการอ่านได้
ยาก เพราะสุขภาพไม่ดี และยังคงมีบางรายที่มีปัญหาการอ่านไม่คล่องอยู่ ทั้งนี้ยังมีประชากรประมาณร้อยละ 
30 ที่อ่านได้น้อยหรือไม่อ่าน เนื่องมาจากไม่รู้จะอ่านอะไร และหาสื่อท่ีเหมาะกับตนยาก  

ทักษะการอ่าน: จากการทดสอบความสัมพันธ์พบว่า ประชากรที่ยิ่งมีการประเมินทักษะการอ่านของ
ตนเองต่ า ยิ่งมีผลท าให้มีปริมาณการอ่านที่น้อย นั่นคือ คนเราเลือกที่จะไม่ท าหรือท ากิจกรรมดังกล่าวน้อยหาก
ตัวเองไม่ถนัด อีกท้ังยังพบว่ายิ่งหากรู้ภาษาอ่ืนๆ มากขึ้น จะมีปริมาณการอ่านยิ่งมีมากขึ้น เนื่องจากมีส่วนช่วย
ท าให้สามารถเข้าถึงสื่อการอ่านในภาษาอ่ืน สามารถหาประเภทเนื้อหาของสื่อการอ่านที่เหมาะกับตนเอง ตาม
ความสนใจของตนเองได้ง่ายขึ้น 

องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมสามารถสรุปผลการประเมินสถานะเบื้องต้นได้ว่า 

สภาพแวดล้อมทางสังคมสามารถจ าแนกตามสถาบัน ซึ่งประกอบไปด้วยครอบครัว โรงเรียน/ที่ท างาน 
และชุมชน/สังคม โดยจะมีสภาพแวดล้อมในแต่ละสถาบันทั้งหมด 3 ประเภท คือ สภาพแวดล้อมทางด้าน
กายภาพ ด้านกิจกรรม และด้านบุคคลแบบอย่าง 

ในมิติสถาบัน สภาพแวดล้อมด้านการอ่านที่ประชากรพบเจอส่วนใหญ่คือ โรงเรียน (เฉพาะวัยเรียน) 
รองลงมาคือ ครอบครัว และที่ท างาน (เฉพาะวัยท างาน) ตามล าดับ แต่ชุมชนและสังคมมีการจัดสรร
สภาพแวดล้อมด้านการอ่านน้อยมาก ซึ่งอาจเป็นไปได้ในอดีตที่ผ่านมาภาครัฐเน้นการส่งเสริมที่สถานศึกษา 
และครอบครัวเป็นหลัก ทั้งนี้สภาพแวดล้อมส่วนใหญ่ที่ถูกจัดสรรจะเป็นสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ เช่น มี
สถานที่ให้อ่าน มีหนังสือ เป็นต้น รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมด้านกิจกรรม และด้านบุคคลแบบอย่าง  

นอกจากนี้จากการทดสอบความสัมพันธ์จากแบบจ าลองสมการโครงสร้างพบว่า สภาพแวดล้อมบาง
ด้านส่งผลต่อนิสัยการอ่านและปริมาณการอ่านอย่างมีนัยส าคัญ โดยสภาพแวดล้อมภายในครอบครัวด้าน
กายภาพและแบบอย่างมีผลท าให้นิสัยการอ่านมากขึ้น ส่วนกิจกรรมส่งเสริมการอ่านภายในครอบครัวจะส่งผล
ต่อปริมาณการอ่านมากขึ้น ซึ่งสภาพแวดล้อมด้านกายภาพและการมีแบบอย่างของบุคคลที่โรงเรียนและที่
ท างานจะมีผลท าให้นิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน รวมถึงการมีแบบอย่างด้านการอ่านจากชุมชนหรือสังคม
ด้วย ส าหรับสภาพแวดล้อมที่นอกเหนือจากที่กล่าวไปกลับไม่มีผลต่อตัวแปรดังกล่าว 

องค์ประกอบด้านช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านสามารถสรุปผลการประเมินสถานะเบื้องต้นได้ว่า 



 

ต 

 

ส าหรับสื่อสิ่งพิมพ์นั้นคนไทยซื้อจากร้านค้าหรือร้านหนังสือเป็นส่วนใหญ่ โดยใช้วิธีการยืมหรือเช่า
ค่อนข้างน้อย นั่นหมายความว่า ห้องสมุดยังไม่มีบทบาทในการเป็นช่องทางกระจายหนังสือมากนัก และจาก
การวิเคราะห์อุปสรรคปัญหาในการใช้ช่องทางต่าง ๆ พบว่า มีบางกลุ่มที่มีปัญหาด้านความสามารถในการ
เข้าถึงและความสามารถในการจ่ายอยู่  

ส าหรับสื่อประเภทออนไลน์ คนไทยร้อย 63 ได้ใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ และส่วนใหญ่
เข้าผ่านอินเทอร์เน็ตมือถือมากกว่าอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ โดยมีประชากรไทยประมาณร้อยละ 40 ที่ยังไม่
สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ โดยปัญหาหลักของการอ่านบนออนไลน์คือ คุณภาพของอินเทอร์เน็ต ที่ยังคงมี
ความเร็วที่ช้า และสัญญาณเชื่อมต่อขาดหายบ่อย ทั้งนี้การอ่านบนอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่อ่านฟรี แต่ต้องจ่าย
ค่าบริการของอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้บริการบางรายยังมีปัญหาด้านความสามารถในการจ่ายค่าบริการ  

นอกจากนี้ยังพบว่าประเทศไทยยังขาดการจัดเก็บข้อมูลด้านจ านวนช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่านของ
ประเทศและในพ้ืนที่ต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ถึงความสามารถในการเข้าถึงของประชากร
เป็นอย่างมาก ดังนั้น จึงควรมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบต่อไปในอนาคต 

องค์ประกอบด้านสื่อการอ่านสามารถสรุปผลการประเมินสถานะเบื้องต้นได้ว่า 

ประเทศไทยยังมีหนังสือใหม่น้อยและมีแนวโน้มลดลง อีกทั้งยังมีจ านวนปกใหม่ต่อประชากรที่น้อย
มากเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศ ซึ่งส่งผลต่อความหลากหลายของสื่อการอ่านที่อาจไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้อ่านได้ ทั้งนี้ในปัจจุบันยังขาดการจัดเก็บข้อมูลด้านปริมาณสื่อการอ่านและการประเมินคุณภาพ
ของสื่อการอ่าน ซึ่งควรมีการจัดเก็บต่อไปในอนาคต โดยอาจใช้แบบส ารวจคุณภาพสื่อการอ่านและการส ารวจ
ปริมาณหนังสือในแต่ละช่องทางเป็นแนวทางในการจัดเก็บ 

องค์ประกอบด้านพื้นที่อ่านสามารถสรุปผลการประเมินสถานะเบื้องต้นได้ว่า 

คนไทยส่วนใหญ่อ่านหนังสือที่บ้าน รองลงมาคือห้องสมุด ร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ ซึ่งกลุ่มที่ใช้ห้องสมุด
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเยาวชนและมีการอ่านในสถานศึกษาบ้างเล็กน้อย ส่วนกลุ่มวัยท างานและวัยเกษียณจะชอบ
อ่านที่ร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ มากกว่าห้องสมุด และนิยมอ่านในที่ท างานบ้างเล็กน้อย ซึ่งพ้ืนที่อ่านที่คนส่วน
ใหญ่เลือกไปไม่ได้เป็นสถานที่ที่มีระยะทางใกล้ผู้อ่านมากที่สุด หรือค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด (ไม่รวมบ้าน) มีความ
เป็นไปได้ที่ประชากรเลือกอ่านพ้ืนที่อ่านจะมาจากวิถีชีวิต (lifestyle) บรรยากาศของสถานที่ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกเสียมากกว่า โดยจากการวิเคราะห์อุปสรรคการใช้พ้ืนที่อ่านพบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีอุปสรรคในพ้ืนที่
อ่าน แต่ยังมีเพียงส่วนน้อยที่มีอุปสรรค เช่น พ้ืนที่อ่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกน้อย ที่นั่งไม่เพียงพอ เป็นต้น  

เมื่อพิจารณาการให้ความส าคัญถึงลักษณะของพ้ืนที่อ่าน หรือคุณลักษณะที่ประชากรพึงประสงค์ให้
พ้ืนที่อ่านควรจะเป็น พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความสะดวกในการเดินทาง รองลงมาคือ  
เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านที่ตรงกับความต้องการ และอากาศ/แสงเสียง/เสียงภายในพ้ืนที่อ่าน โดย
ประชากรในกรุงเทพมหานครจะค่อนข้างให้ความส าคัญกับที่จอดรถมากกว่าพ้ืนที่อ่ืน 

ทั้งนี้ข้อมูลที่ยังขาดการจัดเก็บในปัจจุบันคือ จ านวนอ่านพ้ืนที่ในประเทศไทย รวมทั้งสัดส่วนพื้นที่อ่าน
ที่ได้มาตรฐาน ซึ่งควรมีการจัดเก็บต่อไปในอนาคต โดยอาจใช้แบบส ารวจพ้ืนที่อ่านที่งานศึกษานี้ได้ท าการ
ออกแบบเป็นแนวทางในการจัดเก็บ 



 

ถ 

 

การด าเนินงานของ าคส่วน 

จากการประเมินสถานะเบื้องต้นพบว่า ข้อมูลจากฝั่งผู้อ่าน คนไทยร้อยละ 26.5 ได้เข้าร่วมกิจกรรม
การอ่านในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา โดยกลุ่มที่เข้าร่วมส่วนใหญ่คือ เด็กและเยาวชน และกิจกรรมการอ่านที่เข้าร่วม
ส่วนใหญ่จัดโดยสถานศึกษา ภาคประชาชน และภาคเอกชน ตามล าดับ 

นอกจากการประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมของประชาชนแล้ว ได้มีการออกแบบการประเมินผลการ
ด าเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยควรประเมินตั้งแต่ทรัพยากรที่ใช้
ในการด าเนินการตลอดจนถึงผลลัพธ์ว่า โครงการหรือแผนงานที่ท านั้นส่งผลต่อตัวชี้วัดการอ่านหรือไม่ รวมทั้ง
ควรประเมินต้นทุนต่อหน่วย เพ่ือให้ทราบว่าโครงการดังกล่าวมีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด โดยในปัจจุบันการ
ส่งเสริมการอ่านที่เคยมีมาไม่ได้มีการเก็บข้อมูลที่เอ้ือต่อการท าการวิเคราะห์ดังกล่าว งานศึกษานี้จึงท าได้เพียง
ออกแบบแนวทางการวิเคราะห์เท่านั้น 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างตัวชี้วัด 

จากการวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง เพ่ือสะท้อนถึงปัจจัยที่มีผลต่อนิสัยการอ่านและ
ปริมาณการอ่าน ท าให้สามารถสรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดต่าง ๆ ไดด้ังนี้  

ในประเด็นสภาพแวดล้อม การมีสภาพแวดล้อมในครอบครัวด้านกายภาพที่เอ้ือต่อการอ่าน จะท าให้มี
นิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้น 0.2 คะแนน และการมีแบบอย่างด้านการอ่านในครอบครัว จะท าให้มีนิสัยการอ่าน
เพ่ิมขึ้น 0.32 คะแนน การมีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอ่านในครอบครัวไม่ส่งผลต่อนิสัยการอ่าน แต่จะส่งผลท า
ให้ปริมาณเวลาในการอ่านเพ่ิมขึ้น 3.2 นาทีแทน ส าหรับการมีสภาพแวดล้อมที่โรงเรียนหรือที่ท างานด้าน
กายภาพที่เอ้ือต่อการอ่าน จะท าให้มีนิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้น 0.2 คะแนน และการมีแบบอย่างด้านการอ่านใน
โรงเรียนหรือที่ท างาน จะท าให้มีนิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้น 0.17 คะแนน ในขณะที่การมีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ
อ่านในโรงเรียนหรือที่ท างานไม่ส่งผลต่อนิสัยการอ่าน สภาพแวดล้อมการอ่านที่โรงเรียนหรือที่ท างานในทุกๆ 
ด้าน กลับไม่ส่งผลต่อปริมาณเวลาในการอ่าน และส าหรับสภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายในชุมชนและสังคม 
การมีแบบอย่างด้านการอ่านในชุมชนหรือสังคม จะท าให้มีนิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้น 0.26 คะแนน ในขณะที่การมี
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอ่านในชุมชนหรือสังคม ไม่ส่งผลต่อนิสัยการอ่าน
อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้สภาพแวดล้อมการอ่านที่ชุมชนหรือสังคมในทุกด้าน ไม่ส่งผลต่อปริมาณเวลาใน
การอ่านอย่างมีนัยส าคัญเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตามจ านวนครั้งในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านสามารถ
ส่งผลต่อปริมาณเวลาในการอ่าน โดยการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านที่เพ่ิมขึ้น 1 ครั้ง จะท าให้ปริมาณ
เวลาในการอ่านเพิ่มขึ้น 0.27 นาท ี

ในประเด็นทักษะและความสามารถในการอ่าน ทักษะการอ่านที่เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน ท าให้นิสัยการอ่าน
เพ่ิมขึ้น 0.6 คะแนน และสามารถท าให้ปริมาณเวลาในการอ่านเพ่ิมขึ้น 3.5 นาที นอกจากนี้จ านวนภาษาที่
ผู้อ่านสามารถอ่านได้มีความสัมพันธ์กับปริมาณเวลาในการอ่าน โดยผู้ที่สามารถอ่านได้มากขึ้น 1 ภาษา จะมี
ปริมาณเวลาในการอ่านมากขึ้น 4.9 นาท ี 

ทั้งนี้ผู้อ่านสื่อสังคมออนไลน์จะมีปริมาณเวลาในการอ่าน (รวมสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์) มากกว่าผู้
ไม่อ่านเฉลี่ย 11.2 นาท ีและผู้ที่มีระดับรายได้เพ่ิมข้ึน 5,000 บาทจะมีปริมาณเวลาในการอ่านเพ่ิมข้ึน 1.0 นาที 



 

ท 

 

5. การประเมินสถานะของข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ในการประเมินสถานะของข้อมูลทุติยภูมิที่มีอยู่ในปัจจุบัน ได้ใช้เกณฑ์ในการประเมิน ได้แก่ 1) ความ
ครอบคลุมของข้อมูล 2) ความละเอียดของข้อมูล 3) ช่วงเวลาและความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล และ 4) รูปแบบ
ของข้อมูลที่ให้บริการ ซึ่งพบว่า ข้อมูลในปัจจุบันมีปัญหาหลัก ๆ อยู่ 3 ลักษณะ คือ 1) มีการจัดเก็บข้อมูลอยู่
แล้วแต่ข้อมูลยังละเอียดไม่มากพอ เช่น ข้อมูลการส ารวจการอ่านของประชากร จ านวนห้องสมุดและ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด เป็นต้น 2) มีการจัดเก็บอยู่แล้วแต่เป็นรูปแบบรายงานไม่ใช่รูปแบบฐานข้อมูล ท าให้ยาก
ต่อการวิเคราะห์ เช่น จ านวนห้องสมุดและผู้ใช้บริการห้องสมุด เป็นต้น และ 3) ยังไม่เคยมีการจัดเก็บข้อมูล
ดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ยอดการผลิตสื่อการอ่าน (เล่ม) ยอดจ าหน่ายสื่อการอ่าน (เล่ม, มูลค่า) เป็นต้น 
โดยสื่อการอ่านในที่นี้ ได้แก่ หนังสือเล่ม หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร และ E-Book   

6. ข้อเสนอแนะ  

 งานศึกษานี้มีข้อเสนอแนะ 4 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะในการจัดเก็บข้อมูล ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ใน
เชิงปฎิบัติ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการประเมินสถานการณ์การอ่านเบื้องต้น  และข้อเสนอแนะงานวิจัย
ในอนาคต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

6.1 ข้อเสนอแนะในการจัดเก็บข้อมูล  

(1) พัฒนาแบบส ารวจการอ่านของประชากรให้ครอบคลุมเป้าหมายของการส่งเสริม และ
องค์ประกอบของวัฒนธรรมการอ่านให้มากขึ้น และแบ่งการสอบถามระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์
ให้ชัดเจน 

 ผู้วิจัยเสนอให้ส านักงานสถิติแห่งชาติท าการพัฒนาแบบส ารวจการอ่านของประชากรให้ครอบคลุม
มากขึ้นกว่าการจัดเก็บในปัจจุบัน ทั้งเป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ได้แก่ อ่านมาก ชอบอ่าน 
อ่านดี และอ่านเก่ง และองค์ประกอบของวัฒนธรรมการอ่าน ได้แก่ ตัวผู้อ่าน สภาพแวดล้อม ช่องทางในการ
เข้าถึงสื่อการอ่าน สื่อการอ่าน และพ้ืนที่อ่าน โดยให้เน้นไปที่พฤติกรรม ศักยภาพ ประสบการณ์ที่ผ่านมาของ
ประชาชน  

นอกจากนี้การส ารวจในทุกประเด็นของการส ารวจการอ่านของประชาชนควรมีการแยกการสอบถาม
ระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์อย่างชัดเจน เนื่องจากผู้วิจัยและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องเห็นว่า ทั้ง 2 สื่อ
การอ่านหลัก ประชาชนน่าจะมีความแตกต่างกันด้านความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมการอ่านที่แตกต่างกัน
อย่างชัดเจน 

(2) จัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมการอ่านของหน่วยงานต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทุก าค
ส่วน มีความเป็นระบบและมาตร านเดียวกัน 

ประสานหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอ่านโดยเฉพาะหน่วยงานของภาครัฐให้ท าการจัดเก็บ
ข้อมูลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการอ่าน และบันทึกให้เป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่งควรมีการระบุข้อมูลด้านประสิทธิภาพ (ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต/ผลลัพธ์) และประสิทธิผล (ความ
สอดคล้องของผลลัพธ์กับเป้าหมาย) ให้ชัดเจน และครบถ้วนเท่าที่เป็นไปได้ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมา
วิเคราะห์ถึงการด าเนินงานว่า มีผลกระทบต่อสถานการณ์การอ่านของประเทศโดยรวมมากน้อยแค่ไหน 

(3) จัดท า านข้อมูลโครงสร้างพ้ืน านที่เกี่ยวกับการอ่านทั่วประเทศ เพื่อให้ทราบปริมาณ 
คุณ าพ การกระจายตัวในแต่ละพื้นที่ 
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ประสานการจัดเก็บข้อมูลของพ้ืนที่อ่านต่าง ๆ ให้ครบถ้วน เช่น ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ พิพิธภัณฑ์ เป็น
ต้น โดยควรมีการจัดเก็บให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์สถานะของ
โครงสร้างพ้ืนฐานโดยรวมของประเทศ หรือในระดับย่อยต่าง ๆ เช่น ระดับจังหวัด ระดับภาค เป็นต้น ในเรื่อง
ของการเข้าถึง (การกระจายตัว) และคุณภาพดังกล่าว ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้การก าหนดนโยบายส่งเสริมพ้ืนที่อ่าน
มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

(4) จัดท าการส ารวจทักษะการอ่านของคนไทยโดยวิธีทดสอบ (Reading Skills Test)  

ควรจัดท าการส ารวจทักษะการอ่านของคนไทยในลักษณะการท าแบบทดสอบในแต่ละด้าน ให้มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับ PISA ที่ท าการวัดทักษะการอ่านของเด็กอายุ 15 ปี เพื่อให้ทราบสถานะความสามารถใน
การอ่านที่แท้จริงตามแต่ละช่วงวัย โดยในเบื้องต้นหากการทดสอบเป็นไปได้ยาก อาจมีการจัดทดสอบทักษะ
การอ่านเพ่ือใช้ในการสมัครงานคล้ายคลึงกับการทดสอบภาษาอังกฤษ และสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ และ
บริษัทเอกชนมีการน าคะแนนดังกล่าวไปใช้ส าหรับรับคนเข้าท างานในต าแหน่งที่จ าเป็นต้องใช้ทักษะดังกล่าว  

6.2 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ในเชิงปฏิบัติ  

จากการพัฒนาชุดข้อมูลและเครื่องมือในการจัดเก็บตัวชี้วัดด้านการอ่าน เพ่ือน ามาใช้ในการติดตาม
และประเมินผลวัฒนธรรมการอ่าน สามารถน าเครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ในเชิงปฏิบัติได้ดังนี้ 

(1) กระจายความรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
 ควรน าข้อเสนอในการจัดเก็บข้อมูลไปใช้โดยกระจายความรับผิดชอบของข้อมูลในแต่ละส่วนไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งด้านข้อมูลที่มีการจัดเก็บอยู่แล้ว ข้อมูลที่ควรพัฒนาการจัดเก็บ และข้อมูลที่ยัง
ไม่เคยมีการจัดเก็บ โดยควรติดตามการจัดเก็บและตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 

(2) จัดท ารายงานสถานการณ์การอ่านของประเทศประจ าปี 

ควรรวบรวมข้อมูลที่ได้ในแต่ละด้านและน าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ เพ่ือจัดท ารายงานสถานการณ์
การอ่านของประเทศประจ าปี รายงานดังกล่าวควรเป็นรายงานที่แสดงถึงสถานการณ์ด้านการอ่านผ่านตัวชี้วัด
ต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผล และจะช่วยให้เข้าใจสถานการณ์การอ่านในปัจจุบันอย่างเห็นได้
ชัดเจน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายที่ใช้ในการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านได้  

(3) สร้างระบบในการน าตัวชี้วัดไปติดตามและประเมินผลการด าเนินงานส่งเสริมวัฒนธรรมการ
อ่านเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนงานหรือการปฏิบัติ  

ควรสร้างระบบในการน าตัวชี้วัดไปใช้ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของแต่ละภาคส่วน
ที่ส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน โดยเป็นการประเมินว่าภาคส่วนต่าง ๆ ได้มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาปัจจุบันหรือไม่ และการส่งเสริมผ่านโครงการหรือแผนงานต่าง  ๆ ได้ผลมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ควร
ประเมินตั้งแต่ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรที่ใช้ ( Input) ตลอดจนผลลัพธ์ (Outcome) และต้นทุนต่อหน่วยที่
เกิดข้ึน  

(4) จัดท า านข้อมูลตัวชี้ วัดที่สาธารณะเข้าถึง เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล เช่น นักวิชาการ นักศึกษา หน่วยงานผู้ปฏิบัติ เป็นต้น 
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ควรจัดท าและพัฒนาระบบฐานข้อมูลตัวชี้วัดด้านการอ่าน พร้อมทั้งปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลที่แสดงถึงลักษณะทั้งในเชิงภาพรวม และเฉพาะของแต่ละกลุ่ม แต่ละพ้ืนที่  หรือ
แต่ละมิติตามความสนใจ การเผยแพร่ดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ที่สนใจมีการน าไปใช้ เป็นการเปิดเวทีและเปิดโอกาส
ให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมมากขึ้น และจะเป็นส่วนช่วยในการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงเพ่ือให้สอดคล้องกับ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาของแต่ละพ้ืนที่หรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

6.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการประเมินสถานการณ์การอ่านเบื้องต้น 

จากการประเมินสถานการณ์การอ่านข้างต้น สามารถน ามาสรุปประเด็นส าคัญที่เป็นข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการส่งเสริมการอ่านได้ดังนี้ 

(1) ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงหนังสือที่ตรงกับความสนใจ  

การส่งเสริมดังกล่าวสามารถส่งเสริมผ่านการพัฒนาแหล่งจัดหาและกระจายหนังสือเพ่ือให้ประชาชน
น ากลับไปอ่านได้สะดวก สามารถยืมและคืนที่ใดก็ได้ หนังสือที่จัดหาควรตรงกับความสนใจของประชาชนและ
สถานที่กระจายหนังสือควรเป็นแหล่งที่เดินทางได้สะดวก ทั้งนี้ห้องสมุดควรเน้นบทบาทในการจัดหาและเป็น
แหล่งกระจายหนังสือมากกว่าเป็นพ้ืนที่อ่าน และควรพัฒนาฐานข้อมูลให้เชื่อมต่อกันเพ่ือรองรับการหมุนเวียน
หนังสือระหว่างห้องสมุด นอกจากนี้ควรส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้อ่านที่มีความสนใจเดียวกัน เพ่ือน าหนังสือ
มาแลกเปลี่ยนกันอ่าน ซึ่งจะท าให้ต้นทุนการเข้าถึงสื่อการอ่านถูกลงและตรงกับความสนใจ  

(2) ส่งเสริมให้ประชาชนเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการอ่าน 

การส่งเสริมดังกล่าวสามารถท าได้หลายวิธี ได้แก่ การค้นหาบุคคลต้นแบบที่ประสบความส าเร็จจาก
การอ่านเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้แก่คนในสังคม ก าหนดมาตรฐานปริมาณเวลาที่ประชาชนแต่ละวัยควรใช้ในการ
อ่านหนังสือ ส่งเสริมให้พ่อแม่และครูเข้าใจวิธีการจูงใจเด็กและเยาวชนให้สนใจการอ่านมากกว่าการใช้วิธีบังคับ 
และส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนอ่านหนังสือจากระดับที่ง่ายไปสู่ระดับที่ยากขึ้นตามความเหมาะสมของทักษะ
การอ่านที่ม ี

(3) เพิ่มโอกาสให้ประชาชนที่มีรายได้น้อยเข้าถึงสื่อการอ่านมากขึ้น     

ภาครัฐควรใช้งบประมาณอุดหนุนในการจัดหาหนังสือที่ตรงกับความสนใจของประชาชน และสร้าง
แหล่งกระจายหนังสือในพ้ืนที่ชุมชนที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย โดยให้มีการหมุนเวียนหนังสืออย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้มีเนื้อหาที่ทันสมัยและลดต้นทุนในการจัดหาสื่อการอ่าน นอกจากนี้ควรมีการส่งเสริมการผลิตหนังสือ
ฉบับราคาถูกและส่งเสริมการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชาชนมากขึ้น 

(4) ส่งเสริมการอ่านขณะท ากิจกรรมอ่ืน ๆ 

ควรสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่านขณะท ากิจกรรมอ่ืน เช่น จัดสถานที่และเวลาในการอ่าน
หนังสือในที่ท างานให้คนท างาน ปรับปรุงสถานที่สาธารณะให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่าน เป็นต้น 
นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้การอ่านแทรกอยู่ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ขณะเดินทาง ก่อนนอน ขณะรอ เป็นต้น 

(5) ส่งเสริมการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหนังสือ 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์หนังสือสามารถท าได้ผ่านการส่งเสริมให้เกิดพ้ืนที่ (Platform) ในการ
รีวิวหนังสือจากผู้อ่าน เพ่ือเพ่ิมแหล่งข้อมูลและสร้างความสนใจส าหรับการเลือกซื้อ เลือกอ่าน ของผู้อ่าน 
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รวมทั้งควรสนับสนุนการโฆษณาหนังสือที่ตรงกับความต้องการของท้องถิ่นผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น วิทยุชุมชน 
แคตตาล็อกหนังสือ เป็นต้น 

(6) พัฒนาการสอนและการประเมินทักษะการอ่าน 

ควรมีการบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการอ่านที่ครบทุกมิติไว้ในหลักสูตรการศึกษา เช่น 
การอ่านเร็ว การสร้างนัย การประเมินความน่าเชื่อถือ การอ่านแบบกวาด การอ่านแบบข้าม เป็นต้น รวมทั้ง
ควรส่งเสริมให้มีการจัดสอบมาตรฐานการอ่านที่ใช้ในการท างาน 

(7) เพิ่มความหลากหลายและคุณ าพของเนื้อหา 

การเพ่ิมความหลากหลายสามารถท าได้หลายวิธี ได้แก่ การแปลหนังสือต่างประเทศเป็นภาษาไทยเพ่ือ
เพ่ิมความหลากหลายของเนื้อหา การส่งเสริมการประกวดงานเขียนให้ครอบคลุมประเภทเนื้อหาที่หลากหลาย
มากขึ้นและมีหลายระดับ เช่น ระดับชุมชน ระดับประเทศ นักเขียนหน้าใหม่ นักเขียนมืออาชีพ รวมทั้งการ
ส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานวิชาชีพของบรรณาธิการ นักเขียน เพ่ือสร้างกลไกในการผลิตหนังสือที่มีคุณภาพทั้ง
เนื้อหาและรูปแบบสื่อการอ่าน 

6.4 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 

จากการที่งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดในการวิเคราะห์ข้อมูลบางส่วน และมีข้อค้นพบที่น่าสนใจในหลาย
ประเด็นที่ควรมีการศึกษาต่อ ซึ่งสามารถน าไปสู่ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคตได้ ดังนี้ 

(1) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการอ่านของวัยท างาน      

จากการที่กลุ่มคนวัยท างานมีข้อจ ากัดด้านเวลาในการอ่านท าให้มีการอ่านที่น้อย ดังนั้น จึงควรมี
การศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมว่า การส่งเสริมการอ่านของวัยนี้ควรเป็นอย่างไร หากมีการส่งเสริมให้อ่านในขณะ
ท ากิจกรรมอ่ืน เช่น อ่านขณะรอรถ อ่านขณะเดินทาง ควรส่งเสริมหรือไม่ มีผลกระทบทางลบด้านสุขภาพต่อ
ผู้อ่านมากน้อยเพียงใด ควรส่งเสริมผ่านแนวทางใดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

(2) ศึกษาวัฒนธรรมการอ่านบนสื่อออนไลน์ และการวัดปริมาณการอ่านเนื้อหาออนไลน์ที่แม่นย า
ขึ้น 

เนื้อหาออนไลน์เริ่มมีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะมีบทบาทอย่างต่อเนื่องใน
อนาคต ดังนั้นวัฒนธรรมการอ่านจึงควรแยกประเด็นการวัดวัฒนธรรมการอ่านออนไลน์ออกมาให้ชัดเจน 
เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการอ่านบนสื่อออนไลน์ของคนไทย รวมทั้งการวัดปริมาณการอ่านออนไลน์ ใน
ปัจจุบันยังขาดเครื่องมือที่ถูกต้องแม่นย า จึงควรมีการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้วัดปริมาณการอ่านบนสื่อออนไลน์
เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย ามากท่ีสุด  

(3) ศึกษายุทธศาสตร์การกระจายส่ือการอ่าน 

จากการส ารวจพบว่า สาเหตุที่คนไทยมีปริมาณการอ่านที่น้อย เนื่องจากบางกลุ่มมีปัญหาด้าน
ความสามารถในการจ่าย กล่าวคือ หนังสือมีราคาแพงเกินไป และบางส่วนอาจจะยังไม่เจอสื่อการอ่านที่ตน
สนใจ ดังนั้นการศึกษายุทธศาสตร์การกระจายสื่อการอ่านที่ตรงกับความต้องการของผู้อ่านและการสนับสนุน
ให้ผู้มีรายได้น้อยเข้าถึงสื่อการอ่านจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งจะช่วยให้คนไทยเข้าถึงสื่อการอ่านได้ม ากขึ้น และ
อาจจะส่งผลต่อวัฒนธรรมการอ่านของไทยได้ 
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(4) ศึกษามาตร านเวลาอ่านที่เหมาะสมของคนไทย 

การสร้างมาตรฐานเวลาอ่านจะช่วยให้ผู้อ่านมีเกณฑ์มาตรฐานว่าได้อ่านถึงเกณฑ์ขั้นต่ าหรือไม่ เช่น 
ควรอ่านขั้นต่ าวันละกี่นาที หรือควรอ่านขั้นต่ าปีละกี่เล่ม เป็นต้น ทั้งนี้มาตรฐานดังกล่าวอาจจ าแนกตามระดับ
ความสามารถหรือช่วงวัยวัยผู้อ่าน อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังไม่มีงานศึกษาใดที่ศึกษาด้านมาตรฐานเวลาที่คน
ไทยควรอ่าน ซึ่งมีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาในประเด็นดังกล่าว ซึ่งจะท าให้คนไทย
มีเกณฑ์มาตรฐานการอ่าน อาจจูงใจให้อ่านเพ่ิมข้ึน และเป็นประโยชน์การสร้างวัฒนธรรมด้านการอ่านได้ 

(5) ศึกษาผลกระทบจากการอ่านที่มีต่อเศรษ กิจและสังคมในระดับมหา าค 

จากการที่การอ่านมีส่วนส าคัญในการพัฒนามนุษย์ให้มีความสามารถ มีศักยภาพในการท างานและ
การใช้ชีวิต รวมทั้งเพ่ิมทักษะและความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
แต่ในปัจจุบันยังขาดงานศึกษาและงานวิจัยเชิงประจักษ์ในด้านผลกระทบจากการอ่านต่อเศรษฐกิจและสังคม
ในระดับมหภาค ดังนั้นประเด็นดังกล่าวจึงเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ควรศึกษา ซึ่งจะท าให้ทราบว่าการอ่านมี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมคิดเป็นมูลค่ามากน้อยเพียงใด ควรพัฒนาการอ่านไปในทิศทางใดเพ่ือให้การ
อ่านเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

(6) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อหมวดเนื้อหาที่ผู้อ่านสนใจ 

จากการส ารวจพบว่า สาเหตุที่คนไทยมีปริมาณการอ่านที่น้อย ส่วนหนึ่งเกิดจากไม่รู้จะอ่านอะไร ซึ่ง
อาจเป็นเพราะผู้อ่านยังไม่เจอสื่อการอ่านที่ตรงกับความสนใจของตน การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อหมวดเนื้อหาที่
ผู้อ่านสนใจจะท าให้ทราบว่า มีผู้อ่านเนื้อหาแต่ละประเภทมีลักษณะอย่างไร และควรมีการแบ่งประเภทหมวด
เนื้อหาอย่างไรเพ่ือให้ตรงกับความต้องการผู้อ่าน การศึกษานี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อช่องทางกระจายสื่อ
การอ่าน ซึ่งจะท าให้ทราบว่าควรเลือกสื่อการอ่านอย่างไรเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการในพ้ืนที่
นั้น ๆ  
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บทที่ 1 
บทน า  

1.1 ความเป็นมาของการวิจัย  

การอ่านเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการเรียนรู้ ซึ่งจะมีผลต่อการเพ่ิมศักยภาพของคนให้มีคุณภาพ มี
ความสามารถในการท างาน มีความรู้และทักษะการใช้ชีวิต และมีความคิดเพ่ือแก้ปัญหาและสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ๆ อันจะเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ การสร้างวัฒนธรรมการอ่านในสังคมไทยจึง
เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้คนไทยทุกช่วงวัยมีนิสัยรักการอ่านและมีพฤติกรรมการอ่านเป็นวิถีชีวิต การสร้าง
วัฒนธรรมการอ่านอย่างครบถ้วนนั้น จะต้องครอบคลุมทั้งในระดับพฤติกรรมของบุคคล และโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่สนับสนุนการอ่านทั้งโครงสร้างทางสังคมและสภาพแวดล้อม  

ช่วงที่ผ่านมา กระทรวงวัฒนธรรม โดยกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการและ
กระทรวงมหาดไทย จัดท าแผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560 - 
2564 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานและบูรณาการการท างานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในระยะ 5 ปี
ข้างหน้า ที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับหลักการ วัตถุประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์
การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560 - 2564) และกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2558 - 2577) กรมส่งเสริมวัฒนธรรมอยู่ในฐานะ
เป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านและการเรียนรู้ ด้วยการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาสังคมในการเสริมสร้างความรู้ พัฒนาความคิดและถ่ายทอดภูมิปัญญาของไทย ตลอดจนจุดประกาย
ให้กับทุกภาคส่วนในประเทศเพ่ือร่วมสร้างสรรค์สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

ที่ผ่านมาแม้ว่าคนไทยจะมีสถิติการอ่านและการใช้เวลาในการอ่านเพ่ิมขึ้นแต่ยังไม่อาจกล่าว ได้ว่าเป็น
การเพ่ิมขึ้นในเชิงคุณภาพของทั้งประเทศ เนื่องจากพบว่ามีประชาชนบางกลุ่มใช้เวลาอ่านค่อนข้างน้อยหรือไม่
ได้อ่านเลย โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กปฐมวัยที่ควรให้ความส าคัญกับการอ่านและส่งเสริมให้มีการอ่านเกิดขึ้น
เพราะจ าเป็นต่อพัฒนาการของเด็กอย่างมาก ขณะเดียวกันพฤติกรรมการอ่านของคนไทยในปัจจุบันก็มีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการนิยมอ่านผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตที่เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งอ่านได้ทุกที่ ทุกเวลา หรือการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการรับสื่อการอ่านมากขึ้น 
การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลให้การส ารวจพฤติกรรมและการวัดปริมาณการอ่านแตกต่างไปจากการอ่านจากสื่อ
สิ่งพิมพ์หรือหนังสือที่เป็นรูปเล่ม  

การวัดสถานการณ์การอ่านของคนไทยยังมีข้อจ ากัดอยู่ในหลายด้าน ทั้งในการวัดเชิงคุณภาพ รวมถึง
การวัดปัจจัยและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ที่ส่งผลต่อการอ่านยังมีอยู่อย่างกระจัดกระจาย ท าให้ยังไม่สามารถ
วิเคราะห์สาเหตุที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการอ่านของประชาชนในแต่ละกลุ่มได้ ในปัจจุบันมีหลาย
หน่วยงานเก็บข้อมูลการอ่าน แต่งานส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในเฉพาะบางกลุ่มตัวอย่างเท่านั้น ส่งผลให้การวัด
สถานการณก์ารอ่านและการเก็บข้อมูลพฤติกรรมการอ่านของคนไทยในภาพรวมประเทศยังไม่ชัดเจน 

นอกจากนั้นการวัดสถานการณ์การอ่านของคนไทยยังมีข้อจ ากัดในด้านเครื่องมือที่ใช้วัด เพราะการวัด
สถานะของวัฒนธรรมการอ่านมีตัวชี้วัดหลายตัวเกี่ยวข้อง และมีตัวชี้วัดที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง 
(unobservable  indicator) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ไม่สามารถสังเกตได้ ท าให้อาจไม่สามารถวัดโดยตรงได้ แต่ต้อง
ท าการพัฒนาเครื่องมือที่มีความแม่นตรงและน่าเชื่อถือ เพ่ือใช้วัดสถานะของวัฒนธรรมการอ่านขึ้นมา   
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ดังนั้น กรมส่งเสริมวัฒนธรรมจึงเห็นควรจัดท า "โครงการพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัดเพ่ือติดตาม
ประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย" โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดตัวชี้วัด เครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล และชุดข้อมูล เพ่ือใช้ในการติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
เพ่ือให้มีชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านได้อย่างเป็น
ระบบ น าไปพัฒนาแนวทางการเก็บข้อมูลวัฒนธรรมการอ่านของประเทศให้สามารถเทียบเคียงกับนานา
ประเทศ และสามารถเปรียบเทียบสถานะของระดับวัฒนธรรมการอ่านของประเทศไทยในมิติต่าง ๆ และ
ในช่วงเวลาต่าง ๆ ได้ อีกทั้งท าให้สามารถวัดผลได้จริงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของแผนแม่บทการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านฯ รวมทั้งเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดนโยบายและข้อเสนอแนะแนว
ทางการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อันจะน าไปสู่การเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อการอ่านและปลูกสร้าง
นิสัยรักการอ่านที่เข้มแข็งในคนทุกช่วงวัย และสร้างสภาพแวดล้อมของชุมชนและสังคมให้เอ้ือต่อการส่งเสริม
การอ่าน จนกระท่ังเปลี่ยนเป็นวัฒนธรรมการอ่านและน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของประเทศในท้ายที่สุด 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1) พัฒนาโครงสร้างและก าหนดตัวชี้วัดสถานะของวัฒนธรรมการอ่านของไทย 
2) พัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านของไทย 
3) จัดท าชุดข้อมูลตัวชี้วัดสถานะของวัฒนธรรมการอ่านของไทย 
4) ออกแบบรูปแบบของรายงานการติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 
5) จัดท าข้อเสนอแนะการน าตัวชี้วัด เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และชุดข้อมูลไปใช้ในภาคปฏิบัติ  

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ได้ตัวชี้วัดและเครื่องมือในการวัดสถานะวัฒนธรรมการอ่านของประเทศไทยที่มีความแม่นตรงและ
ถูกต้อง  

2) ได้เครื่องมือที่ผู้ก าหนดนโยบายฯ สามารถใช้ในการวิเคราะห์นโยบายส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านใน
กลุ่มคนต่าง ๆ ได้ตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ  

3) ได้ชุดข้อมูลเพ่ือแสดงสถานะวัฒนธรรมการอ่านของประเทศไทย ที่สามารถใช้ได้ง่าย และมี
ประสิทธิภาพในการใช้งานส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง    

4) สร้างความเข้าใจและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวัฒนธรรม
การอ่านของประเทศไทย อันเป็นจุดเริ่มต้นในการผนึกก าลังและทรัพยากร เพ่ือมุ่งส่งเสริมและพัฒนา
วัฒนธรรมการอ่านของประเทศไทยร่วมกัน  

5) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเผยแพร่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามแผนแม่บทฯ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ด าเนินงานในการจัดโครงการส่งเสริมการอ่าน 

6) น าไปพัฒนาแนวทางการเก็บข้อมูลวัฒนธรรมการอ่านของประเทศไทย ให้สามารถเทียบเคียงกับนานา
ประเทศได้ และสามารถเปรียบเทียบสถานะของระดับวัฒนธรรมการอ่านของประเทศไทยในมิติต่าง ๆ 
และในช่วงเวลาต่าง ๆ ได้  

7) น าไปใช้เป็นชุดข้อมูลในการก าหนดนโยบายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

8) กระตุ้นให้สังคมไทยตื่นตัวและให้ภาคีอ่ืน ๆ ได้เข้ามีส่วนร่วมส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ผ่านการให้
ข้อมูลด้านการอ่านของประเทศในมิติต่าง ๆ 
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1.4 ค าถามหลักในการวิจัย 

1) ควรมีโครงสร้างขององค์ประกอบและตัวชี้วัดอะไรบ้าง ในการวัดสถานะของวัฒนธรรมการอ่านของ
ไทย 

2) เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเพื่อวัดสถานะของวัฒนธรรมการอ่านตามตัวชี้วัดฯ ควรเป็นอย่างไร  
3) ชุดข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านควรมีองค์ประกอบและรูปแบบอย่างไร 

เพ่ือให้สามารถใช้วิเคราะห์สถานะวัฒนธรรมการอ่านของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้งานได้
ง่าย 

1.5 นิยามศัพท ์

1) การอ่าน คือการอ่านหนังสือ บทความ หรือเนื้อหาทุกประเภท ในเวลาว่าง ทั้งที่อ่านผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อออนไลน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์ แต่ไม่รวมการอ่านข้อความที่เป็นการสนทนาและการ
ติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล 

- เวลาว่าง หมายถึง  
o เวลาที่นอกเหนือจากเวลาเรียน เวลาท างาน การน างานกลับไปท าท่ีบ้าน หรือการท าการบ้าน  
o รวมเวลาพักหรือว่างในที่เรียนหรือที่ท างาน 

- สื่อสิ่งพิมพ์ คือ เนื้อหาที่เป็นหนังสือหรือเอกสารทุกชนิด เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร          
นวนิยาย การ์ตูน หนังสืออ่านเล่น ต าราเรียน คู่มือที่อ่านเพ่ิมเติมเพ่ือการเรียนหรือการสอบ ความรู้
ทั่วไป ค าสอนทางศาสนา เป็นต้น ยกเว้น สมุดภาพระบายสี แบบฝึก และสมุดคัดลายมือ 

- สื่อออนไลน์ คือ เนื้อหาที่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงโดยใช้วิธีเชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ต 
เช่น E-book Website สื่อสังคมออนไลน์ E-mail เป็นต้น 

- สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์ คือ เนื้อหาที่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงโดยไม่
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เช่น CD DVD เป็นต้น 

2) วัฒนธรรมการอ่าน คือ ปริมาณและคุณภาพของการอ่านของกลุ่มประชากรที่สนใจ รวมทั้งสถานะ
ของตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลโดยตรงต่อปริมาณและคุณภาพของการอ่าน ซึ่งครอบคลุม 5 มิติ ได้แก่  

- มิติที่ 1 ตัวผู้อ่าน คือ ความเป็นตัวตนผ่านทัศนคติต่อการอ่าน จนแสดงออกมาเป็นนิสัยและพฤติกรรม
การอ่าน และทักษะความสามารถด้านการอ่าน  

- มิติที่ 2 การเข้าถึงสื่อของผู้อ่าน คือ ต้นทุนด้านการเงิน เวลา ภูมิศาสตร์ของที่อยู่อาศัย ความพร้อม
ด้านเครือข่ายสารสนเทศ ฯลฯ 

- มิติที่ 3 สื่อที่เกี่ยวกับการอ่าน คือ สื่อการอ่านเพ่ือการเรียนรู้ ในมิติเชิงปริมาณ คือ จ านวน และในมิติ
เชิงคุณภาพ เช่น คุณภาพของเนื้อหาที่เหมาะสมกับความต้องการและจ าเป็นต่อการเรียนรู้ในแต่ละ
ช่วงวัยของผู้อ่าน ความทันสมัย ฯลฯ 

- มิติที่ 4 แหล่งเรียนรู้ คือ แหล่งการอ่านหรือพ้ืนที่อ่านที่ตัวผู้อ่านสามารถมีพฤติกรรมการอ่านได้   
- มิติที่ 5 ส าพแวดล้อมของการอ่าน คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น แสง เสียง สถานที่ที่เอ้ือ

ต่อการอ่าน ฯลฯ และสภาพแวดล้อมทางสังคมรอบตัว เช่น บรรยากาศการอ่านในครอบค รัว 
บรรยากาศที่โรงเรียน บรรยากาศของชุมชนที่มีผลต่อการอ่าน ฯลฯ   

3) ตัวช้ีวัดวัฒนธรรมการอ่าน หมายถึง ค่าสถิติท่ีบ่งชี้ถึงระดับหรือสภาวะของวัฒนธรรมการอ่านของคน
ไทย ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ด้านตัวผู้อ่าน ด้านการเข้าถึงสื่อของผู้อ่าน ด้านสื่อเกี่ยวกับการอ่าน ด้าน
แหล่งเรียนรู้ และด้านสภาพแวดล้อมของการอ่าน       
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยและงานวิชาการนี้ เพ่ือท าความเข้าใจและสร้างกรอบการศึกษา
เกี่ยวกับความหมายของวัฒนธรรมการอ่าน องค์ประกอบและตัวชี้วัด ปัจจัยที่มีผลต่อวัฒนธรรมการอ่าน 
หน่วยงานที่เก็บข้อมูลด้านการอ่านของประเทศไทย โดยส ารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลทาง
วิชาการทั้งในและต่างประเทศ ในประเด็นความหมาย ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 
โครงสร้าง องค์ประกอบและตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ความหมายการอ่าน 
องค์กรหลายแห่งและนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการอ่านและวัฒนธรรมการอ่าน 

ไว้ดังนี้   
องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ โออีซีดี ผู้ด าเนินโครงการประเมินผล

นักเรียนร่วมกับนานาชาติ (Programme for International Student Assessment หรือ PISA) ได้ให้นิยาม
การรู้เรื่องการอ่าน (reading literacy) ไว้ครั้งแรก ในการประเมินผลรอบปี ค.ศ. 2000 (PISA, 2000) หมายถึง 
“การเข้าใจความหมายของข้อความตัวอักษร การน าสิ่งที่อ่านไปประยุกต์ใช้และคิดใคร่ครวญ เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ส่วนตัวของบุคคล เพ่ือพัฒนาความรู้และศักยภาพ และมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมได้” จะเห็น
ได้ว่านิยามในครั้งแรกนี้เน้นที่ทักษะการอ่านและกระบวนการคิดที่เกิดขึ้นในการอ่าน ต่อมาในการประเมินผล
รอบปี ค.ศ. 2009 (PISA 2009) ความหมายของการรู้เรื่องการอ่านนั้นได้ถูกขยายให้ครอบคลุมการอ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมการอ่านของผู้อ่านด้วย (OECD, 2016) 

จากนั้นเมื่อปี ค.ศ. 2015 PISA ให้นิยามการรู้เรื่องการอ่าน (Reading literacy) ไว้ว่าเป็น “ความรู้
และทักษะที่จะเข้าใจเรื่องราวและสาระของสิ่งที่ได้อ่าน ตีความหรือแปลความหมายของข้อความที่ได้อ่าน และ
ประเมิน คิดวิเคราะห์ ย้อนกลับไปถึงจุดมุ่งหมายของการเขียนได้ว่าต้องการส่งสารสาระอะไรให้ผู้อ่าน ทั้งนี้เพ่ือ
จะประเมินว่านักเรียนได้พัฒนาศักยภาพในการอ่านของตนและสามารถใช้การอ่านให้เป็นประโยชน์ในการ
เรียนรู้ ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและความเป็นไปของสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่เพียงใด เพราะการ
ประเมินของ PISA นั้นเน้น “การอ่านเพื่อการเรียนรู้” มากกว่าทักษะในการอ่านที่เกิดจากการ “การเรียนรู้เพ่ือ
การอ่าน” และ PISA ประเมินผลเพ่ือศึกษาว่านักเรียนจะสามารถรู้เรื่องที่ได้อ่าน สามารถขยายผลและคิดย้อน
วิเคราะห์ความหมายของข้อความที่ได้อ่าน เพ่ือใช้ตามวัตถุประสงค์ของตนในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่าง
กว้างขวางทั้งในโรงเรียนและในชีวิตจริงนอกโรงเรียน” (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(สสวท.), 2560)  

นิยามการรู้เรื่องการอ่านขององค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาได้ถูกพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและบริบทของผู้อ่าน โดยในการประเมินผลรอบปี ค.ศ. 2018 นี้ นิยาม
ของการรู้เรื่องการอ่านครอบคลุม ทักษะการอ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์บนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่ความ รู้
เบื้องต้นในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ความเข้าใจในภาษาและสัญลักษณ์บนหน้าจอแสดงผล ความสามารถ
ในการสืบค้นด้วยค า การเข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการอ่าน การประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
และการสรุปรวบรวมเนื้อหาที่ได้จากการอ่านจากหลายแหล่งเพ่ือใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของผู้อ่าน  
นอกจากการส ารวจทักษะการอ่านทั้งการอ่านสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการอ่านแล้ว การ
ส ารวจเรื่องแรงจูงใจ วัตถุประสงค์ และพฤติกรรมการอ่านยังเป็นส่วนส าคัญของการประเมินการรู้เรื่องการอ่าน



 

5 

 

ของสังคมด้วย เนื่องจากจะท าให้ประเมินได้ว่าสังคมมีความเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และบุคคลมีนิสัยรักการ
เรียนรู้มากน้อยเพียงใด (OECD, 2016)  

ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2558) ให้ความหมายการอ่านหมายถึง การอ่านหนังสือหรือบทความทุก
ประเภท นอกเวลาเรียน นอกเวลาท างาน ช่วงเวลาพักทั้งที่เป็นรูปเล่ม เอกสาร หรือการอ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งที่มีการเชื่อมต่อและไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต รวมถึงการอ่านผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เช่น 
Facebook, Line, Instagram, Twitter ฯลฯ) SMS, E-mail ยกเว้นการอ่านข้อความที่เป็นการสนทนา/
ติดต่อสื่อสารส่วนบุคคลหรือหน้าที่การงาน  

Magara (2005) ให้ความหมายของวัฒนธรรมการอ่านว่า คือ สังคมที่การอ่านเป็นค่านิยมและความ
ชื่นชอบอย่างมาก และการอ่านนั้นหมายถึงการอ่านที่ไม่ใช่ภายในโรงเรียน แต่เป็นการอ่านที่มีการปฏิบัติทั่วไป
ในการใช้ชีวิตประจ าวันในทุกด้านของคนในสังคมนั้น  

Schmidt FT and Retelsdorf J. (2016) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับนิสัยการอ่าน (Reading Habit) มี 
3 องค์ประกอบ คือ 1) พฤติกรรมที่ท าส าเร็จบ่อยครั้งในอดีตจนกลายเป็นนิสัย 2) พฤติกรรมที่พัฒนาจนเป็นสิ่ง
ที่สะท้อนอัตลักษณ์อยู่ในวิถีชีวิต และ 3) พฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติซึ่งมีลักษณะส าคัญ คือ เป็นพฤติกรรม
ที่เกิดโดยไม่ได้จงใจและไม่รู้ว่าพฤติกรรมเกิดขึ้นเมื่อใด เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยไม่ใช่ความคิดมากหรือ
ซับซ้อนแต่สามารถแบ่งความสนใจให้กับการท าสิ่งอ่ืนได้ และเป็นพฤติกรรมที่ควบคุมได้ยากมากหรือแทบจะไม่
สามารถควบคุมได้ ซึ่งหากมีการให้ความหมายการอ่านที่ชัดเจนและถูกต้อง จะต้องพัฒนาวิธีการวัดนิสัยการ
อ่าน เพราะท่ีผ่านมาเน้นการวัดความถี่และกิจกรรมของการอ่านเป็นหลัก ซึ่งไม่ครอบคลุม 3 องค์ประกอบของ
นิสัยของการอ่าน   

อรศรี งามวิทยาพงศ์ และคณะ (2554) ให้ความหมายการอ่านไว้ว่ามิใช่เพียงหมายถึงการอ่านออก
หรืออ่านหนังสือได้ แต่หมายถึงการอ่านที่น าไปสู่การพัฒนาความสามารถในการคิดแบบต่าง ๆ ของผู้อ่าน อาทิ 
จินตนาการ การคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ ตีความ ฯลฯ และวัฒนธรรมการอ่าน คือ “พฤติกรรมการอ่านอย่าง
ต่อเนื่องจนเป็นนิสัยของบุคคลในทุกพ้ืนที่ของวิถีการด าเนินชีวิต โดยผู้ อ่านรู้สึ กเห็นคุณค่าและเห็น
คุณประโยชน์จากการอ่านจนเกิดการถ่ายทอด ส่งเสริม และสนับสนุนการอ่านไปสู่ผู้อ่ืน” (รายงานการพัฒนา
ตัวบ่งชี้ “วัฒนธรรมการอ่าน” ของโครงการติดตามและประเมินภายในแผนงานฯ)    

แผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ พ.ศ. 2560 - 2564 (กระทรวงวัฒนธรรม 
กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงมหาดไทย , 2559)  ให้ค านิยามเชิงปฏิบัติการส าหรับวัฒนธรรมการอ่าน 
โดยจ าแนกผ่านการแสดงออกใน 2 ระดับ คือ 1) ระดับพฤติกรรมตัวบุคคลที่มีพฤติกรรมการอ่านอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจ าสม่ าเสมอจนเคยชิน มีความรู้สึกที่ผูกพันกับหนังสือ ชอบหนังสือโดยความสมัครใจ อ่านได้ทุก
สถานที่ทุกโอกาส และรู้สึกจะขาดการอ่านไม่ได้แม้จะมีปัญหาหรืออุปสรรคต่อการอ่านก็ตาม อ่านทุกอย่างที่
เป็นวัสดุส าหรับการอ่าน โดยแสดงให้เห็นทางพฤติกรรม และ 2) ระดับสภาพแวดล้อมในสังคมที่ในแผน      
แม่บทฯ หมายถึง การมีโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนการอ่าน สามารถสะท้อนได้จากสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ เช่น การจัดแหล่งเรียนรู้ และองค์ความรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ  และสภาพแวดล้อมทางนโยบาย ได้แก่ การมี
นโยบายหรือแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมสนับสนุน เพ่ือมุ่งให้คนไทยในทุกช่วงวัยมีพฤติกรรมการอ่านที่
เข้มแข็ง สามารถใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคมและประเทศ รวมถึงมีการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมของชุมชนและสังคมที่เอ้ือต่อการอ่าน โดยส่งเสริมให้ด าเนินการต่อเนื่อง จนกลายเป็น
วัฒนธรรมการอ่านของคนไทย และสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

จากข้างต้นจะเห็นได้ว่าองค์กรและนักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมการอ่านซึ่ง
ครอบคลุมทั้ง 2 มิติหลัก คือ มิติตัวบุคคลที่มีนิสัยและทัศนคติต่อการอ่านในลักษณะที่เป็นวิถีชีวิต และมิติ
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สภาพแวดล้อมทั้งสภาพแวดล้อมด้านสื่อการอ่าน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมทางนโยบาย
และมาตรการที่เอ้ือต่อการสร้างวัฒนธรรมการอ่านให้เกิดขึ้นในระดับบุคคลและสังคม ซึ่งในโครงการวิจัยนี้จะ
ให้ความหมายวัฒนธรรมการอ่านครอบคลุมประเด็นตามแผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการ
เรียนรู้ พ.ศ. 2560 - 2564 เพ่ือเป็นฐานในการจัดท าตัวชี้วัดของวัฒนธรรมการอ่านที่ครอบคลุมความหมายของ
การอ่านตามส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2558 และครอบคลุมประเด็นส าคัญตามในแผนแม่บทฯ โดย
โครงการวิจัยนี้ ให้ความหมายวัฒนธรรมการอ่านที่ครอบคลุมในมิติด้านตัวบุคคลที่มีนิสัยการอ่านที่ท าเป็นวิถี
ชีวิตและสามารถใช้ประโยชน์จากการอ่าน มิติด้านสื่อการอ่านที่มีคุณภาพและเหมาะสมส าหรับแต่ละบุคคล 
มิติด้านสภาพแวดล้อมของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคมท่ีเอ้ือต่อการอ่าน  จนกลายเป็นวัฒนธรรมการ
อ่านในสังคมไทยเพ่ือสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 
2.2 ความหมายและลักษณะของตัวชี้วัด 

ความหมายของตัวชี้วัด  

Burstein, Oakes และ Guiton (1992) ได้ให้ความหมายของตัวชี้วัดว่า เป็นค่าสถิติที่ให้สารสนเทศ
เกี่ยวกับสถานะ คุณภาพ หรือผลการปฏิบัติงานของระบบที่ท าการศึกษา ซึ่งอาจเป็นค่าสถิติเฉพาะเรื่องหรือ
ค่าสถิติรวม (single or composite statistics) ก็ได้ โดยต้องมีเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการตัดสินใจ นอกจากนี้
ยังต้องให้เนื้อหาที่สอดคล้องกับลักษณะของสิ่งที่ต้องการจะวัดนั้นด้วย และนงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) สรุป
ความหมาย ของตัวชี้วัด หมายถึง ตัวแปรหรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือ ปริมาณของสภาพหรือ
สิ่งที่ต้องการศึกษา ณ จุดเวลาหรือช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งตัวชี้วัดจะแสดง ถึงสภาพที่ต้องการศึกษาเป็นองค์
รวมอย่างกว้าง ๆ แต่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เพ่ือประเมินสถานะหรือ
สภาพของสิ่งที่ต้องการศึกษา อีกท้ังสามารถใช้เปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาที่ต่างกันได้   

คุณ าพของตัวชี้ วัด Wu, Liu, Gadermann และ Zumbo (2010) กล่าวว่า ตัวชี้วัดที่ดีควรมี
ลักษณะส าคัญ 10 ประการ ได้แก่ 1. มีความตรงประเด็น (relevant)  2. มีความถูกต้อง คือ สามารถวัดหรือ
แสดงความสัมพันธ์กับสิ่งที่ต้องการได้ และตรวจสอบได้ (valid and accountable) 3. มีจุดมุ่งหมาย และ
เชื่อถือได้ (goal oriented and reliable) 4. มีเป้าหมายเพ่ือผู้รับประโยชน์มากกว่าเพ่ือเงิน (beneficiary 
oriented) 5. มีความไวต่อการวัดการเปลี่ยนแปลง (sensitive) 6. มีความเฉพาะเจาะจงในการวัด  (specific) 
7. เป็นสากลและเป็นที่ยอมรับ (universal acceptable) 8. ไม่ถูกครอบง าด้วยปัจจัยด้านบุคคล เวลา หรือ
สถานที่ (un-influential) 9. ตีความหมายได้ง่ายและคนทั่วไปสามารถเข้าใจได้ (simple and non-scientist) 
และ 10. สะดวกและง่ายในการหาข้อมูล การค านวณ และประหยัดทรัพยากรที่ต้องใช้ในการวัด ( low cost)  
และนงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) กล่าวว่าตัวชี้วัดที่ดีควรมีประโยชน์ให้ข้อมูลเพียงพอแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจ 
มีความตรงและความสามารถในการเปรียบเทียบได้ มีความเชื่อมกันและมีการปรับให้ทันสมัยเสมอ มี
ความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดอ่ืนเพ่ือวิเคราะห์โดยภาพรวม ใช้วัดความมากน้อยในการบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ใช้ระบุ
ปัญหาหรือสภาพการณ์ทีไม่พึงประสงค์ สอดคล้องกับนโยบายที่เกี่ยวข้อง ช่วยเปรียบเทียบค่าที่ค านวณกับค่า
อ้างอิง (Mehta A.C., 2010)  

ข้อจ ากัดในการก าหนดตัวชี้วัดการอ่าน จากการศึกษา ผู้เขียนได้ให้ข้อคิดเห็นว่า ข้อค าถามที่ใช้อาจ
มีหลายประเด็นซ้ าซ้อนกัน เช่น Schmidt F.T. and Retelsdorf J. (2016) ให้ข้อคิดเห็นต่อการวัดนิสัยการ
อ่าน ว่าหลายครั้งวัดการอ่านโดยวัดความถี่และกิจกรรมการอ่าน ซึ่งไม่ครบถ้วนองค์ประกอบของนิสัยการอ่าน 
หรือค าถามบางประเด็นถามหลายค าถามซ้ าซ้อนกัน เช่น การส ารวจเกี่ยวกับความสนุกสนานในการอ่าน
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หนังสือ ซึ่งค าถามนี้มีในเรื่องเหตุผลที่อ่านหนังสือ และมีค าถามในเรื่องนิสัยการอ่านอยู่ด้วย เป็นต้น 
นอกจากนั้น  ค าถามบางประเภทต้องใช้ความทรงจ าในการตอบอาจได้ค าตอบไม่ตรงตามจริง และบางประเด็น
ผู้ตอบรู้ตัวมากเกินไป และรู้ว่าพฤติกรรมแบบใดพึงประสงค์ จึงมีแนวโน้มที่จะประเมินตนเองเกินจริง  เป็นต้น 

การก าหนดโครงสร้างกรอบแนวคิดและนิยามของตัวชี้วัด  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542)  สรุปเป็น 3 
วิธีหลัก คือ  1) การพัฒนาตัวชี้วัดโดยอาศัยการนิยามเชิงทฤษฎี  ใช้หลักเหตุผลหรือพ้ืนฐานทางทฤษฎีเป็น
หลัก เพ่ือสังเคราะห์ตัวแปรขึ้นเป็นตัวชี้วัด 2) การพัฒนาตัวชี้วัด โดยอาศัยการนิยามเชิงประจักษ์ ใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่น ามาวิเคราะห์ แล้วจัดกลุ่ม ความสัมพันธ์ของตัวแปรและก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปร
เหล่านั้น โดยใช้วิธีทางสถิติเป็นหลัก และ 3) การพัฒนาตัวชี้วัด โดยอาศัยการนิยามเชิงปฏิบัติ โดยเลือกตัวแปร
จากตัวแปรที่มีอยู่จ านวนหนึ่ง หรือรวมตัวแปรที่มีอยู่จ านวนหนึ่งเข้าด้วยกัน ตามการพิจารณาตัดสินของ
ผู้พัฒนา วิธีการนี้ ถือได้ว่ามีจุดอ่อนมากที่สุด และวิธีการที่ดีที่สุดคือการพัฒนาตัวชี้วัดโดยอาศัยการนิยามเชิง
ประจักษ์     

ในโครงการวิจัยนี้ท าการพัฒนาโครงสร้าง และก าหนดตัวชี้วัดของวัฒนธรรมการอ่าน โดยก าหนด
โครงสร้างและนิยามตัวชี้วัด โดยอาศัยทฤษฎีและงานวิจัยสนับสนุน และการศึกษาเชิงประจักษ์จากการส ารวจ
ภาคสนาม  

 

2.3 โครงสร้าง องค์ประกอบ และตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านของไทย 
การทบทวนวรรณกรรมในส่วนของโครงสร้าง องค์ประกอบ และตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่าน เพ่ือศึกษา

ตัวแปรส าคัญที่ใช้วัดวัฒนธรรมการอ่านให้ได้ครอบคลุม แม่นตรง และถูกต้องได้มากที่สุด ซึ่งมีองค์กรและ
นักวิชาการท่ีศึกษาไว้ดังนี้  

การส ารวจการอ่านของประชากร  (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) ได้ท าการส ารวจการอ่านของ
ประชากร ซึ่งมีการส ารวจตัวแปรหลายตัวที่อาจเป็นตัวแปรที่จะน ามาจัดท าโครงสร้างและก าหนดตัวชี้วัด 
ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ส ารวจการอ่านของประชากรมาตั้งแต่ พ.ศ. 2546 เฉพาะประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปี
ขึ้นไป และตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ได้เพ่ิมเรื่องการอ่านของเด็กเล็ก (อายุต่ ากว่า 6 ปี) ตัวแปรที่ท าการส ารวจการ
อ่านของเด็กเล็ก ได้แก่ อัตราการอ่านนอกเวลาเรียน เหตุผลที่ผู้ใหญ่อ่านให้เด็กเล็กฟัง ความถี่ของการอ่าน
นอกเวลาเรียน ประเภทสื่อที่อ่านของเด็กเล็ก เวลาเฉลี่ยที่ใช้อ่าน แหล่งที่มาของหนังสือหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
การซื้อหนังสือเฉพาะที่เป็นรูปเล่มในรอบปีที่แล้ว และสาเหตุที่เด็กเล็กไม่อ่านนอกเวลาเรียน ส่วนตัวแปรที่ท า
การส ารวจในการอ่านของประชากร ตั้งแต่อายุ 6 ปีขึ้นไป ได้แก่ อัตราการอ่านนอกเวลาเรียน/นอกเวลา
ท างาน กลุ่มวัย ระดับการศึกษา การท างาน ความถี่ของการอ่านนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างาน ประเภท
หนังสือที่อ่าน ประเภทสื่อที่อ่าน  ประเภทเนื้อหาสาระที่ผ่าน เวลาเฉลี่ยที่ใช้อ่าน สถานที่อ่าน การยืมหรือไป
อ่านที่ห้องสมุด เหตุผลที่อ่าน แรงจูงใจ การซื้อหนังสือ ค่าใช้จ่ายในการซื้อหนังสือ สาเหตุที่ไม่อ่าน วิธีรณรง ค์
ให้คนรักอ่าน ความสามารถในการอ่าน เขียนและค านวณ  

โครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (Programme for International Student 
Assessment) หรือ  PISA มีการประเมินการอ่าน ก าหนดให้ครอบคลุมภารกิจในการอ่านอยู่บนพ้ืนฐาน 3 
ประการ คือ 1) สถานการณ์ เป็นบริบทหรือจุดประสงค์ของการอ่าน ได้แก่ บริบทส่วนตัว สาธารณะ การงาน
อาชีพและการศึกษา 2) เนื้อเรื่อง เป็นสิ่งที่เขียนหรือเรียบเรียงให้อ่านง่าย โดยครอบคลุมความยากง่ายของสื่อ
หรือสิ่งที่อ่าน ได้แก่ สื่อ รูปแบบของเนื้อเรื่อง และส านวนของเนื้อเรื่อง และ 3) กลยุทธ์การอ่าน เป็นกลยุทธ์
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เชิงความคิดที่เป็นตัวก าหนดว่าผู้อ่านควรอ่านในลักษณะใด ได้แก่ การค้นหาสาระส าคัญ การสร้างความเข้า ใจ
ภาพรวม การตีความเนื้อเรื่อง การสะท้อนและประเมินเนื้อหาสาระ และการสะท้อนและประเมินรูปแบบและ
วิธีการเขียน ซึ่งการจะเข้าใจเนื้อเรื่องที่อ่านได้ชัดเจนต้องอาศัยทั้ง 5 กลยุทธ์แต่ในการประเมินความสามารถใน
การอ่านนั้น PISA มีเกณฑ์การประเมินด้านการอ่านที่ครอบคลุมความสามารถ 3 ด้าน คือ การเข้าถึงและการ
สืบค้น การบูรณาการและตีความ และการสะท้อนและการประเมิน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สสวท.), 2560) 

 แผนงานสร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่าน (2558ก)  สร้างวัฒนธรรมการอ่านให้เป็นวัฒนธรรม สรุป
ปัจจัยท่ีส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านไว้ดังนี้ 1) การปรับภาพลักษณ์ของการอ่าน โดยมองว่าการอ่านไม่ใช่แค่สิ่ง
ที่เน้นกันเฉพาะในโรงเรียนเท่านั้น 2) การกระจายหนังสือหรือสื่อการอ่านให้ทั่วถึง 3) การพัฒนากลยุทธ์ใหม่ ๆ 
ที่หลากหลายและเป็นกระบวนการที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  และ 4) การปรับสภาพแวดล้อมในการอ่านทั้งที่
บ้าน โรงเรียน และชุมชนไปพร้อมกัน 

ปัจจัยที่เอ้ือและเป็นอุปสรรคต่อการสร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่าน: กรณีศึกษาแผนงานสร้างเสริม
วัฒนธรรมการอ่าน  (อรศรี งามวิทยาพงศ์ กนิษฐา ปวีณะโยธิน และกนกวรรณ แซ่จัง , 2554) สถาบันการ
จัดการแบบองค์รวม แผนงานสร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่าน สสส. ท าการศึกษาว่า ปัจจัยใดที่จะเป็นตัวแปรที่
น าไปใช้ก าหนดตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่าน โดยผลการศึกษาสรุปปัจจัยที่เอ้ือต่อวัฒนธรรมการ อ่าน ปัจจัย
สนับสนุน และตัวแปรในการวัดพฤติกรรมและค่านิยมในการอ่าน สรุปได้ดังนี้ 1) ปัจจัยที่เอ้ือต่อวัฒนธรรมการ
อ่าน คือโครงสร้างที่รองรับการอ่าน มี 2 ส่วนคือ 1.1) โครงสร้างทางกายภาพและโครงสร้างทางสังคม ดังนี้   
โครงสร้างทางกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการอ่าน และการเข้าถึง ใช้ประโยชน์ได้ง่าย
และดึงดูดใจ และ 1.2) โครงสร้างทางสังคม ได้แก่ การอ่านเกิดในความสัมพันธ์หลายระดับ (ครอบครัว 
โรงเรียน กลุ่มเพ่ือน ฯลฯ) อย่างเชื่อมโยง ร่วมมือกัน  ความสัมพันธ์เป็นแบบแนวราบ คนในกลุ่มมีส่วนร่วม 
(คิด ท า พัฒนา ปรับปรุง) และ 2) ปัจจัยสนับสนุนจากแผนงานสร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่าน มี 2 ส่วนคือ 
ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการอ่าน และกลไกสนับสนุนและกระตุ้นการอ่าน ดังนี้ 2.1) ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการอ่านได้
อย่างต่อเนื่อง คือ หนังสือ/สื่อการอ่าน และกิจกรรมสร้างเสริมการอ่าน ได้แก่ หนังสือ/สื่อการอ่านและกิจกรรม
สร้างเสริมการอ่าน ซึ่งหนังสือ/สื่อการอ่าน คือ  หนังสือ/สื่อการอ่าน มีตัวแปร คือมีจ านวนพอเพียงทั่วถึงต่อ
ความต้องการ มีรูปแบบและเนื้อหาที่หลากหลาย มีคุณภาพเหมาะสมกับวัย พัฒนาการ และวุฒิภาวะ ผู้อ่านมี
โอกาสได้เลือกหนังสือเอง มีการหมุนเวียน เปลี่ยนใหม่ในเวลาที่เหมาะสม และมีการคิดค้นสื่อการอ่านรูปแบบ
ใหม ่และกิจกรรมสร้างเสริมการอ่าน มีตัวแปรคือมีจ านวนเหมาะสมต่อผู้เข้าร่วมและเพียงพอต่อความต้องการ 
มีความเหมาะสมกับวัน เพศ ระดับการศึกษา บริบทชีวิ ต และบริบทชุมชน และมีการคิดค้นกิจกรรมที่
สร้างสรรค์เพ่ือเปิดการอ่านนอกพ้ืนที่ปกติ และ 2.2) กลไกสนับสนุนและกระตุ้นการอ่าน และกลไกติดตามและ
ประเมินผล ซึ่งกลไกสนับสนุนและกระตุ้นการอ่าน ได้แก่ มีคณะท างานที่ชัดเจนในการผลักดันและปรับปรุง
กิจกรรม มีกระบวนการวิเคราะห์บริบทและสถานการณ์เพ่ือออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสม มีกลไกด าเนินการ 
ท างานอย่างมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายและภาคีที่เก่ียวข้อง และมีกระบวนการถอดบทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของกลไกเพ่ือพัฒนากิจกรรม และกลไกติดตามและประเมิน ได้แก่ มีกระบวนการติดตามและหนุนเสริม
ศักยภาพ ทักษะ ให้แก่กลไกกิจกรรม มีกิจกรรมติดตามกระบวนการเรียนรู้ด้านการอ่านของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
มีการสรุปผลของกระบวนการติดตามและประเมินผลการกิจกรรมเป็นระยะ และมีการปรับปรุง ขยายผล ต่อ
ยอดกิจกรรมจากการติดตามและประเมินผล 
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นอกจากนั้นในงานวิจัยนี้ ยังน าเสนอตัวแปรในการวัดพฤติกรรมและค่านิยมในการอ่านดังนี้ 1) ใช้
เวลาในการอ่านโดยสมัครใจเพ่ิมขึ้น 2) ขยายการอ่านเนื้อหาหลากหลายมากขึ้น 3) เปลี่ยนรูปแบบการใช้เวลา
ว่างมาสู่การอ่าน 4) ใช้การอ่านเป็นช่องทางหาความรู้ด้วยตนเอง 5) ใช้จ่ายเงินเพ่ือการอ่านเพ่ิมขึ้น 6) ให้
หนังสือที่ตนเองชื่นชอบแก่คนอ่ืนอ่าน หรือมอบเป็นของขวัญให้คนอ่ืน 7) เป็นสมาชิกกลุ่มอ่านหนังสือ 8) จัด
กิจกรรมสร้างเสริมการอ่านให้กับผู้อ่ืนหรือมีกลุ่มการอ่านของตนเอง  9) ร่วมกิจกรรมของกลุ่มการอ่านอย่าง
สม่ าเสมอ และ 10) จัดกิจกรรมสร้างเสริมการอ่านให้ผู้อ่ืน 

แผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560 – 2564 มีการ
ทบทวนเอกสารงานวิจัยของส านักอุทยานการเรียนรู้ (2553) และ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (2559) และ
หารือกับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง สรุปปัจจัยก าหนดและกระบวนการสร้างวัฒนธรรมการอ่านที่ส าคัญดังนี้ 1) 
พฤติกรรมการอ่านของบุคคลที่มีนิสัยรักการอ่านและเห็นคุณค่าของการอ่าน ซึ่งเป็นปัจจัยภายในตัวบุคคลใน
ด้านการมีนิสัยรักการเรียนรู้และมีแรงจูงใจภายในตนเอง (เช่น เพ่ือใช้งาน เพ่ือการบันเทิง ฯลฯ)  2) โครงสร้าง
พ้ืนฐานสนับสนุนและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่านที่มีคุณภาพ ซึ่งมีด้านแหล่งเรียนรู้ การง่ายต่อการเข้าถึง
สื่อและแหล่งเรียนรู้ อิทธิพลจูงใจจากสภาพแวดล้อม (ระดับครอบครัว ชุมชน สังคม) และนโยบายและการ
ด าเนินการสนับสนุนจากรัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง      

โครงการศึกษาสถานการณ์การอ่านและดัชนีการอ่านของไทย ปี 2553: การพัฒนาดัชนีการอ่าน
และการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อดัชนีการอ่าน  โดยส านักอุทยานการเรียนรู้ ส านักบริหารและพัฒนาองค์
ความรู้ (องค์การมหาชน) จัดท า โดยศึกษาใน 3 กลุ่ม กลุ่มแรก เป็นผู้ให้ข้อมูลเพ่ือส ารวจและตรวจสอบความ
เหมาะสมของกรอบแนวคิด มี 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ 1) กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ตัวอย่าง 146 คน และ       
2) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน กลุ่มที่สอง เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาสถานการณ์การอ่าน และดัชนีการอ่าน 
5,865 คน กลุ่มที่สาม เป็นกลุ่มตัวอย่างกรณีศึกษาที่ใช้ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัยหรือเงื่อนไขที่หล่อ
หลอมสู่การสร้างนิสัยการอ่าน 191 คน จากพ้ืนที่จังหวัดตัวอย่าง 13 จังหวัด ครอบคลุม 4 ภูมิภาค สรุป
โครงสร้างของดัชนีการอ่านและตัวแปรที่ใช้วัด ดังนี้โครงสร้างของดัชนีการอ่าน มี 3 ส่วน คือพฤติกรรมการ
อ่าน ความสามารถในการอ่าน และผลลัพธ์จากการอ่าน ซึ่งดัชนีการอ่าน เป็นค่าสถิติที่บ่งชี้ถึงระดับหรือสภาวะ
การอ่านของคนไทย ซึ่งวัดได้จากการรวมตัวแปรสเกลองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการอ่าน ( reading 
behaviour) ความสามารถในการอ่าน (reading ability) และผลลัพธ์จากการอ่าน (reading outcomes) 
จากผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของกรอบดัชนีการอ่าน ด้วยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง โดยใช้โปรแกรมลิสเรลและน ามาค านวณเป็นดัชนีการอ่านตามสูตรและ
วิธีการที่พัฒนาขึ้นในโครงการวิจัย ซึ่งตัวแปรที่ใช้ในการวัดตามกรอบของดัชนีการอ่าน มีดังนี้ 1) พฤติกรรม
การอ่าน (reading behaviour) มี 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความหลากหลายของหนังสือ จ านวนเรื่องที่อ่านในรอบ 
1 สัปดาห์ จ านวนวันที่อ่านต่อสัปดาห์  เวลาที่ใช้อ่านเฉลี่ยต่อวัน ร้อยละของเวลาว่างที่ใช้อ่านต่อวัน และ 
ค่าใช้จ่ายในการอ่านต่อเดือน  2) ความสามารถในการอ่าน (reading ability) มี 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความ
คล่องแคล่ว ความสามารถในการจดจ า ความเข้าใจ ความสามารถในการน าสาระที่อ่านไปใช้ประโยชน์ และ
ความสามารถวิเคราะห์ และ 3) ผลลัพธ์จากการอ่าน (reading outcomes) มี 5 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ ความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน  ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ  ความส าเร็จในการศึกษาเรียนรู้ ความสามารถ
ด าเนินชีวิตอย่างเป็นปกติสุข และความสามารถปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง  

โครงการวิจัยเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการอ่านของคนไทย โดย ส านักอุทยานการเรียนรู้ สรุปผล
ในประเด็นการศึกษาหลัก 7 ประการที่มีผลกระทบต่อนิสัยรักการอ่านของคนไทย คือ 1) นโยบายภาครัฐ
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สนับสนุนชัดเจนและต่อเนื่อง ทั้งงบประมาณและให้ความส าคัญกับการอ่านหนังสือ 2) ความร่วมมือของ
องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ในสังคม 3) ต้นแบบที่คนชื่นชอบมีหลากหลายกลุ่มอายุที่มีนิสัยรักการอ่าน 4) พ่อ
แม่เป็นตัวอย่างการอ่านและให้การสนับสนุนการซื้อหนังสือที่ดีมีคุณค่า 5) ครู-อาจารย์ มีเทคนิคและวิธีสอนที่
ไม่ท าให้เยาวชนมีอคติต่อการอ่าน  ครูมีคุณภาพปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและความรู้แก่เยาวชน 6) บรรยากาศ
ของสังคมแห่งการอ่านและการเรียนรู้ มีสถานที่อ่านที่สะอาด สะดวกและเหมาะสมกับการอ่าน กระจายอยู่ใน
ชุมชนต่าง ๆ อย่างทั่วถึง  และ 7) หนังสือมีคุณภาพดีท้ังเนื้อหาและรูปแบบ มีราคาไม่แพงเพ่ือสามารถเข้าถึงได้  

โครงการวิจัย “การสร้างตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านระยะที่ 2” (แผนงานสร้างเสริมวัฒนธรรมการ
อ่าน (2558ข) ท าการศึกษาในกลุ่มประชาชนทั่วไป  1,753  ตัวอย่าง และกลุ่มเด็กปฐมวัย 398 ตัวอย่างจาก
พ่อแม่ผู้ปกครอง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิหลายขั้น (Stratified Multi- 
Stages  Sampling)  เลือกตัวแปรในการจัดท าดัชนีสองส่วน คือพฤติกรรมการอ่านและผลลัพธ์จากการอ่าน 
ท าการปรับค่าตัวแปรให้อยู่ในหน่วยเดียวกัน เพ่ือท าให้สามารถรวมกันได้และสร้างดัชนีผสม (Composite 
Index)   โครงสร้างของดัชนีการอ่าน มี 2 ส่วน คือพฤติกรรมการอ่าน และผลลัพธ์จากการอ่าน โดยไม่ได้รวม
ในส่วนของความสามารถในการอ่านเพราะข้อจ ากัดด้านเวลาและงบประมาณ ส่วนตัวแปรที่เก็บจากการส ารวจ
เพ่ือจัดท าดัชนีวัดวัฒนธรรมการอ่าน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ประชาชนทั่วไป แบ่งออกเป็นพฤติกรรม
การอ่าน และผลลัพธ์จากการอ่าน ดังนี้ (1) พฤติกรรมการอ่าน (ปริมาณการอ่าน) 9 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) เวลาอ่าน
เฉลี่ยต่อสัปดาห์ 2) จ านวนเรื่อง/ชิ้น ที่อ่านต่อสัปดาห์ 3) ความหลากหลายของหนั งสือที่อ่าน 4) ค่าใช้จ่ายใน
การอ่านต่อเดือน  5) จ านวนหนังสือที่ซื้อต่อเดือน (เล่ม)  และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่จ่ายต่อเดือน  ค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตต่อเดือน 6) จ านวนวันที่อ่านต่อสัปดาห์  และระยะเวลาที่อ่านเฉลี่ยต่อวัน 7) ระยะเวลาที่ใช้อ่าน
ต่อครั้ง (อ่านติดต่อกัน) 8) แหล่งที่มาของสื่อ และ 9) วัตถุประสงค์ที่ท าให้อ่านเนื้อหาเรื่องราวต่าง ๆ และ (2) 
ผลลัพธ์จากการอ่าน แบ่งออกเป็น 2 หมวด ดังนี้ หมวดที่ 1 สิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวผู้อ่านเอง 9 ตัวชี้วัด 1) ท าให้
สนุก เพลิดเพลิน สุขใจ อิ่มเอม 2) สร้างจินตนาการ เกิดความคิดสร้างสรรค์ 3) ช่วยให้เกิดความมั่นใจ 4) มี
ส่วนเอ้ือ/สนับสนุนการประกอบอาชีพ/การเรียน 5) น าเรื่องราวจากการอ่านมาเป็นหัวข้อสนทนาประจ าวัน 
ช่วยเพ่ิมทักษะเข้าสังคม 6) ท าให้เป็นคนรอบรู้ ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์  7) เกิดแนวทางแก้ปัญหาชีวิต 
ปรับเปลี่ยนวิธีคิด  ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 8 ) ช่วยพัฒนาอารมณ์  สมาธิและจิตใจ 9) ท าให้ด าเนินชีวิต
อย่างมีคุณภาพ เป็นคนตื่นรู้ (ตัดสินได้/รู้เท่าทัน/ไม่ตกเป็นเหยื่อ) หมวดที่ 2 ผลที่เกิดขึ้นต่อครอบครัวและ
สังคม 2 ตัวชี้วัด 10) เกิดความรัก ความอบอุ่น ในครอบครัว และ 11) น าผลที่ได้จากการอ่านไปเผยแพร่ เป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืนและต่อสังคม และ กลุ่มที่ 2 เด็กป มวัย  แบ่งออกเป็น พฤติกรรมการอ่าน และผลลัพธ์จาก
การอ่าน ดังนี้ (1) พฤติกรรมการอ่าน (ปริมาณการอ่าน) ได้แก่ 1) เวลาอ่านเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 2) จ านวนเรื่อง/
ชิ้น ที่อ่านต่อสัปดาห์ 3) ค่าใช้จ่ายในการอ่านต่อเดือน 4) จ านวนหนังสือที่ซื้อต่อเดือน (เล่ม)  และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่จ่ายต่อเดือน ค่าบริการอินเทอร์เน็ตต่อเดือน 5) จ านวนวันที่อ่านต่อสัปดาห์และระยะเวลาที่
อ่านเฉลี่ยต่อวัน 6) ระยะเวลาที่ใช้อ่านต่อครั้ง (อ่านติดต่อกัน) 7) แหล่งที่มาของสื่อที่ใช้อ่าน 8) ช่วงเวลาที่อ่าน
หนังสือให้เด็กฟัง 9) การเล่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของเด็ก และ 10) การหยิบหนังสือมาอ่านเองของตัวเด็ก 
และ (2) ผลลัพธ์จากการอ่าน  จะท าการส ารวจใน 2 มิติ ดังนี้ มิติที่ 1 กิจกรรมที่ท าร่วมกัน ได้แก่ 1) อ่าน
หนังสือให้เด็กฟัง 2) พาเด็กไปร้านหนังสือ 3) ซื้อหนังสือให้ 4) พาเด็กไปห้องสมุด 5) ให้รางวัลเด็กด้วยหนังสือ 
6) ให้ค าชมเวลาเด็กอ่านหนังสือ และ 7) ใช้เวลาอ่านหนังสือด้วยกัน และมิติที่ 2 ผลลัพธ์ที่เกิดจากการอ่าน มี 
2 ส่วน คือ ผลที่เกิดข้ึนต่อตัวเด็ก ได้แก่ 1) ท าให้เด็กอารมณ์ดี มีความสุข สนุก เพลิดเพลิน 2) สร้างจินตนาการ 
ความคิดสร้างสรรค์ 3) ช่วยพัฒนาภาษา 4) ช่วยพัฒนาการสื่อสาร (บอกความต้องการของตัวเองได้) 5) ช่วย
พัฒนาทักษะทางอารมณ์ (มีสมาธิ ควบคุมอารมณ์โกรธ รู้จักรอคอย ฯลฯ) 6) ช่วยพัฒนาทักษะทางสังคม (รู้จัก
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แบ่งปัน รู้จักขอโทษ ฯลฯ) 7) ช่วยพัฒนาทักษะทางปัญญา/ความรู้ และ 8) มีวินัย มีความรับผิดชอบ และผลที่
เกิดข้ึนต่อครอบครัวและสังคม ได้แก่ เกิดความรัก ความอบอุ่น ในครอบครัว 

โครงการวิจัยและส ารวจเรื่อง Reading The Reader: A Survey of Australian Reading  
Habit (Macquarie University, 2016) เป็นโครงการส ารวจนิสัยการอ่านหนังสือของคนออสเตรเลียที่มีอายุ
ตั้งแต่ 14 ปีขึ้นไป จ านวน 2,944 ตัวอย่าง เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของหนังสือในชีวิตประจ าวันของคน
ออสเตรเลีย โดยส ารวจช่วงตุลาคม พ.ศ. 2559 มีประเด็นส ารวจดังนี้ 1) ใครเป็นคนอ่านหนังสือ ศึกษาใน
ประเด็นกิจกรรมยามว่าง กิจกรรมยามว่างที่ท่านท าแล้วมีความสุข ซึ่งการอ่านหนังสือเป็นหนึ่งในกิจกรรมยาม
ว่างที่คนออสเตรเลียท าแล้วมีความสุข 2) ประเภทของผู้อ่าน (readers) ศึกษาในประเด็นการเป็นนักอ่าน
หรือไม่เป็นนักอ่านหนังสือ โดยหากไม่เป็นนักอ่านหนังสือ (อ่านหนังสือครั้งสุดท้ายเมื่อ 12 เดือนที่แล้ว) และ
หากเป็นนักอ่านหนังสือ (Occasional readers) จะอ่านหนังสือในช่วง 1 - 10 เล่มในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 
ส่วน Frequent readers คือ เป็นนักอ่านหนังสือที่อ่านมากกว่า 10 เล่มในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 3) ศึกษา
ครอบครัวที่มีเด็กต่ ากว่า 13 ปี ว่าสนับสนุนให้เด็กอ่านหนังสือ อ่านหนังสือให้เด็กฟัง มีการยืมหนังสือให้เด็ก  
น าเด็กไปห้องสมุดหรือร้านหนังสือ และซื้อหนังสือให้เด็ก 4) ความท้าทายต่อการอ่าน โดยศึกษาสาเหตุทาง
กายภาพและสุขภาพของร่างกายว่ามีผลต่อการอ่านหนังสือหรือไม่ 5) ระยะเวลาในการอ่าน ได้แก่ จ านวน
ชั่วโมงอ่านหนังสือต่อสัปดาห์ จ านวนชั่วโมงอ่านที่ท าให้มีความสุขต่อสัปดาห์ 6) กิจกรรมการอ่านเปรียบเทียบ
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ได้แก่ ระยะเวลาอ่านทั้งหมด (อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ บล๊อก หนังสือ หนังสือพิมพ์ 
และวารสาร ฯลฯ) ระยะเวลาอ่าน (เวลาอ่านที่มีความสุข เวลาอ่านที่จ าเป็นต้องอ่าน/ถูกบังคับให้อ่าน ฯลฯ) 
สาเหตุที่จ าใจหรือถูกบังคับให้อ่าน 7) ประเภทเนื้อหาที่อ่าน ได้แก่ ประวัติศาสตร์ อาชญากรรม วิทยาศาสตร์ 
หนังสือร่วมสมัย อัตชีวประวัติ อาหาร/เครื่องดื่ม หนังสือคลาสสิก นวนิยาย หนังสือเกี่ยวกับชนเผ่าพ้ืนเมือง 
ฯลฯ 8) สาเหตุที่อ่าน  ได้แก่ เพ่ือความบันเทิง การเรียนรู้ อ่านเรื่องท่ีตนสนใจ หลีกหนีจากโลกจริงต้องการอยู่
ในโลกอ่ืน หรือกระตุ้นจินตนาการ ฯลฯ 9) ทัศนคติต่อหนังสือและต่ออุตสาหกรรมหนังสือของออสเตรเลีย 10) 
วิธีการอ่าน ได้แก่ แหล่งที่ค้นหาหนังสือ วิธีการเลือกหนังสือ รูปแบบของหนังสือ (Print, E-book,  Audio 
book) และ 11) พฤติกรรมการซื้อและยืมหนังสือ ได้แก่ ความถี่ แหล่งที่เลือกซื้อและ/หรือยืมหนังสือ อิทธิพล
ของออนไลน์ที่มีต่อการอ่าน  (เช่น ฟังจากการรีวิว การดูข้อแนะน าจากยูทูบ การโพสต์หนังสือที่น่าสนใจผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ การอ่านบล๊อกที่แนะน าหนังสือ ฯลฯ)  

โครงการวิจัยเรื่อง National Survey into the Reading and Book Reading Behavior of 
Adult South Africans Quantitative research into the reading, book reading & book buying 
habit of South Africans  (South Africa Book Development Council, 2006)  ให้นิยามเกี่ยวกับการ
อ่านในงานวิจัยนี้ คือ พฤติกรรมการอ่าน เป็นหนึ่งในกิจกรรมยามว่าง (ไม่นับรวมในที่เรียนหนังสือ และการ
ท างาน) โดยส ารวจคนที่มีอายุ 16 ปีขึ้นไป จ านวน 1,997 คน ช่วงเวลาส ารวจคือ กรกฎาคม - สิงหาคม 2006 
โดยโจทย์ที่ใช้ศึกษาในระดับประเทศคือ “ประเทศของเราเป็นนักอ่านใช่หรือไม่” ว่าอะไรคือบรรทัดฐาน
เปรียบเทียบเกี่ยวกับการอ่านของคนในชาติ” โดยศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับการอ่าน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้  
ประเด็นที่ 1 การใช้เวลาว่างของคนแอฟริกาใต้ ซึ่งจะไม่กล่าวรายละเอียดในที่นี้ ประเด็นที่ 2 การอ่านใน
แอฟริกาใต้ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการอ่านของคนในชาติ ประเด็นศึกษาคือ 1) ดัชนีการอ่าน (Reading 
Index) ซึ่งองค์ประกอบในการศึกษา คือ ทัศนคติต่อการอ่าน ความถี่ของการอ่าน และระยะเวลาการอ่านใน
ช่วงเวลาว่าง 2) สัดส่วนของนักอ่านในช่วงเวลาว่างในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา 3) สัดสวนของคนที่ไม่ได้อ่านใน
ช่วงเวลาว่างในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา 4) ค่าเฉลี่ยจ านวนของสื่อ (materials) ที่อ่านเป็นประจ า  5) ประเภท
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ของสื่อที่อ่าน เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ วารสาร บทความอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ  ซึ่งในส่วนนี้ท าการส ารวจ
เกี่ยวกับการค านวณค่า reading index ระดับการอ่านออก ความคิดเห็นของประชาชนต่อการอ่าน ประชาชน
อ่านอะไร ความถี่ในการอ่าน และการเลือกที่จะท ากิจกรรมในเวลาว่างต่าง ๆ เมื่อเทียบกับกิจกรรมการอ่าน 
และประเด็นที่ 3 การอ่านหนังสือในแอฟริกาใต้ เพ่ือวัดจ านวนหนังสือที่ใช้อ่านในช่วงเวลาว่างในแต่ละ
ครัวเรือน (ซึ่งรวมถึงหนังสือทุกชนิดทั้งที่โรงเรียน work book และทุกชนิดในบ้านที่ใช้อ่านในเวลาว่าง) และ
ศึกษาว่าปัจจัยใดมีส่วนท าให้คนมีนิสัยการอ่านหรือเป็นอุปสรรคต่อการอ่านหนังสือ โดยการศึกษาเก่ียวกับดัชนี
การอ่านหนังสือ (Book reading index) ซึ่งองค์ประกอบส าคัญในการศึกษาดัชนี้ คือ ระดับการอ่านออก 
ทัศนคติต่อการอ่านหนังสือ รูปแบบและพฤติกรรมการอ่าน และการเข้าถึงหนังสือและอุปสรรค ซึ่งในส่วนนี้ท า
การส ารวจในประเด็นเกี่ยวกับ ค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่มีอยู่ในครัวเรือน  ราคาและการเข้าถึงหนังสือซึ่งเป็น
อุปสรรคส าคัญ ค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่อ่านในช่วงหกเดือนที่ผ่านมาจ าแนกตามประเภทหนังสือ   สัดส่วน
จ านวนหนอนหนังสือต่อตัวอย่างที่ส ารวจ (คนที่อ่านหนังสือมากเทียบกับตัวอย่างทั้งหมดที่ท าการศึกษา) และ
ช่องทางของหนังสือที่ซื้อมาหรือได้มา 

โครงการส ารวจเรื่อง Children’s and Young People’s Reading Habits and Preferences.  
The who, what, why, where and when. (Christina Clark and Amelia Foster, 2005)  มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการอ่านของเด็ก และปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือมีส่วนสนับสนุนให้เกิดการอ่าน และ
ขจัดอุปสรรคในการอ่านนอกห้องเรียนของเด็กวัยนี้ อันจะเป็นแนวทางในการท าให้เด็กและเยาวชนอยากอ่าน
ด้วยตนเอง ชอบอ่าน และอ่านอย่างเป็นปกติวิสัย โดยอ่านอย่างมีความสุข ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจคือนักเรียน
ในระดับประถมและมัธยมศึกษาของประเทศอังกฤษ กว่า 8,000 คน จากโรงเรียน 98 แห่งเมื่อช่วง 2005 โดย
ส ารวจในประเด็นทัศนคติ พฤติกรรมการอ่าน เนื้อหาที่อ่าน ประเภทสื่อที่อ่าน สาเหตุที่อ่าน สถานที่อ่าน 
อุปสรรค บุคคลที่จะมีผลท าให้อ่านมากขึ้น และข้อเสนอแนะที่จะท าให้อ่านมากขึ้น โดยมีประเด็นค าถามใน
การส ารวจดังนี้ 1) การอ่านเป็นเรื่องน่าสนุกหรือไม่ 2) คุณอ่านหนังสือนอกโรงเรียนบ่อยแค่ไหน   3) คุณคิดว่า
คุณอ่านหนังสือเพียงพอหรือยัง 4) ทัศนคติต่อการอ่านหนังสือ (เช่น การอ่านหนังสือเป็นเรื่องของเด็กผู้หญิง 
เป็นเรื่องที่น่าเบื่อเป็นงานหนัก มีความส าคัญ ไม่น่าสนใจ หนังสือเหมือนผู้ปกครอง ฯลฯ) 5) สื่อที่คุณชอบอ่าน
เมื่ออยู่นอกโรงเรียน (เช่น แมกกาซีน เว็บไซต์ โปสเตอร์ เครื่องหมาย  Email การ์ตูนหนังสือพิมพ์ แคตตาล็อก
สินค้า ฯลฯ) 6) ประเภทของเนื้อหาเพ่ือบันเทิง (การผจญภัย อาชญากรรมสืบสวนสอบสวน วิทยาศาสตร์ ไม่
อ่านเนื้อหาเพ่ือความบันเทิง ฯลฯ) 7) สถานที่ชอบอ่านหนังสือ ที่บ้าน  ที่โรงเรียน หรือในชุมชน โดยระบุ
สถานที่ เช่น ที่บ้าน คือ ห้องนอน ห้องอาหาร ห้องน้ า สวน ฯลฯ 8) สาเหตุที่อ่าน 9) ฉันจะอ่านได้มากกว่านี้ถ้า
.... 10) กิจกรรมใดที่จะท าให้ฉันอ่านหนังสือได้มากขึ้น (การออกแบบเว็บไซต์ การพบปะกับผู้เขียน การอ่าน
เกม การช่วยเด็ก ๆ หรือลูก ๆ ของฉัน การแข่งขัน ชิงรางวัล มีการเขียน book review ฯลฯ ) 11) คุณคิดว่า
ใครสอนให้คุณอ่าน 12) คุณอ่านหนังสือกับใคร และ 13) ใครที่คุณจะพูดด้วยจากสิ่งที่คุณอ่าน  

Snow, C. E. (2002). ได้อธิบายความหมายของการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการอ่านไว้ว่า ประกอบขึ้น
จาก 4 ส่วนหลัก ๆ คือ ผู้อ่าน หนังสือหรืองานเขียน และกระบวนการอ่าน ซึ่งทั้งสามส่วนเกิดขึ้นภายใต้บริบท
ทางสังคมและวัฒนธรรม การอ่านเป็นกระบวนการเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้อ่านกับตัวหนังสือในบริบททาง
สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 1) ผู้อ่าน มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านที่ 1 
ความสามารถทางปัญญา เช่น ความคิดเชิงวิเคราะห์วิพากษ์ การอนุมาน ความจ า การจินตนาการ ด้านที่ 2 
แรงจูงใจในการอ่าน เช่น ความสนใจในเนื้อหา ความเชื่อมั่นในการอ่านของตน ด้านที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับ
ค าศัพท์ เนื้อหา ภาษา และกลวิธี และด้านที่ 4  ประสบการณ์   2) หนังสือหรืองานเขียน การจัดเรียงข้อมูล 
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วิธีการน าเสนอข้อมูล ประเภทงานเขียน เนื้อหา และแก่นเรื่อง ฯลฯ  3) กระบวนการอ่าน กระบวนการทาง
ภาษา การตีความ การท าความเข้าใจ ซึ่งทั้งหมดขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้อ่านและองค์ประกอบของงาน
เขียน วิธีการอ่านมีหลายวิธีขึ้นอยู่กับเป้าหมายการอ่าน เช่น อ่านผ่าน ๆ เพื่อเห็นภาพรวม เพ่ือศึกษาหาความรู้  
และ 4) บริบท ในห้องเรียน บ้าน ชุมชน สังคมและวัฒนธรรม  

จากการทบทวนวรรณกรรมมาดังข้างต้น จะเห็นได้ว่าที่ผ่านมาองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะองค์กรใน
ระดับชาติของทั้งในและต่างประเทศ ต่างมีความพยายามในการวัดสถานะการอ่านของประเทศ โดยพบว่าจะ
เป็นการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการอ่าน ประเภทของสื่อ เนื้อหาของสื่อที่อ่าน ช่องทางการเข้าถึง 
บริบทของครอบครัว โรงเรียน และชุมชน รวมถึงอุปสรรค ปัญหา และข้อเสนอแนะในเชิงการเพิ่มการอ่าน โดย
การส ารวจขององค์กรในต่างประเทศมีการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและนิสัยการอ่านด้วย ซึ่งตัวแปรเหล่านี้
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาตัวชี้วัดของวัฒนธรรมการอ่าน  แต่ทั้งนี้กลับพบว่ายังไม่ค่อยพบงาน
ศึกษาหรือวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงที่ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมการอ่านในระดับประเทศ ดังนั้นจึงต้องมีการศึกษา
ตัวแปรหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านของคนไทยในล าดับ
ต่อไป  
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยต่าง ๆ ทางคณะวิจัยน ามาพัฒนาเป็น
กรอบในการศึกษาเรื่อง โครงการพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัดเพ่ือติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการ
อ่านของไทย  ดังภาพ 

 าพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3.2 วิธีการด าเนินการวิจัย   

โครงการวิจัยฯ นี้ เป็นการวิจัยแบบพหุวิธี ซึ่งมีทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี
ขั้นตอน ประเด็นศึกษา และวิธีการด าเนินงาน สรุปได้ดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 สรุปขั้นตอน ประเด็นศึกษา และวิธีการด าเนินงาน 

ขั้นตอน ประเด็นศึกษา วิธีการด าเนินงาน 
1. ทบทวนองค์ประกอบ

ของวัฒนธรรมการ
อ่านในเชิงแนวคิด 

• นิยาม โครงสร้าง 
องค์ประกอบ ตัวชี้วัด  
วิธีการวัด และเครื่องมือที่ใช้
วัดของวัฒนธรรมการอ่าน 

• ปัญหาและอุปสรรคที่พบใน
การวัดวัฒนธรรมการอ่าน
ของไทย 

• ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการวัดวัฒนธรรมการ
อ่านของไทย  

1) ทบทวนวรรณกรรมในประเด็นตัวชี้วัด 
วิธีการวัด และเครื่องมือที่ใช้วัด
วัฒนธรรมการอ่าน ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

2) สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 12 ท่าน  
3) ประชุมแบบเน้นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ

ศึกษาโครงสร้าง องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
วิธีการวัด และเครื่องมือวัดวัฒนธรรม
การอ่านจ านวน 1 ครั้ง 39 ท่าน*   

2. ส ารวจแหล่งข้อมูล
ทุติย ูมิที่เกี่ยวข้อง
กับวัฒนธรรมการ
อ่านของไทย 

• ส ารวจหน่วยงานที่เก็บ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมการอ่านในกลุ่ม
คนต่าง ๆ     

• สถานะของข้อมูลการอ่านที่
หน่วยงานต่าง ๆ จัดเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน   

• ปัญหาและอุปสรรคในการ
จัดเก็บข้อมูลด้านการอ่าน
ของประเทศไทย 

• ข้อเสนอแนะในการจัดเก็บ
ข้อมูลด้านการอ่านของ
ประเทศไทย  

1) ทบทวนวรรณกรรมแหล่งข้อมูลทุติย
ภูมิด้านการอ่านของประเทศไทย 

2) ประชุมแบบเน้นกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
ศึกษาโครงสร้าง องค์ประกอบ 
ตัวชี้วัด วธิีการวัด และเครื่องมือวัด
วัฒนธรรมการอ่านจ านวน และการ
จัดเก็บข้อมูลการอ่าน 1 ครั้ง 39 
ท่าน* (กลุ่มเดียวกับข้ันตอนที่ 1) 

3) รวบรวมและวิเคราะห์แหล่งข้อมูล
และข้อมูลทุติยภูมิที่จ าเป็นต่อการ
จัดท าตัวชี้วัด 

 

3. ออกแบบโครงสร้าง
และก าหนดตัวชี้วัด
ของวัฒนธรรมการ
อ่านของไทย 

• ก าหนดโครงสร้าง 
องค์ประกอบ และตัวชี้วัด
ของวัฒนธรรมการอ่าน 

1) คณะวิจัยออกแบบ (ร่าง) โครงสร้าง
และตัวชี้วัด  

2) ปรับปรุงโครงสร้างและตัวชี้วัดดัชนี
การอ่านตามข้อเสนอแนะ 

4. พัฒนาเครื่องมือที่ใช้
จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

• พัฒนาเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บ
ข้อมูลวัฒนธรรมการอ่าน
ตามตัวชี้วัดตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

1) สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 12 ท่าน  
2) จดัประชุมเน้นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือ

พัฒนาเครื่องมือ ฯ 3 กลุ่ม จ านวน  
59 ท่าน  
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ขั้นตอน ประเด็นศึกษา วิธีการด าเนินงาน 
- การปลูกฝังพฤติกรรม

รักการอ่านให้กับคนทุก
ช่วงวัย 

- การอ านวยความสะดวก
ในการเข้าถึงสื่อการ
อ่าน  

- คุณภาพแหล่งเรียนรู้
และสื่อการอ่าน  

- การสร้างสภาพแวด 
ล้อมท่ีเอ้ือต่อการอ่าน  

3) คณะวิจัยออกแบบเครื่องมือที่ใช้
จัดเก็บข้อมูล ตัวชี้วัดวัฒนธรรมการ
อ่าน 

 

5. ทดสอบ validity 
และ reliability 
ของเครื่องมือจัดเก็บ
ข้อมูล 

• ตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือจัดเก็บข้อมูล และ
ปรับแก้ให้สมบูรณ์ 

1) เก็บข้อมูลภาคสนาม 180 ตัวอย่าง  
2) ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ และ

ตรวจสอบความเข้าใจในภาษาใน
แบบสอบถามขอกลุ่มผู้ตอบ 

3) ค านวณค่าสถิติที่บ่งบอก validity 
และ reliability ของเครื่องมือ 

4) ปรับแก้เครื่องมือให้สมบูรณ์ 
6. จัดเก็บข้อมูล

 าคสนาม 
• น าเครื่องมือการจัดเก็บ

ข้อมูลตามตัวชี้วัดไปใช้
ด าเนินการเก็บข้อมูลใน
ภาคสนามจริง 
 

1) ส ารวจข้อมูลภาคสนาม 1,200 
ตัวอย่าง (กลุ่มละ 300 ตัวอย่าง) 

   กลุ่มท่ี 1 กลุ่มเด็กปฐมวัย  
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเด็กและเยาวชน  
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มคนวัยท างาน  
  กลุ่มท่ี 4 กลุ่มหลังเกษียณอายุ 

2) บันทึกข้อมูลและตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

3) ค านวณค่าถ่วงน้ าหนักของตัวอย่าง 
7. ประมวลผลตัวชี้วัด

วัฒนธรรมการอ่าน 
• ตรวจสอบโครงสร้างตัวชี้วัด

ด้วยค่าสถิติ และปรับแก้ให้
เหมาะสม 

• ประมวลผลข้อมูลให้ได้ค่า
วัฒนธรรมการอ่านตาม
โครงสร้าง 

1) วิเคราะห์ validity และ reliability 
ของตัวชี้วัดที่เป็นตัวแปรแฝง (latent 
variable) ด้วย Confirmatory 
Factor Analysis (CFA) 

2) ค านวณค่าตัวชี้วัดแต่ละตัว 

8. วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ทาง
สถิติระหว่างตัวชี้วัด 

• ค้นหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวชี้วัดต่าง ๆ โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์
สนับสนุน 

1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านด้วย
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling, 
SEM) 
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ขั้นตอน ประเด็นศึกษา วิธีการด าเนินงาน 
9. ประเมินสถานะ

เบื้องต้นของ
วัฒนธรรมการอ่าน 

• ทดลองน าตัวชี้วัดที่
พัฒนาขึ้น มาประเมิน
สถานะเบื้องต้นของ
วัฒนธรรมการอ่านของไทย  

1) ประเมินสถานะวัฒนธรรมการอ่าน
ของไทยตามตัวชี้วัด โดยใช้ข้อมูล
ทุติยภูมิที่มีในปัจจุบัน และข้อมูลที่ได้
จากการเก็บรวบรวมในโครงการใน
กรณีท่ีไม่มีข้อมูลทุติยภูมิ 

2) วิเคราะห์ผลการศึกษาสถานะ
วัฒนธรรมการอ่านในเบื้องต้น 

3) จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจาก
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง ใน
ประเด็นสถานะเบื้องต้นของ
วัฒนธรรมการอ่าน 15 ท่าน** 

10. ประเมินสถานะ
ข้อมูลของ
วัฒนธรรมการอ่าน 

• ประเมินสถานะของข้อมูล
ทุติยภูมิที่ต้องใช้ในการ
ประมวลผลตัวชี้วัด ทั้งในแง่
การมีอยู่ คุณภาพ ความถ่ี 
และความสมบูรณ์ของข้อมูล 

1) ส ารวจแหล่งข้อมูลจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

11. จัดท าข้อเสนอแนะ
ในการเก็บข้อมูล
เพิ่มเติมและการ
ปรับปรุงการจัดเก็บ
ข้อมูลที่มีอยู่ 

• จัดท าข้อเสนอแนะแนว
ทางการจัดเก็บข้อมูล
เพ่ิมเติม รวมทั้งแนวทางการ
พัฒนาการจัดเก็บข้อมูลที่มี
อยู่แล้วให้มีความสมบูรณ์
มากขึ้น 

1) จัดท าข้อเสนอแนะแนวทางในการ
จัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ยังไม่มีการ
จัดเก็บในปัจจุบัน 

2) จัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาการจัดเก็บข้อมูลที่มีอยู่แล้วใน
ปัจจุบัน  

12. จัดท าชุดข้อมูล
ตัวช้ีวัด 

• ออกแบบโครงสร้างชุดข้อมูล
ที่ใช้ในการจัดเก็บตัวชี้วัด 

• รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเพ่ือ
จัดเก็บใส่ชุดข้อมูล 

1) ออกแบบชุดข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บ
ตัวชี้วัด 

2) รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่มีอยู่แล้ว 
และจัดเก็บให้เป็นระบบ  

3) จัดประชุมเพ่ือน าเสนอชุดข้อมูลและ
รับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เก่ียวข้อง 
15 ท่าน** (กลุ่มเดียวกับในขั้นตอนที่ 
9) 

13. จัดท าข้อเสนอแนะ
การน าตัวชี้วัดและ
เครื่องมือในการ
จัดเก็บไปใช้ใน
 าคปฏิบัติ    

• ข้อเสนอแนะการน าตัวชี้วัด
และเครื่องมือในการจัดเก็บ
ไปใช้ในภาคปฏิบัติ 

• ข้อเสนอแนะการพัฒนา
ตัวชี้วัดและเครื่องมือในการ
จัดเก็บในอนาคต 

1) จัดท าข้อเสนอแนะการน าตัวชี้วัดและ
เครื่องมือในการจัดเก็บไปใช้ใน
ภาคปฏิบัติ  

2) จัดท าข้อเสนอแนะการพัฒนาตัวชี้วัด
และเครื่องมือในการจัดเก็บในอนาคต 
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ขั้นตอน ประเด็นศึกษา วิธีการด าเนินงาน 
14. ออกแบบรูปแบบ

ของรายงานการ
ติดตามประเมินผล
การส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่าน
ของไทย  

• ตัวอย่างรายงานการติดตาม
ประเมินผลสถานการณ์
วัฒนธรรมการอ่านตาม
ตัวชี้วัด  

• บทวิเคราะห์และ
ข้อเสนอแนะการส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่าน  

1) ออกแบบรูปแบบของรายงานติดตาม
ประเมินผลวัฒนธรรมการอ่าน   

2) จัดท ารายงานการติดตามประเมินผล
วัฒนธรรมการอ่าน  

3) จัดท าบทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะ
ต่อการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน  

 

15. เผยแพร่ข้อมูลสู่
กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่าน
ตามแผนแม่บท   

• เผยแพร่ผลการศึกษา 1) จัดสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวัฒนธรรม
การอ่าน 100 ท่าน  

 

รายละเอียดของขั้นตอน ประเด็นศึกษา และวิธีการด าเนินงาน มีดังนี้    

ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนโครงสร้าง องค์ประกอบ ตัวชี้วัด วิธีการวัดและเครื่องมือวัดวัฒนธรรมการอ่าน ในเชิง
แนวคิด 

วัตถุประสงค์  

• ศึกษานิยาม โครงสร้าง องค์ประกอบ ตัวชี้วัด วิธีการวัด และเครื่องมือที่ใช้วัดของวัฒนธรรมการอ่าน 
• ทบทวนปัญหาและอุปสรรคที่พบในการวัดวัฒนธรรมการอ่านของไทย 
• ทบทวนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการวัดวัฒนธรรมการอ่านของไทย  

วิธีการศึกษา  

1) ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยและงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมการอ่านทั้งจากแหล่งข้อมูลใน
ประเทศและต่างประเทศ  

2) สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน 12 ท่าน  
• สัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการวัดวัฒนธรรมการอ่าน ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานภาคประชาสังคม   
o ผู้เชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิด้านการวัดและเก็บข้อมูลด้านการอ่านในประเทศไทยในองค์กรต่าง 

ๆ  ได้ แก่  กระทรวงศึ กษาธิ การ  กระทรวงสาธารณสุ ข  ส านั ก งานสถิ ติ แห่ งชาติ  
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงวัฒนธรรม ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) กระทรวงแรงงาน  องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาคประชาสังคม จ านวน 8 ท่าน 

o นักวิจัยและนักวิชาการที่ท างานด้านการวัดและการพัฒนาเครื่องมือวัดวัฒนธรรมการอ่านใน
ประเทศไทย จากสถาบันทางวิชาการของประเทศ และนักวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการวัดการอ่าน 
จ านวน  4 ท่าน    
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• การสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น คณะวิจัยจะท าการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ที่เป็นบุคคล
ส าคัญ โดยมีการก าหนดโครงสร้างของประเด็นค าถามและมีส่วนเปิดไว้เพ่ือถามค าถามสด เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกที่มีสาระส าคัญเพียงพอและลุ่มลึกต่อการน ามาวิเคราะห์ผลการศึกษาได้ นอกจากนั้น
ประเด็นที่จะท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน จะเน้นเจาะลึกประเด็นค าถามตามความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์เฉพาะตัวของแต่ละบุคคล    

3) ประชุมแบบเน้นกลุ่มเป้าหมาย (Focus groups) จ านวน 39 ท่าน  
• ผู้เข้าร่วมประชุมเป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ท างานหรือมีระสบการณ์ 

ด้านการวัดหรือการเก็บข้อมูลด้านการอ่าน การพัฒนาตัวชี้วัดและเครื่องมือในการวัด และการจัดเก็บ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมการอ่านของประเทศไทย จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม จ านวน 39 ท่าน วันพุธที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2560 เวลา 8.30 - 13.00 น. ณ ห้องประชุม 
1 กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม โดยมีรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมและสรุปการประชุมดัง
เอกสารภาคผนวก ฌ 

• การจัดกลุ่มประชุมกลุ่มนี้ จะท าให้ได้มาซึ่งการน าเสนอความคิดเห็น การแลกเปลี่ยน และถกเถียงความ
คิดเห็น ท าให้เห็นมิติความคิดเห็นจากกลุ่มคนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายมุมมองและหลากหลาย
มิต ิ 

 

ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจแหล่งข้อมูลทุติย ูมิท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมการอ่านของไทย 

วัตถุประสงค์  

• ส ารวจหน่วยงานที่ด าเนินการเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมการอ่านในกลุ่มคนต่าง ๆ     
• ศึกษาสถานะของข้อมูลการอ่านที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 
• ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บข้อมูลด้านการอ่านของประเทศไทย 
• ศึกษาข้อเสนอแนะในการจัดเก็บข้อมูลด้านการอ่านของประเทศไทย  

วิธีการศึกษา  

1) ทบทวนวรรณกรรมแหล่งข้อมูลทุติยภูมิด้านการอ่านของประเทศไทย 
2) ประชุมแบบเน้นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือศึกษาโครงสร้าง องค์ประกอบ ตัวชี้วั ด วิธีการวัด และเครื่องมือวัด

วัฒนธรรมการอ่านจ านวน และการจัดเก็บข้อมูลการอ่าน 1 ครั้ง 39 ท่าน* (กลุ่มเดียวกับขั้นตอนที่ 1)  
3) รวบรวมและวิเคราะห์แหล่งข้อมูลและข้อมูลทุติยภูมิที่จ าเป็นต่อการจัดท าตัวชี้วัดโดยคณะวิจัย 

 

ขั้นตอนที่ 3  ออกแบบโครงสร้างและก าหนดตัวช้ีวัดของวัฒนธรรมการอ่านของไทย 

วัตถุประสงค์  

ก าหนดโครงสร้าง องค์ประกอบ และตัวชี้วัดของวัฒนธรรมการอ่าน 

วิธีการศึกษา  

1) คณะวิจัยออกแบบ (ร่าง) โครงสร้างและตัวชี้วัดของวัฒนธรรมการอ่าน  
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2) ปรับปรุงโครงสร้างและตัวชี้วัดดัชนีการอ่านตามข้อเสนอแนะจากที่ประชุมฯ 

 

ขั้นตอนที่ 4  พัฒนาเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บข้อมูลวัฒนธรรมการอ่านตามตัวชี้วัด 

วัตถุประสงค์  

พัฒนาเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บข้อมูลวัฒนธรรมการอ่านตามตัวชี้วัด ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

• การปลูกฝังพฤติกรรมรักการอ่านให้กับคนทุกช่วงวัย 
• การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสื่อการอ่าน  
• คุณภาพแหล่งเรียนรู้และสื่อการอ่าน  
• การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่าน  

วิธีการศึกษา  

1) สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12 ท่าน  
2) จดัประชุมเน้นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือพัฒนาเครื่องมือฯ จ านวน 3 กลุ่ม รวม 59 ท่าน  

• การประชุมกลุ่มท่ี 1 กลุ่มเด็กปฐมวัย อายุไม่เกิน 6 ปี  มีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 17 ท่าน 
• การประชุมกลุ่มท่ี 2 กลุ่มเด็กและเยาวชน อายุตั้งแต่ 6 ปี ถึง 24 ปี   มีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 25 

ท่าน   
• การประชุมกลุ่มท่ี 3 กลุ่มคนวัยท างาน อายุตั้งแต่ 24 ปี - 60 ปี และกลุ่มเกษียณอายุ อายุตั้งแต่ 60 

ปีขึ้นไป มีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 17 ท่าน 

การประชุมเน้นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือพัฒนาเครื่องมือฯ วันพุธที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ.2560 เวลา8.30-16.00 น. 

ณ ห้องประชุม 1 และ ห้องประชุม 2 กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม 

3) คณะวิจัยออกแบบเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่าน 
 

ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบ validity และ reliability ของเครื่องมือจัดเก็บข้อมูล าคสนาม 

วัตถุประสงค์  

  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจัดเก็บข้อมูล และปรับแก้ให้สมบูรณ์ 

วิธีการศึกษา  

1) เก็บข้อมูลภาคสนามจ านวน 180 ตัวอย่าง เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ทดสอบ validity และ reliability ของ
เครื่องมือ โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มตามช่วงวัย โดยแบ่งเป็นกลุ่มปฐมวัย กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มคนวัย
ท างาน และกลุ่มคนวัยเกษียณอายุ 

2) ตรวจสอบ content validity ของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ และตรวจสอบความเข้าใจในภาษาใน
แบบสอบถามของกลุ่มผู้ตอบ 

3) ค านวณค่าสถิติที่บ่งบอก validity และ reliability ของเครื่องมือ ได้แก่ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Item-
Objective Congruence Index, IOC) และความสอดคล้องภายในของเครื่องมือ (Cronbach’s alpha) 
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4) ปรับแก้เครื่องมือให้สมบูรณ์ เพ่ือให้เครื่องมือมีความเท่ียงตรงและแม่นย า  
 

ขั้นตอนที่ 6 จัดเก็บข้อมูล าคสนาม 

วัตถุประสงค์  

น าเครื่องมือการจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดตามแผนแม่บทฯ ไปใช้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลในภาคสนาม 

วิธีการศึกษา  

1) ส ารวจข้อมูลภาคสนามจ านวน 1,200 ตัวอย่าง (จ านวน 4 กลุ่ม  กลุ่มละ 300 ตัวอย่าง)  
    กลุ่มท่ี 1 กลุ่มเด็กปฐมวัย  
  กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเด็กและเยาวชน 
  กลุ่มท่ี 3 กลุ่มคนวัยท างาน 
  กลุ่มท่ี 4 กลุ่มหลังเกษียณอายุ 

พ้ืนที่ลงภาคสนาม จ านวน 9 แห่ง ดังนี้  
• กรุงเทพมหานคร  
• ภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงใหม่ และพิษณุโลก  
• ภาคกลาง คือ จังหวัดสระบุรี และชลบุรี 
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัด ขอนแก่น และบุรีรัมย์ 
• ภาคใต้ คือ จังหวัดสุราษฎร์ธานี และสงขลา   

 

ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลภาคสนามเป็นการส ารวจข้อมูลภาคประชาชนด้วยแบบสอบถาม โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างเพ่ือให้สามารถสะท้อนสถานะโดยรวมของประชากรของประเทศ อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อจ ากัด
ของงบประมาณ ท าให้ไม่สามารถก าหนดขนาดตัวอย่างจากระดับความคลาดเคลื่อน (error) ที่ต้องการ แต่การ
ก าหนดขนาดตัวอย่างในโครงการนี้จะก าหนดจากข้อจ ากัดของงบประมาณ โดยปล่อยให้ความคลาดเคลื่อน
เป็นตัวผันแปร ในการตีความและน าผลการศึกษาไปใช้งาน จ าเป็นต้องค านึงถึงระดับความคลาดเคลื่อนของ
การประมาณประชากรดังกล่าว 

ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างส าหรับการส ารวจข้อมูลภาคประชาชน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ขอบเขตประชากร 

งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาสถานะของวัฒนธรรมการอ่านของประชากรในภาพรวมประเทศ โดย
ครอบคลุมทุกช่วงวัย ได้แก่ เด็กปฐมวัย เด็กและเยาวชน คนวัยท างาน และคนหลังเกษียณอายุ อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่มอาจยังมีวุฒิภาวะสูงไม่เพียงพอที่จะสามารถให้ข้อมูลได้อย่ างถูกต้อง 
หรือมีข้อจ ากัดในการให้สัมภาษณ์ เช่น กลุ่มเด็กปฐมวัย กลุ่มวัยเด็กที่ยังศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ในการ
ส ารวจข้อมูลกลุ่มประชากรดังกล่าวจึงใช้วิธีสัมภาษณ์ผู้ปกครอง ครู หรือผู้ดูแลที่เก่ียวข้องแทน 

ขนาดตัวอย่าง 

ในที่นี้ใช้การส ารวจด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เนื่องจากจะท า
ให้สามารถประมาณค่าประชากรได้อย่างถูกต้อง โดยสามารถระบุระดับความคลาดเคลื่อนและความเชื่อมั่น
ของการประมาณค่า การก าหนดขนาดตัวอย่างสามารถกระท าได้ 2 วิธี ได้แก่ ก าหนดขนาดตัวอย่างจากค่า
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ผิดพลาดที่ยอมรับได้ และก าหนดขนาดตัวอย่างจากงบประมาณค่าใช้จ่ายของการส ารวจภาคสนามที่จ ากัด 
หากก าหนดขนาดตัวอย่างจากค่าผิดพลาดที่ยอมรับได้ ขนาดตัวอย่างและงบประมาณในการส ารวจจะเป็นตัว
แปรตาม ในขณะที่หากก าหนดจ านวนตัวอย่างจากงบประมาณค่าใช้จ่ายในการส ารวจ งบประมาณค่าใช้จ่าย
การส ารวจภาคสนามและขนาดตัวอย่างจะเป็นตัวแปรต้น ในขณะที่ค่าผิดพลาดของการประมาณค่าประชากร
จะเป็นตัวแปรตาม 

งานศึกษานี้เลือกก าหนดขนาดตัวอย่างจากงบประมาณค่าใช้จ่ายการส ารวจข้อมูล โดยก าหนดขนาด
ตัวอย่างของกลุ่มประชากรในแต่ละช่วงวัยไว้ที่ 300 ตัวอย่าง เพ่ือให้สามารถประมาณค่าประชากรจ าแนกตาม
วัยได้ในระดับความผิดพลาดที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งจะสามารถค านวณค่าความผิดพลาดของการประมาณค่า
ประชากรที่จะเกิดขึ้นจากขนาดตัวอย่างดังกล่าว และจะเป็นข้อมูลส าคัญในการแปลความผลลัพธ์ของการ
ส ารวจดังต่อไปนี้ 

การประมาณค่าประชากรในงานส ารวจนี้ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การประมาณค่าเฉลี่ยของ
ประชากร การประมาณค่ายอดรวมประชากร และการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร การประมาณค่าเฉลี่ย
ของประชากรใช้ในกรณีที่ต้องการหาค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่สนใจ เช่น จ านวนชั่วโมงการอ่านเฉลี่ยต่อวัน 
คุณภาพของการอ่านเฉลี่ย ค่าใช้จ่ายเพ่ือการอ่านเฉลี่ยต่อคน เป็นต้น การประมาณค่ายอดรวมประชากรใช้ใน
กรณีที่ต้องการหาผลรวมของตัวแปรที่สนใจ เช่น จ านวนประชากรที่ใช้บริการห้องสมุด จ านวนประชากรที่มี
สถานที่เหมาะสมในการอ่าน เป็นต้น ส่วนการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรใช้ในกรณีที่ต้องการพิจารณา
ว่ามีประชากรที่มีคุณสมบัติที่สนใจในสัดส่วนเท่าไร เช่น ร้อยละประชากรที่พึงพอใจคุณภาพของสื่อการอ่าน 
ร้อยละประชากรที่เข้าไม่ถึงสื่อการอ่านออนไลน์ เป็นต้น สูตรค านวณขนาดตัวอย่างแสดงได้ดังกรอบต่อไปนี้ 

กรอบท่ี 1 สูตรค านวณขนาดตัวอย่าง 

กรณีประมาณค่าเฉลี่ยประชากร   
2 2

2
n



Z
E

 

กรณีประมาณค่าสัดส่วนประชากร  
2

2
n 
Z
E
p(1- p)  

กรณีประมาณค่ายอดรวมประชากร  
2

n 
2 2 2N Z
E
S  

โดยที่  n  คือขนาดตัวอย่าง 
N  คือขนาดประชากร 

 Z  คือค่ามาตรฐานของการแจกแจงแบบปกติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 1-  
2 คือค่าความแปรปรวนของค่าประชากร 
E  คือค่าผิดพลาดของค่าประมาณประชากร (ความแตกต่างระหว่างค่าประมาณกับค่าประชากร) 

 p  คือสัดส่วนประชากรตามลักษณะที่สนใจ 
S  คือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
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ค่าผิดพลาดของการประมาณค่าเฉลี่ยประชากร 

ในงานวิจัยนี้ เนื่องจากตัวแปรที่ต้องการประมาณค่าประชากรมีอยู่เป็นจ านวนมาก จึงเป็นการยากที่

จะระบุค่าความแปรปรวน ( 2 ) ของประชากรของตัวแปรแต่ละตัว ผู้วิจัยจึงสมมติให้ค่าประชากรมีการแจก
แจงแบบปกติ ซึ่งท าให้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าประมาณ  1 ใน 6 ของค่าพิสัย (range) และสามารถ
ประมาณค่าของความแปรปรวนด้วยสูตรดังต่อไปนี้ 

2

2

6

R


 
  
 

 

โดย R คือ ค่าพิสัย (range) 
ความเชื่อมั่นของการประมาณค่าประชากรก าหนดไว้ที่ 95% ( =0.05, Z = 1.96) ดังนั้นจึงสามารถ

ค านวณค่าผิดพลาดของการประมาณค่าประชากรได้ดังต่อไปนี้ 
2

2

2

1.96
6

300 = 

R

E

 
 
   

ดังนั้น 
2

21.96
6

= 0.0189
300

R

E R

 
 
    

    
ดังนั้นค่าผิดพลาดของการประมาณค่าเฉลี่ยประชากรมีค่าเท่ากับ 1.89% ของค่าพิสัย ค่าผิดพลาดที่

ค านวณได้เป็นค่าผิดพลาดซึ่งคิดเทียบกับค่าพิสัย (range) ของตัวแปร 
 ค่าผิดพลาดของการประมาณค่าสัดส่วนประชากร 

เนื่องจากไม่ทราบค่าสัดส่วนประชากรเบื้องต้น ( p ) ของตัวแปรต่างๆ ที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก ผู้วิจัยจึง
ใช้ค่าประมาณของ p  ( p̂ ) โดยก าหนดให้ p̂  มีค่าเท่ากับ 0.5 ซึ่งท าให้ ˆ ˆp(1- p)  มีค่าสูงสุดและได้ขนาด
ตัวอย่างมากที่สุด ความเชื่อมั่นของการประมาณค่าประชากรก าหนดไว้ที่ 95% ( =0.05, Z = 1.96) ดังนั้นจึง
สามารถค านวณค่าผิดพลาดของการประมาณค่าประชากรได้ดังต่อไปนี้ 

 
 2

2

1.96 0.5 (1 0.5)
300 =

E


 

 
ดังนั้น 

 21.96 0.5 (1 0.5)
= 0.0566

300
E


  

 

ดังนั้นค่าผิดพลาดของการประมาณค่าสัดส่วนมีค่าเท่ากับ 5.66% 
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 ค่าผิดพลาดของการประมาณค่ายอดรวมประชากร 
 

เช่นเดียวกับการประมาณค่าเฉลี่ยประชากร เนื่องจากตัวแปรที่ต้องการประมาณค่าประชากรมีอยู่เป็น
จ านวนมาก จึงเป็นการยากที่จะระบุค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s) ของกลุ่มตัวอย่างของตัวแปรแต่ละตัว จึงได้
สมมติให้กลุ่มตัวอย่างมีการแจกแจงแบบปกติ ซึ่งท าให้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าประมาณ 1 ใน 6 ของค่า
พิสัย (range) และสามารถประมาณค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วยสูตรดังต่อไปนี้ 

2

2

6

R


 
  
 

 

โดย R คือ ค่าพิสัย (range) 

ความเชื่อมั่นของการประมาณค่าประชากรก าหนดไว้ที่ 95% ( =0.05, Z = 1.96) ดังนั้นจึงสามารถ
ค านวณค่าผิดพลาดของการประมาณค่าประชากรได้ดังต่อไปนี้ 

2

2 2

2

1.96
6

300

R
N

E

 
 
   

ดังนั้น 
2

2 21.96
6

0.0189
300

R
N

E NR

 
 
    

ค่าผิดพลาดดังกล่าวเป็นค่าผิดพลาดรวมของประชากรทั้งหมด หากคิดค่าผิดพลาดเฉลี่ยต่อหน่วย
ประชากรจะได้ว่า 

0.0109
0.0189ind

NR
E R

N
   

โดยที่ indE  คือค่าผิดพลาดเฉลี่ยต่อหน่วยประชากร 

ค่าพิสัยของค่ายอมรวมประชากรมีค่าเท่ากับ NR  ดังนั้นจึงได้ว่าค่าผิดพลาดของการประมาณค่ายอด

รวมมีค่าเท่ากับ 0.0109NR

NR
 หรือ 1.89% ของค่าพิสัย 

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรทั้งหมดถูกแบ่งออกเป็น 4 สตราตัม ได้แก่ เด็กปฐมวัย เด็กและเยาวชน คนวัยท างาน 
และคนหลังเกษียณอายุ แต่ละสตราตัมถูกสุ่มตัวอย่างอย่างเป็นอิสระต่อกัน ในขนาดตัวอย่างเท่า ๆ กันเท่ากับ 
300 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเดียวกันดังต่อไปนี้ 

วิธีการสุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้เป็นแบบ Stratified Four-Stage Random Sampling  โดยแบ่งพ้ืนที่
ประเทศทั้งหมดออกเป็น 5 ภูมิภาคหรือ 5 สตราตัม ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ภาคกลาง  ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ และก าหนดขนาดตัวอย่างแต่ละภูมิภาคตามสัดส่วนประชากร 
(Proportional to size allocation) ของแต่ละภูมิภาคดังตารางที่ 2 แล้วท าการสุ่มตัวอย่างใน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การเลือกจังหวัด ใช้วิธี Cluster Sampling ในแต่ละภูมิภาคเลือก 2 จังหวัด ยกเว้น
กรุงเทพฯ เลือก 1 จังหวัดเนื่องจากมีอยู่เพียงจังหวัดเดียว โดยก าหนดให้ความน่าจะเป็นที่
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แต่ละจังหวัดจะถูกหยิบแปรผันตามจ านวนประชากรไปในจังหวัด (Probability 
proportional to size: PPS) และก าหนดขนาดตัวอย่างในแต่ละจังหวัดที่เลือกภายในภาค
เดียวกันให้มีจ านวนเท่ากัน  

ขั้นตอนที่ 2  การเลือกชุมรุมอาคารหรือหมู่บ้าน ใช้วิธี Cluster Sampling  โดยในแต่ละจังหวัดที่สุ่มได้
ในขั้นตอนที่ 1 จะถูกแบ่งออกเป็น 2 สตราตัม คือ พ้ืนที่ในเขตและพ้ืนที่นอกเขตเทศบาล 
และก าหนดให้จ านวนตัวอย่างในแต่ละสตราตัมแปรผันตามจ านวนประชากรในสตราตัม 
หลังจากนั้นในเขตเทศบาลจะสุ่มเลือกพ้ืนที่จากชุมรุมอาคาร (building block) ส่วนนอก
เขตเทศบาลจะสุ่มเลือกเก็บจากหมู่บ้าน แล้วจึงสุ่มตัวอย่างชุมรุมอาคารหรือหมู่บ้านโดย
ก าหนดให้ความน่าจะเป็นในการถูกเลือกของแต่ละชุมรุมอาคารหรือหมู่บ้านมีค่าเท่ากัน 

ขั้นตอนที่ 3  เมื่อได้ชุมรุมอาคารหรือหมู่บ้านที่ถูกสุ่มเลือกมาแล้ว จึงท าการสุ่มตัวอย่างครัวเรือน โดยใช้
วิธี Simple random sampling (SRS) โดยในแต่ละชุมรุมอาคารหรือหมู่บ้าน จะเลือก
ครัวเรือนโดยการใช้ตารางเลขสุ่ม  

ขั้นตอนที่ 4  การเลือกสมาชิกในครัวเรือน ใช้วิธี Simple random sampling (SRS) โดยในแต่ละ
ครัวเรือน เจ้าหน้าที่ส ารวจจะสอบถามจ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่อยู่ในกลุ่มอายุที่ก าหนด 
หลังจากนั้นจึงสุ่มเลือกสมาชิกในครัวเรือน เพ่ือท าการสัมภาษณ์โดยการใช้ตารางเลขสุ่ม 

ตารางท่ี 2 จ านวนประชากรจ าแนกตาม ูมิ าค กลุ่มอายุ และเขตการปกครอง 
 าค กลุ่ม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหานคร อายุ 0-1 125,195 0 
อายุ 2-6 319,444 0 
อายุ 7-25 2,217,572 0 
อายุ 26-60 4,932,441 0 
อายุมากกว่า 60 710,567 0 

กลาง อายุ 0-1 132,753 204,942 
อายุ 2-6 367,000 573,308 
อายุ 7-25 2,197,298 2,654,292 
อายุ 26-60 4,753,114 5,315,371 
อายุมากกว่า 60 830,828 1,154,403 

เหนือ อายุ 0-1 67,055 172,534 
อายุ 2-6 196,096 502,884 
อายุ 7-25 1,058,812 1,939,588 
อายุ 26-60 2,146,610 3,934,671 
อายุมากกว่า 60 569,519 1,068,273 

ตะวันออกเฉียงเหนือ อายุ 0-1 126,633 359,671 
อายุ 2-6 346,880 999,603 
อายุ 7-25 1,583,912 3,638,975 
อายุ 26-60 2,795,923 6,624,061 
อายุมากกว่า 60 686,004 1,804,427 
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 าค กลุ่ม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
ใต้ อายุ 0-1 65,772 156,188 

อายุ 2-6 182,381 448,253 
อายุ 7-25 882,295 1,791,340 
อายุ 26-60 1,542,067 2,838,011 
อายุมากกว่า 60 297,661 667,034 

รวม 29,133,830 36,847,829 
ที่มา : ส ามะโนประชากรและการเคหะ 2553 ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

2) บันทึกข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง 
3) ประมาณค่าประชากร 

การประมาณค่าประชากรไม่ว่าจะเป็นการประมาณค่าเฉลี่ย ค่าสัดส่วน หรือค่ายอดรวม สามารถใช้สูตร
ปกติทั่วไป หากแต่จะมีการถ่วงน้ าหนักแต่ละตัวอย่างด้วยค่าถ่วงน้ าหนัก (weight) ซึ่งค านวณได้จากขั้นตอน
การสุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

1 2 3 4

i i i i iw p p p p  

โดยที่  iw  คือค่าถ่วงน้ าหนักของตัวอย่างที่ i 
1

ip  คือ 1/ความน่าจะเป็นในการถูกเลือกของตัวอย่าง i ในการเลือกตัวอย่างข้ันที่ 1 (จังหวัด)  
2

ip  คือ 1/ความน่าจะเป็นในการถูกเลือกของตัวอย่าง i ในการเลือกตัวอย่างขั้นที่ 2 (ชุมรุม
อาคาร/หมู่บ้าน) 

3

ip  คือ 1/ความน่าจะเป็นในการถูกเลือกของตัวอย่าง i ในการเลือกตัวอย่างขั้นที่ 3 
(ครัวเรือน) 

4

ip  คือ 1/ความน่าจะเป็นในการถูกเลือกของตัวอย่าง i ในการเลือกตัวอย่างขั้นที่ 4 
(สมาชิกในครัวเรือน) 

สูตรการประมาณค่าประชากรแบบต่างๆ มีดังต่อไปนี้ 

สูตรการประมาณค่าเฉลี่ยประชากร 

  
1

1

n

i i

i

n

i

i

w x

X

w









   

โดยที่ X  คือค่าเฉลี่ยของประชากร  

 ix  คือค่าของตัวอย่าง 

 n  คือจ านวนตัวอย่าง 
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สูตรการประมาณค่าสัดส่วนประชากร 

  
1

1

n

i i

i

n

i

i

w y

Y

w









 

โดยที่ Y  คือค่าสัดส่วนของประชากร  

 iy = 1 หากตัวอย่างมีลักษณะตรงกับลักษณะที่สนใจ มิฉะนั้น = 0 

สูตรการประมาณค่ายอดรวมประชากร  

   
1

n

i i

i

Z w x


  

โดยที่ Z  คือค่ายอดรวมของประชากร  

 ix  คือค่าของตัวอย่าง 

 

ขั้นตอนที่ 7 ประมวลผลตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่าน  

วัตถุประสงค์  

1) ตรวจสอบแบบจ าลองการวัด (Measurement Model) ของตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านด้วยการวิเคราะห์
ทางสถิติ และปรับแก้แบบจ าลองการวัดให้เหมาะสม เพ่ือมีความเที่ยงตรงและแม่นย า 

2) ประมวลผลข้อมูลให้ได้ค่าวัฒนธรรมการอ่านตามแบบจ าลองการวัดของตัวชี้วัด 

วิธีการศึกษา  

เนื่องจากตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านจ านวนมาก เป็นตัวชี้วัดซึ่งอยู่ในรูปของตัวแปรที่ไม่สามารถสังเกต
ได้โดยตรง (unobserved variable) หรือตัวแปรแฝง (latent variable) เช่น ค่านิยมและทัศนคติต่อการอ่าน 
นิสัยการอ่าน ทักษะการอ่าน คุณภาพของสื่อการอ่าน บรรยากาศการอ่านในครอบครัว เป็นต้น การวัดค่าของ
ตัวแปรแฝงเหล่านี้ต้องอาศัยการสังเกตจากตัวแปรที่สังเกตได้ (observed variable) ที่มีสหสัมพันธ์กับตัวแปร
แฝงเหล่านี้ในระดับสูง แต่เนื่องจากตัวแปรที่สังเกตได้ไม่ใช่ตัวแปรเดียวกับตัวแปรแฝง จึงย่อมมีความผิดพลาด 
(error) ของการวัดเกิดขึ้น เพ่ือลดความผิดพลาดดังกล่าวให้เหลือน้อยที่สุด โดยทั่วไปนักวิจัยจึงน าตัวแปรที่
สังเกตได้หลายๆ ตัว มาใช้เพื่อวัดตัวแปรแฝงหนึ่ง ๆ เพ่ือให้ความผิดพลาดของการวัดจากตัวแปรที่สังเกตได้แต่
ละตัวหักลบกันไปเอง เกิดเป็นระบบสมการที่เรียกว่าแบบจ าลองการวัด (Measurement Model) 
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 าพที่ 2 ตัวอย่างแบบจ าลองการวัดของตัวแปรแฝง 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติที่เรียกว่า Confirmatory Factor 
Analysis (CFA) โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการส ารวจวัฒนธรรมการอ่านของประชากรไทยในขั้นตอนการเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม เพ่ือทดสอบแบบจ าลองการวัดของตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดวัฒนธรรมการอ่านที่ได้พัฒนาขึ้น เช่น 
ทัศนคติต่อการอ่าน แรงจูงใจในการอ่าน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นต้น ว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้
หรือไม่ และท าการปรับแก้แบบจ าลองการวัด ผลลัพธ์ที่ได้คือแบบจ าลองการวัดของตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมิน
สถานะของวัฒนธรรมการอ่านที่มีความเท่ียงตรง (valid) และแม่นย า (reliable) 

 

ขั้นตอนที่ 8 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างตัวชี้วัด 

วัตถุประสงค์  

เพ่ือค้นหาหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านแต่ละตัว ซึ่ง
ท าให้ทราบปัจจัยบางประการที่ส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรมการอ่าน 

วิธีการศึกษา  

1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่าน ด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling, SEM) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างเป็นเครื่องมือทางสถิติที่สามารถใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต่างๆ ในลักษณะของความสัมพันธ์หลายทาง กล่าวคือสามารถวิเคราะห์ผลของตัวแปรหนึ่งที่มีต่ออีกตัวแปร
หนึ่ งทั้ ง ในลักษณะความสัม พันธ์ โดยตรง (direct relationship)  ความสัมพันธ์ โดยอ้อม ( indirect 
relationship) และความสัมพันธ์ในลักษณะตัวก ากับ (moderator) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรอื่น ๆ อีกต่อหนึ่ง ดังแสดงในภาพที่ 3  

ความสัมพันธ์ดังกล่าวข้างต้นสามารถแทนได้ด้วยระบบสมการ (System of Equations) โดยตัวแปร
แต่ละตัวภายในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง อาจเป็นตัวแปรที่สังเกตไม่ได้หรือตัวแปรแฝง ( latent variable) 
หรือเป็นตัวแปรที่สังเกตได้ก็ได้ การใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์จึงมีความเหมาะสมส าหรับ
งานวิจัยนี้ เนื่องจากตัวแปรที่ท าการวิเคราะห์จ านวนมากอยู่ในรูปของตัวแปรแฝง และการใช้แบบจ าลอง
สมการจะท าให้สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างในลักษณะดังกล่าวข้างต้นได้อย่างถี่ถ้วน ทั้งนี้  
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านที่มีแนวโน้มที่จะมีลักษณะของความสัมพันธ์หลายทาง 

ei หมายถึงค่าผิดพลาด 
 

ปริมาณเวลาท่ีใช้อ่าน 
 

นิสัยรักการ
อ่าน 

e1 
 

จ านวนการซ้ือสื่อการอ่าน 
 

e2 
 

ตัวแปรที่สังเกตได ้
 

ตัวแปรแฝง 
 

กิจกรรมยามว่าง 
 

e3 
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 าพที่ 3 รูปแบบความสัมพันธ์ที่สามารถวิเคราะห์ด้วย SEM 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนในการวิเคราะห์ของแบบจ าลองสมการโครงสร้างประกอบด้วย 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบจ าลองที่ใช้ในการวัด (measurement model) ตัวแปรแฝง โดยใช้การวิเคราะห์ 
Confirmatory Factor Analysis (CFA) เพ่ือตรวจสอบ validity และ reliability ของแบบจ าลองการวัด 
ขั้นตอนนี้จะได้ด าเนินการไปแล้วในขั้นตอนการวิจัยที่ 6 ของโครงการ และ 2) การวิเคราะห์ Path Analysis 
ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ หลังจากท่ีได้แบบจ าลองการวัดที่ถูกต้องแล้ว ดังภาพที่ 4 
เป็นการแสดงตัวอย่างผลการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

 าพที่ 4 ตัวอย่างการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ที่มา : Apairach (2014)1  

                                                           
1 Apairach, Siriwat.  (2014) A Model of Relationships between Beliefs about Language Learning, Language Learning Strategies, 
Proficiency, Gender, and Educational Context of Thai Upper Secondary School Students. Master thesis, Faculty of Education, 
Chulalongkorn University. 

ความสัมพันธโ์ดยตรง 

Y 

ความสัมพันธโ์ดยออ้ม 

Z 

ความสัมพันธแ์บบตัวก ากับ 

X 
Y 

Z 

X Y 
X 
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ขั้นตอนที่ 9 ประเมินสถานะเบื้องต้นของวัฒนธรรมการอ่าน 

วัตถุประสงค์  

 ทดลองน าตัวชี้วัดมาประเมินสถานะเบื้องต้นของวัฒนธรรมการอ่านของไทย 

วิธีการศึกษา  

1) ประเมินสถานะวัฒนธรรมการอ่านของไทยตามตัวชี้วัด โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่มีในปัจจุบัน และข้อมูลที่ได้
จากการเก็บรวบรวมในโครงการในกรณีที่ไม่มีข้อมูลทุติยภูมิ 

2) วิเคราะห์ผลการศึกษาสถานะวัฒนธรรมการอ่านในเบื้องต้นโดยใช้เครื่องมือที่จัดสร้างขึ้น 
3) จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นสถานะเบื้องต้นของวัฒนธรรม

การอ่าน เพ่ือให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจ านวน 15 ท่าน โดยผู้เข้าร่วมประชุม คือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเก็บข้อมูลด้านการอ่านของประเทศไทย 
ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
วัฒนธรรม ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาคประชาสังคม และหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง  

 

ขั้นตอนที่ 10 - 12 ประเมินสถานะข้อมูล จัดท าข้อเสนอแนะการจัดเก็บข้อมูล และจัดท าชุดข้อมูลของ
วัฒนธรรมการอ่าน 

วัตถุประสงค์ 

1) ประเมินสถานะของข้อมูลทุติยภูมิที่ต้องใช้ในการประมวลผลตัวชี้วัด ทั้งในแง่การมีอยู่ คุณภาพ ความถี่ 
และความสมบูรณ์ของข้อมูล 

2) จัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการจัดเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม รวมทั้งแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลที่มีอยู่
แล้วให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น  

3) ออกแบบโครงสร้างชุดข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บตัวชี้วัด 
4) รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเพ่ือจัดเก็บเป็นชุดข้อมูล 

วิธีการศึกษา  

คณะวิจัยด าเนินการในขั้นตอน ประเมินสถานะข้อมูล จัดท าข้อเสนอแนะการจัดเก็บข้อมูล และจัด 

ท าข้อมูลของวัฒนธรรมการอ่าน ดังแสดงในภาพที่ 5 

ล าดับในการด าเนินการมีดังนี้  

1) ส ารวจแหล่งข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2) จัดท าข้อเสนอแนะแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ยังไม่มีการจัดเก็บในปัจจุบัน 
3) จัดท าข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลที่มีอยู่แล้วในปัจจุบันให้ได้ตรงตามตัวชี้วัด

และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
4) ออกแบบชุดข้อมูลที่ใช้จัดเก็บตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่าน 
5) รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่มีอยู่แล้วและจัดเก็บให้เป็นระบบ  
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6) จัดประชุมเพ่ือน าเสนอฐานข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวน 15 ท่าน (กลุ่ม
เดียวกับในขั้นตอนที่ 9) 

 าพที่ 5 รอบด าเนินการประเมินสถานะข้อมูล จัดท าข้อเสนอแนะการจัดเก็บข้อมูล และจัดท าชุดข้อมูล
ของวัฒนธรรมการอ่าน 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 13 จัดท าข้อเสนอแนะการน าตัวชี้วัดและเครื่องมือในการจัดเก็บไปใช้ใน าคปฏิบัติ    

วัตถุประสงค ์

1) ศึกษาข้อเสนอแนะการน าตัวชี้วัดและเครื่องมือในการจัดเก็บไปใช้ในภาคปฏิบัติ 
2) ศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาตัวชี้วัดและเครื่องมือในการจัดเก็บในอนาคต 

วิธีการศึกษา 

1) จัดท าข้อเสนอแนะการน าตัวชี้วัดและเครื่องมือในการจัดเก็บไปใช้ในภาคปฏิบัติในแต่ละกลุ่มคนต่าง ๆ ทั้ง 
กลุ่มเด็กปฐมวัย กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มคนวัยท างาน และกลุ่มคนวัยเกษียณ 

ส ารวจแหล่งข้อมูลทุติยภูมจิาก
หน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูล 

มี
ข้อมูล 

จัดท าข้อเสนอแนะ
การเก็บเพ่ิม 

จัดท า
ข้อเสนอแนะการ
พัฒนาการจัดเก็บ

ข้อมูลที่มีอยู่ 

ข้อมูลมีคุณภาพ 
ถูกต้อง และสะดวก

ในการจัดเก็บ ? 

รวบรวมใส่ชุด
ข้อมูล 

จบ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ 

ไม่ 
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2) จัดท าข้อเสนอแนะการพัฒนาตัวชี้วัดและเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดในอนาคต 

  

ขั้นตอนที่ 14 ออกแบบรูปแบบของรายงานการติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย  

วัตถุประสงค ์

1) จัดท าตัวอย่างรายงานการติดตามประเมินผลสถานการณ์วัฒนธรรมการอ่านตามตัวชี้วัด  
2) บทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

วิธีการศึกษา  

1) ออกแบบรูปแบบของรายงานติดตามประเมินผลวัฒนธรรมการอ่านของประเทศไทย เพ่ือให้ได้รูปแบบของ
รายงานฯ ที่สามารถน าเสนอสถานะวัฒนธรรมการอ่านของประเทศไทยได้ง่าย ชัดเจน สามารถเปรียบเทียบ
ในช่วงเวลาต่าง ๆ และสามารถเปรียบเทียบได้กับดัชนีการอ่านในระดับนานาชาติได้   

2) จัดท าตัวอย่างรายงานการติดตามประเมินผลวัฒนธรรมการอ่านของประเทศไทย โดยน าข้อมูลที่ได้จากการ
ส ารวจภาคสนาม และข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูลการอ่าน  รวมถึงรวบรวมจาก
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมภาษณ์และประชุมแบบเน้นกลุ่มเป้าหมาย มาประมวลเพ่ือจัดท ารายงาน
ติดตามประเมนิผลฯ  

3) จัดท าบทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะในการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของประเทศไทย  
 

ขั้นตอนที่ 15 เผยแพร่ข้อมูลสู่กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านตามแผนแม่บท  

วัตถุประสงค์  

 เผยแพร่ผลการศึกษาสู่หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องและสนใจในการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

วิธีการศึกษา  

1) จัดสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน จ านวน 100 ท่าน 
ที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ พ.ศ. 2560 - 2564 
และผู้สนใจ 
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บทที่ 4  
แผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของคนไทย พ.ศ. 2560 - 2564 

ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายส่งเสริมการอ่านเป็นวาระแห่งชาติ และเป็น
แนวทางภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตลอดจนพัฒนากลไกขับเคลื่อนการส่งเสริมการอ่าน
เพ่ือสร้างการเรียนรู้ของคนไทยมาเป็นระยะยาวนาน แผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งกา ร
เรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560 – 2564 จัดท าขึ้นโดยกระทรวงวัฒนธรรมร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการและ
กระทรวงมหาดไทยเพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานและบูรณาการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ระยะ 5 ปีข้างหน้านี้ โดยมีเป้าหมายสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ที่มุ่ง
พัฒนาศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ของคนไทย  

แผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของไทย พ.ศ.  2560 – 2564 มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. สถานการณ์การอ่านของไทย 

ในปัจจุบันมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาศักยภาพของคนไทยให้มีขีดความสามารถเพ่ิมขึ้น มี
ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์เพ่ือจะเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ท่ามกลางกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยี ดังนั้นสถานการณ์การอ่านของคนไทยใน
ปัจจุบันจึงเป็นประเด็นส าคัญท่ีต้องค านึงถึง  

จากการส ารวจพฤติกรรมการอ่านของไทยโดยส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า  คนไทยมีแนวโน้มที่จะ
อ่านเพ่ิมขึ้นและใช้เวลาในการอ่านเพ่ิมขึ้น โดยการส ารวจในปี พ.ศ. 2558 คนไทยอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไปมีอัตรา
การอ่านร้อยละ 77.7 หรอื 48.4 ล้านคน ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากการส ารวจในปี พ.ศ. 2546 ที่พบว่าคนไทยอ่านหนังสือ
เพียงร้อยละ 61.2 โดยกลุ่มที่มีสัดส่วนการอ่านมากที่สุด คือ เด็กและเยาวชน ซึ่งมีการอ่านถึงร้อยละ 90 และ
ยังพบว่าผู้อ่านหนังสือส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร  

ขณะที่ระยะเวลาที่ใช้ในการอ่านหนังสือนอกเวลาเรียน/ท างานยังเพ่ิมขึ้น จากวันละ 37 นาที ในปี 
พ.ศ. 2556 เป็นวันละ 66 นาที ในปี พ.ศ. 2558 ทั้งนี้การส ารวจการอ่านของคนไทยในปี พ.ศ. 2558 
ครอบคลุมการอ่านข้อความในสื่อสังคมออนไลน์/SMS/E-mail ด้วย โดยเยาวชนจะใช้เวลาอ่านสื่อประเภทนี้สูง
กว่าวัยอื่น ๆ  

การส ารวจรูปแบบของสื่อที่อ่านพบว่าประชาชนร้อยละ 96 ยังอ่านผ่านสื่อรูปเล่มหนังสือ ขณะที่ร้อย
ละ 45.5 อ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยคนไทยอ่านหนังสือพิมพ์มากที่สุด (ร้อยละ 67.3) รองลงมาคือ อ่านสื่อ
สังคมออนไลน์/SMS/E-mail (ร้อยละ 51.6) และอ่านหนังสือหรือบทความทั่วไป (ร้อยละ 50.2)  

ในส่วนของบทน านี้ยังชี้ให้เห็นถึงปัญหาของการอ่านในสังคมไทยที่รัฐบาลจะต้องให้ความส าคัญในการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสร้างวัฒนธรรมการอ่านให้เกิดขึ้นในประชาชนทุกกลุ่ม โดยพิจารณาจากอัตราการ
อ่านออกเขียนได้ (Literacy Rate) ของประเทศไทยซึ่งส ารวจโดยองค์การยูเนสโก (UNESCO) ซึ่งพบว่าในปี 
พ.ศ. 2558 คนไทยอายุ 15 ปีขึ้นไป มีอัตราการอ่านออกเขียนได้ร้อยละ 93.98 ซึ่งอยู่ที่อันดับ 7 เมื่อเทียบกัน
ใน 10 ประเทศอาเซียน รวมถึงการประเมินผลขีดความสามารถในการแข่งขันของ IMD ในปี พ.ศ. 2557 ได้
รายงานว่าคุณภาพการศึกษาของไทยตอบสนองความต้องการของระบบเศรษฐกิจและภาคธุรกิจลดลง และ
ดัชนีด้านการศึกษาลดลงทั้งหมด โดยเฉพาะด้านภาษาอังกฤษ อัตราการเข้าเรียนมัธยมศึกษา และการพัฒนา
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ทักษะการอ่านออกเขียนได้ของประชากร ที่มีดัชนีอยู่ในอันดับ 57 55 และ 50 จากทั้งหมด 60 ประเทศ
ตามล าดับ 

2. กรอบแนวคิดการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของสังคมไทย  

ในส่วนนี้มีการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากผู้ที่เกี่ยวข้องและข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งท าการศึกษาและถอดบทเรียนจากประเทศกรณีตัวอย่างที่ดี (Best Practice) ที่ประสบ
ความส าเร็จ และได้ให้นิยามศัพท์ ส ารวจปัจจัยก าหนดและกระบวนการสร้างวัฒนธรรมการอ่าน และกรอบ
แนวคิดการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของสังคมไทย  

2.1 นิยามศัพท์  
วัฒนธรรม หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิต ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม จารีตประเพณีพิธีกรรม และภูมิ

ปัญญาซึ่งกลุ่มชนและสังคมได้ร่วมสร้างสรรค์ สั่งสม ปลูกฝัง สืบทอด เรียนรู้ ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้
เกิดความเจริญงอกงามท้ังด้านจิตใจและวัตถุ อย่างสันติสุขและยั่งยืน  

การอ่าน หมายถึง การเข้าใจสารและรับรู้ความหมายของสารจากตัวอักษรออกมาเป็นถ้อยค า 
ความคิด โดยผ่านกระบวนการคิด วิเคราะห์ ตีความ และประเมินค่าของผู้อ่านแต่ละคน ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์และการรู้จักน าความคิดท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

นิยามเชิงปฏิบัติการของวัฒนธรรมการอ่าน การมีวัฒนธรรมการอ่านสามารถสะท้อนได้ใน 2 ระดับ  
  1) ระดับพฤติกรรมตัวบุคคล คือ มีการอ่านอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอจนเคยชิน มีความรู้สึก
ผูกพันกับหนังสือ ชอบหนังสือโดยความสมัครใจ อ่านได้ทุกสถานที่ทุกโอกาส และจะรู้สึกขาดการอ่านไม่ได้แม้
มีอุปสรรคต่อการอ่าน อ่านทุกอย่างที่เป็นวัสดุส าหรับการอ่าน ใช้เวลาว่างในการอ่านหนังสือ มีรสนิยมการให้
หนังสือเป็นของขวัญ สนทนาเรื่องหนังสือ  

2) ระดับสภาพแวดล้อมในสังคม คือ การมีโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนการอ่าน สามารถ
สะท้อนได้จากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น การจัดแหล่งเรียนรู้ องค์ความรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ 
สื่อในรูปแบบต่างๆที่ง่ายต่อการเข้าถึง สภาพแวดล้อมเชิงคุณค่า ได้แก่ การที่สังคม ชุมชน และบุคคลให้คุณค่า
กับการอ่าน และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน และสภาพแวดล้อมเชิงนโยบาย ได้แก่ การมีนโยบายหรือ
แผนงาน โครงการ กิจกรรมสนับสนุนการอ่าน 

2.2 ส ารวจปัจจัยก าหนดและกระบวนการสร้างวัฒนธรรมการอ่าน 

ปัจจัยก าหนดการสร้างวัฒนธรรมการอ่าน สามารถแบ่งเป็น ปัจจัยภายในตัวบุคคล คือ พฤติกรรมการ
อ่านของบุคคลที่มีนิสัยรักการอ่านและเห็นคุณค่าการอ่าน และปัจจัยภายนอกตัวบุคคล คือ โครงสร้างพ้ืนฐาน
สนับสนุนการอ่าน ได้แก่ แหล่งเรียนรู้ ความง่ายต่อการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ แรงจูงใจและบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การใช้บริการแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งนโยบายและการด าเนินงานสนับสนุน  

กระบวนการสร้างวัฒนธรรมการอ่านจะเกิดที่ทั้งระดับตัวบุคคลและระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน ในระดับ
ตัวบุคคลจะเริ่มตั้งแต่กลุ่มเด็กก่อนวัยเรียน กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มวัยท างาน จนถึงกลุ่มวัยผู้สูงอายุ โดยใน
เด็กก่อนวัยเรียนจนถึงเยาวชน จะเน้นที่การมีต้นแบบผู้รักการอ่านและการจัดการเรียนการสอนที่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะการอ่าน รวมถึงการมีสื่อการอ่านที่มีคุณภาพให้เด็กและเยาวชน ในวัยท างาน
และวัยผู้สูงอายุ จะเน้นที่การมีบริบทแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน เช่น ที่ท างาน และชุมชน และการพัฒนา
ทักษะการอ่าน  
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ส่วนกระบวนการสร้างวัฒนธรรมการอ่านในระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ 
- แหล่งเรียนรู้มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งด้านการบริการและมีสื่อ

การอ่านที่มีคุณภาพ    
- การง่ายต่อการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ เพ่ิมแหล่งเรียนรู้ให้กระจายไปทั่วประเทศ เพ่ือให้ทุกคน 

ทุกอาชีพ ทุกวัยเข้าถึงการอ่าน และเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสื่อการอ่านโดยเฉพาะช่องทางของ
สื่อออนไลน์  

- แรงจูงใจและบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน เน้นที่การปรับภาพลักษณ์ของแหล่งเรียนรู้ การ
ท างานร่วมกันของภาคส่วนต่าง ๆ การสนับสนุนให้มีชมรมหรือกลุ่มการอ่าน  

- นโยบายและการด าเนินงานสนับสนุน ให้ความส าคัญกับการก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
แผนการด าเนินงานที่ชัดเจน รวมถึงการมีนโยบายส่งเสริมการอ่านในการศึกษานอกโรงเรียน 
และการปรับแก้กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เอ้ือให้ประชาชนมาใช้ห้องสมุดมากข้ึน  

2.3 กรอบแนวคิดการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของสังคมไทย  

 าพที่ 6 กรอบแนวคิดการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของสังคมไทย 

 
ที่มา: แผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560-2564 

3. กรอบยุทธศาสตร์การส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของไทย 

จากกรอบแนวคิดข้างต้นได้น าไปสู่วิสัยทัศน์ เป้าหมายของแผน และยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

3.1 วิสัยทัศน์  
“คนทุกวัยในสังคมไทยมีวัฒนธรรมการอ่านที่เข้มแข็ง”  

3.2 เป้าหมายของแผน 
“ภายใน 5 ปี คนไทยใช้เวลาในการอ่านที่มีคุณภาพมากขึ้นเฉลี่ย 90 นาทีต่อวัน” 

3.3 เป้าประสงค ์
3.3.1 เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในระดับชุมชนและสังคม ที่สนับสนุนให้คนไทยทุกช่วงวัยมี

พฤติกรรมรักการอ่านและการเรียนรู้ที่เข้มแข็ง และมีทักษะการอ่านที่มีคุณภาพสามารถ
น าความรู้มาใช้ประโยชน์ได้  
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3.3.2 เพ่ือช่วยให้เกิดการบูรณาการการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในราชการส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพ่ือด าเนินการร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง ให้เกิดวัฒนธรรมการอ่านขึ้นกับคนไทยทุกช่วงวัย และน าสังคมไทยไปสู่สังคม
แห่งการเรียนรู้ในท้ายที่สุด  

3.3.3 เพ่ือยกระดับพลังทางปัญญาและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้มั่นคงและ
ยั่งยืนเทียบเท่ากับประเทศที่พัฒนาแล้ว  

3.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปลูกสร้างพฤติกรรมรักการอ่านที่เข้มแข็งให้กับคนทุกช่วงวัย  

มีเป้าประสงค์เพ่ือให้คนไทยทุกช่วงวัยมีทัศนคติที่ดีและตระหนักถึงประโยชน์ของการอ่าน และมีนิสัย
รักการอ่านและแสวงหาความรู้มากขึ้นและแสดงออกเป็นการใช้เวลาอ่านเพ่ิมขึ้นและเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การอ่านเพ่ิมขึ้น โดยยุทธศาสตร์นี้มีกลยุทธ์ที่จะท าให้คนทุกช่วงวัยได้พัฒนาทักษะการอ่าน เริ่มตั้งแต่ในเด็ก
ก่อนวัยเรียนที่จะมีการส่งเสริมบทบาทของพ่อแม่ให้อ่านหนังสือกับลูก และเม่ือเข้าสู่เด็กวัยเรียนขึ้นไปจะมีการ
ส่งเสริมสถาบันการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ให้จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และใช้สื่อในการรณรงค์แก่เด็กและ
เยาวชน  

หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบยุทธศาสตร์ที่ 1 ได้แก่ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หน่วยงานที่สนับสนุน ได้แก่ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และภาคีเครือข่ายภาคเอกชน  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสื่อการอ่านของประชาชนทั้งในชุมชนเมืองและ
 ูมิ าค  

มีเป้าประสงค์เพ่ือให้ประเทศไทยมีแหล่งเรียนรู้และสื่อการอ่าน ทั้งในรูปแบบที่มีความหลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย สะดวก ทั่วถึง และไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ยุทธศาสตร์นี้มีกลยุทธ์ส่งเสริมให้
องค์กรท้องถิ่นและภาคเอกชนจัดกิจกรรมหมุนเวียนหนังสือและจัดมุมหนังสือดีให้บริการแก่ประชาชนและ
สนับสนุนให้โรงเรียนและท้องถิ่นในพื้นที่ห่างไกลมีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านร่วมกับชุมชน  

หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบยุทธศาสตร์ที่ 2 ได้แก่ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานที่สนับสนุน ได้แก่ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส านัก
นายกรัฐมนตรี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และภาคี
เครือข่ายภาคเอกชน  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณ าพแหล่งเรียนรู้และสื่อการอ่านเพื่อการเรียนรู้  

มีเป้าประสงค์เพ่ือให้ประเทศไทยมีแหล่งเรียนรู้และสื่อการอ่านเพ่ือการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ มีความ
ทันสมัย และสามารถให้บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง โดยมุ่งที่จะเพ่ิมจ านวนห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
รวมทั้งสื่อการอ่านที่มีรูปแบบหลากหลาย กลยุทธ์ที่จะส่งเสริมยุทธศาสตร์นี้ ได้แก่ การพัฒนาหอสมุดแห่งชาติ 
การส่งเสริมภาคเอกชนให้ลงทุนตั้งห้องสมุดสาธารณะ และส่งเสริมส านักพิมพ์ให้ผลิตหนังสือที่มีคุณภาพและ
ราคาถูกออกสู่สังคม  

หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบยุทธศาสตร์ที่ 3 ได้แก่ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานที่สนับสนุน ได้แก่ กระทรวงการคลัง กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
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สังคม กระทรวงพาณิชย์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ส านัก
อุทยานการเรียนรู้และภาคีเครือข่ายภาคเอกชน  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างส าพแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริมการอ่าน 

มีเป้าประสงค์เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมของชุมชนและสังคมให้เอ้ือต่อการส่งเสริมการอ่าน โดย
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและกลไกขับเคลื่อนการด าเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง กลยุทธ์ที่จะด าเนินการได้แก่ 
การส่งเสริมให้คนมีชื่อเสียงในสังคมของวงการต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการอ่านอย่างเป็นประจ าและ
ต่อเนื่อง และก าหนดให้ “การใช้เวลาอ่านหนังสือของคนไทย”เป็นตัวชี้วัด (KPI) ผลการท างานของ
กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงวัฒนธรรม รวมทั้งรณรงค์อย่างต่อเนื่องให้ทุกองค์กรในสังคม ทั้งองค์กร
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรสาธารณะอ่ืน เข้ามามีบทบาทสร้างนิสัยรักการอ่านให้กับคนไทย 

หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบยุทธศาสตร์ที่ 4 ได้แก่ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานที่สนับสนุน ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ ส านักอุทยานการเรียนรู้และภาคีเครือข่ายภาคเอกชนและสื่อมวลชน 
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บทที่ 5  
โครงสร้างตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่าน 

จากแผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560  - 2564 ได้
น าไปสู่การออกแบบตัวชี้วัดของงานศึกษานี้ โดยการออกแบบจะเริ่มจากการตั้งเป้าหมายสูงสุดของการส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่าน นั่นคือ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสามารถสะท้อนผ่านเป้าหมายของการส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่านที่ประกอบไปด้วยการอ่านมาก ชอบอ่าน อ่านดี และอ่านเก่ง ทั้งนี้การสร้างวัฒนธรรมการ
อ่านมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ ที่มีผลโดยตรงต่อเป้าหมายดังกล่าว ได้แก่  ตัวผู้ อ่าน 
สภาพแวดล้อมทางสังคม ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน สื่อการอ่าน และพ้ืนที่อ่าน โดยสามารถส่งเสริม
องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ให้ไปสู่เป้าหมายได้ผ่านการด าเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ดังภาพที่ 7 

 าพที่ 7 กรอบแนวคิดตัวช้ีวัดวัฒนธรรมการอ่าน 

 
โดยมีรายละเอียดของกรอบแนวคิดตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านในแต่ละด้าน ดังนี้ 

5.1 เป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

เป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ทั้ง 4 เป้าหมาย มีหลักการและแนวคิดในการวัดดัง
รายละเอียดต่อไปนี้  

             
          

1.           
 Reader)

4.            
 Media)

5.            
 Reading Space)

2.                    
(Social Environment)

3.                                Channel)          
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 าพที่ 8 เป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

 
 

5.1.1 อ่านมาก  

อ่านมากเป็นเป้าหมายแรกของวัฒนธรรมการอ่าน และเป็นเป้าหมายหลักของแผนแม่บทส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560 - 2564 คือ “คนไทยมีปริมาณการอ่านที่มาก
ขึ้น” ซึ่งการใช้เวลากับการอ่านเพ่ิมขึ้นจะท าให้เกิดปริมาณการอ่านเพ่ิมขึ้น และส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ตามมา 
โดยปริมาณเนื้อหาที่สามารถอ่านได้ก็สามารถสะท้อนถึงสมรรถนะด้านการอ่านของประชาชนได้อีกด้วย 
เป้าหมายนี้สามารถสะท้อนผ่านร้อยละประชากรที่อ่าน การใช้เวลากับการอ่าน และปริมาณเนื้อหาทีอ่่าน 

การวัดปริมาณการอ่านในงานศึกษาท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่จะวัดในลักษณะของความถ่ีหรือปริมาณเนื้อหา
ที่อ่าน โดยในอดีตที่สื่อออนไลน์ยังไม่แพร่หลายเหมือนในปัจจุบัน การวัดปริมาณในการอ่านส่วนใหญ่จะเป็น
การวัดเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบของจ านวนเล่ม หรือปริมาณบรรทัดที่ได้อ่าน แต่ในปัจจุบันประชาชน มิได้
อ่านเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ แต่ยังอ่านบนสื่อออนไลน์ที่มีเนื้อหาสาระที่ไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม การวัดปริมาณ
เนื้อหาที่อ่านบนสื่อออนไลน์ยังท าได้ยาก เนื่องจากเนื้อหาไม่ได้อยู่ในรูปเล่มที่ชัดเจน ดังนั้นการวัดปริมาณการ
อ่านจึงวัดในรูปของปริมาณเวลาในการอ่าน เช่น “อ่านกี่นาทีต่อช่วงเวลา (วัน/สัปดาห์/เดือน/ปี)” แล้วจึง
อนุมานปริมาณเนื้อหาที่อ่านจากปริมาณเวลาการอ่าน 

เมื่อวัดปริมาณการอ่านโดยใช้เวลา จึงเกิดค าถามต่อมาว่า เวลาในช่วงใดที่ถือว่าเป็นเวลาในการอ่านที่
ควรนับ โดยงานศึกษาของไทยที่ผ่านมาได้มีการนับเวลาในการอ่านที่หลากหลายเช่น งานศึกษาของส านักงาน
สถิติแห่งชาติ (2558) ได้วัดเวลาในการอ่านโดยให้ตัวผู้อ่าน ระบุเวลาในการอ่านตามปกติเฉพาะนอกเวลา
เรียน/นอกเวลาท างานเท่านั้น แต่ในงานศึกษาของแผนงานสร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่าน (2558ข) ได้วัดเวลา
ในการอ่านโดยให้ตัวผู้อ่าน ระบุเวลาในการอ่านในรอบ … ที่ผ่านมาที่ตัวผู้อ่านสมัครใจในการอ่าน   

การวัดเวลาในการอ่านมีอยู่ 3 ประเด็นที่ควรค านึงถึง 1) นับเวลาในการอ่านทั้งหมด หรือเฉพาะนอก
เวลาเรียน/นอกเวลาท างาน หรือเวลาว่าง 2) นับเวลาในการอ่านในรอบ … ที่ผ่านมา หรือตามปกติ 3) นับเวลา
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ในการอ่านทั้งหมด หรืออ่านโดยสมัครใจ ซึ่งงานศึกษานี้จะนับเวลาในการอ่านเฉพาะเวลาว่างในรอบ 1 ปีที่
ผ่านมา โดยมีเหตุผลในการระบุการนับเวลาในการอ่านดังกล่าวตามประเด็นดังนี้ 

1. การนับเวลาในการอ่านทั้งหมดจะท าให้เวลาในการอ่านของผู้อ่านที่อยู่ในวัยเรียนสูงกว่าปกติ 
เนื่องจากการเรียนการสอนในปัจจุบันยังคงมีการบังคับให้นักเรียนอ่านหนังสือในช่วงเวลาเรียน
อยู่ หรืออาชีพบางอาชีพจ าเป็นที่จะต้องอ่านหนังสือในเวลางาน เช่น ครู/อาจารย์ นักวิจัย เป็น
ต้น ส่วนการนับเวลาอ่านเฉพาะนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างาน ผู้อ่านที่มีอาชีพอิสระ เวลาใน
การท างานไม่แน่นอน อาจระบุ เวลาในการท างานได้ยาก และบางสถานการณ์ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะมีความสับสน เช่น เวลาพักเที่ยงในการรับประทานอาหาร นั่งอ่านทบทวน
บทเรียนก่อนที่อาจารย์จะเข้าสอน การไปเข้าห้องน้ าแล้วท าการอ่านในเวลาท างาน เป็นต้น การ
อ่านเหล่านี้ถือว่านับเป็นการอ่านในเวลาเรียนหรือเวลาท างานหรือไม่ ดังนั้นเ พ่ือความสะดวกใน
การตอบค าถามจึงนับการอ่านเฉพาะเวลาว่าง นั่นคือ ไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลาใดก็ตาม ขอให้เป็น
เวลาว่าง แล้วท าการอ่าน ถือว่า นับเป็นเวลาในการอ่านของงานศึกษานี้  นอกจากนี้การอ่านใน
เวลาว่างยังสามารถสะท้อนถึงวัฒนธรรมการอ่านได้ดีกว่าช่วงเวลาอ่ืน ๆ อีกด้วย 

2. หากวัดการอ่านตามปกติ ปริมาณการอ่านที่ได้จะสะท้อนถึงนิสัยมากกว่าพฤติกรรมการอ่าน 
ยกตัวอย่างเช่น ตามปกติ นาย A มีนิสัยที่จะต้องอ่านวันละ 1 ชม. เป็นประจ าทุกวัน แต่ถ้าหาก
ในปีที่ส ารวจนั้นนาย A ไม่สามารถอ่านได้ทุกวัน หรืออ่านได้เป็นครั้งคราว การนับเวลาในการ
อ่านตามปกติอาจไม่ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของงานศึกษาชิ้นนี้ การนับเวลาที่ถูกต้องและ
เหมาะสมจ าเป็นต้องวัดการอ่านเป็นครั้งคราวของนาย A ที่สะท้อนเวลาในการอ่านที่แท้จริงใน
ช่วงเวลานั้น ๆ โดยงานศึกษานี้จะนับเวลาในการอ่านในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา  

3. การวัดการอ่านเฉพาะตามสมัครใจ ปริมาณการอ่านที่ได้จะไม่ครอบคลุมการอ่านทั้งหมดใน
ปัจจุบันโดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในวัยเรียน ซึ่งอาจไม่เต็มใจที่จะอ่าน แต่มีความจ าเป็นที่จะต้องอ่าน 
ดังนั้นการอ่านโดยไม่สมัครใจจึงควรถูกน ามานับเป็นเวลาในการอ่านด้วย    

5.1.2 ชอบอ่าน  

การอ่านที่มากข้ึนจะมีความยั่งยืนหากมาจากการชอบอ่าน โดยคนไทยควรมีความชอบอ่านเพ่ิมขึ้น ซ่ึง
ความชอบอ่านดังกล่าวสามารถสะท้อนผ่านทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการอ่าน และการอ่านที่มากขึ้นควรมี
ลักษณะที่เรียกว่า “นิสัย” ซึ่งก็คือมีพฤติกรรมการอ่านจนเป็นกิจวัตรประจ าวัน โดยคนไทยควรมีทั้ง 2 
องค์ประกอบเพื่อท าให้เกิดการชอบอ่านเพ่ิมข้ึน 

ทัศนคติต่อการอ่าน 

ค าว่า “ทัศนคติ” ได้ถูกนิยามไว้หมายถึง ความรู้ ความเชื่อเชิงประเมินค่า ความรู้สึก อารมณ์และ
แนวโน้มพฤติกรรมที่พร้อมจะแสดงออก เพ่ือสนองตอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ ประสบการณ์ 
และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล โดยทัศนคติสามารถมีได้ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ดังนั้นทัศนคติต่อการอ่าน
จึงหมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก อารมณ์ และแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อการอ่าน ตามทฤษฎีด้าน
ทัศนคติได้มีการแบ่งองค์ประกอบไว้ทั้งหมด 3 ด้าน คือ  

• ความคิด/ความเชื่อ (The Cognitive Component) หมายถึง ความรู้ ความเชื่อ และ
ความคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
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• ความรู้สึก (The Affective Component) หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ความรู้สึก
ทางบวกหรือลบที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

• พฤติกรรม (The Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้ม หรือความพร้อมที่บุคคลจะ
แสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งพฤติกรรมอาจมีอิทธิพลมาจากความคิดและความรู้สึก หรือมาจาก
สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ได้ 

จากงานศึกษาที่ผ่านมาที่ท าการวัดทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการอ่าน พบว่า ได้มีการวัดทัศนคติ
ผ่านประโยคที่แสดงถึงระดับความคิดเห็นของตัวผู้อ่าน ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับประโยคดังกล่าว ซึ่ งเป็น
รูปแบบการวัดที่นิยมทั้งในงานศึกษาไทยและต่างประเทศ โดยตัวอย่างงานศึกษาของไทยที่ผ่านมา เช่น งาน
ศึกษาของส านักงานอุทยานการเรียนรู้ (2551) ได้แบ่งการวัดทัศนคติออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) ทัศนคติทางบวกที่
มีต่อการอ่าน เช่น การอ่านหนังสือท าให้ฉันฉลาดและมีความรู้ การอ่านหนังสือช่วยให้สามารถเข้าสังคมได้ การ
อ่านหนังสือเป็นการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ เป็นต้น 2) ทัศนคติทางลบที่มีต่อการอ่าน เช่น การอ่านท าให้ฉัน
รู้สึกเครียดและอึดอัด ฉันคิดว่าฉันสามารถเป็นคนฉลาดได้แม้ว่าไม่ชอบอ่านหนังสือ เป็นต้น ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ประโยคในการวัดทัศนคติพบว่า งานศึกษาดังกล่าวเน้นไปที่ทัศนคติในเรื่องของความรู้สึก ไม่ได้มีการ
ครอบคลุมองค์ประกอบด้านทัศนคติทั้งหมด งานศึกษาของอุไรรัตน์ รัศมี (2553) ได้แบ่งการวัดทัศนคติ
ออกเป็น 3 ด้านตามองค์ประกอบของทัศนคติ ที่สะท้อนทั้งทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบ คือ 1) ทัศนคติด้าน
ความเชื่อเกี่ยวกับการอ่าน เช่น การอ่านหนังสือที่มีเนื้อหาหลากหลายช่วยให้ฉันเป็นคนรอบรู้ ฉันคิดว่าหนังสือ
ทุกประเภทมีประโยชน์ เป็นต้น 2) ทัศนคติด้านความรู้สึกเกี่ยวกับการอ่าน เช่น การอ่านหนังสือมาก ๆ ท าให้
ฉันสับสน ฉันรู้สึกมีความสุขทุกครั้งที่ได้อ่านในเรื่องที่ฉันสนใจ เป็นต้น 3) ทัศนคติด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับการ
อ่าน เช่น ฉันชอบใช้เวลาว่างนั่งคุยกับเพ่ือน ๆ มากกว่าการอ่านหนังสือตามล าพัง ฉันชอบเล่าเรื่องที่อ่านให้
เพ่ือน ๆ ฟัง เป็นต้น จากการวิเคราะห์ประโยคในการวัดทัศนคติพบว่า งานศึกษาดังกล่าวได้มีการครอบคลุม
องค์ประกอบทั้งหมดของทัศนคติ แต่ประโยคที่ใช้ในการวัดยังมีความซ้ าซ้อน และไม่ชัดเจนอยู่บ้าง 

ดังนั้นเพื่อให้ครอบคลุม และมีความชัดเจนในการวัดทัศนคติด้านการอ่านมากยิ่งขึ้น งานศึกษาชิ้นนี้จึง
ได้ดัดแปลงและพัฒนาการวัดทัศนคติต่อการอ่านของประชาชน โดยให้เป็นไปตามองค์ประกอบของทัศนคติซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ 

• ทัศนคติด้านความคิด/ความเชื่อต่อการอ่าน ท าการวัดผ่านการรับรู้คุณค่า/ประโยชน์ของการ
อ่านจากประโยคที่บ่งบอกถึงความคิดและความเชื่อของบุคคลนั้น ถึงแม้ประโยชน์ที่ได้จากการ
อ่านไม่เคยได้เกิดกับตัวผู้อ่านก็ตาม แต่สามารถรับรู้ถึงประโยชน์ของการอ่านได้ ตัวอย่างประโยค
ในการวัด เช่น การอ่านท าให้เกิดความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน การอ่านท าให้เกิดความรู้และ
เพ่ิมพูนความรู้ การอ่านท าให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 

• ทัศนคติด้านความรู้สึกต่อการอ่าน ท าการวัดผ่านระดับความรู้สึกจากประโยคที่สะท้อนถึงตัวตน
ของแต่ละบุคคลเมื่อท าการอ่าน ตัวอย่างประโยคในการวัด เช่น ท่านรู้สึกมีความสุขทุกครั้งเมื่อ
อ่าน ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายเมื่อต้องอ่าน เป็นต้น 

• ทัศนคติด้านพฤติกรรมต่อการอ่าน ท าการวัดผ่านประโยคที่บ่งบอกถึงการแสดงออก การปฏิบัติ
ของบุคคลนั้นที่มีต่อการอ่าน ซึ่งจะรวมพฤติกรรมต่อตนเอง และพฤติกรรมที่มีผลต่อไปยังผู้อ่ืน 
ตัวอย่างประโยคในการวัด เช่น หากว่างท่านจะเลือกอ่านหนังสืออยู่เสมอ ท่านชอบเล่าเรื่องที่ได้
อ่านให้คนรอบข้างฟัง ท่านจะอ่านหนังสือเม่ือถึงคราวจ าเป็นเท่านั้น เป็นต้น 
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นิสัยการอ่าน 

นิสัย (Habits) เป็นการกระท าที่ถูกพัฒนาจากพฤติกรรม (Behavior) จนเป็นกิจวัตรประจ าของ
พฤติกรรม มักเกิดขึ้นเมื่อพฤติกรรมถูกท าซ้ าอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งถือว่าเป็นพฤติกรรมที่ท าตามความเคยชินโดย
อัตโนมัติ โดยนิสัยมี 3 องค์ประกอบดังนี้ 

• The History of Repetition พฤติกรรมที่ท าส าเร็จบ่อยครั้งในอดีตจนกลายเป็นนิสัย 

• The Expression of One’s Identity พฤติกรรมที่พัฒนาจนเป็นสิ่งที่สะท้อนอัตลักษณ์ อยู่ใน
วิถีชีวิต 

• Automaticity พฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ มีลักษณะส าคัญ คือ  

o Lack of Awareness เกิดโดยไม่ได้จงใจ ไม่รู้ว่าพฤติกรรมเกิดข้ึนเมื่อไหร่  

o Mental Efficiency พฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยไม่ใช้ความคิดมาก สามารถแบ่งความสนใจ
ให้กับการท าสิ่งอื่น ๆ ได้  

o Lack of Control พฤติกรรมมีลักษณะควบคุมได้ยากมาก ๆ  

นิสัยการอ่าน (Reading Habits) หมายถึง การฝักใฝ่มุ่งมั่นในการอ่าน และอ่านจนเคยชิน โดยนิสัย
ไม่ใช่สัญชาตญาณ หากแต่เป็นปฏิกิริยาที่เกิดจากการท าซ้ า เช่น การอ่านจนเคยชิน โดยการวัดนิสัยการอ่านจะ
พัฒนามาจากงานศึกษาของ Schmidt and Retelsdorf (2016) ที่ได้ถามระดับความคิดเห็นจากตัวผู้อ่านด้วย
การประเมินตนเองว่าตรงตามประโยคที่สะท้อนถึงนิสัยการอ่านหรือไม่ โดยประโยคทั้งหมดจะครอบคลุม
องค์ประกอบของนิสัยทั้ง 3 องค์ประกอบที่ได้กล่าวไปในข้างต้น ตัวอย่างประโยคในการวัด เช่น ฉันอ่าน
บ่อยครั้งในเวลาว่าง คนรอบข้างมองว่าฉันเป็นนักอ่าน ฉันอ่านโดยอัตโนมัติ เป็นต้น 

5.1.3 อ่านดี  

อ่านมาก และชอบอ่านอาจยังไม่เพียงพอส าหรับเป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน สิ่งที่
ควรควบคู่ไปกับเป้าหมายทั้ง 2 คือ การอ่านที่ดี และมีคุณภาพ  โดยประชาชนควรอ่านทั้งสิ่งที่เสริมสร้างการ
ด าเนินชีวิต ซึ่งครอบคลุมสิ่งที่สร้างอรรถประโยชน์ (Utility) สิ่งที่สร้างสุข (Hedonic) และควรอ่านเนื้อหาทั้ง 2 
ประเภทอย่างสมดุล  

- อ่านสิ่งที่สร้างอรรถประโยชน์: เป็นการอ่านที่เสริมสร้างหรือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต เช่น 
การเรียน การท างาน สุขภาพ เป็นต้น  

- อ่านสิ่งที่สร้างสุข: เป็นการอ่านสิ่งที่สร้างความสุข สร้างความรู้สึกผ่อนคลายให้กับผู้อ่าน  
- อ่านอย่างสมดุล: จะจัดสรรเวลากับการอ่านในแต่ละเนื้อหาแต่ละประเภท 

การอ่านดีสามารถสะท้อนผ่านประเภทเนื้อหาที่ประชาชนเลือกอ่าน โดยงานศึกษาส่วนใหญ่ของไทยที่
ผ่านมาจะวัดพฤติกรรมการอ่านตามประเภทเนื้อหาโดยให้ท าการจัดอันดับว่า เนื้อหาประเภทไหนที่ตัวผู้อ่านมี
การอ่านสูงสุด ซึ่งการวัดดังกล่าวไม่สามารถระบุเวลาในการอ่านเนื้อหาในแต่ละประเภทได้อย่างชัดเจน ดังนั้น
งานศึกษานี้จึงเพ่ิมความละเอียดในการวัด โดยเพ่ิมการวัดเวลาในการอ่านตามประเภทเนื้อหา ซึ่งแบ่งประเภท
เนื้อหาส าหรับการวัดหลัก ๆ 2 ประเภท คือ 1) เนื้อหาประเภทสาระ เช่น ความรู้ทั่วไป สารคดี ต าราเรียน 
วิชาการ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นต้น  2) เนื้อหาประเภทบันเทิง เช่น แวดวงบันเทิง กีฬา ศิลปะ การ์ตูน 
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นวนิยาย เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมความละเอียดในการวัดเนื้อหาที่อ่าน และสะท้อนการอ่านดีของคนไทยได้ดีมาก
ยิ่งขึ้น โดยการแบ่งแค่ 2 ประเภทกว้าง ๆ ก็เพียงพอต่อการประเมินการอ่านดีของประชากรแล้ว 

5.1.4 อ่านเก่ง 

เป้าหมายสุดท้ายมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองต่อเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์หนึ่งในแผนแม่บทที่ว่า
ด้วยเรื่องการอ่านที่เข้มแข็งของคนไทย หรือ “อ่านเก่ง” ซึ่งสามารถสะท้อนผ่านความสามารถในการอ่านและ
ทักษะด้านการอ่านด้านต่าง ๆ โดยคนไทยควรมีทักษะการอ่านที่จะส่งผลให้เกิดการอ่านเก่ง ซึ่งการอ่านเก่งอาจ
มีผลท าให้เกิดพฤติกรรมการอ่านที่เพ่ิมข้ึน 

การมีความสามารถหรือเทคนิคต่างๆ ที่เป็นทักษะด้านการอ่าน เป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างมาก โดย
ทักษะการอ่านมีความสัมพันธ์กับทักษะการเรียนรู้  การมีทักษะการอ่านที่ดีย่อมท าให้เกิดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้ที่ได้จากการอ่านไปใช้ประโยชน์ได้ดี โดยทักษะแรกที่ควรท าการประเมินคือ 
ความสามารถในการอ่านออก การอ่านจะเกิดขึ้นได้ตัวผู้อ่านต้องมีความสามารถในการอ่านออกเสียก่อน โดย
ในปัจจุบันส านักงานสถิติแห่งชาติได้มีการประเมินความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ของประชากร 
(Literacy Skills) ซึ่งงานศึกษานี้จะใช้วิธีการเดียวกันในการวัด นั่นคือ สอบถามประชาชนว่าสามารถอ่านออก
หรือไม่ โดยภาษาท่ีอ่านได้ไม่จ าเป็นต้องเป็นภาษาไทย  

เมื่อมีความสามารถในการอ่านออกแล้ว ทักษะด้านการอ่านอ่ืนๆ จะถูกให้ความส าคัญเป็นล าดับถัดมา
โดยทักษะการอ่านสามารถแบ่งตามเทคนิคการอ่านแบบ 3 จ. (จดจ่อ, จดจ า, จดบันทึก) ประกอบด้วย 

1. จดจ่อ (Concentrate) ในสิ่งที่อ่าน 
• Skim คือการอ่านแบบผ่านๆ กวาดตาไปทั่ว ๆ 
• Scan คือการอ่านแบบเจาะ เล็งเห็นส่วนที่ต้องการ 
• Intensive คือการอ่านพินิจพิเคราะห์อย่างละเอียด 

2. จดจ า (Remember) สาระส าคัญที่ได้ 
3. จดบันทึก (Record) สิ่งที่อ่าน เช่น ใจความส าคัญ แนวคิด แนวปฏิบัติ ความรู้ เป็นต้น 

และทักษะการอ่านที่จ าเป็นที่ทาง  Programme for International Student Assessment หรือ 
PISA ได้ระบุไว้ในปี ค.ศ. 2018 (PISA2018) ประกอบด้วย 

1. Read Fluently ความสามารถในการอ่านค าหรือข้อความได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถ
อ่านเพื่อให้เข้าใจเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. Locate Information ความสามารถในการสืบค้น ในการหาค าหรือข้อความเพ่ือให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูล 

3. Understand ความสามารถในการเข้าใจจนสามารถจับใจความส าคัญ และแสดงความหมายที่
แท้จริงในสิ่งที่อ่าน รวมไปถึงการอนุมานจากเนื้อหาที่อ่าน 

4. Evaluate and Reflect ความสามารถในการประเมินคุณภาพและความน่าเชื่อถือของสิ่งที่อ่าน 
และสามารถสะท้อนความสามารถในการอ่านผ่านคุณภาพของการเขียน   

จากเทคนิคและทักษะการอ่านที่ได้กล่าวมาทั้งหมด ทางผู้วิจัยได้มีการก าหนดทักษะในการอ่านที่จะใช้
ในการศึกษาไว้ดังนี้ 
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• ความสามารถในการอ่านแบบกวาด (Skimming & Scanning) คือ ความสามารถในการหา
ค า ประโยค หรือเนื้อหาที่ตนต้องการอ่านจากสื่อการอ่านอย่างรวดเร็ว 

• ความสามารถในการสืบค้น (Searching) คือ ความสามารถในการสร้างค าหรือประโยคที่จะ
ค้นหา เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด 

• ความคล่องแคล่วในการอ่าน คือ ความสามารถในการอ่านได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว และ
ถูกต้อง 

• ความเข้าใจและการจับใจความ คือ ความสามารถในการเข้าใจเนื้อหาได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ และสามารถจับใจความส าคัญ ตีความ รวมทั้งสรุปความของเนื้อเรื่องท่ีอ่านได้ 

• ความสามารถในการอนุมานและสร้างนัยจากสิ่งที่อ่าน คือ ความสามารถในกระบวนการคิด 
พินิจพิเคราะห์ เพ่ือหาข้อสรุปและเหตุผลจากสิ่งที่อ่าน 

• ความสามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือของเนื้อหาที่อ่าน  คือ ความสามารถในการ
ตรวจสอบหรือประเมินเนื้อหาที่ได้อ่านจากสื่อการอ่านประเภทต่างๆ ว่าน่าเชื่อถือมากน้อย
เพียงใด ทักษะนี้มีเริ่มมีความจ าเป็นในปัจจุบัน เนื่องจากสื่อออนไลน์มีการสร้างเนื้อหาอย่าง
แพร่หลาย และไม่ได้มีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ 

ทักษะการอ่านทั้ง 6 ด้านจะท าการวัดในลักษณะที่ให้ผู้ตอบแบบส ารวจประเมินตนเอง โดยระบุระดับ
ความสามารถในแต่ละทักษะ ว่ามากน้อยแค่ไหน เพ่ือลดความซับซ้อนในแบบส ารวจ แต่ส าหรับความ
คล่องแคล่วหรือความเร็วในการอ่านจะมีแบบทดสอบให้อ่านเนื้อหาแบบจับเวลาเพ่ิมเติมเข้าไป โดยเนื้อหาที่ได้
อ่านจะคัดเลือกเนื้อหาที่สามารถอ่านได้ทุกวัย ไม่ยาก และไม่ง่ายจนเกินไป ซึ่งนอกจากจะได้ความคล่องแคล่ว
ในการอ่านของประชาชนที่แท้จริงแล้ว ยังสามารถน าไปวิเคราะห์ร่วมกับเวลาในการอ่าน เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ปริมาณบรรทัดที่ประชาชนได้อ่านไปอีกด้วย 

นอกจากการอ่านออกและทักษะด้านต่าง ๆ แล้ว ความสามารถในการอ่านภาษาต่างประเทศก็จะ
สะท้อนถึงความสามารถในการอ่าน และความสามารถในการรับสื่อของประชาชน เนื่องจากการที่ประชากรรู้
ภาษามากข้ึน สามารถอ่านภาษาได้หลากหลายจะเป็นการเปิดโลกของเนื้อหาของการอ่านได้อย่างกว้างขวาง 

 

5.2 องค์ประกอบของการอ่าน 

การศึกษาองค์ประกอบของการอ่านจะมีส่วนช่วยในการออกแบบโครงสร้างตัวชี้วัดในงานศึกษาชิ้นนี้ 
โดยจะก าหนดองค์ประกอบการอ่านผ่านการน าแนวคิดองค์ประกอบของการอ่านที่ได้มีการระบุในงานศึกษาที่
ผ่านมา มาดัดแปลงให้คลอบคลุมวัฒนธรรมการอ่านที่มากขึ้น  โดยแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบการอ่านที่ได้ศึกษามามีรายละเอียดดังนี้ 

• องค์ประกอบการอ่านแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ประสบการณ์หรือความรู้เดิมของผู้อ่าน ที่มีส่วน
ช่วยผู้อ่านให้อ่านได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 2) อ ิปรัชญา หรือความสามารถในการตีความแก้ปัญหา 
ที่มีส่วนช่วยผู้อ่านให้เข้าใจได้ดีขึ้น 3) โครงสร้างของเนื้อความ การสื่อความของเนื้อความผ่าน
โครงการเขียน ซึ่งการเข้าใจโครงสร้างดังกล่าวมีส่วนช่วยผู้ อ่านเข้าใจเนื้อความได้ดีขึ้น 
(Chapman, 1987) โดยการนิยามองค์ประกอบการอ่านของงานศึกษาดังกล่าวจะเน้นไปที่
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องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดการอ่านที่ดีทั้งด้านความคล่องแคล่วในการอ่าน และการตีความ/เข้าใจ
จากสิ่งที่อ่าน 

• องค์ประกอบการอ่านแบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) ผู้อ่าน ที่จ าเป็นต้องมี ไม่เช่นนั้นการอ่านจะไม่
สามารถเกิดขึ้นได้ 2) หนังสือหรือตัวอักษร ที่ผู้อ่านต้องสามารถอ่านและเข้าใจเนื้อความของ
หนังสือนั้น 3) ความหมาย การเข้าใจความหมายจากสิ่งที่ อ่านของผู้ อ่าน 4) การเลือก
ความหมาย การเข้าใจความหมายของผู้อ่านให้ตรงตามจุดประสงค์ของผู้แต่ง 5) การน าไปใช้ 
การน าเนื้อความไปใช้ของผู้อ่าน (สมบัติ จ าปาเงิน และส าเนียง มณีกาญจน์, 2531) โดยการนิยาม
องค์ประกอบการอ่านของงานศึกษาดังกล่าวจะเน้นไปที่องค์ประกอบที่ เป็นตัวผู้ อ่านและ
ตัวหนังสือ โดยตัวผู้อ่านสามารถเข้าใจเนื้อหา/ความหมาย และน าไปใช้ 

• องค์ประกอบการอ่านแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ลักษณะของวัสดุการอ่าน ที่ไม่ปิดกั้นต่อความ
เข้าใจในการอ่านของผู้อ่าน นั่นคือมีภาษาและการใช้ค าศัพท์ที่เหมาะสมกับผู้อ่าน 2) ลักษณะ
ของผู้อ่าน ที่มีผลต่อความสามารถในการเข้าใจและตีความ ไม่ว่าจะเป็นสติปัญญา ความรู้ 
ประสบการณ์ ร่างกาย และอารมณ์ 3) ส าพแวดล้อม ที่ส่งเสริมการอ่านเป็นประจ า เช่น 
ครอบครัว โรงเรียน ที่ท างาน ชุมชน (วลัยภรณ์ อาทิตย์เที่ยง, 2529) โดยการนิยามองค์ประกอบ
การอ่านของงานศึกษาดังกล่าวจะเน้นไปที่องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการอ่าน 

จากการศึกษางานศึกษาที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้น ามาพัฒนาเป็นองค์ประกอบของการอ่าน ที่ได้ครอบคลุม
และสะท้อนวัฒนธรรมการอ่านให้ครบถ้วน สมบูรณ์มากขึ้น โดยวางกรอบให้องค์ประกอบของการอ่าน
เปรียบเสมือนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อเป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านโดยตรง ทั้ง 4 เป้าหมายตามที่
เคยได้กล่าวไปข้างต้น ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ ได้มีการค านึงถึงปัจจัยตั้งแต่ตัวผู้อ่าน ไปจนถึงสถานที่/พ้ืนที่ที่
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการอ่าน ทั้งนี้สามารถแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 าพที่ 9 องค์ประกอบของการอ่าน  

 
1) ตัวผู้อ่าน  
ตัวผู้อ่านเป็นองค์ประกอบแรกที่ควรค านึงถึงในวัฒนธรรมการอ่าน การอ่านจะเกิดขึ้นได้ต้องเริ่มจาก

ตัวผู้อ่าน ตัวผู้อ่านในที่นี้ครอบคลุมสิ่งที่เป็นตัวตนของผู้อ่านตั้งแต่ความคิด ความรู้สึก หรือก็คือ ทัศนคติที่มีต่อ
การอ่าน และสิ่งที่เป็นแรงขับหรือแรงจูงใจในการอ่าน รวมไปถึงความพร้อมด้านร่างกาย ด้านเวลา และการ
เบี่ยงเบนความสนใจจากกิจกรรมอื่นๆ  ที่ไม่ใช่การอ่าน จนแสดงออกมาเป็นนิสัยและพฤติกรรมการอ่านของตัว
ผู้อ่าน นอกจากนี้ยังพิจารณาทักษะการอ่านของตัวผู้อ่านที่สะท้อนถึงความสามารถในการอ่าน ซึ่งเป็นหัวใจ
ส าคัญในการพัฒนาประชากรของประเทศ  
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2) ส าพแวดล้อมทางสังคม  
สภาพแวดล้อมทางสังคมถือเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมหนึ่งที่หล่อหลอมตัวผู้อ่านให้เกิดพฤติกรรม โดย

จะเริ่มพิจารณาตั้งแต่ครอบครัว ซึ่งเป็นสถาบันแรกที่ท าการขัดเกลาเด็กด้านการอ่าน ต่อมาเป็นผู้คนใน
โรงเรียน ที่ท างาน ชุมชน จนไปถึงระดับสังคม โดยการหล่อหลอม/ขัดเกลาสามารถเป็นไปในลักษณะบรรทั ด
ฐานของสังคม เช่น ค่านิยมที่คนส่วนใหญ่มีการอ่านหนังสือ มีต้นแบบที่ดีที่สามารถก่อให้เกิดพฤติกรรม
เลียนแบบ เป็นต้น และกิจกรรมการส่งเสริมการอ่านท่ีจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการอ่านอย่างต่อเนื่อง 

3) ช่องทางการเข้าถึงสื่อการอ่าน  
ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านเป็นองค์ประกอบส าคัญในการท าหน้าที่น าสื่อการอ่านไปถึงตัวผู้อ่าน 

หากประชาชนไม่สามารถเข้าถึงสื่อการอ่านได้ พฤติกรรมการอ่านจะไม่สามารถเกิดขึ้น ได้ ซึ่งงานศึกษานี้จะ
พิจารณาช่องทางโดยการแบ่งช่องทางตามประเภทของสื่อการอ่าน ในกรณีที่สื่อการอ่านเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ 
ช่องทางในการเข้าถึงจะหมายถึง สถานที่ที่สามารถรับสื่อส่งพิมพ์ได้ เช่น ห้องสมุด ร้านหนังสือ แผงหนังสือ 
เป็นต้น ซึ่งรวมไปถึงการได้มาฟรี ในกรณีที่สื่อการอ่านเป็นสื่อออนไลน์ ช่องทางในการเข้าถึงจะหมายถึง 
โครงข่ายอนิเทอร์เน็ต 

4) สื่อการอ่าน  
สื่อการอ่านเป็นองค์ประกอบที่สามารถแบ่งเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ ซึ่งสื่อท้ัง 2 ชนิดควรมีการ

ตอบสนองต่อตัวผู้อ่านในหลายๆ ประเด็น ได้แก่ ความเพียงพอทางด้านปริมาณ ความหลากหลายที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้อ่านกลุ่มต่างๆ และคุณภาพของสื่อการอ่าน ทั้งในมุมมองด้านเนื้อหาและ
รูปแบบของการน าเสนอ โดยสื่อการอ่านที่ดีจะส่งผลท าให้เกิดการอ่านท่ีมีคุณภาพตามมา  

5) พื้นที่อ่าน 
เมื่อตัวผู้อ่านสามารถเข้าถึงและครอบครองสื่อการอ่านผ่านช่องทางต่างๆ จ าเป็นต้องมีพ้ืนที่หรือ

สถานที่ส าหรับให้ตัวผู้อ่านได้อ่าน พฤติกรรมการอ่านจึงสามารถก่อเกิดขึ้นได้ โดยการจัดบรรยากาศทาง
สภาพแวดล้อมให้น่าอ่านและเอ้ือต่อการอ่านของพ้ืนที่อ่านมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการอ่านอย่าง
ต่อเนื่องได้เช่นกัน 

5.2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาตัวช้ีวัด 

กรอบแนวคิดในการศึกษาตัวชี้วัดจะเป็นส่วนที่กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องที่ผู้วิจัยได้ยึดหลัก
ไว้ส าหรับออกแบบตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบ โดยทฤษฎีที่ใช้หลักๆ มีอยู่ 2 ทฤษฎี ทฤษฎีแรกคือ ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ที่ใช้ส าหรับองค์ประกอบด้านตัวผู้อ่าน ทฤษฎีที่สอง คือ 
ทฤษฎีการเข้าถึง ที่ใช้ส าหรับองค์ประกอบด้านช่องทางการเข้าถึงสื่อการอ่าน สื่อการอ่าน และพ้ืนที่อ่าน โดย
กรอบแนวคิดท้ังหมดมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior)  

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) เป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับและน ามาใช้เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการอ่านและการเรียนรู้ในหลายรูปแบบ โดยมีงานวิจัยของ Broeder & Stokmans (2013) ที่ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่านของวัยรุ่น น าทฤษฎีนี้มาใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และได้อธิบายถึง 
3 ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสือ ได้แก่ ทัศนคติต่อการอ่าน (Attitude towards the 
behavior) บรรทัดฐานส่วนบุคคล (Subjective norm) และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
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behavioral control) ดังภาพที่ 10 ซึ่งจากภาพจะเห็นได้ว่า ทั้ง 3 ปัจจัยนอกจากจะมีผลต่อความตั้งใจ 
(Intention) ซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมการอ่าน (Behavior) แล้ว ยังเป็นปัจจัยที่สามารถส่งผลซึ่งกันและกันอีกด้วย
ส่วนปัจจัยอ่ืนๆที่ส่งผลต่อการอ่าน เช่น ระดับการศึกษา บรรยากาศที่โรงเรียน สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
จะถูกมองว่าเป็นปัจจัยรองท่ีส่งผลต่อ 3 ปัจจัยหลักนั้น  

 าพที่ 10 กรอบแนวคิดทัศนคติและพฤติกรรม 

 
ที่มา: Ajzen (1991) 

ทัศนคติต่อการอ่าน (Attitude towards the behavior) คือ ความคิด ความรู้สึก และแนวโน้ม
พฤติกรรมที่ท าให้เกิดการอ่าน ซึ่งอาจมาจากประสบการณ์เชิงอารมณ์ความรู้สึก เช่น ความเพลิดเพลินที่ได้
ขณะที่อ่านหนังสือ และประโยชน์ที่ได้รับจากการอ่านหนังสือเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

บรรทัดฐานส่วนบุคคล (Subjective norm)  คือ บรรทัดฐานหรือความเชื่อที่บุคคลรับรู้ และแรงจูงใจ
ที่จะกระท าตามบรรทัดฐานนั้น ๆ ของบุคคล บรรทัดฐานสามารถแสดงออกได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ บรรทัดฐานที่
แสดงออกอย่างเห็นได้ชัด (Explicit norm) เช่น เป็นค าชื่นชม ค าต าหนิ ต่อพฤติกรรม  และ บรรทัดฐานที่ไม่
แสดงออกอย่างเห็นได้ชัด (Implicit norm) เช่น แสดงออกผ่านการกระท าที่ต้องท าการสังเกตจึงรับรู้ 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) คือ ปัจจัยที่เกิดจากการที่บุคคล
รับรู้ว่า ในสภาพแวดล้อมนั้นมีทรัพยากรที่จะเอ้ือให้เกิดพฤติกรรมนั้นมากน้อยแค่ไหน เช่น การมีหนังสือที่
น่าสนใจให้เลือกอ่าน ปริมาณที่เพียงพอของสื่อการอ่าน ข้อจ ากัดด้านสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เป็นต้น รวมไปถึง
ความสามารถส่วนตัว  

(2) ทฤษฎีการเข้าถึง 

ทฤษฎีการเข้าถึงเป็นแนวคิดของ Penchansky and Thomas (1981) โดยให้ความหมายของการ
เข้าถึงคือ ระดับของความสอดคล้องและรองรับกันระหว่างความต้องการของผู้ใช้บริการและลักษณะการ
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ให้บริการของระบบบริการ โดยแนวคิดดังกล่าวใช้ในการวัดความเหมาะสม ความสามารถในการตอบสนอง 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อแหล่งบริการนั้น ๆ ซึ่งสามารถวัดได้จากความสัมพันธ์ของฝั่งผู้ใช้บริการ
และผู้ให้บริการในมิติต่าง ๆ โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ดัดแปลงแนวคิดเรื่องการเข้าถึงมาเป็นกรอบแนวคิดในการ
ออกแบบองค์ประกอบตัวชี้วัดด้านการเข้าถึงสื่อการอ่าน สื่อการอ่าน และพ้ืนที่อ่าน โดยอาศัยองค์ประกอบใน
การประเมินการเข้าถึง ดังนี้ 

• การเข้าถึง (Accessibility) 

การเข้าถึง เป็นการวัดถึงความสัมพันธ์ของแหล่งบริการทั้งในเชิงจ านวนและสถานที่ตั้ งกับ
ความสามารถที่ผู้ใช้บริการจะไปถึงแหล่งบริการได้ โดยค านึงถึงทรัพยากรที่ต้องใช้ในการเดินทาง เช่น เวลา 
ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางไปยังแหล่งนั้น ๆ กล่าวคือเป็นการพิจารณาความสามารถของผู้อ่านในการเดินทาง
เพ่ือไปถึงช่องทาง สื่อการอ่าน สถานที่อ่าน ทั้งระยะทาง เวลา และต้นทุน 

• ความเพียงพอ (Availability) 

ความเพียงพอ เป็นการวัดถึงความสัมพันธ์ของความเพียงพอของการให้บริการที่มีอยู่ทั้งในเชิงจ านวน
และประเภทของบริการ กับความต้องการของผู้ใช้บริการ  กล่าวคือเป็นการพิจารณาถึงปริมาณและประเภท
ของช่องทางสื่อการอ่าน และสถานที่อ่านที่ผู้อ่านสามารถใช้บริการได้ตามความต้องการ 

• ความสามารถในการจ่าย (Affordability) 

ความสามารถในการจ่าย เป็นการวัดความสัมพันธ์ของค่าใช้จ่ายของบริการหรือความต้องการใน
บริการนั้น ๆ กับรายได้ของผู้รับบริการ ซึ่งรวมถึงความรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เสียไปเพ่ือรับบริการด้วย 
กล่าวคือ พิจารณาถึงความสามารถในการจ่ายของผู้อ่านเพ่ือใช้บริการช่องทาง สื่อการอ่าน และสถานที่อ่าน 

• การยอมรับในคุณภาพ (Acceptability)  

การยอมรับในคุณภาพ เป็นการวัดความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการให้บริการของระบบบริการและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พิจารณาทั้งจากความเหมาะสมของเวลาการให้บริการ ระบบการบริการ ต่างๆ 
และทัศนคติที่ผู้ใช้บริการมีต่อผู้ให้บริการว่าพึงพอใจต่อการให้บริการมากน้อยเพียงใด กล่าวคือเป็นการ
พิจารณาถึงความพึงพอใจที่ผู้อ่านมีต่อช่องทาง สื่อการอ่าน และสถานที่อ่าน ตามความคาดหวังของผู้อ่าน 
 

5.2.2 โครงสร้างตัวชี้วัดองค์ประกอบด้านตัวผู้อ่าน 

การสร้างตัวชี้วัดส าหรับองค์ประกอบด้านตัวผู้อ่านได้มีการพิจารณาประเด็นในหลาย ๆ ด้านที่
เกี่ยวข้องกับตัวผู้อ่านโดยตรง โดยยึดกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory of Planned Behavior) ใน
การวิเคราะห์ นอกจากนี้การออกแบบโครงสร้างตัวชี้วัดองค์ประกอบด้านตัวผู้อ่านยังได้อิงตามยุทธศาสตร์ที่ 1 
ว่าด้วยเรื่อง “ปลูกสร้างพฤติกรรมรักการอ่านที่เข้มแข็งให้กับคนทุกช่วงวัย” และเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 
1 ที่ว่า “คนไทยทุกช่วงวัยมีทัศนคติที่ดีและตระหนักถึงประโยชน์ของการอ่าน และมีนิสัยรักการอ่านและ
แสวงหาความรู้มากขึ้น” จึงท าให้ประเด็นภายใต้ตัวชี้วัดองค์ประกอบด้านตัวผู้อ่านที่ได้ที่มีผลต่อเป้าหมายของ
การส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านจะประกอบไปด้วยทัศนคติที่มีต่อการอ่าน นิสัยการอ่าน สาเหตุด้านแรงจูงใจ 
และความพร้อมด้านร่างกายและเวลาที่มีผลต่อการอ่าน รวมไปถึงทักษะและความสามารถในการอ่านของตัว
ผู้อา่น ซึ่งในแต่ละประเด็นมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ดังนี้ 
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(1) ทัศนคติต่อการอ่าน 

ทัศนคติต่อการอ่านนอกจากเป็นตัวชี้วัดหนึ่งภายใต้เป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านแล้ว ยัง
สามารถเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่อยู่ภายใต้องค์ประกอบการอ่านที่มีผลต่อเป้าหมายอ่ืน ๆ ของการส่งเสริมวัฒนธรรม
การอ่าน โดยผู้วิจัยคาดว่า ทัศนคติต่อการอ่านน่าจะเป็นปัจจัยที่มีผลต่อเป้าหมาย “อ่านมาก” ตามทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน  (Theory of Planned Behavior) ซึ่งการออกแบบตัวชี้วัดเป็นไปตามที่ได้กล่าวไปใน
ข้างต้น นั่นคือ ท าการวัดทัศนคติต่อการอ่านผ่านการให้คะแนนระดับความคิดเห็นในทัศนคติด้านต่างๆ ได้แก่ 

• ทัศนคติด้านความคิด/ความเชื่อต่อการอ่าน: วัดการรับรู้คุณค่า/ประโยชน์ของการอ่านจาก
ประโยคที่บ่งบอกถึงความคิดและความเชื่อของบุคคลนั้น ถึงแม้ประโยชน์ที่ได้จากการอ่านไม่เคย
ได้เกิดกับตัวผู้อ่านก็ตาม แต่สามารถรับรู้ถึงประโยชน์ของการอ่านได้  

• ทัศนคติด้านความรู้สึกต่อการอ่าน: วัดระดับความรู้สึกที่สะท้อนถึงตัวผู้อ่านเมื่อท าการอ่าน  
• ทัศนคติด้านพฤติกรรมต่อการอ่าน: วัดถึงระดับการแสดงออก การปฏิบัติของบุคคลนั้นที่มีต่อการ

อ่าน ซึ่งจะรวมทั้งพฤติกรรมต่อตนเอง และพฤติกรรมที่มีผลต่อไปยังผู้อ่ืน  
(2) นิสัยการอ่าน 

นิสัยการอ่านเป็นตัวชี้วัดอีกหนึ่งตัวชี้วัดที่อยู่ภายใต้เป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน และ
ยังสามารถเป็นอีกหนึ่งตัวชี้วัดที่อยู่ภายใต้องค์ประกอบการอ่านที่มีผลต่อเป้าหมายอ่ืน  ๆ ของการส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่าน เช่นเดียวกับทัศนคติต่อการอ่าน โดยผู้วิจัยคาดว่า นิสัยต่อการอ่านน่าจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่
สะท้อนต่อตัวชี้วัดเป้าหมาย “อ่านมาก” ซึ่งการออกแบบตัวชี้วัดเป็นไปตามที่ได้กล่าวไปในข้างต้น นั่นคือ ท า
การวัดผ่านระดับความคิดเห็นจากตัวผู้ อ่านว่าตรงตามประโยคที่สะท้อนถึงนิสัยการอ่านหรือไม่ ตาม
องค์ประกอบของนิสัย 

(3) แรงจูงใจในการอ่าน 

แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง พลังที่ผลักดันให้คนเกิดพฤติกรรม โดยแรงจูงใจสามารถแบ่งออกได้เป็น 
2 ประเภท คือ 

• แรงจูงใจ ายใน (Intrinsic Motives) เป็นแรงผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่งอาจเป็นเจตคติ 
ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ หรือความต้องการ เป็น
แรงจูงใจที่มีมาแต่ก าเนิด เกิดขึ้นเองโดยไม่ต้องมีสิ่งกระตุ้นจากภายนอก ซึ่งสามารถสร้างให้
บุคคลเกิดการเรียนรู้และพัฒนาชีวิตได้ด้วยตนเอง 

• แรงจูงใจ ายนอก (Extrinsic Motives) เป็นแรงผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรม อาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง ค าชม การได้รับการยอมรับ หรือการ
ยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อ
สิ่งจูงใจดังกล่าวเท่านั้น แรงจูงใจภายนอกท าให้บุคคลเกิดจุดมุ่งหมายจนน าไปสู่การแสดง
พฤติกรรมเพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายนั้น และนับว่าเป็นแรงจูงใจทางสังคมแบบหนึ่งที่สร้างให้บุคคล
เกิดสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 

ดังนั้นแรงจูงใจในการอ่านในที่นี้ คือ แรงผลักดันที่ท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการอ่าน โดยแรงจูงใจใน
การอ่านเปรียบได้กับวัตถุประสงค์ หรือสาเหตุที่ตัวผู้อ่านอ่าน ซึ่งงานศึกษานี้จะท าการวัดแรงจูงใจในการอ่าน
คล้ายกับงานศึกษาที่เคยมีการวัดพฤติกรรมการอ่านของไทยที่ผ่านมา นั่นคือ วัดแรงจูงใจในการอ่านของตัว
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ผู้อ่านผ่านการจัดอันดับว่า แรงจูงใจใดที่ผลักดันท าให้ประชาชนเกิดพฤติกรรมการอ่าน โดยแรงจูงใจที่ให้เลือก
จะครอบคลุมทั้งแรงจูงใจภายใน เช่น เพ่ือสุขภาพร่างกาย เพ่ือความสงบและมีสมาธิ เพ่ือความบันเทิง เป็นต้น 
และแรงจูงใจภายนอก เช่น อ่านตามคนรอบข้าง เพ่ือเข้าสังคม เป็นต้น 

(4) ข้อจ ากัดด้านร่างกายและเวลา และทางเลือกกิจกรรม 

ข้อจ ากัดด้านร่างกาย หมายถึง ความพร้อมทางด้านร่างกายที่มีผลต่อการแสดงออกพฤติกรรมการอ่าน 
ได้แก่ สุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง ป่วย พิการทางสายตา ความผิดปกติทางร่างกายที่ท าให้การอ่านเป็นไปได้ยาก 

ข้อจ ากัดด้านเวลา หมายถึง ความพร้อมทางด้านเวลาที่ไม่สามารถจัดสรรให้กับการอ่านได้ ด้วยสภาวะ
ในปัจจุบันที่มีการแข่งขันค่อนข้างสูง จึงท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ใช้เวลาไปกับการเรียนและการท างาน จึงท า
ให้เวลาว่างในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ รวมไปถึงการอ่านน้อยตามไปด้วย 

ทางเลือกกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่มาเบี่ยงเบนความสนใจท าให้บุคคลเกิดการอ่านที่น้อย หรือ
เลือกที่จะไม่อ่าน  

ข้อจ ากัดด้านร่างกายและเวลา และทางเลือกกิจกรรม ถือได้ว่าเป็นกลุ่มสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ประชาชน
ไม่อ่าน หรืออ่านได้ไม่เพียงพอ และเป็นสาเหตุที่อยู่ภายใต้ตัวผู้อ่านโดยตรงที่ไม่ซ้อนทับกับทัศนคติ  ซึ่งงาน
ศึกษานี้จะท าการวัดผ่านการจัดอันดับว่า ประเด็นดังกล่าวมีผลท าให้เกิดการอ่านที่น้อยเกินไป หรือไม่อ่าน
หรือไม ่

(5) ทักษะและความสามารถในการอ่าน 

ทักษะและความสามารถในการอ่านเป็นอีกตัวชี้วัดที่อยู่ภายใต้เป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการ
อ่าน และยังสามารถเป็นตัวชี้วัดที่อยู่ภายใต้องค์ประกอบการอ่านที่มีผลต่อเป้าหมายอ่ืน  ๆ ของการส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่าน เช่นเดียวกับทัศนคติต่อการอ่าน  และนิสัยการอ่าน โดยผู้วิจัยคาดว่า ทักษะและ
ความสามารถในการอ่านน่าจะเป็นปัจจัยที่มีผลต่อเป้าหมาย “อ่านมาก” ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
(Theory of Planned Behavior) ในส่วนของปัจจัยการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral 
control) การออกแบบตัวชี้วัดเป็นไปตามที่ได้กล่าวไปในข้างต้น นั่นคือ ระบุระดับความสามารถในแต่ละ
ทักษะว่ามากน้อยเพียงใด โดยทักษะการอ่านที่วัด ได้แก่  

• อ่านออก : เป็นทักษะขั้นพ้ืนฐานของการอ่าน โดยคนไทยควรมีความสามารถในการอ่านออก เพ่ือ
เป็นพื้นฐานที่จะน าไปสู่การเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ  

• อ่านได้คล่องแคล่ว มีเทคนิคในการอ่าน : การอ่านคล่องและการใช้เทคนิคในการอ่าน สะท้อน
ผ่านการอ่านอย่างรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งเป็นทักษะที่จะท าให้ความคิดลื่นไหล ไม่ติดขัดขณะอ่าน 

• ความเข้าใจและความสามารถสร้างนัยจากเนื้อหา : การเข้าใจและสร้างนัยเป็นทักษะที่สะท้อนถึง
ความสามารถด้านการสรุปความและการหาเหตุผลจากสิ่งที่อ่านของผู้อ่าน 

• ความสามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือของเนื้อหา : การประเมินเนื้อหาที่อ่านเป็นทักษะที่
สะท้อนถึงความสามารถในตรวจสอบ แยกแยะ และวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา ซึ่งทักษะ
ที่จ าเป็นอย่างยิ่งในยุคที่สารสนเทศท่วมท้น 

• ความสามารถในการสืบค้น : การมีความสามารถในการสืบค้นจะช่วยให้เข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการได้
อย่างรวดเร็ว 
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• ความสามารถในการอ่านภาษาต่างประเทศ : ความสามารถที่ท าให้เปิดโลกเนื้อหาของการอ่านได้
อย่างกว้างขวาง 

5.2.3 โครงสร้างตัวชี้วัดขององค์ประกอบด้านส าพแวดล้อมทางสังคม 

วัฒนธรรมเป็นเครื่องผูกพันบุคคลในกลุ่มไว้ด้วยกัน บุคคลจะเรียนรู้วัฒนธรรมของตนเองภายใต้
กระบวนการทางสังคม และวัฒนธรรมเป็นสิ่งก าหนดความต้องการและพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งบุคคลจะได้รับ
การถ่ายทอดทางวัฒนธรรมจากสังคมรอบข้างตั้งแต่ยังเป็นเด็ก และจะมีส่วนท าให้เกิดค่านิยมต่าง  ๆ โดยการ
ถ่ายทอดหรือปลูกฝังวัฒนธรรมเรียกว่า การขัดเกลาทางสังคม 

กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) คือกระบวนการทางสังคมกับทางจิตวิทยา ซึ่งมีผลท า
ให้บุคคลมีบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมตามแนวทางที่สังคมต้องการ โดยการขัดเกลาทางสังคมจะเริ่มขั้นตอน
ตั้งแต่วัยเด็กจากภายในครอบครัว และได้รับการขัดเกลาต่อมาจากโรงเรียน เพ่ือน ซึ่งจะท าให้เกิดบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมที่เป็นของตนเองโดยเฉพาะ จากนั้นเมื่อหลุดพ้นจากวัยเรียนจะเป็นการขัดเกลาที่ได้รับในช่วง
ประกอบอาชีพ เพ่ือปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพและพฤติกรรมของตนให้เหมาะสม 

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมมีรูปแบบการขัดเกลา 2 แบบ คือ 1) การขัดเกลาทางสังคมโดยตรง คือ 
การสั่งสอนและฝึกอบรมโดยพ่อแม่ และครูอาจารย์ท าให้เด็กปฏิบัติตนตามที่สังคมคาดหวัง 2) การขัดเกลาทาง
สังคมโดยอ้อม คือ การฟังอภิปราย ปาฐกถา วิทยุ การอ่านหนังสือ การดูโทรทัศน์ ภาพยนตร์ การสังเกตจาก
บุคคลรอบตัว จนท าให้เกิดการปรับตัว พัฒนา และลอกเลียนแบบมาปฏิบัติ โดยการขัดเกลาจะส่งผ่านจาก
สถาบันที่ท าหน้าที่ในการขัดเกลาสังคม ได้แก่ ครอบครัวที่เป็นสถาบันแรกและส าคัญที่สุด สถาบันต่อมาคือ 
โรงเรียนที่มีการอบรมสั่งสอนจากครูอาจารย์ และกลุ่มเพ่ือนโดยเฉพาะรุ่นราวคราวเดียวกันที่มีอิทธิพลอย่าง
มาก และสามารถเกิดพฤติกรรมเลียนแบบภายในกลุ่มได้ นอกจากนี้ ชุมชนและสังคมเป็นองค์กรที่มีบทบาทใน
การขัดเกลาทางสังคมเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะสื่อมวลชนที่เป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง  ๆ ไปสู่
สมาชิกในสังคม 

จากการศึกษางานศึกษาของไทยที่ผ่านมายังไม่พบงานศึกษาที่ได้มีการวัดการถ่ายทอดและปลูกฝัง
วัฒนธรรมการอ่านของครอบครัวและสังคมในลักษณะเชิงลึก โดยงานศึกษานี้จะมีการวัดในประเด็นดังกล่าว 
ตามสถาบันที่มีหน้าที่ขัดเกลาทางสังคมคือ ครอบครัว โรงเรียน/ที่ท างาน และชุมชนสังคม โดยค าถามที่ใช้วัด
จะออกแบบให้ครอบคลุมตามรูปแบบกระบวนการขัดเกลาทางสังคม เช่น การกระตุ้น ส่งเสริม ให้ค าแนะน า
ด้านการอ่าน การจัดกิจกรรมส่งเสริม การเป็นแบบอย่างด้านการอ่าน เป็นต้น นอกจากนี้ยังวัดการสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่านในแต่ละสถาบัน รวมไปถึงวัดการได้รับข่าวสารและโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับอ่านของ
ประชาชน เพ่ือสะท้อนการขัดเกลาด้านการอ่านที่มาจากสื่อมวลชน 

5.2.4 โครงสร้างตัวชี้วัดขององค์ประกอบด้านช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน (Channel) 

การออกแบบโครงสร้างตัวชี้วัดขององค์ประกอบด้านช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน จะยึดตามหลัก
ทฤษฎีการเข้าถึงที่เคยได้กล่าวไปแล้วข้างต้น โดยการวัดช่องทางก็เป็นส่วนหนึ่งของการวัดการเข้าถึงสื่อการ
อ่าน ซึ่งสามารถตอบโจทย์ตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทของวัฒนธรรมการอ่านที่ให้ความส าคัญกับการเข้าถึง
สื่อการอ่าน ทั้งนี้แนวคิดเรื่องการเข้าถึงสามารถวัดถึงช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านในหลากหลายประเด็น
ดังนี้ 
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(1) ความเพียงพอของช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน 

ความเพียงพอของช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านเป็นการวัดปริมาณและประเภทของช่องทางเพ่ือใช้
ในการเข้าถึงสื่อการอ่านของผู้อ่าน ทั้งในมิติการซื้อ การยืม การเช่า การให ้และได้ฟรี โดยตัวอย่างของช่องทาง
ในการเข้าถึงสื่อการอ่าน ได้แก่ ห้องสมุด ร้านหนังสือ ร้านค้าออนไลน์ แผงหนังสือในกรณีสื่อสิ่งพิมพ์ และ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตในกรณีสื่อออนไลน์ โดยการประเมินความเพียงพอของช่องทางดังกล่าวควรมีการวัดผ่าน
การใช้ข้อมูลทุติยภูมิร่วมกับการส ารวจตามพ้ืนที่ เพ่ือให้ได้ปริมาณช่องทางที่ถูกต้องครบถ้วนมากที่สุด รวมไป
ถึงท าการวัดการกระจายตัวของช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านตามพ้ืนที่ 

(2) การเข้าถึงช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน  

การเข้าถึงช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านเป็นการวัดความสามารถของผู้อ่านในการเข้าไปให้ ถึง
ช่องทาง โดยเฉพาะการเดินทางเพ่ือไปให้ถึงช่องทางต่าง ๆ โดยจะพิจารณาครอบคลุมทั้งในด้านระยะทาง เวลา 
และต้นทุนในการเดินทางซึ่งเป็นทั้งต้นทุนทางตรงและทางอ้อมที่เกิดขึ้นกับผู้อ่าน ทั้งนี้การวัดจะพิจารณาว่า
ประชาชนมีอุปสรรคในการเข้าถึงช่องทางด้านการเดินทางหรือไม่ 

(3) ความสามารถในการจ่ายส าหรับช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน  

ความสามารถในการจ่ายส าหรับช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านเป็นการวัดความสามารถในการจ่าย
ของผู้อ่านว่า หากท่านสามารถเข้าถึงช่องทางแล้ว ท่านสามารถจ่ายเงินเพ่ือใช้บริการช่องทางในการเข้าถึงสื่อ
การอ่านหรือไม่ หรือท่านคิดว่าราคาค่าบริการในปัจจุบันสมเหตุสมผลหรือไม่ ซึ่งขึ้นอยู่กับราคาของการใช้
ช่องทางที่ทางผู้อ่านเผชิญและสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้อ่าน 

(4) การยอมรับในคุณ าพของช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน  

การยอมรับในคุณภาพของช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านเป็นการวัดคุณภาพของช่องทางในการ
เข้าถึงสื่อการอ่าน ว่าผู้อ่านเผชิญอุปสรรคด้านคุณภาพของช่องทางหรือไม่ ซึ่งสามารถสะท้อนออกมาเป็นความ
คาดหวัง หรือการให้ความส าคัญในประเด็นต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการ โดยสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ออกแบบ
ช่องทางในการเข้าถึงที่เหมาะสมตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการตามพ้ืนที่ได้อีกด้วย 

5.2.5 โครงสร้างตัวชี้วัดขององค์ประกอบด้านสื่อการอ่าน (Media) 

การออกแบบโครงสร้างตัวชี้วัดขององค์ประกอบด้านสื่อการอ่าน จะยึดตามหลักทฤษฎีการเข้าถึงที่เคย
ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น ซึ่งสามารถตอบโจทย์ตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทของวัฒนธรรมการอ่านที่ให้
ความส าคัญกับการเข้าถึงสื่อการอ่าน และคุณภาพของสื่อการอ่าน แต่การเข้าถึงสื่อการอ่านในส่วนนี้จะเน้นที่
ความสามารถในการจ่าย และปริมาณของสื่อการอ่าน ซึ่งจะไม่มีหมวดการเข้าถึงเหมือนกับช่องทาง เนื่องจาก
การวัดการเข้าถึงของช่องทางเปรียบเสมือนเป็นการวัดการเข้าถึงสื่อการอ่านได้อยู่แล้ว โดยโครงสร้างตัวชี้วัดมี
รายละเอียดดังนี้ 
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(1) ความเพียงพอของสื่อการอ่าน   

ความเพียงพอของสื่อการอ่านเป็นการวัดปริมาณและประเภทของสื่อการอ่านที่มีในปัจจุบันว่ามี
จ านวนมากน้อยเพียงใด มีปกหนังสือใหม่ (Titles) ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่านที่หลากหลาย
ได้หรือไม่ โดยการประเมินความเพียงพอดังกล่าวได้มาจากการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ 

(2) ความสามารถในการจ่ายส าหรับสื่อการอ่าน  

ความสามารถในการจ่ายส าหรับสื่อการอ่านเป็นการวัดความสามารถในการจ่ายของผู้อ่านในการซื้อ
หรือเช่าหนังสือหรือเนื้อหาออนไลน์ ซึ่งการวัดจะเกิดจากต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านหนังสือของผู้อ่าน รวมทั้งสถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้อ่าน 

(3) การยอมรับในคุณ าพของสื่อการอ่าน  

การยอมรับในคุณภาพของสื่อการอ่านเป็นการวัดคุณภาพของสื่อการอ่านในปัจจุบันทั้งประเภทสื่อ
สิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ โดยถ้าหากท าการประเมินคุณภาพของสื่อการอ่านผ่านตัวผู้อ่านเองอาจท าได้ยาก 
เพราะผู้อ่านไม่สามารถประเมินคุณภาพของสื่อการอ่านในภาพรวมได้ ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า การ
ประเมินคุณภาพสื่อการอ่านในภาพรวมของประเทศควรประเมินผ่านผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับวงการสื่อ
สิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ ซึ่งการประเมินควรมีการแยกออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ๆ คือ คุณภาพด้านเนื้อหา 
และคุณภาพในรูปแบบการน าเสนอ โดยการประเมินจะจ าแนกตามประเภทเนื้อหาและกลุ่มวัย 

5.2.6 โครงสร้างตัวชี้วัดขององค์ประกอบด้านแหล่งเรียนรู้และพื้นที่อ่าน (Reading Place) 

การออกแบบโครงสร้างตัวชี้วัดขององค์ประกอบด้านแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่าน จะยึดตามหลักทฤษฎี
การเข้าถึงที่เคยได้กล่าวไปแล้วข้างต้น ซึ่งสามารถตอบโจทย์ตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทของวัฒนธรรมการ
อ่านที่ให้ความส าคัญกับการเข้าถึง และคุณภาพของแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่าน ทั้งนี้แนวคิดเรื่องการเข้าถึง
สามารถวัดถึงแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านในหลากหลายประเด็น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) ความเพียงพอของแหล่งเรียนรู้และพื้นที่อ่าน  

ความเพียงพอของแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านเป็นการวัดปริมาณและประเภทของแหล่งเรียนรู้และ
พ้ืนที่อ่านที่ผู้อ่านสามารถใช้บริการ เช่น ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ชุมชน ร้านหนังสือ พิพิธภัณฑ์ แผงหนังสือ ร้าน
เช่าหนังสือ ร้านกาแฟ เป็นต้น โดยการประเมินความเพียงพอดังกล่าวควรใช้ข้อมูลทุติยภูมิร่วมกับการส ารวจ
ตามพ้ืนที่ เพ่ือให้ได้ปริมาณของแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านที่ถูกต้องครบถ้วนมากที่สุด รวมไปถึงท าการวัดการ
กระจายตัวของแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านตามพ้ืนที่ 

(2) การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และพื้นที่อ่าน  

การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านเป็นการวัดความสามารถของผู้อ่านในการเข้าไปให้ถึงแหล่งเรียนรู้
และพ้ืนที่อ่านโดยเฉพาะการเดินทางเพ่ือไปให้ถึงสถานที่ดังกล่าว โดยจะพิจารณาครอบคลุมทั้งในด้าน
ระยะทาง เวลา และต้นทุนในการเดินทางซึ่งเป็นทั้งต้นทุนทางตรงและทางอ้อมที่เกิดขึ้นกับผู้อ่าน ทั้งนี้การวัด
จะพิจารณาว่าประชาชนมีอุปสรรคในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านด้านการเดินทางหรือไม่ 

(3) ความสามารถในการจ่ายส าหรับแหล่งเรียนรู้และพื้นที่อ่าน  

ความสามารถในการจ่ายส าหรับแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านเป็นการวัดความสามารถในการจ่ายของ
ผู้อ่านเพ่ือใช้บริการแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านต่าง ๆ ว่า หากท่านสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านแล้ว 
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ท่านสามารถจ่ายเงินเพ่ือใช้บริการในการอ่านในสถานที่ดังกล่าวหรือไม่ ซึ่งขึ้นอยู่กับค่าบริการในการเปิดให้
อ่านของแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านที่ผู้อ่านเผชิญ และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้อ่าน 

(4) การยอมรับในคุณ าพของแหล่งเรียนรู้และพื้นที่อ่าน  

การยอมรับในคุณภาพของแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านเป็นการวัดคุณภาพของแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่
อ่าน ว่าผู้อ่านเผชิญอุปสรรคด้านคุณภาพของแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านหรือไม่ รวมทั้งความคาดหวัง ซึ่ง
สามารถสะท้อนออกมาเป็นความคาดหวังหรือการให้ความส าคัญในประเด็นต่าง  ๆ ของผู้ใช้บริการ โดย
สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ออกแบบแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านที่เหมาะสมตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการตามพ้ืนที่ได้อีกด้วย 

5.3 การด าเนินงานของ าคส่วน 

5.3.1 การด าเนินงานของ าครั  

การประเมินการด าเนินงานของภาครัฐจะประเมินตั้งแต่งบประมาณหรือทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนิน
โครงการต่าง ๆ ตามประเภทกิจกรรม ตลอดจนผลการด าเนินงานของโครงการว่าส่งผลต่อผลลัพธ์ตัวชี้วัดการ
อ่านมากน้อยเพียงใด เพ่ือจะสามารถประเมินและวิเคราะห์ได้ว่าโครงการดังกล่าวควรด าเนินการต่อ ควรเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือเพ่ิมทรัพยากร หรือควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานไปในทิศทางใด 

5.3.2 การด าเนินงานของ าคเอกชน  

ภาคเอกชนเป็นภาคส่วนส าคัญเช่นกันในการส่งเสริมการอ่าน การประเมินผลการด าเนินงานของ
ภาคเอกชนจะมีลักษณะเช่นเดียวกับภาครัฐ  

5.3.3 การด าเนินงานของ าคประชาชน  

ภาคประชาชนเป็นอีกหนึ่งภาคส่วนในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่าน ภาค
ประชาชนในที่นี้ครอบคลุมสถาบันครอบครัว ชุมชน สังคม และรวมไปถึงองค์การภาคประชาชน โดยกิจกรรม
ของครอบครัว ชุมชน และสังคม จะมีส่วนส าคัญในการขัดเกลาให้เกิดพฤติกรรมการอ่าน 

การด าเนินงานของภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีกรอบการประเมินการ
ด าเนินงานตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า (Input) ตลอดจนถึงผลลัพธ์ (Outcome) ที่เกิดขึ้นผ่านกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 าพที่ 11 กรอบแนวคิดการประเมินการด าเนินงานของ าคส่วน 

 

Input Process Output Outcome

Efficiency

Effectiveness

Target
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(1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 

ปัจจัยน าเข้าเป็นขั้นตอนแรกในการประเมินการด าเนินงาน โดยในขั้นตอนนี้จะประเมินถึงความ
เหมาะสมและความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินแผนงานหรือโครงการ เช่น จ านวนงบประมาณ 
จ านวนบุคลากร ความเพียงพอและความสามารถของบุคลากร เป็นต้น 

(2) กระบวนการ (Process) 

การประเมินกระบวนการ เป็นขั้นตอนท่ีแสดงให้เห็นว่าแผนงานหรือโครงการดังกล่าวมีการด าเนินการ
เป็นอย่างไร  โครงการก าลังด าเนินการอยู่ในขั้นตอนใด มีความล่าช้าหรือเป็นไปแผนหรือไม่ ซึ่งเป็นการ
ประเมินเพ่ือติดตามการด าเนินงานของโครงการ และรวมทั้งหาข้อบกพร่องของการบริหารจัดการโครงการอัน
จะน าไปสู่การประเมินว่าโครงการดังกล่าวจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

(3) ผลผลิต (Output) 

ผลผลิตเป็นผลที่ได้เมื่อการด าเนินโครงการเสร็จสิ้น โดยขั้นตอนนี้ควรมีการประเมินเชิงประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ของโครงการ ซึ่งจะประเมินว่าผลผลิตที่ได้คุ้มค่าต่อปัจจัยน าเข้าที่เสียไปหรือไม่ นั่นก็คือเป็นการ
จัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ตัวอย่างผลผลิต เช่น การวัดจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน
ผู้ส าเร็จการอบรม เป็นต้น 

(4) ผลลัพธ์ (Outcome) 

ผลลัพธ์เป็นผลที่ได้ในระยะยาวหรือเกิดขึ้นเมื่อโครงการสิ้นสุดไปแล้วสักระยะหนึ่ง โดยเป็นผลที่เกิด
จากการน าความรู้ที่ได้จากโครงการไปใช้ประโยชน์ ซึ่งการประเมินด้านผลลัพธ์ควรพิจารณาถึงความสอดคล้อง
ต่อเป้าหมาย เป็นการประเมินเชิงประสิทธิผล (Effectiveness) โดยจะสะท้อนให้เห็นว่าโครงการดังกล่าวส่งผล
ต่อเป้าหมายที่ต้องการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน (Target) มากน้อยเพียงใดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

นอกจากพฤติกรรมการอ่านแล้วงานศึกษานี้ยังเพ่ิมประเด็นการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการเป็นสมาชิกท่ี
เกี่ยวกับอ่าน ซึ่งเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งที่ส าคัญในวัฒนธรรมการอ่านอีกด้วย 
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บทที่ 6  
ตัวชี้วัดและเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

 ในส่วนนี้จะกล่าวถึงตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล โดยตัวชี้วัด
วัฒนธรรมการอ่านจะสร้างมาจากกรอบแนวคิดโครงสร้างตัวชี้วัดที่ได้มีการกล่าวถึงในส่วนที่ผ่านมา ซึ่งจะมีการ
น าเสนอตัวชี้วัดตามโครงสร้างตั้งแต่เป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน องค์ประกอบการอ่าน ได้แก่ ตัว
ผู้อ่าน สภาพแวดล้อมทางสังคม ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน สื่อการอ่าน และพ้ืนที่อ่าน จนถึงการ
ด าเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ โดยแต่ละตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านจะมีวิธีการวัด และวิธีการค านวณดังต่อไปนี้ 
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6.1 ตัวช้ีวัดด้านเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

6.1.1 เป้าหมาย “อ่านมาก” 
เป้าหมาย “อ่านมาก” ได้ออกแบบตัวชี้วัดเป็น 2 ตัวชี้วัด นัน่คือ 1) ร้อยละประชากรที่อ่าน และ 2) ปริมาณการอ่านทั้งเวลาและจ านวนหน้า 
(1) ร้อยละประชากรที่อ่าน 
ร้อยละประชากรที่อ่านจะท าการวัดในลักษณะทั้งแบบสื่อการอ่านโดยรวม และแบบแบ่งตามประเภทสื่อการอ่าน ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ โดยได้มีการ

พิจารณาจ าแนกตามวัย 

ตารางท่ี 3 ตัวชี้วัดเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ายใต้เป้าหมาย “อ่านมาก” ในประเด็นร้อยละประชากรที่อ่าน 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
1. ร้อยละประชากรที่อ่าน 
 
 
 
 
 
 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าตอบตามประเด็นค าถามดังนี้ 

1) ในกรณีเด็กปฐมวัยถามผู้ปกครองว่า “บุตรหลานอ่านหนังสือเอง หรือท่านได้อ่านหนังสือให้
บุตรหลานฟังหรือไม่” 
- อ่านหรือไม่อ่าน 

2)  ในกรณีเด็กอายุ 6-13 ปีถามผู้ปกครองว่า “บุตรหลานอ่านหรือไม่” 
- อ่านหรือไม่อ่าน 

2) ในกรณีอายุ 13 ปีขึ้นไปถามว่า “ท่านอ่านหรือไม่” 
- อ่านหรือไม่อ่าน 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
น าจ านวนประชากรที่อ่านหารจ านวนประชากรทั้งหมด ซึ่งสามารถค านวณจ าแนกตามวัยได้ 
 

 
- แบบส ารวจการอ่านของ

ประชากรกลุ่มปฐมวัย 
 
 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปี
ขึ้นไป 

2. ร้อยละประชากรที่อ่าน
สื่อแต่ละประเภท 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าตอบตามประเด็นค าถามดังนี้ 
ในช่วงเวลาว่าง ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาท่านได้อ่านสื่อประเภทเหล่านี้หรือไม่ และใช้เวลาเท่าใด  

 
- แบบส ารวจการอ่านของ

ประชากรกลุ่มปฐมวัย 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
1) สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์  

- อ่านหรือไม่อ่าน 
2) สื่อออนไลน์   

- อ่านหรือไม่อ่าน 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
น าจ านวนประชากรที่อ่านหารจ านวนประชากรทั้งหมด ซึ่งสามารถค านวณจ าแนกตามวัยได้ 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปี
ขึ้นไป 

 

(2) ปริมาณการอ่าน 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงปริมาณการอ่านในที่นี้จะแบ่งการค านวณออกเป็น 2 ลักษณะ ลักษณะแรกคือเวลาในการอ่าน ซึ่งเฉลี่ยเป็นนาทีต่อวันต่อคน โดยออกแบบให้

ข้อค าถามที่ใช้ในการวัดมีความยืดหยุ่นสูง และเพ่ือลดข้อผิดพลาดในการวัดปริมาณนาทีที่อ่าน ซึ่งผู้ตอบแบบส ารวจสามารถเลือกหน่วยความถี่ในการตอบตามพฤติกรรมที่
ผู้ตอบถนัด เช่น ในรอบสัปดาห์ เดือน หรือปี รวมทั้งสามารถเลือกหน่วยครั้งหรือวันได้เช่นกัน ว่าคิดเป็นเป็นกี่ครั้งหรือกี่วัน และหน่วยที่เลือกดังกล่าวนั้นคิดเป็นกี่นาที ส่วน
ลักษณะที่ 2 จะเป็นการน าความเร็วในการอ่าน (ก่ีนาทีต่อ 5 บรรทัด) มาค านวณร่วมกับเวลาในการอ่าน เพ่ือจะแปลงเป็นจ านวนหน้าที่อ่านได้ในแต่ละวัน 

ตารางท่ี 4 ตัวชี้วัดเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ายใต้เป้าหมาย “อ่านมาก” ในประเด็นปริมาณการอ่าน 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
1. เวลาในการอ่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าตอบตามประเด็นค าถามดังนี้ 
ในช่วงเวลาว่าง ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาท่านได้อ่านสื่อประเภทเหล่านี้หรือไม่ และใช้เวลาเท่าใด  

1) สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์  
- อ่านหรือไม่อ่าน 
- คิดในรอบสัปดาห์/เดือน/ปี  
- เฉลี่ยกี่ครั้งหรือกี่วันต่อสัปดาห์/เดือน/ปี 
- เฉลี่ยครั้งละหรือวันละกี่นาที 

2) สื่อออนไลน์   

 
- แบบส ารวจการอ่านของ

ประชากรกลุ่มปฐมวัย 
- แบบส ารวจการอ่านของ

ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 
- แบบส ารวจการอ่านของ

ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปี
ขึ้นไป 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
- อ่านหรือไม่อ่าน 
- คิดในรอบสัปดาห์/เดือน/ปี 
- เฉลี่ยกี่ครั้งหรือกี่วันต่อสัปดาห์/เดือน/ปี 
- เฉลี่ยครั้งละหรือวันละกี่นาที 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
น านาทีในการอ่านที่ได้ในแต่ละครั้งหรือวันไปคูณกับจ านวนครั้งหรือวัน จากนั้นหากผู้ตอบ
แบบสอบถามคิดรอบการอ่านเป็นสัปดาห์ให้คูณกับ 52 (1 ปีมีประมาณ 52 สัปดาห์) หรือหากคิดรอบ
การอ่านเป็นเดือนให้คูณกับ 12 เพ่ือปรับหน่วยเป็นนาทีต่อปี ต่อมาให้หาร 365 เพ่ือแปลงหน่วยเป็น
นาทีต่อวัน และน าไปหาค่าเฉลี่ยต่อคนทั้งประเทศและตามวัย  

 
 

 

2. จ านวนหน้าในการอ่าน วัดด้วยข้อค าถามจากเวลาในการอ่าน (ก่อนหน้านี้) ค านวณร่วมกับ ข้อค าถามจากทักษะการอ่านใน
เรื่องความเร็วในการอ่าน โดยน าเวลาในการอ่านเฉลี่ยนาทีต่อวันที่ได้ของแต่ละบุคคลไปแปลงเป็น
จ านวนบรรทัดที่อ่านเฉลี่ยต่อวัน จากนั้นจะแปลงมาเป็นจ านวนหน้ากระดาษ A4 เฉลี่ยต่อวัน ซึ่งได้
ประมาณ 1 หน้ากระดาษ A4 ตามตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 16 ไว้ที่ประมาณ 38 บรรทัด 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปี
ขึ้นไป 

6.1.2 เป้าหมาย “ชอบอ่าน” 

เป้าหมาย “ชอบอ่าน” ได้ออกแบบตัวชี้วัดที่สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเด็น นั่นคือ 1) ทัศนคติต่อการอ่าน และ 2) นิสัยการอ่าน 

(1) ทัศนคติต่อการอ่าน 

การวัดทัศนคติได้น าแนวคิดด้านทัศนคติมาเป็นกรอบในการตั้งค าถาม โดยได้มีการวัดทัศนคติทั้งหมด 3 ด้านด้วยกัน คือ ทัศนคติด้านความคิดและความเชื่อต่อ
การอ่าน ทัศนคติด้านความรู้สึกต่อการอ่าน และทัศนคติด้านพฤติกรรมต่อการอ่าน การวัดทัศนคติแต่ละวัยมีข้อค าถามที่ใช้แตกต่างกันตามความเหมาะสมของวัยนั้น  ๆ 
ทั้งนี้ส าหรับกลุ่มเด็กปฐมวัยและกลุ่มวัยเด็กอายุ 6 - 13 ปี ได้จ าแนกการวัดทัศนคติเป็น 2 กลุ่ม คือ ทัศนคติของเด็ก และทัศนคติของผู้ปกครองที่มีต่อการอ่าน 
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ตารางท่ี 5 ตัวชี้วัดเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ายใต้เป้าหมาย “ชอบอ่าน” ในประเด็นทัศนคติต่อการอ่าน 

กลุ่มตัวชี้วัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
กลุ่มป มวัย   
1. ทัศนคติเด็กอายุต่ ากว่า 1 ปี ข้อค าถาม 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 (5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 0 = ไม่มีความคิดเห็น)  
1) บุตรหลานมีความสุขเมื่อท่านอ่านให้ฟังหรืออ่านด้วยตนเอง  
2) บุตรหลานมีหนังสือเล่มโปรด 
3) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง 
4) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรื่องที่ท่านอ่านให้ฟัง 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติของเด็กปฐมวัยอายุต่ ากว่า 1 
ปีแต่ละรายที่แต่ละข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจาก
ระดับความสัมพันธ์ข้อค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืนๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติ
ของเด็กปฐมวัยอายุต่ ากว่า 1 ปีโดยรวมทั้งประเทศ 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

2. ทัศนคติเด็กอายุ 1-6 ปี ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 0 = ไม่มีความคิดเห็น)  
1) บุตรหลานมีความสุขเมื่อท่านอ่านให้ฟังหรืออ่านด้วยตนเอง 
2) บุตรหลานมีหนังสือเล่มโปรด 
3) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง 
4) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรื่องที่ท่านอ่านให้ฟัง 
5) บุตรหลานชอบท ากิจกรรมอ่ืนมากกว่าการอ่าน  
6) บุตรหลานเปิดอ่านหนังสือด้วยตัวเอง 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 
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กลุ่มตัวชี้วัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
7) บุตรหลานชอบขอให้ท่านอ่านให้ฟัง 
8) บุตรหลานมีการน าเนื้อหาที่อ่านมาพูดคุย เล่าให้ท่านหรือคนรอบข้างฟัง หรือแสดงออก

ผ่านการเขียน/วาดรูป 
9) เมือ่ไปถึงร้านหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งการอ่าน บุตรหลานแสดงความชอบ/มีความสุข 
10) บุตรหลานชอบขอให้ท่านซื้อหนังสือให้แก่เขามากกว่าซื้อสิ่งของอ่ืนๆ 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติของเด็กปฐมวัยอายุ 1-6 ปีแต่
ละรายที่แต่ละข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจากระดับ
ความสัมพันธ์ข้อค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืนๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติของเด็ก
ปฐมวัยอายุ 1-6 ปีโดยรวมทั้งประเทศ ซึ่งสุดท้ายแล้วจะน ามาค านวณเฉลี่ยอีกครั้งกับกลุ่มเด็ก
อายุต่ ากว่า 1 ปี เพือ่ให้ได้ค่าทัศนคติของเด็กปฐมวัยโดยรวม 

3. ทัศนคติผู้ปกครอง ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 0 = ไม่มีความคิดเห็น)  
1) ท่านคิดว่าการอ่านให้บุตรหลานฟังหรือการที่บุตรหลานอ่านเองจะช่วยให้ 

- บุตรหลานของท่านเก่งขึ้น  
- มีพัฒนาการดีขึ้น  
- มีพัฒนาการด้านภาษาดีขึ้น 
- มีนิสัยรักการอ่าน 

2) การอ่านยังไม่มีความจ าเป็นส าหรับเด็กวัยนี้ 
3) การอ่านเป็นกิจกรรมยามว่างที่มีประโยชน์ต่อบุตรหลานของท่านมากกว่ากิจกรรมอ่ืน 
4) การซื้อหนังสือให้บุตรหลานเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 
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กลุ่มตัวชี้วัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติของผู้ปกครองของเด็กปฐมวัย
แต่ละคนที่แต่ละข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจาก
ระดับความสัมพันธ์ข้อค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืนๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติ
ของผู้ปกครองของเด็กปฐมวัย โดยค่าทัศนคติดังกล่าวเปรียบเสมือนค่าทัศนคติด้านความคิดที่
สะท้อนผ่านผู้ปกครองแทนตัวเด็กเอง 

กลุ่มอายุ 6-13 ปี ข้อค าถาม  
1. ทัศนคติเด็ก วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 0 = ไม่มีความคิดเห็น)   
1) บุตรหลานมีความสุขเมื่อท่านอ่านให้ฟังหรืออ่านด้วยตนเอง 
2) บุตรหลานมีหนังสือเล่มโปรด 
3) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง 
4) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรื่องที่ท่านอ่านให้ฟัง 
5) บุตรหลานชอบท ากิจกรรมอ่ืนมากกว่าการอ่าน  
6) บุตรหลานเปิดอ่านหนังสือด้วยตัวเอง 
7) บุตรหลานชอบขอให้ท่านอ่านให้ฟัง 
8) บุตรหลานมีการน าเนื้อหาที่อ่านมาพูดคุย เล่าให้ท่าน/คนรอบข้างฟัง หรือแสดงออกผ่าน

การเขียน/วาดรูป 
9) เมื่อไปถึงร้านหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งการอ่าน บุตรหลานแสดงความชอบ/มีความสุข 
10) บุตรหลานชอบขอให้ท่านซื้อหนังสือให้แก่เขามากกว่าซื้อสิ่งของอ่ืนๆ 
11) บุตรหลานแสดงท่าทีเบื่อหน่ายเมื่อต้องอ่านหนังสือ 
12) บุตรหลานดูมีความสนใจ/ตื่นเต้นต่อหนังสือ 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ป ี
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กลุ่มตัวชี้วัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติของเด็กแต่ละคนที่แต่ละข้อ
ค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักท่ีแตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจากระดับความสัมพันธ์ข้อ
ค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืน ๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติของประชากรวัยเด็ก  

2. ทัศนคติผู้ปกครอง ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 (5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 0 = ไม่มีความคิดเห็น)  
1) ท่านคิดว่าการอ่านให้บุตรหลานฟังหรือการที่บุตรหลานอ่านเองจะช่วยให้ 

- บุตรหลานของท่านเก่งขึ้น 
- มีพัฒนาการดีขึ้น  
- มีพัฒนาการด้านภาษาดีขึ้น 
- มีนิสัยรักการอ่าน 
- เกิดการส่งเสริมด้านจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ 
- เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต 

2) การที่บุตรหลานอ่านหนังสือมากเกินไปจะท าให้บุตรหลานเกิดความเครียด 
3) การอ่านยังไม่มีความจ าเป็นส าหรับบุตรหลานของท่าน 
4) การอ่านเป็นกิจกรรมยามว่างที่มีประโยชน์ต่อบุตรหลานของท่าน มากกว่ากิจกรรมอื่น 
5) การซื้อหนังสือให้บุตรหลานเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติของผู้ปกครองของเด็กแต่ละ
คนที่แต่ละข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจากระดับ
ความสัมพันธ์ข้อค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืน ๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติของ

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ป ี
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กลุ่มตัวชี้วัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
ผู้ปกครองของเด็ก โดยค่าทัศนคติดังกล่าวเปรียบเสมือนค่าทัศนคติด้านความคิดที่สะท้อนผ่าน
ผู้ปกครองแทนตัวเด็กเอง 

กลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป 
1. ทัศนคติด้านความเชื่อ/ความคิด
ต่อการอ่าน 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0 = ไม่มีความคิดเห็น)  
1) การอ่านท าให้เกิดความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน 
2) การอ่านท าให้ผ่อนคลายความเครียด 
3) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพใจ/จิตวิญญาณ เช่น มีสติ สมาธิ ก าลังใจ 
4) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพกาย เช่น การดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย การ

รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ 
5) การอ่านท าให้เกิดความรู้และเพ่ิมพูนความรู้ 
6) การอ่านท าให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ 
7) การอ่านช่วยปรับปรุง และสนับสนุนการเรียน การปฏิบัติหน้าที่การงาน 
8) การอ่านท าให้เกิดแรงบันดาลใจในการท าสิ่งใหม่ ๆ ในชีวิต 
9) การอ่านท าให้เกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าในตัวเอง 
10) การอ่านสามารถน ามาปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ 
11) การอ่านมาก ๆ ท าให้มีความคิดฟุ้งซ่าน 
12) การอ่านท าให้เสียเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติด้านความคิดและความเชื่อของ
แต่ละบุคคลที่แต่ละข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจาก

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้น
ไป 
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กลุ่มตัวชี้วัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
ระดับความสัมพันธ์ข้อค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืนๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติ
ด้านความคิดและความเชื่อที่มีต่อการอ่าน  

2. ทัศนคติด้านความรู้สึกต่อการ
อ่าน 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0 = ไม่มีความคิดเห็น)  
1) ท่านชอบอ่านมากกว่าท ากิจกรรมอื่นๆ  
2) ท่านรู้สึกมีความสุขทุกครั้งเมื่ออ่าน 
3) ท่านรู้สึกอึดอัดเมื่อต้องอ่าน 
4) ท่านรู้สึกสนใจ/ตื่นเต้นเมื่อมีหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ใหม่ๆ 
5) ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายเมื่อต้องอ่าน 
6) ท่านรู้สึกว่าการซื้อหนังสือมาอ่าน สิ้นเปลืองโดยใช่เหตุ 
7) ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อได้อ่าน 
8) ท่านรู้สึกผ่อนคลายเมื่อได้อ่าน 
9) ท่านรู้สึกว่าการอ่านเป็นเรื่องท้าทาย และภูมิใจเมื่ออ่านจบ 
10) ท่านรู้สึกว่าการอ่านหนังสือเป็นกิจกรรมที่ยากล าบาก 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติด้านความรู้สึกของแต่ละบุคคล
ที่แต่ละข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจากระดับ
ความสัมพันธ์ข้อค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืน ๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติด้าน
ความรู้สึกท่ีมีต่อการอ่าน 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้น
ไป 

3. ทัศนคติด้านพฤติกรรมต่อการ
อ่าน 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0 = ไม่มีความคิดเห็น)  

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้น
ไป 
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กลุ่มตัวชี้วัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
1) หากท่านว่าง จะเลือกอ่านหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์อยู่เสมอ 
2) ถ้ามีเพ่ือนบอกว่าหนังสือเล่มไหนดี ท่านมักจะไปหามาอ่าน 
3) ท่านมักติดตามอ่านหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ที่ออกมาใหม่ 
4) ท่านเสาะหาหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์มาอ่านอยู่ตลอดเวลา 
5) ท่านแนะน าหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ที่น่าสนใจให้คนรอบข้างเสมอ 
6) ท่านให้การช่วยเหลือหรือบริจาคหนังสืออยู่เสมอ 
7) ท่านเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านอยู่เสมอ เช่น งานหนังสือ ชมรม เป็นต้น 
8) ท่านชอบเล่าเรื่องที่ได้อ่านให้คนรอบข้างฟัง 
9) ท่านจะอ่านหนังสือเมื่อถึงคราวจ าเป็นเท่านั้น 
10) ท่านจะมีการวางแผน/จัดสรรเวลาส าหรับการอ่านอยู่เสมอ 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติด้านพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลที่แต่ละข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจากระดับ
ความสัมพันธ์ข้อค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืนๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติด้าน
พฤติกรรมที่มีต่อการอ่าน 
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(2) นิสัยการอ่าน 

 การวัดนิสัยการอ่านจะครอบคลุมองค์ประกอบของนิสัยทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วยข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่ท าส าเร็จบ่อยครั้งจนกลายเป็นนิสัย ข้อ
ค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่พัฒนาจนเป็นสิ่งที่สะท้อนอัตลักษณ์หรืออยู่ในวิถีชีวิต และข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ โดยการวัดนิสัยจะวัด
เพ่ือประเมินว่าผู้ตอบมีพฤติกรรมที่สะท้อนถึงนิสัยการอ่านมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้จะวัดผ่านการประเมินตนเอง ดังนั้นจึงวัดเฉพาะในกลุ่มท่ีมีอายุ 13 ปีขึ้นไป 

ตารางท่ี 6 ตัวชี้วัดเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ายใต้เป้าหมาย “ชอบอ่าน” ในประเด็นนิสัยการอ่าน 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
นิสัยการอ่าน ข้อค าถาม 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0 = ไม่มีความคิดเห็น) 
1) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์บ่อยครั้งในเวลาว่าง 
2) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์โดยอัตโนมัติ 
3) ฉันรู้สึกแปลกๆ เมื่อไม่ได้อ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์ 
4) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์โดยไม่ต้องมีอะไรมากระตุ้น 
5) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์เป็นกิจวัตรประจ าวัน 
6) คนรอบข้างมองว่าฉันเป็นนักอ่าน 
7) ฉันเป็นนักอ่าน 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนนิสัยการอ่านของแต่ละบุคคลที่แต่ละ
ข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจากระดับความสัมพันธ์ข้อ
ค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืน ๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนนิสัยการอ่าน 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป 

6.1.3  เป้าหมาย “อ่านดี” 

เป้าหมาย “อ่านดี” ได้ออกแบบตัวชี้วัดที่เน้นถึงการจัดสรรเวลาของประชากรในการอ่านแต่ละเนื้อหา โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจด้วยตัวเองว่า สิ่งที่ตน
อ่านมีสาระเท่าไร และบันเทิงเท่าไร โดยในการส ารวจได้ระบุความหมายของ “สาระ” ในที่นี้ไว้หมายถึง เนื้อหาจ าพวกที่ให้ความรู้ เช่น ความรู้ทั่วไป สารคดี ต าราเรียน/
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วิชาการ เป็นต้น ส่วน “บันเทิง” หมายถึง เนื้อหาจ าพวกที่ให้ความบันเทิง เช่น แวดวงบันเทิง กีฬา ศิลปะ การ์ตูน นิยาย เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาเนื้อหาที่
คนไทยอ่านได้ถึงระดับปลีกย่อยโดยดูจากเนื้อหาที่คนไทยอ่านมากที่สุด 3 อันดับแรก ซึ่งค่าที่แสดงจะเป็นร้อยละประชากรที่อ่านเนื้อหาดังกล่าวต่อประชากรทั้งหมด 

ตารางท่ี 7 ตัวชี้วัดเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ายใต้เป้าหมาย “อ่านดี”  

ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
1. ร้อยละเวลาอ่านสาระต่อ
ทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าตอบตามประเด็นค าถามดังนี้ 
ในเนื้อหาที่อ่าน ได้ใช้เวลาในการอ่านประเภทสาระและบันเทิงเท่าไร 

1) ประเภทสาระ 
- อ่านหรือไม่อ่าน 
- คิดในรอบสัปดาห์/เดือน/ปี 
- เฉลี่ยกี่ครั้งหรือกี่วันต่อสัปดาห์/เดือน/ปี 
- เฉลี่ยครั้งละหรือวันละกี่นาที 

2) ประเภทบันเทิง 
- อ่านหรือไม่อ่าน 
- คิดในรอบสัปดาห์/เดือน/ปี 
- เฉลี่ยกี่ครั้งหรือกี่วันต่อสัปดาห์/เดือน/ปี 
- เฉลี่ยครั้งละหรือวันละกี่นาที 

3) หากไม่สามารถระบุเวลาได้ ให้ประมาณการว่าอ่านประเภทสาระคิดเป็น … เปอร์เซ็นต์ของ
การอ่านทั้งหมด 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ใช้ 1) และ 2) มาค านวณร้อยละเวลาในการอ่านสาระต่อเวลาในการอ่านทั้งหมด หรือใช้ข้อค าถาม  
3) จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ย 

 
- แบบส ารวจการอ่านของ

ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 
- แบบส ารวจการอ่านของ

ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปี
ขึ้นไป 

2. ร้อยละประชากรที่อ่าน
เนื้อหาในแต่ละประเภท 

ข้อค าถาม - แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
 วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบจัดอันดับประเภทเนื้อหาอ่านที่เลือกอ่านใน 1 ปีที่ผ่านมา สูงสุด 3 

อันดับ โดยมีประเภทเนื้อหาให้เลือกดังนี้ 
1.โฆษณา/แคตตาล็อกสินค้าและบริการ 2.นิยายแฟนตาซี 3.นิยายโรแมนติก 4.นิยายอ่ืน ๆ/บทกวี/
เรื่องสั้น 5.เรื่องลี้ลับ 6.หนังสือผู้ใหญ่ (18+) 7.How-to 8.ชีวประวัติและประวัติศาสตร์ 9.จิตวิทยา/
ความสัมพันธ์/เลี้ยงลูก 10.ศาสนา/ความเชื่อ 11.ท่องเที่ยว 12.วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 13.
การตลาด ธุรกิจ การเงิน 14.ต าราเรียน/เอกสารวิขาการ 15.สารคดี 16.อดิเรก เช่น สัตว์เลี้ยง กีฬา 
อาหาร 17.นิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน 18.ดารา นักร้อง นักแสดง 19.สถานการณ์บ้านเมือง 20.
ภาพยนตร์ เพลง ละคร ดนตรี 21.สุขภาพ 22.ภาษา 23.อ่ืน ๆ 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่เลือกอ่านเนื้อหาในแต่ละประเภทต่อประชากรทั้งหมด 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปี
ขึ้นไป 

 

6.1.4  เป้าหมาย “อ่านเก่ง” 

เป้าหมาย “อ่านเก่ง” ได้ท าการออกแบบตัวชี้วัดผ่านการวัดทักษะและความสามารถด้านการอ่าน โดยอิงการวัดตามความสามารถและพัฒนาการแต่ละด้านของ
ผู้อ่านตามแต่ละช่วงวัย ซึ่งรวมไปถึงความสามารถในการอ่านออกทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ นอกจากข้อมูลจากแบบส ารวจแล้ว ยังได้มีการ ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจาก
หน่วยงานที่น่าเชื่อถือในการวัดความสามารถในการอ่านเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบตัวชี้วัดเป้าหมาย “อ่านเก่ง” ด้วย 

(1) ทักษะด้านการอ่าน 

ในกลุ่มปฐมวัยจะแบ่งออก 2 กลุ่ม คือ ทักษะของเด็กอายุระหว่าง 1 - 3 ปี และทักษะของเด็กอายุระหว่าง 4 - 6 ปี เนื่องจากจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้าน
พัฒนาการของเด็กได้ระบุว่า 2 กลุ่มอายุดังกล่าวมีพัฒนาการและความสามารถท่ีแตกต่างกัน และอายุต่ ากว่า 1 ปีเด็กยังไม่สามารถแสดงพัฒนาการที่ชัดเจนได้ ส าหรับกลุ่ม
ที่มีอายุ 6 - 13 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่อยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียน จะวัดทักษะการอ่านที่วัยดังกล่าวพึงมี และส าหรับกลุ่มท่ีมีอายุ 13 ปีขึ้นไป จะวัดทักษะการอ่านตามทักษะที่จ าเป็น
ที่ทาง PISA2018 ระบุไว้ รวมทั้งวัดความเร็วในการอ่าน ที่สามารถน าไปใช้ประเมินทั้งทักษะและปริมาณเนื้อหาที่อ่านได้ในแต่ละวัน โดยทักษะด้านการอ่านในงานศึกษานี้
ได้ท าการวัดในลักษณะที่ให้ผู้ตอบแบบส ารวจประเมินทักษะผ่านการให้คะแนนความสามารถกับตนเอง ซึ่งการประเมินดังกล่าวในทางปฏิบัติจริงไม่ควรท าการวัดในลักษณะ
เช่นนี้ การวัดที่ถูกต้องควรท าในลักษณะของการท าการทดสอบทักษะด้านการอ่านผ่านแบบทดสอบ เพ่ือให้ได้คะแนนความสามารถในการอ่านที่แท้จริ งของประชากรไทย 
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แต่เนื่องด้วยข้อจ ากัดในด้านงบประมาณ และเวลาในศึกษาวิจัย รวมถึงระยะเวลาในการสัมภาษณ์ท่ีไม่ควรนานจนเกินไป จึงท าให้การศึกษาเบื้องต้นเป็นในลักษณะดังกล่าว 
ซึ่งในทางปฏิบัติจริงควรมีการปรับปรุงในประเด็นนี้ในอนาคต อย่างไรก็ดียังสามารถใช้คะแนน PISA ของ OECD มาร่วมวิเคราะห์ได้แต่เฉพาะประชากรอายุ 15 ปีเท่านั้น 

ตารางท่ี 8 ตัวชี้วัดเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ายใต้เป้าหมาย “อ่านเก่ง” ในประเด็นทักษะด้านการอ่าน 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
กลุ่มป มวัย   
เด็กอายุระหว่าง 1 - 3 ปี   
1. ทักษะด้านความเข้าใจ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 
แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

2. ทักษะด้านการจดจ าค าศัพท์ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

 

เด็กอายุระหว่าง 4 - 6 ปี   
1. ความเข้าใจ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 
 

2. การจดจ าค าศัพท์ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

 

3. การจับใจความ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

 

4. การใช้ไวยากรณ์ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 
 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
แต่ละตัวชี้วัดด้านทักษะการอ่านจะถูกน ามาค านวณด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ย 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
กลุ่มอายุ 6 - 13 ปี   
1. ความคล่องแคล่วในการอ่าน วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 
แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 

2. ความเข้าใจ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

 

3. การจับใจความส าคัญ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

 

4. การจดจ าค าศัพท์ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

 

5. การใช้ไวยากรณ์ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 
 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
แต่ละตัวชี้วัดด้านทักษะการอ่านจะถูกน ามาค านวณด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ย 

 

กลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป    
1. ความสามารถในการสืบค้น วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองว่ามีทักษะอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 
แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป 

2. ความสามารถในการอ่านแบบ
กวาด 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองว่ามีทักษะอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

 

3. ความคล่องแคล่วในการอ่าน วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองว่ามีทักษะอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

 

4. ความเข้าใจ/การจับใจความ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองว่ามีทักษะอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

 



 

72 

 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
5. ความสามารถในการอนุมาน/
สร้างนับจากสิ่งที่อ่าน 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองว่ามีทักษะอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

 

6. ความสามารถในการประเมิน
ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองว่ามีทักษะอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

 

7. ความเร็วในการอ่าน 
 

วัดโดยการให้ผู้อ่านอ่านบทความ 1 บทความ ความยาวประมาณ 5 บรรทัดและจับเวลาที่ผู้อ่านใช้ใน
การอ่านทั้งหมด 
 
 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
แต่ละตัวชี้วัดด้านทักษะการอ่านจะถูกน ามาค านวณด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ย 

 

คะแนนการรู้เรื่องการอ่านของ 
PISA (PISA’s reading 
literacy) 

ทดสอบในนักเรียนอายุ 15 ปี โดยวัดการมีความรู้และทักษะในการเข้าใจเรื่องราวและสาระของสิ่งที่
อ่าน สามารถตีความ แปลความหมายได้ ท าความเข้าใจจุดมุ่งหมายของผู้เขียนและประเมินสิ่งที่อ่าน
ได้ สามารถสะท้อนคิดกับตนเองเพ่ือแสดงความคิดเห็นตอบกลับ รวมถึงสามารถน าสาระที่ได้จาก
การอ่านไปใช้ในการด าเนินชีวิต ระดับของการรู้เรื่องการอ่านแบ่งเป็น 6 ระดับ 

ข้อมูลทุติยภูมิจาก OECD 

 

(2) ความสามารถในการอ่านออก 

ความสามารถในการอ่านออกท่ีท าการออกแบบจะมีทั้งการอ่านภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ซึ่งภาษาที่จะเน้นมากที่สุดคือ ภาษาอังกฤษ ที่เป็นภาษาสากลใช้
กันอย่างแพร่หลาย สามารถสะท้อนความสามารถของบุคคลในการเข้าถึงเนื้อหาการอ่านที่หลากหลายได้เป็นอย่างดี โดยความสามารถในการอ่า นนี้จะวัดเฉพาะกลุ่มผู้ที่มี
อายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป กลุ่มเด็กปฐมวัยยังไม่สามารถวัดความสามารถดังกล่าวที่ชัดเจนได้ 

ตารางท่ี 9 ตัวชี้วัดเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ายใต้เป้าหมาย “อ่านเก่ง” ในประเด็นความสามารถในการอ่านออก 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
1. ความสามารถในการอ่าน
ออกเขียนได้ (Literacy rate) 

กลุ่มอายุ 6-13 ปี แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าตอบ จากค าถาม “บุตรหลานอ่านหนังสือออกหรือไม่” (อ่านออก/
อ่านไม่ออก) 

 กลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าตอบ จากค าถาม “ท่านสามารถอ่านหนังสือออกหรือไม่” (อ่านออก/
อ่านไม่ออก) 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป 

 วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
หาร้อยละประชากรที่อ่านออกต่อประชากรทั้งหมด 

 

2. อัตราการรู้หนังสือของ
ประชากรวัยผู้ใหญ่ (adult 
literacy rate)  

เป็นตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนผลสัมฤทธิ์ระยะยาวของการศึกษาระดับประถมศึกษาของประเทศใน
ช่วงเวลาที่ผ่านมา และคุณภาพของโครงการส่งเสริมทักษะการรู้หนังสือในประเทศ ผ่านการส ารวจอัตรา
การรู้หนังสือของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป โดยการรู้หนังสือ หมายถึง สามารถอ่านออกและเขียนได้ มี
ความเข้าใจในประโยคท่ีใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวัน รวมถึงสามารถค านวณโจทย์เลขระดับพ้ืนฐานได้ 

ข้อมูลทุติยภูมิจาก UNESCO 

3. ความสามารถในการอ่าน
ภาษาต่างประเทศ 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุจ านวน าษาที่อ่านได้ 
และจัดอันดับ าษาที่อ่านคล่องสูงสุด 3 อันดับ โดยมีตัวเลือกภาษาดังนี้ 
1.ไทย 2.อังกฤษ 3.จีน 4.ญี่ปุ่น 5.ฝรั่งเศส 6.เยอรมัน 7.สเปน 8.เกาหลี 9.มาเลย์ 10.อาหรับ 11.พม่า  
12.เขมร 13.ลาว 14.อ่ืนๆ 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่สามารถอ่านภาษาในแต่ละภาษาได้ โดยเน้นที่ภาษาอังกฤษ ที่เป็นทักษะ
ส าคัญส าหรับการอ่านในยุคปัจจุบัน 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้น
ไป 

 

(3) พัฒนาการของเด็กป มวัย 
ถึงแม้เด็กปฐมวัยจะไม่มีตัวชี้วัดด้านความสามารถในการอ่านออกเขียนได้เหมือนกับกลุ่มวัยอื่นๆ แต่เราสามารถใช้ร้อยละของเด็กปฐมวัยที่มีพัฒนาการสมวัยมา

เป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่แสดงถึงความสามารถในการอ่านของกลุ่มเด็กปฐมวัยได้ 
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ตารางท่ี 10 ตัวชี้วัดเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ายใต้เป้าหมาย “อ่านเก่ง” ในประเด็นพัฒนาการของเด็กป มวัย 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
ร้อยละของเด็กอายุ 36 - 59 
เดือนที่มีพัฒนาการสมวัย
อย่างน้อย 3 ใน 4 ด้าน  

ข้อมูลที่วัดร้อยละของเด็กอายุระหว่างประมาณ 3 - 6 ปี ที่มีพัฒนาการสมวัยอย่างน้อย 3 ใน 4 ด้าน ซึ่ง
ได้แก่ ด้านการรู้หนังสือและตัวเลข ด้านร่างกาย  ด้านสังคมและอารมณ์ และด้านการเรียนรู้ 

ข้อมูลทุติยภูมิจาก The Fifth 
Multiple Indicator Cluster 
Survey for Thailand - MICS 
5 UNICEF และส านักสถิติ
แห่งชาติ 
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6.2 ตัวช้ีวัดด้านองค์ประกอบของการอ่าน 
6.2.1 องค์ประกอบด้านตัวผู้อ่าน 

ตัวชี้วัดองค์ประกอบการอ่านด้านตัวผู้อ่านได้รวบรวมตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงปัจจัยที่ส่งต่อเป้าหมายการอ่านที่เกิดขึ้นจากตัวผู้อ่าน ซึ่งบางตัวชี้วัดเป็นตัวชี้วัดที่อยู่
ภายใต้เป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านเช่นเดียวกัน นั่นคือ ทัศนคติต่อการอ่าน นิสัยการอ่าน และทักษะการอ่าน ที่ทางผู้วิจัยคาดว่ามีความเป็นไปได้ที่จะส่งผลต่อ
เป้าหมายการอ่านอื่น ๆ และตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ที่น่าจะมีผลเป้าหมายการอ่าน ได้แก่ ประเภทสื่อที่อ่าน ประเภทเนื้อหาที่อ่าน แรงจูงใจในการอ่าน และข้อจ ากัดในการอ่าน 

(1) ทัศนคติต่อการอ่าน 

ตารางท่ี 11 ตัวชี้วัดองค์ประกอบการอ่านด้านตัวผู้อ่านในประเด็นทัศนคติต่อการอ่าน 

กลุ่มตัวชี้วัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
กลุ่มป มวัย   
1. ทัศนคติเด็กอายุต่ ากว่า 1 ปี ข้อค าถาม 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 (5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 0 = ไม่มีความคิดเห็น)  

1) บุตรหลานมีความสุขเมื่อท่านอ่านให้ฟังหรืออ่านด้วยตนเอง  
2) บุตรหลานมีหนังสือเล่มโปรด 
3) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง 
4) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรื่องที่ท่านอ่านให้ฟัง 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติของแต่ละเด็กปฐมวัยอายุต่ า
กว่า 1 ปีที่แต่ละข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจาก
ระดับความสัมพันธ์ข้อค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืน ๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติ
ของเด็กปฐมวัยอายุต่ ากว่า 1 ปีโดยรวมทั้งประเทศ 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

2. ทัศนคติเด็กอายุ 1-6 ปี ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 
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กลุ่มตัวชี้วัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 0 = ไม่มีความคิดเห็น)  

1) บุตรหลานมีความสุขเมื่อท่านอ่านให้ฟังหรืออ่านด้วยตนเอง 
2) บุตรหลานมีหนังสือเล่มโปรด 
3) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง 
4) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรื่องที่ท่านอ่านให้ฟัง 
5) บุตรหลานชอบท ากิจกรรมอ่ืนมากกว่าการอ่าน  
6) บุตรหลานเปิดอ่านหนังสือด้วยตัวเอง 
7) บุตรหลานชอบขอให้ท่านอ่านให้ฟัง 
8) บุตรหลานมีการน าเนื้อหาที่อ่านมาพูดคุย เล่าให้ท่านหรือคนรอบข้างฟัง หรือ

แสดงออกผ่านการเขียน/วาดรูป 
9) เมื่อไปถึงร้านหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งการอ่าน บุตรหลานแสดงความชอบ/มี

ความสุข 
10) บุตรหลานชอบขอให้ท่านซื้อหนังสือให้แก่เขามากกว่าซื้อสิ่งของอ่ืนๆ 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติของแต่ละเด็กปฐมวัยอายุ     
1 -6 ปีที่แต่ละข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจากระดับ
ความสัมพันธ์ข้อค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืนๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติของเด็ก
ปฐมวัยอายุ 1 - 6 ปีโดยรวมทั้งประเทศ ซึ่งสุดท้ายแล้วจะน ามาค านวณเฉลี่ยอีกครั้งกับกลุ่ม
เด็กอายุต่ ากว่า 1 ปี เพื่อให้ได้ค่าทัศนคติของเด็กปฐมวัยโดยรวม 

3. ทัศนคติผู้ปกครอง ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 0 = ไม่มีความคิดเห็น)  

1) ท่านคิดว่าการอ่านให้บุตรหลานฟังหรือการที่บุตรหลานอ่านเองจะช่วยให้ 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 
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กลุ่มตัวชี้วัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
- บุตรหลานของท่านเก่งขึ้น  
- มีพัฒนาการดีขึ้น  
- มีพัฒนาการด้านภาษาดีขึ้น 
- มีนิสัยรักการอ่าน 

2) การอ่านยังไม่มีความจ าเป็นส าหรับเด็กวัยนี้ 
3) การอ่านเป็นกิจกรรมยามว่างที่มีประโยชน์ต่อบุตรหลานของท่านมากกว่ากิจกรรมอ่ืน 
4) การซื้อหนังสือให้บุตรหลานเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติของผู้ปกครองของเด็กปฐมวัย
แต่ละคนที่แต่ละข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจาก
ระดับความสัมพันธ์ข้อค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืน ๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติ
ของผู้ปกครองของเด็กปฐมวัย โดยค่าทัศนคติดังกล่าวเปรียบเสมือนค่าทัศนคติด้านความคิดที่
สะท้อนผ่านผู้ปกครองแทนตัวเด็กเอง 

กลุ่มอายุ 6-13 ปี   
1. ทัศนคติเด็ก ข้อค าถาม 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 0 = ไม่มีความคิดเห็น)   

1) บุตรหลานมีความสุขเมื่อท่านอ่านให้ฟังหรืออ่านด้วยตนเอง 
2) บุตรหลานมีหนังสือเล่มโปรด 
3) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง 
4) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรื่องที่ท่านอ่านให้ฟัง 
5) บุตรหลานชอบท ากิจกรรมอ่ืนมากกว่าการอ่าน  
6) บุตรหลานเปิดอ่านหนังสือด้วยตัวเอง 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 
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กลุ่มตัวชี้วัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
7) บุตรหลานชอบขอให้ท่านอ่านให้ฟัง 
8) บุตรหลานมีการน าเนื้อหาที่อ่านมาพูดคุย เล่าให้ท่าน/คนรอบข้างฟัง หรือแสดงออก

ผ่านการเขียน/วาดรูป 
9) เมื่อไปถึงร้านหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งการอ่าน บุตรหลานแสดงความชอบ/มี

ความสุข 
10) บุตรหลานชอบขอให้ท่านซื้อหนังสือให้แก่เขามากกว่าซื้อสิ่งของอ่ืน ๆ 
11) บุตรหลานแสดงท่าทีเบื่อหน่ายเมื่อต้องอ่านหนังสือ 
12) บุตรหลานดูมีความสนใจ/ตื่นเต้นต่อหนังสือ 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติของเด็กแต่ละคนที่แต่ละข้อ
ค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจากระดับความสัมพันธ์ข้อ
ค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืน ๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติของประชากรวัยเด็ก  

2. ทัศนคติผู้ปกครอง ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 (5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 0 = ไม่มีความคิดเห็น)  

1) ท่านคิดว่าการอ่านให้บุตรหลานฟังหรือการที่บุตรหลานอ่านเองจะช่วยให้ 
- บุตรหลานของท่านเก่งขึ้น 
- มีพัฒนาการดีขึน้  
- มีพัฒนาการด้านภาษาดีขึ้น 
- มีนิสัยรักการอ่าน 
- เกิดการส่งเสริมด้านจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ 
- เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต 

2) การที่บุตรหลานอ่านหนังสือมากเกินไปจะท าให้บุตรหลานเกิดความเครียด 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ป ี
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กลุ่มตัวชี้วัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
3) การอ่านยังไม่มีความจ าเป็นส าหรับบุตรหลานของท่าน 
4) การอ่านเป็นกิจกรรมยามว่างที่มีประโยชน์ต่อบุตรหลาน มากกว่ากิจกรรมอ่ืน 
5) การซื้อหนังสือให้บุตรหลานเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติของผู้ปกครองของเด็กแต่ละ
คนที่แต่ละข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจากระดับ
ความสัมพันธ์ข้อค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืน ๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติของ
ผู้ปกครองของเด็ก โดยค่าทัศนคติดังกล่าวเปรียบเสมือนค่าทัศนคติด้านความคิดที่สะท้อนผ่าน
ผู้ปกครองแทนตัวเด็กเอง 

กลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป 
1. ทัศนคติด้านความเชื่อ/ความคิด
ต่อการอ่าน 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0 = ไม่มีความคิดเห็น)  

1) การอ่านท าให้เกิดความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน 
2) การอ่านท าให้ผ่อนคลายความเครียด 
3) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพใจ/จิตวิญญาณ เช่น มีสติ สมาธิ ก าลังใจ 
4) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพกาย เช่น การดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย 

การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ 
5) การอ่านท าให้เกิดความรู้และเพ่ิมพูนความรู้ 
6) การอ่านท าให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ 
7) การอ่านช่วยปรับปรุง และสนับสนุนการเรียน การปฏิบัติหน้าที่การงาน 
8) การอ่านท าให้เกิดแรงบันดาลใจในการท าสิ่งใหม่ ๆ ในชีวิต 
9) การอ่านท าให้เกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าในตัวเอง 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้น
ไป 
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กลุ่มตัวชี้วัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
10) การอ่านสามารถน ามาปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ 
11) การอ่านมาก ๆ ท าให้มีความคิดฟุ้งซ่าน 
12) การอ่านท าให้เสียเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติด้านความคิดและความเชื่อของ
แต่ละบุคคลที่แต่ละข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจาก
ระดับความสัมพันธ์ข้อค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืน ๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติ
ด้านความคิดและความเชื่อที่มีต่อการอ่าน  

2. ทัศนคติด้านความรู้สึกต่อการ
อ่าน 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0 = ไม่มีความคิดเห็น)  

1) ท่านชอบอ่านมากกว่าท ากิจกรรมอื่น ๆ  
2) ท่านรู้สึกมีความสุขทุกครั้งเมื่ออ่าน 
3) ท่านรู้สึกอึดอัดเมื่อต้องอ่าน 
4) ท่านรู้สึกสนใจ/ตื่นเต้นเมื่อมีหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ใหม่ ๆ 
5) ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายเมื่อต้องอ่าน 
6) ท่านรู้สึกว่าการซื้อหนังสือมาอ่าน สิ้นเปลืองโดยใช่เหตุ 
7) ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อได้อ่าน 
8) ท่านรู้สึกผ่อนคลายเมื่อได้อ่าน 
9) ท่านรู้สึกว่าการอ่านเป็นเรื่องท้าทาย และภูมิใจเมื่ออ่านจบ 
10) ท่านรู้สึกว่าการอ่านหนังสือเป็นกิจกรรมที่ยากล าบาก 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้น
ไป 
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กลุ่มตัวชี้วัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติด้านความรู้สึกของแต่ละบุคคล
ที่แต่ละข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจากระดับ
ความสัมพันธ์ข้อค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืน ๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติด้าน
ความรู้สึกท่ีมีต่อการอ่าน 

3. ทัศนคติด้านพฤติกรรมต่อการ
อ่าน 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0 = ไม่มีความคิดเห็น)  

1) หากท่านว่าง จะเลือกอ่านหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์อยู่เสมอ 
2) ถ้ามีเพ่ือนบอกว่าหนังสือเล่มไหนดี ท่านมักจะไปหามาอ่าน 
3) ท่านมักติดตามอ่านหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ที่ออกมาใหม่ 
4) ท่านเสาะหาหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์มาอ่านอยู่ตลอดเวลา 
5) ท่านแนะน าหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ที่น่าสนใจให้คนรอบข้างเสมอ 
6) ท่านให้การช่วยเหลือหรือบริจาคหนังสืออยู่เสมอ 
7) ท่านเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านอยู่เสมอ เช่น งานหนังสือ ชมรม เป็นต้น 
8) ท่านชอบเล่าเรื่องที่ได้อ่านให้คนรอบข้างฟัง 
9) ท่านจะอ่านหนังสือเมื่อถึงคราวจ าเป็นเท่านั้น 
10) ท่านจะมีการวางแผน/จัดสรรเวลาส าหรับการอ่านอยู่เสมอ 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติด้านพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลที่แต่ละข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจากระดับ

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้น
ไป 
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กลุ่มตัวชี้วัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
ความสัมพันธ์ข้อค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืน ๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติด้าน
พฤติกรรมที่มีต่อการอ่าน 

(2) นิสัยการอ่าน 

ตารางท่ี 12 ตัวชี้วัดองค์ประกอบการอ่านด้านตัวผู้อ่านในประเด็นนิสัยการอ่าน 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
นิสัยการอ่าน ข้อค าถาม 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0 = ไม่มีความคิดเห็น) 

1) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์บ่อยครั้งในเวลาว่าง 
2) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์โดยอัตโนมัติ 
3) ฉันรู้สึกแปลกๆ เมื่อไม่ได้อ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์ 
4) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์โดยไม่ต้องมีอะไรมากระตุ้น 
5) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์เป็นกิจวัตรประจ าวัน 
6) คนรอบข้างมองว่าฉันเป็นนักอ่าน 
7) ฉันเป็นนักอ่าน 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนนิสัยการอ่านของแต่ละบุคคลที่แต่ละ
ข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน ซึ่งค่าถ่วงน้ าหนักค านวณมาจากระดับความสัมพันธ์ข้อ
ค าถามนั้นกับข้อค าถามอ่ืน ๆ จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนนิสัยการอ่าน 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป 
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(3) พฤติกรรมการอ่าน 

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงพฤติกรรมการอ่านในการศึกษานี้ประกอบด้วย ประเภทสื่อที่อ่าน ประเภทเนื้อหาที่อ่าน ซึ่งจะวัดในทุกกลุ่มอายุ แล ะตัวเลือกจะแตกต่างกัน
ตามแต่ละช่วงวัย 

ตารางท่ี 13 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านตัวผู้อ่านในประเด็นพฤติกรรมการอ่าน 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
1. ร้อยละประชากรที่อ่านสื่อ
การอ่านในแต่ละประเภท 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบจัดอันดับประเภทสื่อการอ่านที่เลือกอ่านใน 1 ปีที่ผ่านมา สูงสุด 3 
อันดับ โดยมีประเภทสื่อการอ่านให้เลือกส าหรับแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 
ป มวัย : 1.หนังสือเล่ม 2.หนังสือภาพส าหรับเด็ก  3.E-book 4. เว็บไซต์ 5.สื่อสังคมออนไลน์  
6.CD/DVD 7.อ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ แผ่นปลิว 
กลุ่มอายุ 6 ปีขึ้นไป: 1.หนังสือพิมพ์ 2.นิตยสาร 3.หนังสือเล่ม 4.E-book 5.เว็บไซต์ 6.สื่อสังคม
ออนไลน์ 7.CD/DVD 8.E-mail/SMS  9.อ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ แผ่นปลิว 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่เลือกอ่านสื่อการอ่านในแต่ละประเภทต่อประชากรทั้งหมด 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 

 

2. ร้อยละประชากรที่อ่าน
เนื้อหาในแต่ละประเภท 
 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบจัดอันดับประเภทเนื้อหาอ่านที่เลือกอ่านใน 1 ปีที่ผ่านมา สูงสุด 3 
อันดับ โดยมีประเภทเนื้อหาให้เลือกส าหรับแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 
ป มวัย: 1.หนังสือเรียน 2.สารคดี 3.การ์ตูน/นิทาน 4.ศาสนา 5.วิทยาศาสตร์ 6.ส่งเสริมพัฒนาการ
พ้ืนฐาน เช่น สี รูปทรง 9.อ่ืน ๆ  
กลุ่มอายุ 6 ปีขึ้นไป: 1.โฆษณา/แคตตาล็อกสินค้าและบริการ 2.นิยายแฟนตาซี 3.นิยายโรแมนติก     
4.นิยายอ่ืนๆ/บทกวี/เรื่องสั้น 5.เรื่องลี้ลับ 6.หนังสือผู้ใหญ่ (18+) 7.How-to 8.ชีวประวัติและ
ประวัติศาสตร์ 9.จิตวิทยา/ความสัมพันธ์/เลี้ยงลูก 10.ศาสนา/ความเชื่อ 11.ท่องเที่ยว 12.วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 13.การตลาด ธุรกิจ การเงิน 14.ต าราเรียน/เอกสารวิขาการ 15.สารคดี 16.อดิเรก 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
เช่น สัตว์เลี้ยง กีฬา อาหาร 17.นิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน 18.ดารา นักร้อง นักแสดง 19.สถานการณ์
บ้านเมือง 20.ภาพยนตร์ เพลง ละคร ดนตรี 21.สุขภาพ 22.ภาษา 23.อ่ืน ๆ 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่เลือกอ่านเนื้อหาในแต่ละประเภทต่อประชากรทั้งหมด 

(4) แรงจูงใจในการอ่าน 

แรงจูงใจในการอ่านจะวัดโดยพิจารณาสาเหตุที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการอ่านขึ้น โดยสาเหตุในแต่ละช่วงวัยอาจมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงได้มีการจัด
ประเภทสาเหตุในแต่ละช่วงวัยให้มีความเหมาะสมตามลักษณะของวัยนั้นๆ อย่างไรก็ตามสาเหตุในการอ่านของแต่ละช่วงวัยจะอาศัยกรอบแนวคิดของแรงจูงใจในการอ่าน
เป็นกรอบแนวคิดหลัก โดยประกอบด้วย 4 ด้านด้วยกัน คือ การอ่านเพ่ือประโยชน์ในการเรียนหรือท างาน อ่านเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินชีวิต อ่านเพ่ือความพึงพอใจ 
และอ่านเพื่อเป็นที่ยอมรับในสังคม 

ตารางท่ี 14 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านตัวผู้อ่านในประเด็นแรงจูงใจในการอ่าน 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
แรงจูงใจในการอ่าน ข้อค าถาม 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบจัดอันดับสาเหตุในการอ่านสูงสุด 3 อันดับ โดยมีตัวเลือกส าหรับแต่
ละกลุ่ม ดังนี้  
กลุ่มป มวัย: 1.เพ่ิมพูนความรู้/ฉลาด/พัฒนาภาษา 2.ท าให้บุตรหลานเพลิดเพลิน/อารมณ์ดี       
3.เพ่ือให้เกิดความอบอุ่นในครอบครัว 4.ส่งเสริมให้บุตรหลานรักการอ่าน 5.ส่งเสริมการสร้าง
จินตนาการ 6.สร้างลักษะนิสัยที่ดี 7.เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และ 8.อ่ืนๆ (ระบุ)  
กลุ่มอายุ 6-13 ปี: 1.เพ่ือความสนุกและเพลิดเพลิน 2.อยากได้รางวัล  3.อ่านตามคนรอบข้าง เช่น 
พ่อแม่ เพ่ือน 4.อยากรู้ อยากหาค าตอบ 5.ถูกบังคับ/กลัวถูกท าโทษ 6.ไม่มีกิจกรรมอ่ืนท า และ    
7.อ่ืน ๆ (ระบุ)  
กลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป: 1.ใช้ในการเรียน 2.ใช้ในการท างาน 3.เพ่ือสุขภาพร่างกาย 4.เพ่ือความสงบ
และมีสมาธิ 5.เพ่ือความบันเทิง/คลายเครียด/ผ่อนคลาย 6.อ่านตามคนรอบข้าง 7.เพ่ือใช้เวลาว่าง

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ป ี

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
ให้ เป็นประโยชน์  8. เ พ่ือให้ทราบข้อมูลข่าวสาร 9. เ พ่ือเข้าสังคม 10. เ พ่ือพัฒนาทักษะ/
ความสามารถ/บุคลิกภาพ 11.เพ่ือเพ่ิมรายได้และความม่ังคั่งในชีวิต 12.เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 13.เพ่ือ
ความคิดสร้างสรรค์/จินตนาการ 14.เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ 15.เพ่ือเข้าใจชีวิต 16.เพ่ืออยู่ในโลก
ส่วนตัว 17. อื่นๆ (ระบุ) 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่แรงจูงใจ/สาเหตุในการอ่านในแต่ละประเด็นต่อประชากรทั้งหมด 

 

(5) ข้อจ ากัดในการอ่าน 

ข้อจ ากัดในการอ่านเป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการอ่าน เช่น สุขภาพไม่ดี เรียนหนัก ท างานหนัก หรือความชื่นชอบในการท ากิจกรรมอ่ืนๆ มากกว่าอาจส่งผลให้
เกิดการอ่านน้อย หรือเลือกที่จะไม่อ่าน ดังนั้นตัวชี้วัดจึงสะท้อนผ่านสาเหตุที่ท าให้ไม่อ่านหนังสือหรืออ่านไม่เพียงพอ  การศึกษานี้ จึงวัดตัวชี้วัดดังกล่าวผ่านการสอบถาม
สาเหตุที่ท าให้ผู้ตอบไม่อ่านหรืออ่านน้อย เพ่ือพิจารณาดูว่าผู้ตอบมีข้อจ ากัดในการอ่านหรือไม่ นอกจากนี้ยังมีการน าข้อมูลส ารวจการใช้เวลาว่างของประชากรมา
ประกอบการวิเคราะห์ 

ตารางท่ี 15 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านตัวผู้อ่านในประเด็นข้อจ ากัดในการอ่าน 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 

1. ข้อจ ากัดในการอ่าน
ส าหรับกลุ่มปฐมวัย 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบจัดอันดับสาเหตุที่ไม่อ่านหรืออ่านไม่เพียงพอสูงสุด 3 อันดับ เพ่ือ
พิจารณาดูว่าผู้ตอบมีข้อจ ากัดด้านเวลาและทางเลือกกิจกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่านหรือไม่  
ตัวเลือกสาเหตุที่ผู้ปกครองไม่ได้อ่านให้บุตรหลานฟังหรืออ่านไม่เพียงพอ:  
1.อ่านไม่ออก 2.ไม่มีเงินซื้อ/ราคาแพงเกินไป 3.หาหนังสือ/เนื้อหาออนไลน์ส าหรับเด็กยาก 4.ไม่มี
หนังสือ ภาษา หรือสื่อท่ีอ่านได้ 5.ไม่มีเวลาอ่าน 6.อยากท าอย่างอ่ืนมากกว่า เช่น ดูโทรทัศน์    
7.สุขภาพไม่ดี/พิการ 8.บุตรหลานยังเล็กเกินไป 9.อ่ืนๆ   
ตัวเลือกสาเหตุที่บุตรหลานไม่อ่านหรืออ่านไม่เพียงพอ 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
1.อ่านไม่ออก 2.หาหนังสือ/สื่อออนไลน์ส าหรับเด็กยาก 3.ไม่มีหนังสือภาษา/สื่อที่อ่านได้ 4.ไม่มีเวลา
อ่าน 5.อยากท าอย่างอ่ืนมากกว่า เช่น เล่นเกม 6.สุขภาพไม่ดี/พิการ 7.บุตรหลานยังเล็กเกินไป 8.อ่ืนๆ 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่ข้อจ ากัด/สาเหตุที่ไม่อ่านหรืออ่านน้อยในแต่ละประเด็นต่อประชากร
ทั้งหมด  

2. ข้อจ ากัดในการอ่านกลุ่ม
อายุ 6 – 13 ปี 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบจัดอันดับสาเหตุที่ไม่อ่านหรืออ่านไม่เพียงพอสูงสุด 3 อันดับ เพ่ือ
พิจารณาดูว่าผู้ตอบมีข้อจ ากัดด้านเวลาและทางเลือกกิจกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่านหรือไม่  
ตัวเลือกสาเหตุที่ไม่อ่านหรืออ่านไม่เพียงพอ: 
1.อ่านไม่ออก อ่านไม่คล่อง อ่านได้เพียงเล็กน้อย 2.ไม่มีเงินซื้อ/ราคาแพงเกินไป 3.หาหนังสือ/เนื้อหา
ออนไลน์อ่านยาก 4.ไม่มีหนังสือ ภาษา หรือสื่อ ที่อ่านได้ 5.ไม่ชอบอ่านหรือไม่สนใจ 6.อยากท าอย่าง
อ่ืนมากกว่า เช่น ดูโทรทัศน์ 7.ไม่มีเวลาอ่าน เช่น เรียนหนัก ท างานหนัก 8.สุขภาพไม่ดี/พิการ 9.ไม่รู้
จะอ่านอะไร 10.อ่ืนๆ 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่ข้อจ ากัด/สาเหตุที่ไม่อ่านหรืออ่านน้อยในแต่ละประเด็นต่อประชากร
ทั้งหมด 

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 
 
 

3. ข้อจ ากัดในการอ่านกลุ่ม
อายุ 13 ปีขึ้นไป 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบจัดอันดับสาเหตุที่ไม่อ่านหรืออ่านไม่เพียงพอสูงสุด 3 อันดับ เพ่ือ
พิจารณาดูว่าผู้ตอบมีข้อจ ากัดด้านเวลาและทางเลือกกิจกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่านหรือไม่  
ตัวเลือกสาเหตุที่ไม่อ่านหรืออ่านไม่เพียงพอ: 
1.อ่านไม่ออก อ่านไม่คล่อง อ่านได้เพียงเล็กน้อย 2.ไม่มีเงินซื้อ/ราคาแพงเกินไป 3.หาหนังสือ/เนื้อหา
ออนไลน์อ่านยาก 4.ไม่มีหนังสือ ภาษา หรือสื่อ ที่อ่านได้ 5.ไม่ชอบอ่านหรือไม่สนใจ 6.อยากท าอย่าง

แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
อ่ืนมากกว่า เช่น ดูโทรทัศน์ 7.ไม่มีเวลาอ่าน เช่น เรียนหนัก ท างานหนัก 8.สุขภาพไม่ดี/พิการ 9.ไม่รู้
จะอ่านอะไร 10.อ่ืนๆ 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่มีข้อจ ากัด/สาเหตุที่ไม่อ่านหรืออ่านน้อยในแต่ละประเด็นต่อประชากร
ทั้งหมด 

 

(6) ทักษะและความสามารถในการอ่าน   

ตารางท่ี 16 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านตัวผู้อ่านในประเด็นทักษะและความสามารถในการอ่าน 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 

กลุ่มป มวัย  แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 
 

เด็กอายุระหว่าง 1 - 3 ปี  
1. ทักษะด้านความเข้าใจ 
 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

2. ทักษะด้านการจดจ าค าศัพท์ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

เด็กอายุระหว่าง 4 - 6 ปี  
1. ความเข้าใจ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 
2. การจดจ าค าศัพท์ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 
3. การจับใจความ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
4. การใช้ไวยากรณ์ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
แต่ละตัวชี้วัดด้านทักษะการอ่านจะถูกน ามาค านวณด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ย 

กลุ่มอายุ 6 - 13 ปี  แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี  1. ความสามารถในการอ่าน

ออกเขียนได้ 
- วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าตอบ จากค าถาม “บุตรหลานอ่านหนังสือออกหรือไม่” (อ่าน
ออก/อ่านไม่ออก) 

2. ความคล่องแคล่วในการอ่าน วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

3. ความเข้าใจ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

4. การจับใจความส าคัญ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

5. การจดจ าค าศัพท์ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราสวน 
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

6. การใช้ไวยากรณ์ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินความสามารถของบุตรหลานว่าอยู่ในระดับใด จากมาตราสวน 
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
แต่ละตัวชี้วัดด้านทักษะการอ่านจะถูกน ามาค านวณด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ย 
 

7. ความสามารถในการอ่าน วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุจ านวน าษาที่บุตรหลานอ่านได้และจัดอันดับ าษาที่อ่าน
คล่องสูงสุด 3 อันดับ โดยมีตัวเลือกภาษาดังนี้ 
1.ไทย 2.อังกฤษ 3.จีน 4.ญี่ปุ่น 5.ฝรั่งเศส 6.เยอรมัน 7.สเปน 8.เกาหลี 9.มาเลย์ 10.อาหรับ  
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
11.พม่า 12.เขมร 13.ลาว 14.อ่ืนๆ 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่สามารถอ่านภาษาในแต่ละภาษาได้ โดยเน้นที่ภาษาอังกฤษ ที่เป็น
ทักษะส าคัญส าหรับการอ่านในยุคปัจจุบัน 

กลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป  
1. ความสามารถในการอ่าน
ออกเขียนได้ 

 
- วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าตอบ จากค าถาม “ท่านสามารถอ่านหนังสือออกหรือไม่” 
(อ่านออก/อ่านไม่ออก) 
- วัดจากข้อมูลอัตราการอ่านออกเขียนได้ (Literacy rate) ของคนไทย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 
ปีขึ้นไป 

- ข้อมูลทุติยภูมิจาก 
UNESCO 2. ความสามารถในการสืบค้น วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองว่ามีทักษะอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 
3. ความสามารถในการอ่าน
แบบกวาด 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองว่ามีทักษะอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

4. ความคล่องแคล่วในการอ่าน วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองว่ามีทักษะอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

5. ความเข้าใจ/การจับใจความ วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองว่ามีทักษะอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

6. ความสามารถในการอนุมาน/
สร้างนับจากสิ่งที่อ่าน 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองว่ามีทักษะอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

7. ความสามารถในการประเมิน
ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองว่ามีทักษะอยู่ในระดับใด จากมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (5 = ดีมาก 1 = น้อยมาก) 

8. ความเร็วในการอ่าน 
 

วัดโดยการให้ผู้อ่านอ่านบทความ 1 บทความ ความยาวประมาณ 5 บรรทัดและจับเวลาที่ผู้อ่านใช้
ในการอ่านทั้งหมด 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
แต่ละตัวชี้วัดด้านทักษะการอ่านจะถูกน ามาค านวณด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ย 

9. ความสามารถในการอ่านทั้ง
ภาษาไทยและต่างประเทศ 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุจ านวน าษาที่ตนอ่านได้และจัดอันดับ าษาที่อ่านคล่องสูงสุด 
3 อันดับ โดยมีตัวเลือกภาษาดังนี้ 
1.ไทย 2.อังกฤษ 3.จีน 4.ญี่ปุ่น 5.ฝรั่งเศส 6.เยอรมัน 7.สเปน 8.เกาหลี 9.มาเลย์ 10.อาหรับ 11.
พม่า 12.เขมร 13.ลาว 14.อ่ืนๆ 
 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่สามารถอ่านภาษาในแต่ละภาษาได้ โดยเน้นที่ภาษาอังกฤษ ที่เป็น
ทักษะส าคัญส าหรับการอ่านในยุคปัจจุบัน 

 

6.2.2 องค์ประกอบด้านส าพแวดล้อมทางสังคม 

(1) วัฒนธรรมการอ่านในครอบครัว 

สถาบันครอบครัวเป็นส่วนส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมการอ่าน โดยสภาพแวดล้อมและการขัดเกลาในครอบครัวจะเป็นรากฐานในการหล่อหลอมให้เกิดนิสั ยและ
พฤติกรรมรักการอ่าน การวัดวัฒนธรรมในครอบครัวจึงวัดผ่านการประเมินว่าในครอบครัวมีลักษณะที่ก่อให้เกิดบรรยากาศหรือมีการส่งเสริมให้เกิดในการอ่านหรือไม่ ซึ่งข้อ
ค าถามในการวัดจะครอบคลุมทั้งด้านการมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน การมีบุคคลเป็นแบบอย่างด้านการอ่าน การท ากิจกรรมด้านการอ่าน เป็น ต้น ทั้งนี้ยังได้เพ่ิมเติม
ตัวชี้วัดจากข้อมูลทุติยภูมิที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมครอบครัวของเด็กปฐมวัย เรื่องอุปกรณ์การอ่าน และกิจกรรมที่ส่งเสริม 

ตารางท่ี 17 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านส าพแวดล้อมทางสังคมในประเด็นวัฒนธรรมการอ่านในครอบครัว 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งการอ่าน 

1. วัฒนธรรมการอ่านใน
ครอบครัว 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุว่ามีหรือไม่มี ประเด็นต่าง ๆ ในครอบครัว  
1.1 กลุ่มป มวัย 
1) มีการจัดสถานที่ที่เอ้ือต่อการอ่านหนังสือของเด็ก เช่น ชั้นหนังสือ มุมอ่านหนังสือ มีโต๊ะ เก้าอ้ี 

แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 

 
แบบส ารวจการอ่านของประชากร
กลุ่มปฐมวัย 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งการอ่าน 
2) มีหนังสือส าหรับเด็กเล็กหลากหลายประเภทให้อ่าน  
3) พ่อแม่/ผู้ปกครองจัดเวลาในการอ่านให้บุตรหลานฟัง  
4) พ่อแม่/ผู้ปกครองมีความใกล้ชิดบุตรหลานขณะอ่านให้ฟัง เช่น โอบกอด ให้บุตรหลานนั่งตัก 

เป็นต้น  
5) พ่อแม่/ผู้ปกครองมีเวลาพูดคุยกับบุตรหลาน ท ากิจกรรมจากสิ่งที่อ่าน ตอบค าถามอย่างไม่

เหน็ดเหนื่อย  
6) มีการให้รางวัลเมื่อบุตรหลานอ่านหนังสือ 
7) สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรมการอ่านที่สามารถเป็นแบบอย่างให้กับบุตรหลาน 
8) พ่อแม่/ผู้ปกครองชื่นชมบุตรหลานเมื่ออ่านหนังสือ 
9) พ่อแม่/ผู้ปกครองพาบุตรหลานไปห้องสมุดหรือร้านหนังสือ  
 
1.2 กลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 
1) มีการจัดสถานที่ที่เอ้ือต่อการอ่านส าหรับเด็ก เช่น ชั้นหนังสือ มุมอ่านหนังสือ โต๊ะ เก้าอ้ี แสง

สว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 
2) มีหนังสือหลากหลายประเภทให้อ่านตามความต้องการของสมาชิกในแต่ละวัย 
3) พ่อแม่/ผู้ปกครองจัดเวลาในการอ่านให้บุตรหลานฟัง  
4) พ่อแม่/ผู้ปกครองมีเวลาพูดคุยกับบุตรหลาน ท ากิจกรรมจากสิ่งที่อ่าน และตอบค าถามอย่างไม่

เหน็ดเหนื่อย 
5) มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้บุตรหลานอ่านหนังสือ 
6) สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรมการอ่านที่สามารถเป็นแบบอย่างให้กับบุตรหลาน 
7) พ่อแม่/ผู้ปกครองชื่นชมบุตรหลานหากอ่านหนังสือ 
8) พ่อแม่/ผู้ปกครองพาบุตรหลานไปห้องสมุดหรือร้านหนังสือ  
1.3 กลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบส ารวจการอ่านของประชากร
กลุ่มอายุ 6 - 13  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบส ารวจการอ่านของประชากร
กลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งการอ่าน 
1) มีการจัดสถานที่และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่านหนังสือของครอบครัว เช่น มีโต๊ะ เก้าอ้ี แสง

สว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 
2) มีหนังสือหลากหลายประเภทให้อ่านตามความต้องการของสมาชิกในแต่ละวัย 
3) มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวเห็นความส าคัญของการอ่าน 
4) มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวอ่านหนังสือ 
5) สมาชิกในครอบครัวของท่านสามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในเรื่องการอ่าน 
6)  สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรมการอ่านที่สามารถเป็นแบบอย่างให้สมาชิกอ่ืนใน
ครอบครัวได้ 
 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่ตอบว่า “มี” และ “ไม่มี” สภาพแวดล้อมดังกล่าว 

 

2. การได้รับสนับสนุนการ
เรียนรู้ของเด็กปฐมวัย 

ร้อยละของเด็กอายุระหว่าง 36-59 เดือน ที่มีผู้ใหญ่ท ากิจกรรมร่วมด้วยตั้งแต่ 4 กิจกรรมขึ้นไป 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และเตรียมความพร้อมก่อนเข้าโรงเรียนให้เด็กในช่วง 3 วันที่ผ่านมา 
กิจกรรมที่พัฒนาเด็ก ได้แก่ (1) การอ่านหนังสือให้เด็กฟัง (2) การดูหนังสือภาพ (3) การเล่านิทาน 
(4) การร้องเพลง (5) พาเด็กไปนอกบ้าน (6) การเล่นกับเด็ก (7) การใช้เวลากับเด็กเมื่อเด็กเรียนรู้
จักการเรียกชื่อสิ่งต่าง ๆ นับจ านวน และวาดภาพ 

ข้อมูลทุติยภมิจาก The Fifth 
Multiple Indicator Cluster 
Survey for Thailand - MICS 5  
UNICEF และ ส านักสถิติแห่งชาติ  

3. การมีหนังสือเด็ก 
 

ร้อยละของเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปีที่มีหนังสือเด็กตั้งแต่ 3 เล่มขึ้นไป   ข้อมูลทุติยภูมิจาก The Fifth 
Multiple Indicator Cluster 
Survey for Thailand - MICS 5  
UNICEF และ ส านักสถิติแห่งชาติ 

4. การมีอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเล่น 

ร้อยละของเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปีที่เล่นอุปกรณ์อิเลกทรอนิกส์ เช่น มือถือ แท็บเล็ต เครื่องเล่นเกมส์ ข้อมูลทุติยภูมิจาก The Fifth 
Multiple Indicator Cluster 
Survey for Thailand - MICS 5  
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UNICEF และ ส านักสถิติแห่งชาติ 

 

(2) วัฒนธรรมการอ่านในชุมชนและสังคม 

การวัดวัฒนธรรมการอ่านในชุมชนและสังคมจะวัดผ่านการประเมินสภาพแวดล้อมที่ผู้อ่านเผชิญ โดยประกอบด้วยสภาพแวดล้อมในโรงเรียนส าหรับผู้ที่อยู่วัยเรียน 
สภาพแวดล้อมในที่ท างานส าหรับผู้อ่านอยู่ในวัยท างาน และสภาพแวดล้อมในชุมชนและสังคม โดยข้อค าถามในการวัดแต่ละด้านจะครอบคลุ มทั้งด้านการมีบรรยากาศที่
เอ้ือต่อการอ่าน การมีบุคคลเป็นแบบอย่างด้านการอ่าน และการท ากิจกรรมด้านการอ่าน เช่นเดียวกันกับการวัดในครอบครัว 

ตารางท่ี 18 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านส าพแวดล้อมทางสังคมในประเด็นวัฒนธรรมการอ่านในชุมชนและสังคม 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 

1. วัฒนธรรมการอ่านใน
โรงเรียนหรือที่ท างาน 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุว่ามีหรือไม่มี ประเด็นต่างๆ ในโรงเรียนหรือที่ท างาน 
1.1 กลุ่มป มวัย 
1) มีมุมหนังสือในห้องเรียน 
2) มีห้องสมุดในเนอสเซอร์รี่/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/โรงเรียน    
3) มีหนังสือ สื่อการอ่านท่ีหลากหลายทั้งรูปลักษณ์และเนื้อหา และมีความเหมาะกับวัยเด็ก  
4) มีการจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 
5) ครูใช้เวลาพูดคุยเรื่องที่เด็กอ่าน ท ากิจกรรมจากสิ่งที่อ่าน และตอบค าถามเด็กอย่างไม่เหน็ด

เหนื่อย 
6) ครูอ่านนิทานให้เด็กฟังทุกวัน 
7) ครูให้เด็กลองอ่านด้วยตัวเอง (แบบเดี่ยว/แบบกลุ่ม) 
8) เนอสเซอร์รี่/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/โรงเรียน ให้เด็กสามารถยืมหนังสือกลับบ้านได้ 
9) ครูอ่านหนังสือในเวลาว่าง 
10) ครูได้มอบหมายให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสอนการอ่านของเด็ก 
1.2 กลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 
1) มีมุมหนังสือในห้องเรียน 

 
แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13  
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2) มีห้องสมุดในโรงเรียน    
3) มีหนังสือ/สื่อการอ่านท่ีหลากหลายทั้งรูปลักษณ์และเนื้อหา และมีความเหมาะกับวัยเด็ก  
4) มีการจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 
5) ครูใช้เวลาพูดคุย ท ากิจกรรมจากสิ่งที่อ่าน และตอบค าถามเด็กอย่างไม่เหน็ดเหนื่อย 
6) ครูเน้นการสอนให้เด็กอ่านด้วยตัวเอง (แบบเดี่ยว/แบบกลุ่ม) 
7) ครูได้มอบหมายให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสอนด้านการอ่านของเด็ก 
8) โรงเรียนให้เด็กสามารถยืมหนังสือกลับบ้านได้ 
9) ครูอ่านหนังสือในเวลาว่าง 
10) ครูได้มอบหมายให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสอนการอ่านของเด็ก 
1.3 กลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป 
1) มีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือส าหรับให้บริการ 
2) มีการจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 
3) มีหนังสือ สื่อการอ่านท่ีหลากหลาย ตอบสนองความต้องการในการอ่านของผู้อ่านในแต่ละวัย 
4) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
5) มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้เห็นความส าคัญของการอ่าน 
6) มีการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเรื่องการอ่าน 
7) มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่ตอบว่า “มี” และ “ไม่มี” สภาพแวดล้อมดังกล่าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 
 

2. วัฒนธรรมการอ่านใน
ชุมชนและสังคม 

วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุว่ามี/ไม่มี ประเด็นต่างๆ ในชุมชนและสังคม 
2.1 กลุ่มป มวัย 
1) ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือส าหรับเด็กเล็ก 

 
แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 
 



 

95 

 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
2) ชุมชนมีการจัดสถานที่และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่างเพียงพอ ไม่

มีเสียงรบกวน 
3) ชุมชนมีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลายที่เหมาะสมส าหรับเด็ก 
4) มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้เด็กในชุมชน 
5) มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านด้านวัฒนธรรม ประเพณี เรื่องเล่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น สถานที่

ท่องเที่ยว ที่เก่ียวกับชุมชน 
6) มีการกระตุ้น ส่งเสริม และแนะน าให้สมาชิกในชุมชนเห็นความส าคัญกับการอ่านของเด็กเล็ก 
7) มีบุคคลในชุมชน/สังคม (Idol) ที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 
2.2 กลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 
1) ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือส าหรับเด็ก 
2) ชุมชนมีการจัดสถานที่และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่างเพียงพอ ไม่

มีเสียงรบกวน 
3) ชุมชนมีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลาย ที่เหมาะส าหรับเด็ก 
4) มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้กับเด็กในชุมชน 
5) มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านด้านวัฒนธรรม ประเพณี เรื่องเล่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น สถานที่

ท่องเที่ยว ที่เก่ียวกับชุมชน 
6) มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเห็นความส าคัญกับการอ่านของเด็ก 
7) มีการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเรื่องการอ่านของเด็กให้แก่สมาชิกในชุมชน 
8) มีบุคคลในชุมชน/สังคม (Idol) ที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 
2.3 กลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป 
1) ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือส าหรับให้บริการแก่สมาชิกในชุมชน 
2) ชุมชนมีการจัดสถานที่และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่างเพียงพอ ไม่

มีเสียงรบกวน 

 
 
 
 
 
 
 
แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
3) ชุมชนมีหนังสือ/วัสดุการอ่านที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการในการอ่านของสมาชิกใน

ชุมชน 
4) มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้สมาชิกในชุมชน 
5) มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านด้านวัฒนธรรม ประเพณี เรื่องเล่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น สถานที่

ท่องเที่ยว ที่เก่ียวกับชุมชน 
6) มีการกระตุ้น/ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเห็นความส าคัญของการอ่าน 
7) มีการให้ค าแนะน า/ช่วยเหลือเรื่องการอ่านให้แก่สมาชิกในชุมชน 
8) มีบุคคลในชุมชน/สังคม (Idol) ที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่ตอบว่า “มี” และ “ไม่มี” สภาพแวดล้อมดังกล่าว 

 

6.2.3 องค์ประกอบด้านช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน  

(1) ความเพียงพอของช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน  

การวัดความเพียงพอของช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านจะวัดผ่านจ านวนช่องทาง โดยจ าแนกเป็นช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านทั้งสื่อสิ่ งพิมพ์ สื่อออนไลน์ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์  เช่น ร้านหนังสือ ห้องสมุด โครงข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น การทราบจ านวนช่องทางในแต่ละพ้ืนที่จะท าให้สามารถประเมินได้ว่า
แต่ละพ้ืนที่มีความเพียงพอของช่องทางในการรับสื่อต่อประชากรมากน้อยเพียงใด  

ตารางท่ี 19 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านในประเด็นความเพียงพอของช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 

1. จ านวนสถานที่ในการรับ
สื่อสิ่งพิมพ์ 

นับจ านวนสถานที่ในการรับสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งข้อมูลที่ทางผู้วิจัยพอจะสามารถรวบรวมได้ ได้แก่ 
- จ านวนห้องสมุดประชาชนในสังกัด กศน. และสังกัดกรุงเทพมหานคร ภายใต้ สวท. 
- จ านวนบ้านที่เจ้าของบ้านเปิดให้ผู้คนในชุมชนมาใช้บริการเป็นแหล่งการอ่าน 

แบบส ารวจพื้นที่อ่าน 
ข้อมูลทุติยภูมิจาก กศน. และ 
สวท. 

2. จ านวนโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต 

นับจ านวนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ข้อมูลทุติยภูมิจาก กสทช. 



 

97 

 

 

(2) การเข้าถึงช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน  

การวัดการเข้าถึงช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านจะวัดตั้งแต่การกระจายตัวของช่องทาง เพ่ือเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการแต่ละพ้ืนที่มีความสะดวกในการ
เข้าถึงแตกต่างกันหรือไม่ นอกจากนี้ยังมีการวัดจากฝั่งผู้อ่าน คือ ประเมินช่องทางที่ผู้อ่านการได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่านเป็นส่วนใหญ่ ตลอดจนความสามารถใน
การเข้าถึงช่องทางต่าง ๆ ทั้งการซื้อ การยืม และการเช่า จากสถานที่ต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด ร้านหนังสือ เทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือปร ะเมินว่าผู้อ่านมีพฤติกรรมการรับ
ข่าวสารสื่อการอ่านผ่านช่องทางใด มีการเข้าถึงสื่อการอ่านผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างไร และมีปัญหาหรืออุปสรรคในการเข้าถึงช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านหรือไม่ 

ตารางท่ี 20 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านในประเด็นการเข้าถึงช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 

1. ความหนาแน่นของช่อง
ทางการรับสื่อสิ่งพิมพ์ 

ประเมินความหนาแน่นของช่องทางในการรับสื่อ โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยของจ านวนช่องทางต่อ
ประชากร 100,000 คน ในแต่ละพ้ืนที่ 
 

- แบบส ารวจแหล่งการอ่าน 
- ข้อมูลทุติยภูมิ 

2. ความหนาแน่นของ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

ประเมินความหนาแน่นของช่องทางในการรับสื่อ โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยของจ านวนช่องทางต่อ
ประชากร 1,000 คน ในแต่ละพ้ืนที่ 

ข้อมูลทุติยภูมิจาก กสทช. 

3. ร้อยละประชากรที่ได้รับ
ข่าวสารและโฆษณาสื่อการ
อ่าน 
 
 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าตอบตามประเด็นค าถามดังนี้  
ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาท่านได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่านหรือไม่  

1) สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์ (ได้รับ/ไม่ได้รับ) 
2) สื่อออนไลน์ (ได้รับ/ไม่ได้รับ) 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
หาร้อยละประชากรที่ได้รับโฆษณาสื่อการอ่าน (สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์) ต่อประชากรทั้งหมด 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ป ี

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 

4. ช่องทางที่ได้รับข่าวสารสื่อ
การอ่าน 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบจัดอันดับช่องทางที่ได้รับข่าวสารบ่อยสุด 3 อันดับ   ตามตัวเลือกดังนี้ 
ช่องทาง: 1.คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 2.โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนิตยสาร 3.ป้ายโฆษณา 4.การ
แนะน าของห้องสมุด 5.ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทยุ 6.งานเทศกาล/กิจกรรมที่เกี่ยวกับหนังสือ 7.การ

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 
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จัดอันดับหนังสือมาใหม่ หนังสือขายดี หนังสือแนะน าในร้านหนังสือ 8.โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์ 
9.อ่ืนๆ 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
หาร้อยละประชากรที่ได้รับโฆษณาสื่อการอ่านจากแหล่งที่ได้รับต่าง ๆ ต่อประชากรทั้งหมด 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 

5. พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ข้ า ถึ ง
ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการ
อ่าน 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าตอบตามประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงสื่อการอ่าน
ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
5.1 ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านได้ซื้อ/เช่า/ยืม สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์ 
จากแหล่งเหล่านี้หรือไม่ กรุณาตอบค าถามดังต่อไปนี ้
ช่องทาง 1.ซื้อจากร้านหนังสือ/ร้านค้า 2.ซื้อจากเทศกาลต่างๆ 3.เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านค้า 4.ยืม
จากห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน 5.ยืม/แลกเปลี่ยนจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก 6.ได้มาฟรี/ได้รับบริการ
อ่านฟรี/ได้เป็นของขวัญ 
1) ใช้ช่องทางเหล่านี้หรือไม่ 
2) ความถี่ในการรับสื่อจากช่องทางดังกล่าว 
3) ระยะทางในการเดินทาง 
4) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อครั้ง 
5) จ านวนเล่มที่ซ้ือ ยืม หรือเช่า ต่อครั้ง 
6) สาเหตุที่ไม่ได้รับสื่อจากช่องทางข้างต้น 

วิธีการค านวณตัวชี้วัดตามแต่ละข้อค าถาม 
1) ค านวณหาร้อยละของประชากรที่เข้าไปรับสื่อการอ่านในแต่ละช่องทางต่อประชากรทั้งหมด 
2) ค านวณหาความถี่ (จ านวนครั้ง) ในการรับสื่อจากแต่ละช่องทางรวม (จ านวนการใช้บริการ) 

ภายใน 1 ปี และหาความถี่เฉลี่ยต่อคนในการรับสื่อจากแต่ละช่องทาง 
3) ค านวณหาระยะทางเฉลี่ยต่อคนต่อครั้งในการไปรับสื่อแต่ละช่องทาง 

- แบบส า ร ว จก า ร อ่ านข อ ง
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส า ร ว จก า ร อ่ านข อ ง
ประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 

- แบบส า ร ว จก า ร อ่ านข อ ง
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 
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4) ค านวณหาค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อครั้งในการไปรับสื่อแต่ละช่องทาง 
5) ค านวณหาจ านวนเล่มที่ซ้ือ ยืม หรือเช่า รวม และเฉลี่ยต่อครั้ง ในแต่ละช่องทาง 
6) ค านวณหาร้อยละประชากรที่มีสาเหตุที่ไม่ไปรับสื่อในแต่ละช่องทางในแต่ละประเด็นต่อ

ประชากรทั้งหมดท่ีไมไ่ปช่องทางดังกล่าว 
ข้อค าถาม 
5.2 ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเข้าถึง สื่อออนไลน์ จากช่องทางเหล่านี้หรือไม่ กรุณาตอบค าถาม
ดังต่อไปนี้ 
ช่องทาง: 1.อินเทอร์เน็ตบ้าน Wi-Fi 2.อินเทอร์เน็ตมือถือ 3.อินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ เช่น พ้ืนที่สาธารณะ 
สถานศึกษา เป็นต้น 

1) ใช้ช่องทางเหล่านี้หรือไม่ 
2) ค่าใช้จ่ายต่อเดือน  
3) สาเหตุที่ไม่ใช้ช่องทางดังกล่าว 

วิธีการค านวณตัวชี้วัดตามแต่ละข้อค าถาม 
1) ค านวณหาร้อยละของประชากรที่เข้าไปรับสื่อการอ่านในแต่ละช่องทางต่อประชากรทั้งหมด 
2) ค านวณหาค่าใช้จ่ายต่อเดือนเฉลี่ยต่อคน  
3) ค านวณหาร้อยละประชากรที่มีสาเหตุที่ไม่ใช้แต่ละช่องทางในแต่ละประเด็นต่อประชากร

ทั้งหมดท่ีไม่ไปช่องทางดังกล่าว 
 

(3) ความสามารถในการจ่ายส าหรับช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน  

การวัดความสามารถในการจ่ายส าหรับช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านจะวัดผ่านการประเมินของผู้อ่านว่าราคาในการใช้บริการของแต่ละช่องทา งที่เผชิญนั้นอยู่
ในระดับที่ผู้อ่านมองว่าเหมาะสมหรือไม่ หรือสูงเกินไปจนเป็นอุปสรรคในการเข้าถึง ซึ่งหากผู้ตอบระบุว่าราคาในการใช้บริการสูงเกินไปจะสะท้อนให้เห็นว่าเกิดปัญหาด้าน
ความสามารถในการจ่ายส าหรับช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน 
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ตารางท่ี 21 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านในประเด็นความสามารถในการจ่ายส าหรับช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 

ความสามารถในการจ่าย 
 
 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบจัดอันดับอุปสรรคที่เผชิญจากการเข้าใช้บริการในช่องทางต่างๆ สูงสุด 
3 อันดับ เพ่ือพิจารณาดูว่าผู้ตอบมีอุปสรรคด้านความสามารถในการจ่ายหรือไม่  
1. อุปสรรคที่พบจากการใช้ช่องทางเข้าถึงสื่อสิงพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์:  
1.ไม่มีอุปสรรค  2.ราคา/ค่าบริการแพง* 3.สภาพหนังสือไม่ดี 4.เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง*    
5.จ านวนหนังสือไม่เพียงพอ 6.ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 7.ระยะเวลาในการเช่าหรือยืม
น้อยเกินไป  8.การใช้บริการไม่มีประสิทธิภาพ  9.บรรยากาศร้าน/ห้องสมุดไม่น่าเข้าใช้บริการ      
10.ค้นหา/สืบค้นยาก  10.อ่ืน ๆ  
2. อุปสรรคที่พบจากการใช้ช่องทางเข้าถึงสื่อออนไลน์:                         
1.ไม่มีอุปสรรค 2.ราคาแพงเกินไป* 3.ความเร็วเน็ตช้า 4.สัญญาณขาดหายบ่อย 5.การให้บริการไม่มี
ประสิทธิภาพ 5.อ่ืนๆ 
หมายเหตุ: * คือตัวแปรที่สะท้อนถึงปัญหาด้านความสามารถในการจ่าย 
วิธีการค านวณตัวชี้วัดตามแต่ละข้อค าถาม 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่มีอุปสรรคในประเด็นความสามารถในการจ่ายในแต่ละช่องทางต่อ
ประชากรทั้งหมดท่ีไปรับสื่อการอ่านจากช่องทางดังกล่าว 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 

 

(4) การยอมรับในคุณ าพของช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน  

คุณภาพของช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านจะครอบคลุมองค์ประกอบด้านประสิทธิภาพการให้บริการและลักษณะทางกายภาพของช่องทางนั้น  ๆ โดยการ
ยอมรับในคุณภาพของช่องทางจะวัดผ่านการประเมินของผู้อ่านว่าเผชิญปัญหาด้านคุณภาพหรือไม่ และเผชิญด้าน ใดบ้าง เพ่ือสามารถน ามาวิเคราะห์ได้ว่าแต่ละช่องทางมี
ปัญหาคุณภาพด้านใดมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 22 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านในประเด็นการยอมรับในคุณ าพของช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 

คุณภาพของช่องทางในการ
เข้าถึงสื่อการอ่าน 
 
 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบจัดอันดับอุปสรรคที่เผชิญจากการเข้าใช้บริการในช่องทางต่างๆ สูงสุด 
3 อันดับ เพ่ือพิจารณาดูว่าคุณภาพแต่ละของช่องทางเป็นอุปสรรคในการใช้บริการส าหรับผู้ตอบ
หรือไม ่
1.1 อุปสรรคที่พบจากการใช้ช่องทางเข้าถึงสื่อสิงพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์:  
1.ไม่มีอุปสรรค  2.ราคา/ค่าบริการแพง 3.สภาพหนังสือไม่ดี* 4.เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง      
5.จ านวนหนังสือไม่เพียงพอ 6.ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 7.ระยะเวลาในการเช่าหรือยืมน้อย
เกินไป*  8.การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ*  9.บรรยากาศร้าน/ห้องสมุดไม่น่าเข้าใช้บริการ*       
10.ค้นหา/สืบค้นยาก*  10.อ่ืนๆ  
1.2 อุปสรรคที่พบจากการใช้ช่องทางเข้าถึงสื่อออนไลน์:  
1.ไม่มีอุปสรรค 2.ราคาแพงเกินไป 3.ความเร็วเน็ตช้า*  4.สัญญาณขาดหายบ่อย*  5.การให้บริการ
ไม่มีประสิทธิภาพ*  5.อ่ืนๆ 
หมายเหตุ: * คือตัวแปรที่สะท้อนถึงปัญหาด้านคุณภาพของช่องทาง 
วิธีการค านวณตัวชี้วัดตามแต่ละข้อค าถาม 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่มีอุปสรรคในประเด็นคุณภาพของช่องทางในแต่ละช่องทางต่อ
ประชากรทั้งหมดที่ไปรับสื่อการอ่านจากช่องทางดังกล่าว 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 

 

6.2.4 องค์ประกอบด้านสื่อการอ่าน  

(1) ความเพียงพอของสื่อการอ่าน   

การวัดความเพียงพอของสื่อการอ่านจะวัดผ่านปริมาณสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผลิตในแต่ละปี และการกระจายตัวของสื่อการอ่าน เพ่ือท าให้ทราบถึงจ านวนสื่อแต่ละประเภท 
และการกระจายตัวในแต่ละพ้ืนที่ว่ามากน้อยเพียงใด นอกจากนี้ยังมีการวัดความเพียงพอของหนังสือผ่านการประเมินของผู้อ่าน ว่าประสบปัญหาด้านความเพียงพอของ
หนังสือจากการใช้ช่องทางต่าง ๆ หรือไม่ เพ่ือให้ทราบว่าปัญหาด้านความเพียงพอของหนังสือส่วนใหญ่เป็นปัญหาของช่องทางใด และเป็นปัญหาในพื้นที่ใด 
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ตารางท่ี 23 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านสื่อการอ่านในประเด็นความเพียงพอของสื่อการอ่าน 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 

1. ปริมาณปกใหม่ที่ท าการ
ผลิต 

นับจ านวนปริมาณปกใหม่ที่ท าการผลิตในแต่ละปี โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิตามสถิติการก าหนดเลข
มาตรฐานสากลประจ าหนังสือ (ISBN) และสถิติการก าหนดเลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร 
(ISSN)  

- ISBN คือเลขรหัสสากลที่ก าหนดขึ้นใช้ส าหรับสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือทั่ว ๆ ไป มีความมุ่ง
หมายเพื่อให้เป็นเอกลักษณ์ของหนังสือแต่ละชื่อเรื่อง  

- ISSN คือเลขรหัสเฉพาะที่ก าหนดให้แก่สิ่งพิมพ์ประเภทวารสารแต่ละชื่อเรื่อง 

ข้อมูลทุติยภูมิจาก ส านักหอสมุด
แห่งชาติ 

2. ความหนาแน่นของสื่อ
การอ่าน 

วัดความหนาแน่นของสื่อการอ่าน จากการประเมินสื่อการอ่านในการส ารวจพื้นที่อ่าน 
2.1 จ านวนหนังสือทั้งหมดที่ขาย/ให้บริการ ………… เล่มหรือฉบับ (สามารถตอบได้ทั้งค่าจริง หรือ

ค่าประมาณหากไม่สามารถนับได้) 
2.2 ประเภทเนื้อหาในสื่อการอ่านท่ีให้บริการ (สูงสุด 3 อันดับ) 

ประเภทเนื้อหา: 1. ความรู้ 2. ปรัชญา 3. ศาสนา 4. สัคมศาสตร์ 5. ภาษา 6. วิทยาศาสตร์  
7. วิทยาศาสตร์ประยุกต์ 8. ศิลปกรรม/บันเทิง 9. วรรณกรรม/วรรณคดี 10. ประวัติศาสตร์/
ภูมิศาสตร์ 11. หนังสือส าหรับเด็ก 12. คู่มือเรียน/สอน  

2.3 รูปแบบสื่อการอ่านที่ให้บริการ (สูงสุด 3 อันดับ) 
     รูปแบบสื่อ 1. หนังสือพิมพ์ 2. นิตยสาร/วารสาร 3. เอกสาร/แผ่นพับ 4. หนังสือทั่วไป  
     5. Website 6. CD/DVD 
2.4 สื่อการอ่านท่ีทันสมัย เช่น interactive, AR Book หรือไม่ (มี/ไม่มี) 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ความหนาแน่นของสื่อการอ่านในการส ารวจพ้ืนที่อ่าน โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยของปริมาณสื่อการอ่านที่
ประชากรสามารถเข้าถึงต่อประชากรในแต่ละพ้ืนที่ 

แบบส ารวจพื้นที่อ่าน 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
3. ความเพียงพอของหนังสือ ข้อค าถาม 

4.1 วัดด้วยข้อค าถามด้านอุปสรรคในการเข้าถึงช่องทางในการซื้อ/ยืม/เช่า โดยให้ผู้ตอบจัดอันดับ
อุปสรรคที่เจอจากการใช้บริการช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านสูงสุด 3 อันดับ เพ่ือดูจ านวน
หนังสือเป็นอุปสรรคส าหรับผู้อ่านหรือไม่ 
ตัวเลือกอุปสรรค: 1.ไม่มีอุปสรรค  2.ราคา/ค่าบริการแพง 3.สภาพหนังสือไม่ดี 4.เดินทางล าบาก/
ค่าเดินทางแพง 5.จ านวนหนังสือไม่พียงพอ* 6.ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ* 7.ระยะเวลาใน
การเช่าหรือยืมน้อยเกินไป  8.การใช้บริการไม่มีประสิทธิภาพ  9.บรรยากาศร้าน/ห้องสมุดไม่น่าเข้า
ใช้บริการ 10.ค้นหา/สืบค้นยาก  10.อ่ืนๆ 
หมายเหตุ: * คือตัวแปรที่สะท้อนถึงปัญหาด้านความเพียงพอของหนังสือ 
4.2 วัดด้วยข้อค าถามด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด โดยให้ผู้ตอบจัดอันดับอุปสรรคที่เจอจาก
การใช้บริการห้องสมุดสูงสุด 3 อันดับ เพ่ือดูจ านวนหนังสือเป็นอุปสรรคส าหรับผู้อ่านหรือไม่ 
ตัวเลือกอุปสรรค: 1.ไม่มีอุปสรรค 2.เดินทางล าบาก 3.การให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
4.จ านวนหนังสือไม่เพียงพอต่อความต้องการ* 5.ไม่มีประเภทหนังสือที่ต้องการ* 6.ที่นั่งไม่เพียงพอ 
7.ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ 8.ระยะเวลาเปิดให้บริการน้อยเกินไป  9.ระยะเวลาในการยืม
น้อยเกินไป  10.อากาศ แสง เสียง ไม่เอ้ือต่อการอ่าน  11.สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ไม่เพียงพอ  
12.อ่ืนๆ ระบุ 
หมายเหตุ: * คือตัวแปรที่สะท้อนถึงปัญหาด้านความเพียงพอของสื่อการอ่าน 
วิธีการค านวณตัวชี้วัดตามแต่ละข้อค าถาม 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่มีอุปสรรคในประเด็นความเพียงพอของหนังสือในแต่ละช่องทางต่อ
ประชากรทั้งหมดท่ีไปรับสื่อการอ่านจากช่องทางดังกล่าว 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 

 



 

104 

 

(2) ความสามารถในการจ่ายส าหรับสื่อการอ่าน  

ความสามารถในการจ่ายส าหรับสื่อการอ่านจะวัดผ่านค่าใช้จ่ายหนังสือหรือเนื้อหา ที่ผู้อ่านเผชิญทั้งในประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์  และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
ไม่ใช่สื่อออนไลน์ และผ่านการประเมินความเห็นของผู้อ่านว่าค่าใช้จ่ายดังกล่าวในแต่ละประเภทสื่อที่ได้จากช่องทางต่าง ๆ มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด เป็นอุปสรรค
ด้านความสามารถในการจ่ายส าหรับสื่อการอ่านหรือไม่ 

ตารางท่ี 24 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านสื่อการอ่านในประเด็นความสามารถในการจ่ายส าหรับสื่อการอ่าน 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 

1. ค่าสื่อการอ่านและเนื้อหา
ออนไลน์ 

 
 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าถามตามประเด็นดังนี้ 
กรณีสื่อสิ่งพิมพ์ 

1.1 ค่าหนังสือโดยเฉลี่ยต่อครั้ง … บาท 
กรณีสื่อออนไลน์ 

1.2 ในปีที่ผ่านมาท่านเสียค่าใช้จ่ายให้กับสมาชิกหรือค่าซื้อในการรับเนื้อหาจากสื่อออนไลน์ 
… บาทต่อ (เดือน/ปี) 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาค่าสื่อสิ่งพิมพ์และเนื้อหาออนไลน์เฉลี่ยต่อคนต่อปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6– 3 ปี  

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 

2. ความสามารถในการจ่าย ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าถามตามประเด็นดังนี้ 
กรณีสื่อสิ่งพิมพ์ 
2.1 จัดอันดับอุปสรรคที่พบเจอจากการใช้ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านสูงสุด 3 อันดับ 
(ประเมินความสามารถในการจ่ายผ่านการจัดอันดับอุปสรรคที่พบเจอ เพ่ือดูว่าราคาหนังสือเป็น
อุปสรรคต่อผู้อ่านหรือไม่) 
ตัวเลือกอุปสรรค: 1.ไม่มีอุปสรรค  2.ราคา/ค่าบริการแพง* 3.สภาพหนังสือไม่ดี 4.เดินทาง
ล าบาก/ค่าเดินทางแพง 5.จ านวนหนังสือไม่เพียงพอ 6.ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ  

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
7.ระยะเวลาในการเช่าหรือยืมน้อยเกินไป  8.การใช้บริการไม่มีประสิทธิภาพ  9.บรรยากาศร้าน/
ห้องสมุดไม่น่าเข้าใช้บริการ 10.ค้นหา/สืบค้นยาก  11.อ่ืนๆ 
หมายเหตุ: * คือตัวแปรที่สะท้อนถึงความสามารถในการจ่าย 
กรณีสื่อออนไลน์ 
2.2 ส าหรับผู้ที่จ่ายเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ ท่านคิดว่าค่าสมาชิก/ค่าซื้อสื่อออนไลน์ที่ท่านจ่ายมี
ความเหมาะสมหรือไม่ (สูงเกินไป/เหมาะสม) 
วิธีการค านวณตัวชี้วัดตามแต่ละข้อค าถาม 
2.1 ค านวณหาร้อยละประชากรที่มีอุปสรรคในประเด็นความสามารถในการจ่ายสื่อสิ่งพิมพ์ในแต่
ละช่องทางต่อประชากรทั้งหมดท่ีไปรับสื่อสิ่งพิมพ์จากช่องทางดังกล่าว 
2.2 ค านวณหาร้อยละประชากรที่ตอบว่าราคาเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ “สูงเกินไป” หรือ 
“เหมาะสม” ต่อผู้ที่ซื้อเนื้อหาออนไลน์ทั้งหมด 

  

(3) การยอมรับในคุณ าพของสื่อการอ่าน  

คุณภาพสื่อการอ่านจะวัดผ่านองค์ประกอบ 2 ด้านคือ คุณภาพของเนื้อหา และคุณภาพของการน าเสนอ โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินจะแตกต่างกันตามแต่ละ
ด้าน การวัดคุณภาพสื่อการอ่านจะประเมินจากมุมมองของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละประเภทสื่อและแต่ละวัย  ซึ่งจะเป็นผู้ให้ความเห็นว่าสื่อการอ่านในปัจจุบันมีคุณภาพดีมาก
น้อยเพียงใด อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่  

ตารางท่ี 25 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านสื่อการอ่านในประเด็นการยอมรับในคุณ าพของสื่อการอ่าน 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 

1. คุณภาพของเนื้อหา 
 
 
 
 

ข้อค าถาม 
วัดโดยการประเมินความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละประเภทสื่อและช่วงวัย โดยใช้ข้อค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ  
(7 = มีคุณภาพมากท่ีสุด, 1 = มีคุณภาพน้อยที่สุด, 0 = ไม่มีความเห็น ) 

แบบประเมินคุณภาพสื่อการ
อ่าน 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
ด้านที่ประเมิน: 1.มีความถูกต้อง 2.ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 3.เหมาะสมกับวัยของผู้อ่าน 4.มี
ความน่าสนใจ 5.มีให้เลือกหลากหลาย 6.ใช้ภาษาเหมาะสม และ 7.คุณภาพโดยรวม 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาค่าเฉลี่ยของการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านที่ประเมิน 
 

2. คุณภาพของการน าเสนอ ข้อค าถาม 
วัดโดยการประเมินความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละประเภทสื่อและช่วงวัย โดยใช้ข้อค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ  
(7 = มีคุณภาพมากท่ีสุด, 1 = มีคุณภาพน้อยที่สุด, 0 = ไม่มีความเห็น) 
ด้านที่ประเมิน: 1.รูปแบบดูทันสมัย 2.ง่ายต่อการเข้าใจ 3.เหมาะสมวัยกับผู้อ่าน 4.มีความ
น่าสนใจ 5.มีให้เลือกหลากหลาย 6.ใช้ภาษาเหมาะสม 6.คุณภาพโดยรวม 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาค่าเฉลี่ยของการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านที่ประเมิน 
 

แบบประเมินคุณภาพสื่อการ
อ่าน 

 

 
6.2.5 องค์ประกอบด้านพื้นที่อ่าน  

(1) ความเพียงพอของแหล่งเรียนรู้และพื้นที่อ่าน  

การวัดความเพียงพอของพ้ืนทีอ่่านจะวัดผ่านจ านวนพื้นที่อ่านที่มีในแต่ละปี เช่น ห้องสมุด ร้านหนังสือ มุมหนังสือ ร้านกาแฟ เป็นต้น โดยวัดทั้งภาพรวมและในเชิง
พ้ืนที่ เพื่อสามารถวิเคราะห์มีความเพียงพอต่อประชากรในแต่ละพ้ืนที่นั้น ๆ หรือไม่ 

ตารางท่ี 26 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านพื้นที่อ่านในประเด็นความเพียงพอของแหล่งเรียนรู้และพื้นที่อ่าน 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 

1. จ านวนพื้นที่อ่าน นับจ านวนพื้นที่อ่านผ่านการส ารวจพื้นที่อ่านที่มีในประเทศไทย โดยจ าแนกตามพ้ืนที่ แบบส ารวจพื้นที่อ่าน 
2. จ านวนห้องสมุด นับจ านวนห้องสมุดที่มีทั้งหมดในประเทศไทย โดยจ าแนกตามพ้ืนที่ ซึ่งข้อมูลที่ทางผู้วิจัยพอจะ

สามารถรวบรวมได้ ได้แก่ 
ข้อมูลทุติยภูมิจาก กศน. และ 
สวท. 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
- จ านวนห้องสมุดประชาชนในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย (กศน.) และสังกัดกรุงเทพมหานคร ภายใต้ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเที่ยว (สวท.) 

- จ านวนบ้านที่เจ้าของบ้านเปิดให้ผู้คนในชุมชนมาใช้บริการเป็นแหล่งการอ่าน 
 

(2) การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และพื้นที่อ่าน  

การวัดการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านจะวัดด้านการกระจายตัวในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือน ามาประเมินว่าระยะทางในการเข้าถึงพ้ืนที่อ่ านหรือแหล่งเรียนรู้ส าหรับ
ประชาชนในแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกันมากน้อยเพียงใด นอกจากนี้มียังมีการวัดความสามารถในการเข้าถึงพ้ืนที่อ่านผ่านมุมมองผู้อ่านเอง โดยจะวัด ผ่านพฤติกรรมการใช้
บริการที่ผู้อ่านได้ไปใช้บริการ โดยจะพิจารณาทั้งความถี่ในการใช้บริการ ระยะทางและค่าเดินทางของผู้ใช้ รวมทั้งการประเมินความเห็นของผู้อ่านว่าประเด็นดังกล่าวเป็น
อุปสรรคในการเข้าถึงพ้ืนที่อ่านหรือไม่ 

ตารางท่ี 27 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านพื้นที่อ่านในประเด็นการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และพื้นที่อ่าน 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 

1. ความหนาแน่นของพ้ืนที่
อ่าน 

ประเมินความหนาแน่นของพ่ืนที่อ่าน (รวมห้องสมุด) โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยของจ านวนสถานที่อ่านต่อ
ประชากร 100,000 คน ในแต่ละพ้ืนที่ 

- แบบส ารวจพื้นที่อ่าน 
- ข้อมูลทุติยภูมิ 

2. พฤติกรรมการเข้าใช้พื้นที่
อ่าน 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าตอบตามประเด็นค าถามที่เก่ียวข้องกับการเข้าถึงพ้ืนที่อ่านดังนี้ 
2.1 ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านได้ไปพื้นท่ีอ่านเหล่านี้หรือไม่ กรุณาตอบค าถามดังต่อไปนี้ 
พื้นที่อ่านที่ประเมิน: บ้าน, ห้องสมุด, ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space, ที่อ่านหนังสือ
ประจ าหมู่บ้านหรือชุมชน, แหล่งเรียนรู้ชุมชน, สวนสาธารณะ, ที่ท างาน, สถานศึกษา, สถานที่ขนส่ง 
ป้ายรถ ท่าเรือ บนยานพาหนะ, อ่ืนๆ 

1) ได้ไป/ไม่ไป  
2) ความถี่ในการไป: … ครั้ง/(สัปดาห์/เดือน/ปี) 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
3) ระยะทางในการเดินทาง … กิโลเมตร 
4) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อครั้ง … บาท 

2.2 ท่านเคยเข้าใช้ห้องสมุดเหล่านี้หรือไม่ หากเคยกรุณาระบุอุปสรรคที่ท่านพบเจอจากการใช้
บริการ หากไม่เคยกรุณาระบุสาเหตุที่ท่านไม่เคยเข้าใช้บริการ 
ห้องสมุดที่ประเมิน: ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดประชาชน หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พิพิธภัณฑ์ และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ส าหรับกลุ่มปฐมวัย) 
วิธีการค านวณตัวชี้วัดตามแต่ละข้อค าถาม 
2.1 ค านวณหาร้อยละของประชากรที่ท าการอ่านในแต่ละพ้ืนที่อ่านต่อประชากรที่มีพฤติกรรมการ
อ่านทั้งหมด ความถี่รวมและความถี่เฉลี่ยต่อคนภายใน 1 ปี ระยะทางเฉลี่ยต่อคนในการเดินทางไป
ยังแต่ละพ้ืนที่อ่าน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งต่อคนในการเดินทางไปยังแต่ละพ้ืนที่ 
2.2 ค านวณหาร้อยละของประชากรที่ได้ไปใช้ห้องสมุดแต่ละประเภทภายใน 1 ปีที่ผ่านมา 

3. ความสามารถในการเข้าถึง
พ้ืนที่อ่าน 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าตอบตามประเด็นค าถามที่เก่ียวข้องกับการเข้าถึงพ้ืนที่อ่านดังนี้ 
3.1 ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา หากท่านไปใช้บริการพ้ืนที่อ่าน กรุณาจัดอันดับอุปสรรคที่พบเจอจากการ
ใช้บริการพ้ืนที่อ่านสูงสุด 3 อันดับ (ประเมินความสามารถในการเข้าถึงผ่านการจัดอันดับอุปสรรคที่
พบเจอ เพ่ือดูว่าการเดินทางซึ่งเป็นตัวแปรที่สะท้อนถึงการเข้าถึง เป็นอุปสรรคต่อผู้อ่านหรือไม่) 
พื้นที่อ่านที่ประเมิน: บ้าน, ห้องสมุด, ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space, ที่อ่านหนังสือ
ประจ าหมู่บ้านหรือชุมชน, แหล่งเรียนรู้ชุมชน, สวนสาธารณะ, ที่ท างาน, สถานศึกษา, สถานที่ขนส่ง 
ป้ายรถ ท่าเรือ บนยานพาหนะ, อ่ืนๆ 

ตัวเลือกอุปสรรค: 1.ไม่มีอุปสรรค 2.ราคาแพง 3.เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง* 4.ที่นั่งไม่
เพียงพอ 5.อากาศ แสง เสียงไม่เหมาะกับการอ่าน  6.ระยะเวลาในการเปิดใช้บริการไม่
เหมาะสม 7.การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 8.สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 9.อ่ืนๆ   
หมายเหตุ: * คือตัวแปรที่สะท้อนถึงปัญหาด้านความสามารถในการเข้าถึง 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
3.2 หากเคยใช้ห้องสมุดประเภทใด กรุณาระบุอุปสรรคที่ท่านพบเจอจากการใช้บริการห้องสมุด
ประเภทนั้น หากไม่เคยกรุณาระบุสาเหตุที่ท่านไม่เคยเข้าใช้บริการ 
ห้องสมุดที่ประเมิน: ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดประชาชน หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พิพิธภัณฑ์ และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ส าหรับกลุ่มปฐมวัย) 

ตัวเลือกอุปสรรค: 1.ไม่มีอุปสรรค 2.เดินทางล าบาก* 3.การให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ 4.จ านวนหนังสือไม่เพียงพอต่อความต้องการ 5.ไม่มีประเภทหนังสือที่ต้องการ 
6.ที่นั่งไม่เพียงพอ 7.ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ 8.ระยะเวลาเปิดให้บริการน้อยเกินไป  
9.ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  10.อากาศ แสง เสียง ไม่เอ้ือต่อการอ่าน  11.สิ่งอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ ไม่เพียงพอ  12.อ่ืนๆ ระบุ 
หมายเหตุ: * คือตัวแปรที่สะท้อนถึงปัญหาด้านคุณภาพของพ้ืนที่อ่าน 
สาเหตุที่ไม่เคยเข้าใช้บริการ: 1.ไม่รู้จัก 2.ไม่มีความจ าเป็นที่จะไปใช้บริการ 3.เคยมีความคิดที่
จะไปแต่ไม่สะดวก* 4.ได้รับข้อมูลว่าไม่ดี จึงไม่ใช้บริการ 
หมายเหตุ: * คือตัวแปรที่สะท้อนถึงปัญหาด้านความสามารถในการเข้าถึง 

วิธีการค านวณตัวชี้วัดในแต่ละข้อค าถาม 
3.1 ค านวณหาร้อยละประชากรที่มีอุปสรรคในประเด็นความสามารถในการเข้าถึงพ้ืนที่อ่านในแต่ละ
พ้ืนที่อ่านต่อประชากรทั้งหมดที่ไปใช้บริการพื้นที่อ่านดังกล่าว 
3.2 ค านวณหาร้อยละประชากรที่มีอุปสรรคและสาเหตุที่ไม่เข้าใช้บริการในประเด็นความสามารถใน
การเข้าถึงห้องสมุดในแต่ละประเภทต่อประชากรทั้งหมดที่ไปใช้บริการห้องสมุดประเภทดังกล่าว 

 

(3) ความสามารถในการจ่ายส าหรับแหล่งเรียนรู้และพื้นที่อ่าน  

ความสามารถในการจ่ายส าหรับแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านจะวัดผ่านค่าบริการของแต่ละพ้ืนที่อ่านที่ผู้ใช้บริการเผชิญ รวมทั้งการประเมินว่าค่าบริการที่จ่ายไปนั้นมี
ความเหมาะสมหรือไม่ เป็นอุปสรรคในการใช้บริการมากน้อยเพียงใด 
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ตารางท่ี 28 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านพื้นที่อ่านในประเด็นความสามารถในการจ่ายส าหรับแหล่งเรียนรู้และพื้นที่อ่าน 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 

1. ค่าบริการของพ้ืนที่อ่าน ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าตอบจากค าถามการใช้บริการพื้นท่ีอ่าน 
- ค่าบริการโดยเฉลี่ยต่อครั้ง … บาท 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาค่าเฉลี่ยต่อคนต่อครั้งในการเข้าไปใช้บริการพ้ืนที่อ่านในแต่ละพ้ืนที่อ่าน 
 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 

2. ความสามารถในการจ่าย
ของผู้ใช้บริการ 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบจัดอันดับอุปสรรคที่เผชิญจากการเข้าใช้บริการในพ้ืนที่อ่านต่างๆ 
สูงสุด 3 อันดับ เพ่ือพิจารณาดูว่าค่าบริการของแต่ละพ้ืนที่อ่านเป็นอุปสรรคในการใช้บริการส าหรับ
ผู้ตอบหรือไม ่
ตัวเลือกอุปสรรค: 1.ไม่มีอุปสรรค 2.ราคาแพง* 3.เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 4.ที่นั่งไม่
เพียงพอ 5.อากาศ แสง เสียงไม่เหมาะกับการอ่าน  6.ระยะเวลาในการเปิดใช้บริการไม่เหมาะสม 7.
การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 8.สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 9.อ่ืนๆ   
หมายเหตุ: * คือตัวแปรที่สะท้อนถึงปัญหาด้านความสามารถในการจ่าย 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่มีอุปสรรคในประเด็นความสามารถในการจ่ายของผู้ใช้บริการในแต่ละ
พ้ืนที่อ่านต่อประชากรทั้งหมดที่ไปใช้บริการพื้นที่อ่านดังกล่าว 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 

 

(4) การยอมรับในคุณ าพของแหล่งเรียนรู้และพื้นที่อ่าน  

การวัดคุณภาพแหล่งเรียนรู้และพ้ืนที่อ่านจะท าการวัดทั้งในมุมมองผู้ใช้บริการและด้านอุปทาน โดยการวัดจากมุมมองผู้ใช้จะเป็นการประเมิ นความเห็นของ
ผู้ใช้บริการว่าสถานที่นั้นๆ มีคุณภาพมากน้อยเพียงใด คุณภาพด้านใดที่เป็นอุปสรรคในการใช้บริการ ส าหรับด้านอุปทานจะวัดผ่านการส ารวจ เพ่ือประเมินว่าแต่ละพ้ืนที่มี



 

111 

 

พ้ืนที่อ่านที่มีคุณภาพหรือไม่ นอกจากนี้ยังมีการประเมินถึงคุณลักษณะที่ผู้อ่านให้ความส าคัญเพ่ือให้ทราบว่าปัจจุบันผู้อ่านค านึงถึ งคุณลักษณะใดเป็นส่วนใหญ่ โดยจะเป็น
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ถึงความต้องการและสิ่งที่มีในปัจจุบัน ว่าสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 

ตารางท่ี 29 ตัวชี้วัดองค์ประกอบของการอ่านด้านพื้นที่อ่านในประเด็นการยอมรับในคุณ าพของแหล่งเรียนรู้และพื้นที่อ่าน 
ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 

1. คุณภาพพ้ืนที่อ่าน ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบจัดอันดับอุปสรรคที่เจอจากการเข้าใช้บริการพ้ืนที่อ่าน สูงสุด 3 อันดับ 
เพ่ือพิจารณาว่าคุณภาพของพ้ืนที่อ่านเป็นอุปสรรคในการเข้าใช้บริการหรือไม่  
พื้นที่อ่านที่ประเมิน: บ้าน, ห้องสมุด, ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space, ที่อ่านหนังสือ
ประจ าหมู่บ้านหรือชุมชน, แหล่งเรียนรู้ชุมชน, สวนสาธารณะ, ที่ท างาน, สถานศึกษา, สถานทีข่นส่ง 
ป้ายรถ ท่าเรือ บนยานพาหนะ, อ่ืนๆ 

ตัวเลือกอุปสรรค: 1.ไม่มีอุปสรรค 2.ราคาแพง 3.เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 4.ที่นั่งไม่
เพียงพอ* 5.อากาศ แสง เสียงไม่เหมาะกับการอ่าน*  6.ระยะเวลาในการเปิดใช้บริการไม่
เหมาะสม* 7.การให้บริหารไม่มีประสิทธิภาพ* 8.สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ* 9.อ่ืน ๆ   

หมายเหตุ: * คือตัวแปรที่สะท้อนถึงปัญหาด้านคุณภาพของพ้ืนที่อ่าน 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่มีอุปสรรคในประเด็นคุณภาพพ้ืนที่อ่านในแต่ละพ้ืนที่อ่านต่อประชากร
ทั้งหมดท่ีไปใช้บริการพ้ืนที่อ่านดังกล่าว 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 

2. คุณภาพห้องสมุด 
 
 
 
 
 
 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบเลือกอุปสรรคที่เจอการการเข้าใช้บริการห้องสมุด (เลือกได้มากกว่า 1 
ข้อ) เพ่ือพิจารณาว่าคุณภาพของห้องสมุดแต่ละแห่ง เป็นอุปสรรคในการเข้าใช้บริการหรือไม่  
ห้องสมุดที่ประเมิน: ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดประชาชน หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พิพิธภัณฑ์ และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ส าหรับกลุ่มปฐมวัย) 

ตัวเลือกอุปสรรค: 1.ไม่มีอุปสรรค 2.เดินทางล าบาก 3.การให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ* 4.จ านวนหนังสือไม่เพียงพอต่อความต้องการ 5.ไม่มีประเภทหนังสือที่ต้องการ 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
 6.ที่นั่งไม่เพียงพอ* 7.ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ* 8.ระยะเวลาเปิดให้บริการน้อย

เกินไป*  9.ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป*  10.อากาศ แสง เสียง ไม่เอ้ือต่อการอ่าน*  
11.สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ไม่เพียงพอ*  12.อ่ืนๆ ระบุ 
สาเหตุที่ไม่เคยเข้าใช้บริการ: 1.ไม่รู้จัก 2.ไม่มีความจ าเป็นที่จะไปใช้บริการ 3.เคยมีความคิดที่
จะไปแต่ไม่สะดวก 4.ได้รับข้อมูลว่าไม่ดี จึงไม่ใช้บริการ* 

หมายเหตุ: * คือตัวแปรที่สะท้อนถึงปัญหาด้านคุณภาพของพ้ืนที่อ่าน 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่มีอุปสรรคและสาเหตุที่ไม่เคยใช้บริการในประเด็นคุณภาพห้องสมุดใน
แต่ละประเภทต่อประชากรทั้งหมดท่ีไปใช้บริการห้องสมุดประเภทดังกล่าว 

3. คุณภาพพ้ืนที่อ่านด้าน
อุปทาน 

ข้อค าถาม 
วัดโดยการส ารวจพื้นที่อ่านที่มีในประเทศ โดยมีแหล่งที่ส ารวจและประเด็นที่ประเมินดังนี้ 
พื้นที่อ่านที่ส ารวจ: ห้องสมุด ร้านหนังสือ แผงหนังสือ ร้านเช่าหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working 
space มุมหนังสือ Business Center พิพิธภัณฑ์ 
เกณฑ์ในการประเมินคุณ าพพื้นที่อ่าน: 1.สิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่อ่าน เช่น อินเทอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ปลั๊กไฟ 2.สื่อการอ่านท่ีทันสมัย 3.ระดับแสงเสียงอุณหภูมิ 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ร้อยละของพ้ืนที่อ่านที่ผ่านเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพว่า “เอ้ือต่อการอ่าน” ต่อพ้ืนที่อ่านทั้งหมด 
 

แบบส ารวจพื้นที่อ่าน 

4. ลักษณะของพ้ืนที่อ่านใน
อุดมคติของผู้อ่าน 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบจัดอันดับคุณลักษณะของพ้ืนที่อ่านที่ให้ความส าคัญ สูงสุด 3 อันดับ  
ตัวเลือกคุณลักษณะ: 1.ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดินทาง 2.ที่จอดรถ 3.รูปลักษณ์ รูปทรง 
การตกแต่งของอาคาร 4.ราคาในการเข้าใช้บริการ 5.เนื้อหาและรูปแบบของหนังสือ/สื่อการอ่านที่
ตรงตามต้องการ 6.อากาศ แสง เสียง ภายในแหล่งเรียนรู้ 7.ความเพียงพอของที่นั่ง 8.สิ่งอ านวย

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
ความสะดวกอ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ปลั๊กไฟ  9.ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 10.การบริการของ
เจ้าหน้าที่/พนักงาน 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด 
ค านวณหาร้อยละประชากรที่เลือกลักษณะของพ้ืนที่อ่านในอุดมคติในประเด็นต่าง ๆ ต่อประชากร
ทั้งหมด 

 

6.3 ตัวชี้วัดด้านการด าเนินงานของ าคส่วน  

การด าเนินงานการส่งเสริมการอ่านของภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน สถาบันการศึกษา เป็นประเด็นที่ท าการวัดจากการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมด้านการอ่านในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา ซึ่งวัดทั้งฝั่งผู้อ่าน และฝั่งผู้ด าเนินงาน เพ่ือครอบคลุมข้อมูลการด าเนินงานของภาคส่วนให้สมบูรณ์ โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดใน
แต่ละประเด็นดังนี้ 

6.3.1 ฝั่งผู้อ่าน 

ฝั่งผู้อ่านจะถูกออกแบบตัวชี้วัดในลักษณะของพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านของประชาชนในรอบ 1 ปีผ่านมา โดยจะเน้นไปที่ความถ่ีในการเข้าร่วม 
และหน่วยงานที่เข้าร่วม ซึ่งจะสะท้อนถึงการเข้าถึงกิจกรรมของประชาชนว่าเข้าถึงทุกกลุ่มวัย ทุกพ้ืนที่หรือไม่ และสะท้อนบทบาทของหน่วยงานในปัจจุบันว่า ส่วนใหญ่มา
จากภาคส่วนไหนเป็นส าคัญท่ีสนับสนุนด้านการอ่านและเข้าถึงประชาชนมากท่ีสุด 

ตารางท่ี 30 ตัวชี้วัดการด าเนินงานของ าคส่วนจากฝั่งผู้อ่าน 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
พฤติกรรมการเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการอ่าน 

ข้อค าถาม 
วัดด้วยข้อค าถามโดยให้ผู้ตอบระบุค าตอบตามประเด็น ดังนี้ 
1. ใน 1 ปีที่ผ่านมา ได้เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการอ่าน … ครั้ง 
2. กิจกรรมส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานใด (เลือกประเภทหน่วยงาน) 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มปฐมวัย 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี 
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วิธีการค านวณตัวชี้วัดตามแต่ละข้อค าถาม 
1. ค านวณหาร้อยละประชากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการอ่านอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี และจ านวนครั้งเฉลี่ย
ต่อคนต่อปีของประชากรในการเข้าร่วมกิจกรรมการอ่าน  
2. ค านวณหาร้อยละประชากรที่เลือกเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละหน่วยงาน ซึ่งสะท้อนว่า หน่วยงานใดมี
บทบาทกิจกรรมด้านการอ่านสูง 

- แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่ม 13 ปีขึ้นไป 

6.3.2 ฝั่งผู้ด าเนินงาน 

ฝั่งผู้ด าเนินงาน หรือก็คือหน่วยงาน/ภาคส่วนต่างๆ ที่สามารถเก่ียวข้องกับการอ่าน จะถูกออกแบบตัวชี้วัดในลักษณะของการวัดสถานะ และผลส าเร็จของโครงการ 
โดยมุ่งเน้นไปที่การติดตามโครงการ การลงทุนในโครงการ สิ่งที่ได้จากโครงการ และประเมินความคุ้มทุนของโครงการเมื่อเทียบกับสิ่งที่ได้จากโครงการ เพ่ือที่จะน าตัวชี้วัด
ดังกล่าวไปพัฒนากิจกรรม/โครงการในอนาคต โดยมิติของกิจกรรม/โครงการที่สามารถประเมินได้ ได้แก่ ประเภทองค์กร (มาจากภาคส่วนไหน) วัตถุประสงค์โครงการ (ท่ีมี
การจัดท าเป็นหมวดหมู่ของลักษณะการส่งเสริมอย่างชัดเจน) องค์ประกอบการอ่าน (เน้นการส่งเสริมด้านใด เช่น ตัวผู้อ่าน พ้ืนที่อ่าน สภาพแวดล้อม เป็นต้น) 
กลุ่มเป้าหมาย (วัย อาชีพ พ้ืนที่) และระยะเวลาโครงการ (ระยะสั้น/ระยะยาว) 

ตารางท่ี 31 ตัวชี้วัดการด าเนินงานของ าคส่วนจากฝั่งผู้ด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
1. จ านวนโครงการ/กิจกรรม
ด้านการอ่าน 

วัดจ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านการอ่านโดยรวมและตามแต่ละมิติ (ประเภทองค์กร วัตถุประสงค์
โครงการ องค์ประกอบการอ่าน กลุ่มเป้าหมาย และระยะเวลาโครงการ) 

แบบส ารวจองค์กร 

2. งบประมาณของโครงการ/
กิจกรรมด้านการอ่าน 

วัดงบประมาณของโครงการ/กิจกรรมด้านการอ่านโดยรวมและตามแต่ละมิติ (ประเภทองค์กร 
วัตถุประสงค์โครงการ องค์ประกอบการอ่าน กลุ่มเป้าหมาย และระยะเวลาโครงการ) 

แบบส ารวจองค์กร 

3. สัดส่วนจ านวนโครงการ/
กิจกรรมแต่ละมิติต่อจ านวน
โครงการ/กิจกรรมทั้งหมด 

วัดสัดส่วนหรือร้อยละจ านวนโครงการ/กิจกรรมตามแต่ละมิติ (ประเภทองค์กร วัตถุประสงค์โครงการ 
องค์ประกอบการอ่าน กลุ่มเป้าหมาย และระยะเวลาโครงการ) ต่อจ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านการ
อ่านทั้งหมด เพ่ือพิจารณาว่า มีการเน้นไปที่ด้านใดเป็นส าคัญ หากพิจารณาจากจ านวนโครงการ/
กิจกรรมด้านการอ่านในปัจจุบัน 

แบบส ารวจองค์กร 
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัด แหล่งข้อมูล 
4. สัดส่วนงบประมาณของ
โครงการ/กิจกรรมแต่ละมิติ
ต่องบประมาณทั้งหมด 

วัดสัดส่วนหรือร้อยละงบประมาณโครงการ/กิจกรรมตามแต่ละมิติ (ประเภทองค์กร วัตถุประสงค์
โครงการ องค์ประกอบการอ่าน กลุ่มเป้าหมาย และระยะเวลาโครงการ) ต่องบประมาณการส่งเสริม
การอ่านทั้งหมด เพ่ือพิจารณาว่า ในปัจจุบันได้มีการสนับสนุนเงินเน้นไปที่ด้านใดเป็นส าคัญ หาก
พิจารณาจากงบประมาณท่ีใช้ไปแล้ว 

แบบส ารวจองค์กร 

5. สถานะโครงการ/กิจกรรม วัดร้อยละความคืบหน้าของกิจกรรม/โครงการด้านการอ่าน หรือวัดกิจกรรม/โครงการภายใต้
ยุทธศาสตร์ด้านการอ่านส าเร็จไปแล้วร้อยละเท่าไร โดยตัวชี้วัดนี้ส าหรับการติดตามการท างานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการอ่าน ว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ เสร็จตามที่ก าหนด หรือ
ด าเนินการล่าช้า  

แบบส ารวจองค์กร 

6. ผลผลิตตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลผลิตในที่นี้จะเป็นไปตามตัวชี้วัดที่ทางหน่วยงานได้มีการตั้งไว้ตั้งแต่ต้น หรือก็คือตัวชี้วัดตามแผน 
ตามเป้าประสงค์ หรือตามผลที่คาดว่าจะได้รับ เช่น จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนสถานที่อ่าน/
แหล่งเรียนรู้ เป็นต้น 

แบบส ารวจองค์กร 

7. ผลลัพธ์ของโครงการ/
กิจกรรม 

ผลลัพธ์ในที่นี้จะเน้นไปที่การอิงตามตัวชี้วัดของเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน โดยผู้วิจัย
เสนอให้ใช้ตัวชี้วัดปริมาณการอ่าน (อ่านมาก) และทัศนคติที่มีต่อการอ่าน (ชอบอ่าน) ที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากก่อนและหลังการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมาเป็นผลลัพธ์พ้ืนฐานของการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่า โครงการ/กิจกรรมดังกล่าวมีผลกระทบต่อวัฒนธรรมการอ่านของ
สังคมไทยมากน้อยเพียงใด 

แบบส ารวจองค์กร 

8. ต้นทุนต่อผลผลิต ประเมินความคุ้มค่าของงบประมาณต่อผลผลิตที่ได้จากการด าเนินโครงการ ซึ่งสามารถน าไป
เปรียบเทียบระหว่างโครงการ/กิจกรรมได้ว่า โครงการ/กิจกรรมใดมีประสิทธิภาพมากกว่ากัน เช่น 
ต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 1 คน ต้นทุนเฉลี่ยต่อสถานที่อ่าน 1 แห่ง เป็นต้น 

แบบส ารวจองค์กร 

9. ต้นทุนต่อผลลัพธ์ ประเมินความคุ้มค่าของงบประมาณต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินโครงการ ซึ่งสามารถน าไป
เปรียบเทียบระหว่างโครงการ/กิจกรรมได้ว่า โครงการ/กิจกรรมใดมีประสิทธิภาพมากกว่ากัน เช่น 
ต้นทุนของกิจกรรม/โครงการต่อการเพ่ิมปริมาณการอ่าน 1 หน่วย ต้นทุนของกิจกรรม/โครงการต่อ
การเพ่ิมทัศนคติต่อการอ่าน 1 หน่วย เป็นต้น 

แบบส ารวจองค์กร 
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6.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

การได้มาซึ่งข้อมูลในการค านวณตัวชี้วัดแต่ละตัวจ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ทั้งแบบ
ส ารวจที่ให้ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งงานศึกษานี้ได้ท าการออกแบบแบบส ารวจที่ประกอบไปด้วย แบบส ารวจการอ่าน
ของประชากร แบบส ารวจพ้ืนที่อ่าน แบบส ารวจองค์กร และแบบประเมินคุณภาพสื่อการอ่าน และการ
รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลทุกประเภทได้มา
จากการศึกษางานศึกษาที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง และการประชุมกลุ่มย่อย 
เพ่ือให้เครื่องมือสามารถสะท้อนวัฒนธรรมการอ่านของไทยได้ดีที่สุด ซึ่งแต่ละเครื่องมือมีรายละเอียดดังนี้  

6.4.1 แบบส ารวจการอ่านของประชากร (Population Survey) 

แบบส ารวจการอ่านของประชากรเป็นการส ารวจเพ่ือรวบรวมข้อมูลด้านการอ่าน โดยจะประเมินด้าน
ทัศนคติต่อการอ่าน นิสัยการอ่านและพฤติกรรมการอ่าน ทักษะการอ่าน การเข้าถึงสื่อการอ่าน การเข้าถึงพ้ืนที่
อ่าน การประเมินคุณภาพห้องสมุด สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่าน รวมทั้งสถานะส่วนบุคคล โดย
การออกแบบส ารวจจะมีลักษณะที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงกลุ่มอายุ จึงได้มีการแบ่งแบบส ารวจเป็น 3 ชุด 
ได้แก่  

1) แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มปฐมวัย (อายุต่ ากว่า 6 ปี)  
2) แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี  
3) แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป 

ทั้งนี้การลงพ้ืนที่ส ารวจจะจ าแนกประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม ตามกลุ่มอายุ (โดยไม่ขึ้นกับระดับ
การศึกษา) คือ  

1) ประชากรอายุอายุต่ ากว่า 6 ปี : ประชากรกลุ่มนี้จะใช้แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่ม
ปฐมวัย 

2) ประชากรอายุ 6 – 13 ปี  : ประชากรกลุ่มนี้จะใช้แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ    6-
13 ปี 

3) ประชากรอายุ 13 ปีขึ้นไป : ประชากรกลุ่มนี้จะใช้แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 13 
ปีขึ้นไป 

จากการแบ่งประเภทกลุ่มประชากรออกเป็น 3 กลุ่มดังกล่าว คือ ต่ ากว่า 6 ปี, 6 - 13 ปี และ 13 ปีขึ้น
ไป ท้ายที่สุดแล้วจะน ามาสู่การรายงานผลตามช่วงวัยของประชากร โดยจ าแนกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปฐมวัย 
กลุ่มวัยเรียน กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มผู้สูงอายุ โดยมีการจัดกลุ่มให้สอดคล้องกับกลุ่มอายุจากแบบส ารวจ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 32 การจัดกลุ่มการรายงานผลกับกลุ่มประชากรในแบบส ารวจ 

   หมายเหตุ: แบบส ารวจ 1 คือ แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มปฐมวัย (อายุต่ ากว่ า 6 ปี) 
     แบบส ารวจ 2 คือ แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 
     แบบส ารวจ 3 คือ แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป 

กลุ่มที ่1: กลุ่มป มวัย (0 - 6 ปี) : พื้นที่ ก  

- นับทุกคนที่อายุระหว่าง 0 - 6 ปี เป็นกลุ่มปฐมวัย โดยไม่ค านึงถึงสถานะการศึกษาปัจจุบัน 

กลุ่มที่ 2: กลุ่มวัยเรียน : พื้นที่ ข ค และ ง 

1) กลุ่มประถมศึกษา (6 - 13 ปี) : พื้นที่ ข 
- นับทุกคนที่อายุระหว่าง 6 - 13 ปี เป็นกลุ่มประถมศึกษา โดยไม่ค านึงถึงสถานะการศึกษาปัจจุบัน 

2) กลุ่มมัธยมศึกษาและมหาวิทยาลัย (13 - 24 ปี) : พื้นที่ ค และ ง 
- นับทุกคนที่อายุระหว่าง13 – ต่ ากว่า 24 ปี ยกเว้นประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่ออกมาท างาน

อย่างเดียวโดยไม่ได้ศึกษาต่อ (เนื่องจากประชากรอายุ 15 ปีที่ข้ึนที่ท างานจะอยู่ในวัยท างาน) 
- หากเป็นนักเรียน/นักศึกษาอายุ 15 - 24 ปี ถ้าท างานไปด้วยเรียนไปด้วย ให้พิจารณาว่าท างาน

หรอืเรียนเป็นหลัก หากเรียนเป็นหลักให้อยู่กลุ่มมัธยมศึกษาและมหาวิทยาลัย หากท างานเป็นหลัก
ให้อยู่กลุ่มวัยท างาน 

- ไม่รวมประชากรที่อายุ 24 ปีขึ้นไปที่ยังศึกษาอยู่ เช่น กรณีเรียนช้ากว่าเกณฑ์ หรือ เรียนต่อใน
ระดับสูง เนื่องจากทุกคนที่อายุ 24 ปี ขึ้นไป จะจัดเป็นกลุ่มคนท างาน 

กลุ่มวัยท างาน : พื้นที่ จ และ ฉ 

- นับทุกคนที่อายุระหว่าง 24 – 60 ปี เป็นคนท างาน  
- ประชากรที่อายุระหว่าง 15 - 24 ปี ที่ท างานเป็นหลัก 

กลุ่มผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป : พื้นที่ ช  

- นับประชากรทุกคนที่อายุ 60 ปีขึ้นไป  

อาย/ุการศึกษา ไม่เรียน อนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
มหาวิทยาลัย 

วัยท างาน 

60 ขึ้นไป แบบส ารวจ 3 (พื้นที่ ช) 
25 - 59 ปี แบบส ารวจ 3 (พื้นที่ ฉ) 
15 –  24 ปี แบบส ารวจ 3 (พื้นที่ ง) แบบส ารวจ 3 

(อายุ 15 ปีขึ้น
ไปท่ีท างาน
อย่างเดียว) 
(พื้นที่ จ) 

13 –  14 ปี แบบส ารวจ 3  (พื้นที่ ค) 
6 – 13 ปี แบบส ารวจ 2  (พื้นที่ ข) 
ต่ ากว่า 6 ปี  แบบส ารวจ 1  (พื้นที่ ก) 



 

118 

 

6.4.2 แบบส ารวจพื้นที่อ่าน (Reading Place Survey) 

แบบส ารวจพ้ืนที่อ่านเป็นการส ารวจแหล่งการอ่านตามพ้ืนที่ ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ เพ่ือ
ประเมินว่าแต่ละพ้ืนที่มีจ านวนพ้ืนที่อ่านมากน้อยเพียงใด มีประเภทไหนเป็นหลัก และมีคุณภาพหรือไม่  โดย
พ้ืนที่อ่านที่ท าการส ารวจได้แก่ ห้องสมุด ร้านหนังสือ แผงหนังสือ ร้านเช่าหนั งสือ ร้านกาแฟ Co-working 
space มุมหนังสือ Business Center และพิพิธภัณฑ์  ทั้งนี้การส ารวจพื้นที่อ่านจ าแนกได้เป็น 2 ส่วน คือ  

1. ลักษณะทั่วไปของแหล่งการอ่าน ได้แก่ ที่ตั้ง ขนาดพ้ืนที่ อัตราค่าใช้บริการ จ านวนผู้ใช้บริการ
จ าแนกตามวัย 

2. คุณภาพของพ้ืนที่อ่าน ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก ปริมาณสื่อการอ่าน สื่อการอ่านที่ทันสมัย 
หลากหลาย ระดับเสียง แสง และอุณหภูมิ  

6.4.3 แบบส ารวจองค์กร (Organization Survey) 

แบบส ารวจองค์กรเป็นการส ารวจการด าเนินงานส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของภาคส่วนต่างๆ เช่น 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เป็นต้น โดยการส ารวจดังกล่าวท าให้ทราบว่าในแต่ละปีภาคส่วนต่างๆ ได้มี
การส่งเสริมด้านการอ่านมากน้อยเพียงใด ส่งเสริมด้านใดให้กับกลุ่มเป้าหมายใดบ้าง มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานหรือไม่ ทั้งนี้ประเด็นท่ีสอบถามในแบบส ารวจจะประกอบด้วยค าถามหลัก คือ  

1. ชื่อองค์กรและประเภทขององค์กรที่รับผิดชอบด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
2. ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  

- ระบุประเด็นภายใต้องค์ประกอบของการอ่านที่โครงการ/กิจกรรมมุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลง 
(องค์ประกอบของการอ่านตามกรอบแนวคิดงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย: ด้านตัวผู้อ่าน ด้าน
สภาพแวดล้อมทางสังคม ด้านช่องทางการเข้าถึง ด้านสื่อการอ่าน และด้านพ้ืนที่อ่าน)  

4. ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย  
- ระบุช่วงวัย สถานภาพการท างานและพ้ืนที่ของกลุ่มเป้าหมาย ตั้งแต่ 1 – 3 กลุ่มเป้าหมาย 

รวมถึงจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  
5. ระยะเวลาของโครงการ/กิจกรรม  

- ระบุระยะเวลาที่ใช้ตั้งแต่เริ่มต้นถึงสิ้นสุดการด าเนินโครงการ/กิจกรรม หากเป็นโครงการ/
กิจกรรมต่อเนื่องทุกๆ ปี ให้ระบุระยะเวลาที่ใช้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมในรอบ 1 ปี    

6. สถานะของโครงการ/กิจกรรม  
- คิดเป็นร้อยละของการด าเนินงานที่เสร็จสิ้นจากการด าเนินงานทั้งหมดของโครงการ/กิจกรรม 

7. ต้นทุนของโครงการ/กิจกรรม  
- ระบุต้นทุนรวม2 (total cost) ที่ใช้ในการด าเนินงาน ซึ่งรวมทั้งส่วนที่เป็นต้นทุนที่เป็นตัวเงิน 

และต้นทุนที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น แรงงานจากอาสาสมัคร สถานที่จัดกิจกรรมที่ใช้โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย ซึ่งต้นทุนที่ไม่ใช่เงินสดนี้จะต้องถูกประเมินเป็นเงินสดให้เพ่ือสามารถค านวณต้นทุน
รวมได้  

                                                           
2 ต้นทุนรวม(total cost) สามารถถูกจ าแนกได้หลายมิต ิเช่น  
จ าแนกเป็น ต้นทุนทางตรง และ ต้นทุนทางอ้อม เมื่อจ าแนกเพือ่การควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน  
จ าแนกเป็น วัตถุดิบ ค่าแรง และ ค่าใช้จา่ยการผลิต เมื่อจ าแนกตามสว่นประกอบของผลิตภัณฑ์ 
จ าแนกเป็น ต้นทุนคงที่ และ ต้นทุนผันแปร เมื่อจ าแนกตามลกัษณะการเปลี่ยนแปลงต้นทุนตามปริมาณการผลิต 
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- แนวทางการค านวณต้นทุนรวมตามที่ส านักงบประมาณแนะน า จะค านวณจากค่าใช้ง่าย 5 
งบ ได้แก่ งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอื่นๆ 

8. ผลผลิตของโครงการ/กิจกรรม  
- ระบุประเภท จ านวน และหน่วยของผลผลิตที่โครงการ/กิจกรรมผลิตขึ้นตามวัตถุประสงค์

ของโครงการ/กิจกรรม เช่น พัฒนาบรรณารักษ์ 10 ท่าน สร้างพ้ืนที่อ่าน 1 แหล่ง เพ่ิมจ านวน
หนังสือ 100 เล่ม เป็นต้น  

9. ผลลัพธ์ของโครงการ/กิจกรรม  
- เพ่ือประเมินว่าโครงการ/กิจกรรมสร้างความเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมการอ่านได้มากน้อย

เพียงใด โดยผู้วิจัยเสนอให้เน้นวัดผลลัพธ์จากตัวผู้อ่านซึ่งเป็นศูนย์กลางของวัฒนธรรมการ
อ่าน ตัวชี้วัดหลักที่ควรเป็นผลลัพธ์ในการประเมินโครงการ/กิจกรรมคือ ทัศนคติต่อการอ่าน 
และปริมาณเนื้อหาที่อ่าน เนื่องจากเป็นเป้าหมายหลักของแผนแม่บทฯ และเป็นเป้าประสงค์
ของยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่เก่ียวข้องกับตัวผู้อ่านโดยตรง รวมถึงมีความเป็นไปได้ในการวัดผล 

- การวัดการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติต่อการอ่านและปริมาณเนื้อหาที่อ่านของผู้อ่าน จะต้อง
วัดจากกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมโดยตรง โดยท าการวัดทั้งก่อนและหลังการเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม และเพ่ือให้สามารถน าผลลัพธ์ที่วัดได้มาวิเคราะห์ประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านในภาพรวมของประเทศได้ ทุกองค์กรจึงควรจะใช้
ตัวชี้วัดผลลัพธ์และเครื่องมือวัดผลประเภทเดียวกัน 

10. ต้นทุนต่อหน่วย 
- เพ่ือให้ได้ค่าที่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพของการใช้ต้นทุนในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

โดยแยกค านวณเป็นต้นทุนต่อผลผลิตแต่ละประเภทและต้นทุนต่อผลลัพธ์แต่ละประเภท 
- ต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับต้นทุนรวมหารปริมาณของผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้ 

6.4.4 แบบประเมินคุณ าพสื่อการอ่าน  

แบบประเมินคุณภาพสื่อการอ่านเป็นการส ารวจด้านคุณภาพและมาตรฐานสื่อการอ่านทั้งด้านเนื้อหา
และรูปแบบการน าเสนอ โดยเป็นการประเมินความเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ประกอบด้วย นักเขียน 
นักอ่าน บรรณาธิการ ส านักพิมพ์ และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการอ่านประเภทต่าง ๆ ทั้งนี้สื่อการอ่านท่ีประเมินจะ
จ าแนกประเภทตามมิติประเภทเนื้อหา กลุ่มวัย และรูปแบบสื่อการอ่าน โดยมีเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ
เนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอ ดังนี้ 

1. ความถูกต้อง 
2. ความทันต่อเหตุการณ์ 
3. ความทันสมัย 
4. ความง่ายต่อการเข้าใจ 
5. ความเหมาะสมกับวัยผู้อ่าน  
6. ความน่าสนใจ 
7. ความหลากหลาย 
8. ความเหมาะสมของการใช้ภาษา 
9. คุณภาพโดยรวม 
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จากเครื่องมือปฐมภูมิที่ต้องมีการเก็บข้อมูลในเชิงส ารวจทั้งหมด งานศึกษาชิ้นนี้ได้ท าการจัดเก็บข้อมูล
เฉพาะการส ารวจการอ่านของประชากร ซึ่งเป็นการส ารวจที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายของการส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่าน เนื่องจากเรื่องของเวลาในการท าวิจัยและงบประมาณที่จ ากัด จึงไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลใน 
3 เครื่องมือที่เหลือ ได้แก่ แบบส ารวจพ้ืนที่อ่าน แบบส ารวจองค์กร และแบบประเมินคุณภาพสื่อการอ่านได้ 
โดยการวิเคราะห์ใน 3 เครื่องมือที่เหลือจะเป็นเพียงการน าเสนอรูปแบบของเครื่องมือที่เหมาะสมเท่านั้น 

6.4.5 ข้อมูลทุติย ูมิ 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการรวบรวมจากหน่วยงานต่าง ๆ มากมายที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน
แบบสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ โดยมีทั้งปริมาณ ยอดขาย และตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ที่มาเติมเต็มบางตัวชี้วัดบางตัวที่
ทางแบบส ารวจไม่สามารถตอบได้ ซึ่งข้อมูลที่ได้รวบรวมมานี้สามารถช่วยท าให้วิเคราะห์สถานการณ์การอ่านได้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ตารางท่ี 33 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จากหน่วยงานต่าง ๆ 

หน่วยงาน ข้อมูล 
1. ส านักงานสถิติแห่งชาต ิ - micro data เรื่องการส ารวจการอ่านหนังสือของประชากร 

- ส ารวจการใช้เวลาของประชากร 
- ส ารวจภาวะการท างานของประชากร 
- ส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 

2. คณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 

- โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2,100 MHz ทั่วประเทศ 

3. ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) 

- จ านวนห้องสมุดประชาชนท่ัวประเทศ 
- จ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน 
- จ านวนบ้านหนังสือชุมชนทั่วประเทศ  

4. สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศ
ไทย 

- ฐานข้อมูลห้องสมดุประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย  

5. ส านักหอสมุดแห่งชาติ  - สถิติการก าหนดหมายเลข ISBN และ ISSN  

6. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า - ยอดขายธุรกิจที่เกีย่วข้องกับสิ่งพิมพ ์
7. The United Nations 

Educational, Scientific and 
Cultural Organization 
(UNESCO) 

- อัตราการรู้หนังสือ (Literacy Rate) ของประชากรไทย  

8. The Organisation for 
Economic Co-operation 
and Development (OECD) 

- คะแนนการรูเ้รื่องการอ่านของนักเรียนไทยตามการทดสอบของ PISA (The 
Programme for International Student Assessment) 

9. The United Nations 
Childrens' Fund (UNICEF)  

- ตัวช้ีวัดหมวดพัฒนาการของเด็กจากรายงาน การส ารวจสถานการณเ์ด็กใน
ประเทศไทยครั้งท่ี 5 (Multiple Indicator Cluster Survey 2015 - 2016) 
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6.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจการอ่านของประชากรผ่านการใช้แบบส ารวจ ซึ่งก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง
จ าเป็นต้องผ่านการทดสอบตามหลักสถิติเสียก่อน ซึ่งการทดสอบได้แก่  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
และการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยรายละเอียดการทดสอบมีดังนี้ 

6.5.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) เป็นการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดที่สามารถวัดในสิ่งที่
ต้องการวัดได้อย่างถูกต้องและตรงเป้าหมาย โดยท าการทดสอบผ่านผู้เชี่ยวชาญหลายท่าน (ตามภาคผนวก ซ) 
ที่มีความเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย ผู้เชี่ยวชาญจะประเมินโดยให้คะแนน ซ่ึงแต่ละคะแนนมีความหมายดังนี้  

เห็นด้วย +1 หมายถึง แน่ใจวา่เป็นข้อค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 ไม่แน่ใจ   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าเป็นข้อค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 ไม่เห็นด้วย -1 หมายถึง แน่ใจว่าเป็นข้อค าถามที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 ถ้าหากคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถามที่ได้มากกว่า 0.5 ถือว่าข้อค าถามนั้นผ่านการประเมิน สามารถ
น าไปใช้ส ารวจได้ แต่ถ้าหากต่ ากว่า 0.5 ควรมีการปรับค าถามตามข้อเสนอแนะหรือตัดข้อค าถามดังกล่าวทิ้งไป
ตามความเหมาะสม ทั้งนี้การพิจารณาบางข้อค าถามอาจต้องมีการพิจารณาร่วมกับการทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) อีกครั้ง โดยผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC: Item-
Objective Congruency) จะน าเสนอการทดสอบในส่วนนี้เรียงตามแบบส ารวจโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มป มวัย (อายุต่ ากว่า 6 ปี) 

ข้อค าถามวัดทัศนคติต่อการอ่าน 

ค าถามภายใต้ข้อ 14. 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

 ทัศนคติของเด็ก       
 เด็กอายุต่ ากว่า 1 ปี      บุตรหลานมีหนังสือเลม่ที่ชอบ เด็กต่ า

กว่า 1 ปี ควรยังต้องมีผู้อ่านให้ฟัง 
1) บุตรหลานแสดงความสนใจเมื่อท่านอ่าน

ให้ฟังหรืออ่านด้วยตนเอง  
1 0 1 0.67  ควรเขียนประโยคสมบรูณ์ เช่น อ่าน

หนังสือให้ฟัง 2 อ่านด้วยตนเอง ถ้าไม่
สนใจก็ไม่อ่านเอง 

2) บุตรหลานมีหนังสือเลม่โปรด 1 0 1 0.67   
3) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน า

หนังสือมาแสดง 
0 1 1 0.67  ไม่เข้าใจค าถาม 

4) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรือ่งที่
ท่านอ่านให้ฟัง 

1 0 1 0.67   

 เด็กอายุระหว่าง 1 - 6 ปี       
5) บุตรหลานแสดงความสนใจเมื่อท่านอ่าน

ให้ฟังหรืออ่านด้วยตนเอง 
1 1 1 1.00  เหมือนกับข้อ 1) 
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

6) บุตรหลานมีหนังสือเลม่โปรด 1 1 1 1.00  บุตรหลานมีหนังสือเลม่ที่ชอบ 
7) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน า

หนังสือมาแสดง 
0 1 1 0.67  ไม่เข้าใจค าถาม 

8) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรือ่งที่
ท่านอ่านให้ฟัง 

1 1 1 1.00   

9) บุตรหลานเปิดอ่านหนังสือด้วยตัวเอง 1 1 1 1.00   
10) บุตรหลานชอบขอให้ท่านอ่านให้ฟัง 1 1 1 1.00   
11) บุตรหลานมีการน าเนื้อหาที่อ่านมาพูดคุย 

เล่าให้ท่านหรือคนรอบข้างฟัง หรอื
แสดงออกผ่านการเขียน/วาดรูป 

0 1 1 0.67  อาจเหมาะสมกับเด็กอายุ 3 - 6 ปี แต่
ยากเกินไปส าหรับ 1 - 2 ปี 

12) เมื่อไปถึงร้านหนังสือ ห้องสมุด และ
แหล่งการอ่าน บุตรหลานแสดง
ความชอบ/มีความสุข 

1 1 1 1.00   

13) บุตรหลานชอบขอให้ท่านซื้อหนังสือ
ให้แก่เขา 

1 1 1 1.00   

 ทัศนคติของพ่อแม่/ผู้ปกครอง       
14) ท่านคิดว่าการอ่านให้บุตรหลานฟังหรือ

การที่บุตรหลานอ่านเองจะช่วยให ้
      

 14.1) บุตรหลานของท่านเก่งข้ึน  1 1 1 1.00   
 14.2) มีพัฒนาการดีขึ้น  1 1 1 1.00   
 14.3) มีพัฒนาการด้านภาษาดีขึ้น 1 1 1 1.00   
 14.4) มีนิสัยรักการอ่าน 1 1 1 1.00   
15) การอ่านยังไมม่ีความจ าเป็นส าหรบัเด็ก

วัยนี ้
1 1 1 1.00   

16) การอ่านเป็นกิจกรรมยามว่างท่ีมี
ประโยชน์ต่อบตุรหลานของท่าน 
มากกว่ากิจกรรมอื่น 

1 1 1 1.00   

17) การซื้อหนังสือให้บุตรหลานเป็นการ
ลงทุนที่คุ้มค่า  

1 1 1 1.00   

 
ข้อค าถามวัดพฤติกรรมการอ่าน  

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

15. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา บุตรหลานอ่าน
หนังสือเอง หรือท่านไดม้ีการอ่านหนังสือ
ให้บุตรหลานฟังหรือไม ่

0 1 1 0.67  1 ปียาวนานมาก น่าจะถามถึงระยะ 
1 สัปดาห์ และน ามาเฉลี่ยแทน อาจ
ถาม 1) อาทิตย์ที่ผ่านมา 2) คิดเปน็ 
1 อาทิตย์โดยเฉลี่ย 
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

16. หากอ่าน บุตรหลานได้มีการอ่านเอง หรือ
ผู้ใหญ่อ่านให้ฟัง 

0 1 1 0.67  ถามเป็นสดัส่วนได้หรือไม่ เช่น อ่าน
เอง 20% ผู้ใหญ่อ่านให้ฟัง 80% 

17.
1 

ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านได้อ่านให้บุตร
หลานฟังหรือบุตรหลานอ่านเองในเวลา
ว่าง ในสื่อประเภทเหล่านี้หรือไม่  

0 1 1 0.67  เช่นเดียวกับข้อ 15 
ปรับจากระยะเวลาในรอบ 1 ปี 
 เป็น 1 เดือน หรือ 1 สัปดาห์  

17.
2 

คิดในรอบ … (กรุณาเลือกประเภท) 0 1 1 0.67   

17.
3 

เฉลี่ยกี่ครั้งหรือกี่วัน ต่อ สัปดาห์/เดือน/ปี 
(ตามข้อ 17.2) 

0 1 1 0.67  เช่นเดียวกับข้อ 15 

17.
4 

เฉลี่ยครั้งละหรือวันละกี่นาที (ตามข้อ 
17.3) 

1 1 1 1.00   

18. สาเหตุที่ท่านอ่านให้บุตรหลานฟังหรือ
ส่งเสริมให้บุตรหลานอ่าน 

0 1 1 0.67  ซ้ าซ้อนกับ 14) หรือไม ่

19. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านคิดว่าเวลาที่บุตร
หลานของท่านอ่าน/เวลาที่ท่านอ่านให้ฟัง
เพียงพอหรือไม ่

1 0 1 0.67  ปรับระยะเวลาเหมือนข้อ 17.1 

20.
1
. 

สาเหตุที่ท่านไมไ่ด้อ่านหนังสือให้บุตร
หลานฟัง หรืออ่านไม่เพียงพอ 

1 1 1 1.00   

20.
2 

สาเหตุที่บุตรหลานไม่อ่านหนังสือ หรือ
อ่านไม่เพียงพอ 

1 1 1 1.00   

21.
1 

ใน 1 ปีท่ีผ่านมา บุตรหลานเข้าร่วม
กิจกรรมที่เกีย่วกับการส่งเสริมการอ่าน … 
ครั้ง/ป ี

1 0 1 0.67  ไม่เห็นด้วยกับการเก็บ 1 ปี 

21.
2 

กิจกรรมส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานใด 1 1 1 1.00   

22 จงจัดอันดับประเภทสื่อการอ่านทีบุ่ตร
หลานได้อ่านหรือท่านอ่านให้ฟัง สงูสุด 3 
อันดับ 

1 1 1 1.00   

23. จงจัดอันดับปรมิาณเนื้อหาที่บุตรหลาน
อ่านหรือท่านอ่านให้ฟัง ในเวลาว่างของ
บุตรหลานในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา 

1 0 1 0.67  ปรับระยะเวลาไม่ควรเป็น 1 ปี 

ข้อค าถามวัดทักษะการอ่าน  
ค าถามภายใต้ข้อ 24. 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

 เด็กอายุระหว่าง 1 - 3 ปี       
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

1) ความเข้าใจ 0 1 1 0.67  ควรระบุว่าเด็กวัยนี้ ความเข้าใจด ู
จากอะไรบ้าง 

2) การจดจ าค าศัพท์ 1 1 1 1.00   
 เด็กอายุระหว่าง 4 - 6 ปี       

3) ความเข้าใจ 1 1 1 1.00   
4) การจดจ าค าศัพท์ 1 1 1 1.00   
5) การจับใจความ 0 1 1 0.67  เป็นทักษะที่ต้องมีการสอนไม่ใช่มา

จากการอ่าน 
6) การใช้ไวยากรณ ์ 0 1 1 0.67  ควรเน้นว่าดูจากภาษาพูด 

 

ข้อค าถามวัดการเข้าถึงสื่อการอ่าน 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

25. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านไดร้ับข่าวสาร
และโฆษณาสื่อการอ่านส าหรับเดก็หรือไม่ 

1 0 1 0.67  ปรับระยะเวลาไม่ควรเป็น 1 ปี 

26. ท่านได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่าน
ส าหรับเด็กผ่านช่องทางใดมากที่สดุ  

1 1 1 1.00  ปรับระยะเวลาไม่ควรเป็น 1 ปี 

27.1 ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านได้ซื้อ/เช่า/ยืม 
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทีไ่ม่ใช่สื่อ
ออนไลน์ส าหรับเด็ก จากแหล่งเหล่านี้
หรือไม ่

1 0 1 0.67   

27.2 ประมาณกี่ครั้งต่อสัปดาห์/เดือน/ปี 1 0 1 0.67   
27.3 ระยะทางในการเดินทาง 1 0 1 0.67   
27.4 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อครั้ง 1 1 1 1.00   
27.5 จ านวนเล่มที่ซื้อ/เช่า/ยืม ใน 1 ครั้ง 1 1 1 1.00   
27.6 ค่าหนังสือโดยเฉลีย่ต่อครั้ง 1 1 1 1.00   
27.7 อุปสรรคทีเ่จอ  1 1 1 1.00   
27.8 สาเหตุที่ท่านไมไ่ดร้ับสื่อจากช่องทางเหล่านี ้ 1 1 1 1.00   
28.1 ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเข้าถึงสือ่

ออนไลน์ ส าหรับเด็กจากช่องเหล่านี้หรือไม ่
1 1 1 1.00  ปรับระยะเวลาไม่ควรเป็น 1 ปี 

28.2 ค่าใช้จ่าย 1 1 1 1.00   
28.3 อุปสรรคทีเ่จอ 1 1 1 1.00   
28.4  สาเหตุที่ไม่ใช้ 1 1 1 1.00   
29. ใน 1 ปีท่ีผ่านมาท่านเสียคา่ใช้จ่ายให้กับค่า

สมาชิก/ค่าซื้อในการรับเนื้อหาส าหรับเด็ก
จากสื่อออนไลน ์…. บาท 

1 1 1 1.00   
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

30. ท่านคิดว่าค่าสมาชิก/ค่าซื้อสื่อออนไลน์
ข้างต้นมีความเหมาะสมหรือไม ่

1 1 1 1.00   

 

ข้อค าถามวัดการเข้าถึงพ้ืนที่อ่าน 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

31.1 ใน 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านได้พาบุตรหลานไป
พื้นที่อ่านเหล่านี้หรือไม ่

1 1 1 1.00  ปรับระยะเวลาไม่ควรเป็น 1 ปี 

31.2 ความถี่ในการไป 1 1 1 1.00   
31.3 ระยะทางในการเดินทาง 1 1 1 1.00   
31.4 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อครั้ง 1 1 1 1.00   
31.5 ค่าบริการโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 1 1 1 1.00   
31.6 อุปสรรคทีเ่จอ 1 1 1 1.00   
32. ในการพาบุตรหลานไปยังพ้ืนท่ีอ่าน (ไม่รวมที่

บ้าน) ท่านให้ความส าคญักับคุณลกัษณะใน
ประเด็นต่าง ๆ เพียงใด 

1 1 1 1.00   

 

ข้อค าถามวัดการประเมินคุณ าพห้องสมุด 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

33.1 ท่านเคยพาบุตรหลานเข้าไปใช้บรกิาร
หรือไม ่

1 1 1 1.00   

33.2 หากเคยใช้ เคยใช้เมื่อใด 1 1 1 1.00   
33.3 อุปสรรคที่ท่านพบ จากการเคยใช้บริการ 1 1 1 1.00   
33.4 สาเหตุที่ท่านไมเ่คยพาบุตรหลานเข้าใช้

บริการ 
1 1 1 1.00   

 

ข้อค าถามวัดส าพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่าน 

ค าถามภายใต้ข้อ 34.  

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

 ครอบครัว       
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

1) มีการจัดสถานท่ีที่เอื้อต่อการอ่านหนังสือ
ของเด็ก เช่น ช้ันหนังสือ มุมอ่านหนังสือ มี
โต๊ะ เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มเีสียง
รบกวน 

1 1 1 1.00   

2) มีหนังสือส าหรับเด็กเล็กหลากหลาย
ประเภทให้อ่าน 

1 1 1 1.00   

3) พ่อแม่/ผู้ปกครองจัดเวลาในการอา่นให้
บุตรหลานฟัง  

1 1 1 1.00   

4) พ่อแม่/ผู้ปกครองมีความใกล้ชิดบตุรหลาน
ขณะอ่านให้ฟัง เช่น โอบกอด ให้บุตรหลาน
นั่งตัก เป็นต้น 

1 1 1 1.00   

5) พ่อแม่/ผู้ปกครองมีเวลาพดูคุยกับบุตร
หลาน ท ากิจกรรมจากสิ่งที่อ่าน และตอบ
ค าถามอย่างไมเ่หน็ดเหนื่อย 

1 1 1 1.00  พ่อแม่/ผู้ปกครองมีเวลาพดูคุยกับ
บุตรหลาน ท ากิจกรรมจากสิ่งที่อ่าน 
และตอบค าถามอย่างเหมาะสม 
(ด้วยท่าทีเชิงบวก) 

6) มีการให้รางวัลเมื่อบุตรหลานอ่านหนังสือ 1 1 1 1.00   
7) สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรม

การอ่านท่ีสามารถเป็นแบบอยา่งให้กับบุตร
หลาน 

1 1 1 1.00   

8) พ่อแม่/ผู้ปกครองช่ืนชมบุตรหลานเมื่ออ่าน
หนังสือ 

1 1 1 1.00   

9) พ่อแม่/ผู้ปกครองพาบุตรหลานไปห้องสมุด
หรือร้านหนังสือ  

1 1 1 1.00   

10) ครูไดม้อบหมายให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม
สอนการอ่านของเด็ก 

1 1 1 1.00  ครูไดม้อบหมายให้ผู้ปกครองมีส่วน
ร่วมอ่านหนังสือให้เด็กฟัง 

 เนอสเซอร์ร่ี/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/โรงเรียน  (ถามกรณีเด็กเข้าเรียน) 
11) มีมุมหนังสือในห้องเรยีน 1 1 1 1.00   
12) มีห้องสมุดในเนอสเซอรี่/ศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก/โรงเรียน    
1 1 1 1.00   

13) มีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลายทั้ง
รูปลักษณ์และเนื้อหา และมีความเหมาะ
กับวัยเด็ก  

1 1 1 1.00   

14) มีการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่าน เช่น 
มี โต๊ะ เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไมม่ีเสียง
รบกวน 

1 1 1 1.00   

15) ครูใช้เวลาพูดคยุเรื่องที่เด็กอ่าน ท า
กิจกรรมจากสิ่งท่ีอ่าน และตอบค าถามเด็ก
อย่างไม่เหนด็เหนื่อย 

1 1 1 1.00  ครูใช้เวลาพูดคยุเรื่องที่เด็กอ่าน ท า
กิจกรรมจากสิ่งท่ีอ่าน และตอบ
ค าถามเด็กอยา่งเหมาะสม 

16) ครูอ่านนิทานให้เด็กฟังทุกวัน 1 1 1 1.00   
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

17) ครูให้เด็กลองอ่านด้วยตัวเอง (แบบเดี่ยว/
แบบกลุ่ม) 

1 1 1 1.00   

18) เนอสเซอรี/่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/โรงเรียน 
ให้เด็กสามารถยมืหนังสือกลับบ้านได ้

1 1 1 1.00   

19) ครูอ่านหนังสือในเวลาวา่ง 1 1 1 1.00   
 ชุมชน/สังคม       

20) ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือ
ส าหรับเด็กเล็ก 

1 1 1 1.00   

21) ชุมชนมีการจัดสถานท่ีและบรรยากาศท่ี
เอื้อต่อการอ่าน เช่น มี โตะ๊ เก้าอี้ แสงสว่าง
เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 

1 1 1 1.00   

22) ชุมชนมีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลายที่
เหมาะสมส าหรบัเด็กเล็ก 

1 1 1 1.00   

23) มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านให้กับเด็กเล็กใน
ชุมชน 

1 1 1 1.00   

24) มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านดา้นวัฒนธรรม 
ประเพณี เรื่องเล่า ภูมิปญัญาท้องถิ่น 
สถานท่ีท่องเที่ยว ที่เกี่ยวกับชุมชน 

1 1 1 1.00  มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรม ประเพณ ี
เรื่องเล่า ภมูิปัญญาท้องถิ่น สถานที่
ท่องเที่ยว ที่เกี่ยวกับชุมชน 

25) มีการกระตุ้น ส่งเสรมิ และแนะน าให้
สมาชิกในชุมชนเห็นความส าคัญกบัการ
อ่านของเด็กเล็ก 

1 1 1 1.00  มีการกระตุ้น ส่งเสรมิ และแนะน าให้
สมาชิกในชุมชนเห็นความส าคัญกบั
การอ่านหนังสือให้เด็กฟัง 

26) มีบุคคลในชุมชน/สังคม (Idol) ที่เป็น
แบบอย่างในการอ่าน 

1 1 1 1.00   

 

ข้อค าถามวัดสถานะส่วนบุคคล 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

35. เมื่อพิจารณาสถานการณ์โดยรวมทั้งหมดแล้ว 
ท่านคิดว่าบุตรหลานของท่านมีความสุขมาก
น้อยเพียงใด 

1 1 1 1.00    

ค าถามภายใต้ข้อ 36 – 45 ท่านคิดว่าบุตรหลานของท่าน......... (ระบุระดับความคิดเห็น) เพิ่มข้อ ช่างพูดช่างเจรจา  
เพิ่มข้อมีวินัย 

36. มีสุขภาพจติและพัฒนาการทางอารมณ ์ 1 1 1 1.00   
37. มีสุขภาพร่างกาย 1 1 1 1.00   
38. มีพัฒนาการด้านการสื่อสาร 1 1 1 1.00   
39. มีความคิดสร้างสรรค ์ 1 1 1 1.00   
40. มีสมาธิจดจ่อกับสิ่งท่ีท า  1 1 1 1.00   
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

41. มีความเฉลียวฉลาด 1 1 1 1.00   
42. มีทักษะความจ า 1 1 1 1.00   
43. มีทักษะทางสังคม เช่น เข้ากับผู้อืน่ง่าย 1 1 1 1.00   
44. มีความรับผิดชอบ 1 1 1 1.00   
45. เห็นอกเห็นใจผู้อื่น 1 1 1 1.00   
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

การวัดทักษะการอ่าน น่าจะรวมถึงการรู้หนังสือขั้นต้น (pre/early library skills) เช่น ความรู้
เกี่ยวกับหนังสือ การใช้อักษร/เพ่ือสื่อความหมาย  ในกรณีเด็กเตาะแตะ อาจวัดการหยิบจับหนังสือ การเขียน
แทนการอ่าน ความเข้าใจรูปภาพ เป็นต้น 

สรุปผลการประเมิน IOC 

ผลประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ส าหรับแบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มต่ ากว่า 6 ปี  มีผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแบบสอบถามนี้จ านวน 3 ท่าน โดยผลการประเมิน
พบว่าผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า ทุกข้อค าถามสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(2) แบบส ารวจการอ่านของประชากรวัยเด็ก (กลุ่มอายุ 6 - 13 ปี) 

ข้อค าถามวัดทัศนคติต่อการอ่าน 

ค าถามภายใต้ข้อ 14. 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

 ทัศนคติของเด็ก        
1) บุตรหลานแสดงความสนใจเมื่อท่านอ่านให้

ฟังหรืออ่านด้วยตนเอง 
1 1 1 1.00 

  

2) บุตรหลานมีหนังสือเลม่โปรด 1 1 1 1.00   
3) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน า

หนังสือมาแสดง 
1 1 1 1.00 

  

4) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรือ่งที่ท่าน
อ่านให้ฟัง 

1 0 1 0.67 
  

5) บุตรหลานเปิดอ่านหนังสือด้วยตัวเอง 
1 0 1 0.67 

 ต้องพิจารณาประเภทของหนังสือ
ด้วย 

6) บุตรหลานชอบขอให้ท่านอ่านให้ฟัง 1 1 1 1.00   
7) บุตรหลานมีการน าเนื้อหาที่อ่านมาพูดคุย 

เล่าให้ท่านหรือคนรอบข้างฟัง หรอื
แสดงออกผ่านการเขียน/วาดรูป 

1 0 1 0.67 
  

8) เมื่อไปถึงร้านหนังสือ ห้องสมุด และแหล่ง
การอ่าน บุตรหลานแสดงความชอบ/มี
ความสุข 

1 1 1 1.00 
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

9) บุตรหลานชอบขอให้ท่านซื้อหนังสือให้แก่
เขา 

1 1 1 1.00 
  

10) บุตรหลานแสดงท่าทีเบื่อหน่ายเมือ่ต้องอ่าน
หนังสือ 

1 0 1 0.67 
  

11) บุตรหลานดูมคีวามสนใจ/ตื่นเต้นต่อหนังสือ 1 0 1 0.67   
 ทัศนคติของพ่อแม่/ผู้ปกครอง       

12) ท่านคิดว่าการอ่านให้บุตรหลานฟังหรือการ
ที่บุตรหลานอ่านเองจะช่วยให ้

1 1 1 1.00 
  

12.1) บุตรหลานของท่านเก่งข้ึน 
1 0 1 0.67 

 ไม่สามารถตอบได้ชัดเจนเพราะมี
ปัจจัยหลากหลาย 

12.2) มีพัฒนาการดีขึ้น  
1 0 1 0.67 

 หมายถึงพัฒนาการด้านใดค าถาม
ไม่ชัดเจน 

12.3) มีพัฒนาการด้านภาษาดีขึ้น 1 0 1 0.67   
12.4) มีนิสัยรักการอ่าน 1 0 1 0.67   
12.5) เกิดการส่งเสริมดา้นจินตนาการและ

ความคิดสร้างสรรค ์
1 1 1 1.00 

 ต้องใช้เวลาสังเกตพฤติกรรม 

12.6) เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต 1 1 1 1.00   
13) การที่บุตรหลานอ่านหนังสือมากเกินไปจะ

ท าให้บุตรหลานเกิดความเครียด 
1 1 1 1.00 

  

14) การอ่านยังไมม่ีความจ าเป็นส าหรบับุตร
หลานของท่าน 

1 1 1 1.00 
  

15) การอ่านเป็นกิจกรรมยามว่างท่ีมีประโยชน์
ต่อบุตรหลานของท่าน มากกว่ากจิกรรมอื่น 

1 1 1 1.00 
  

16) การซื้อหนังสือให้บุตรหลานเป็นการลงทุนที่
คุ้มค่า  

1 1 1 1.00 
  

 

ข้อค าถามวัดพฤติกรรมการอ่าน  

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
15. บุตรหลานอ่านหนังสือออกหรือไม ่(รวม

ภาษาเบรลล์) 
1 0 1 0.67 

  

16. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา บุตรหลานอ่าน
หรือไม ่

1 0 1 0.67 
  

17.1 ในเวลาว่างใน 1 ปีท่ีผ่านมา บุตรหลานได้
มีการอ่านสื่อประเภทเหล่านี้หรือไม่ 

1 1 1 1.00 
  

17.2 คิดในรอบ … (กรุณาเลือกประเภท) 1 -1 1 0.33 ×  
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
17.3 เฉลี่ยกี่ครั้งหรือกี่วัน ต่อ สัปดาห์/เดือน/ปี 

(ตามข้อ 17.2) 
1 -1 1 0.33 

×  

17.4 เฉลี่ยครั้งละหรือวันละกี่นาที (ตามข้อ 
17.3) 

1 -1 1 0.33 
×  

18.1 ในเนื้อหาท่ีบุตรหลานของท่านอ่านนั้น 
ได้ใช้เวลาในการอ่านประเภทสาระและ
บันเทิงหรือไม ่

1 0 1 0.67 
  

18.2 คิดในรอบ … (กรุณาเลือกประเภท) 1 -1 1 0.33 ×  
18.3 เฉลี่ยกี่ครั้งหรือกี่วัน ต่อ สัปดาห์/เดือน/ปี 

(ตามข้อ 18.2) 
1 0 1 0.67 

  

18.4 เฉลี่ยครั้งละหรือวันละกี่นาที (ตามข้อ 
18.3) 

1 0 1 0.67 
  

19. ท่านคิดว่าบุตรหลานของท่านให้เวลากับ
เนื้อหาประเภทสาระและบันเทิง
เหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

1 0 1 0.67 
 ข้อนี้ไม่แน่ใจว่าอยากได้อะไร เพราะ

ความบันเทิงสมยัปัจจุบันจะมี
อิทธิพลสูง 

20.  สาเหตุที่บุตรหลานอ่าน 1 1 1 1.00   
21. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านคิดว่าเวลาที่

บุตรหลานของท่านใช้เวลากับการอ่าน
เพียงพอแล้วหรือไม ่

1 0 1 0.67 
  

22. สาเหตุที่ท่านคิดว่า บุตรหลานของท่านไม่
อ่านหรืออ่านไมเ่พียงพอ 

1 1 1 1.00 
  

23.1 ใน 1 ปีท่ีผ่านมา บุตรหลานเข้าร่วม
กิจกรรมที่เกีย่วกับการส่งเสริมการอ่าน 
… ครั้ง/ป ี

1 0 1 0.67 
  

23.2 กิจกรรมส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานใด 1 1 1 1.00   
24. จงจัดอันดับประเภทสื่อการอ่านทีบุ่ตร

หลานเลือกอ่าน 
1 1 1 1.00 

  

25. จงจัดอันดับปรมิาณเนื้อหาที่บุตรหลาน
เลือกอ่าน  

1 0 1 0.67 
 ต้องเฝ้าระวังจึงจะได้ข้อมูลที่แม่น

ตรง 
ข้อค าถามวัดทักษะการอ่าน  

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

26. กรุณาเลือกระดบัคุณภาพ/ความสามารถ/การปฏบิัติ ที่ตรงกับสมรรถนะการอ่านของบุตรหลาน 
 1) ความคล่องแคล่วในการอ่าน 1 0 1 0.67   
 2) ความเข้าใจ 1 0 1 0.67   
 3) การจับใจความส าคญั 1 0 1 0.67   
 4) การจดจ าค าศัพท์ 1 0 1 0.67   
 5) การใช้ไวยากรณ ์ 1 0 1 0.67   
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

27. บุตรหลานของท่านอ่านได้ ……. ภาษา (รวม
ภาษาไทย) 

1 -1 1 0.33 
×  

28. จงจัดอันดับภาษาท่ีบตุรหลานของท่าน
สามารถอ่านไดค้ล่องที่สุด 

1 -1 1 0.33 
×  

ข้อค าถามวัดการเข้าถึงสื่อการอ่าน 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
29. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านไดร้ับข่าวสารและ

โฆษณาสื่อการอ่านส าหรับเด็กหรอืไม่ 1 0 1 0.67 
  

30. ท่านได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่าน
ส าหรับเด็กผ่านช่องทางใดมากที่สดุ  1 0 1 0.67 

  

31.1 ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านได้ซื้อ/เช่า/ยืม สื่อ
สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไมใ่ช่สื่อ
ออนไลน์ ส าหรับเด็ก จากแหล่งเหล่านี้
หรือไม ่

1 0 1 0.67 

   

31.2 ประมาณกี่ครั้งต่อสัปดาห์/เดือน/ปี 1 0 1 0.67   
31.3 ระยะทางในการเดินทาง 1 0 1 0.67   
31.4 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อครั้ง 1 0 1 0.67   
31.5 จ านวนเล่มที่ซื้อ/เช่า/ยืม ใน 1 ครั้ง 1 0 1 0.67   
31.6 ค่าหนังสือโดยเฉลีย่ต่อครั้ง 1 0 1 0.67   
31.7 อุปสรรคทีเ่จอ  1 1 1 1.00   
31.8 สาเหตุที่ท่านไมไ่ดร้ับสื่อจากช่องทางเหล่านี ้ 1 1 1 1.00   
32.1 ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเข้าถึง สื่อ

ออนไลน์ ส าหรับเด็กจากช่องเหล่านี้หรือไม ่
1 1 1 1.00 

  

32.2 ค่าใช้จ่าย 1 1 1 1.00   
32.3 อุปสรรคทีเ่จอ 1 1 1 1.00   
32.4  สาเหตุที่ไม่ใช้ 1 1 1 1.00   
33. ใน 1 ปีท่ีผ่านมาท่านเสียคา่ใช้จ่ายให้กับค่า

สมาชิก/ค่าซื้อในการรับเนื้อหาส าหรับเด็ก
จากสื่อออนไลน ์… บาท 

1 1 1 1.00 
  

34. ท่านคิดว่าค่าสมาชิก/ค่าซื้อสื่อออนไลน์
ข้างต้นมีความเหมาะสมหรือไม ่

1 1 1 1.00 
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ข้อค าถามวัดการเข้าถึงพ้ืนที่อ่าน 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
35.1 ใน 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านได้พาบุตรหลานไป

พื้นที่อ่านเหล่านี้หรือไม ่
1 -1 1 0.33 

×   

35.2 ความถี่ในการไป 1 -1 1 0.33 ×  
35.3 ระยะทางในการเดินทาง 1 -1 1 0.33 ×  
35.4 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อครั้ง 1 -1 1 0.33 ×  
35.5 ค่าบริการโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 1 -1 1 0.33 ×  
35.6 อุปสรรคทีเ่จอ 1 0 1 0.67   
36. ในการพาบุตรหลานไปยังพ้ืนท่ีอ่าน (ไม่รวม

ที่บ้าน) ท่านให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ
ในประเด็นต่าง ๆ เพียงใด 

1 0 1 0.67 
  

 

ข้อค าถามวัดการประเมินคุณ าพห้องสมุด 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
37.1 ท่านเคยพาบุตรหลานเข้าไปใช้บรกิารหรือไม่ 1 0 1 0.67    

37.2 หากเคยใช้ เคยใช้เมื่อใด 1 0 1 0.67   
37.3 อุปสรรคที่ท่านพบ จากการเคยใช้บริการ 1 0 1 0.67   
37.4 สาเหตุที่ท่านไมเ่คยพาบุตรหลานเข้าใช้

บริการ 
1 0 1 0.67 

  

 
ข้อค าถามวัดส าพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่าน 

ค าถามภายใต้ข้อ 38.  

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
ครอบครัว 

1) มีการจัดสถานท่ีที่เอื้อต่อการอ่านส าหรับ
เด็ก เช่น ช้ันหนังสือ มุมอ่านหนังสือ โต๊ะ 
เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มเีสยีงรบกวน 

1 1 1 1.00 
  

2) มีหนังสือหลากหลายประเภทให้อา่นตาม
ความต้องการของสมาชิกในแตล่ะวัย 

1 1 1 1.00 
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
3) พ่อแม่/ผู้ปกครองจัดเวลาในการอา่นให้บุตร

หลานฟัง  
1 1 1 1.00 

  

4) พ่อแม่/ผู้ปกครองมีเวลาพดูคุยกับบุตรหลาน 
ท ากิจกรรมจากสิ่งท่ีอ่าน และตอบค าถาม
อย่างไม่เหนด็เหนื่อย 

1 1 1 1.00 
  

5) มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้บุตรหลานอ่าน
หนังสือ 

1 1 1 1.00 
  

6) สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรม
การอ่านท่ีสามารถเป็นแบบอยา่งให้กับบุตร
หลาน 

1 1 1 1.00 
  

7) พ่อแม่/ผู้ปกครองช่ืนชมบุตรหลานหากอ่าน
หนังสือ 

1 1 1 1.00 
  

8) พ่อแม่/ผู้ปกครองพาบุตรหลานไปห้องสมุด
หรือร้านหนังสือ  

1 1 1 1.00 
  

9) ครูไดม้อบหมายให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสอน
การอ่านของเด็ก 

1 1 1 1.00 
  

โรงเรียน  (กรณีประถมศึกษาตอนต้น) 
10) มีมุมหนังสือในห้องเรยีน 1 1 1 1.00   
11) มีห้องสมุดในโรงเรยีน    1 1 1 1.00   
12) มีหนังสือ/สื่อการอ่านที่หลากหลายทั้ง

รูปลักษณ์และเนื้อหา และมีความเหมาะกับ
วัยเด็ก  

1 1 1 1.00 
  

13) มีการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่าน เช่น 
 มี โต๊ะ เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียง
รบกวน 

1 1 1 1.00 
  

14) ครูใช้เวลาพูดคยุเรื่องที่เด็กอ่าน ท ากิจกรรม
จากสิ่งท่ีอ่าน และตอบค าถามเด็กอย่างไม่
เหน็ดเหนื่อย 

1 0 1 1.00 
  

15) ครูเน้นการสอนให้เด็กอ่านด้วยตัวเอง (แบบ
เดี่ยว/แบบกลุ่ม) 

1 1 1 1.00 
  

16) ครูไดม้อบหมายให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสอน
ด้านการอ่านของเด็ก 

1 1 1 1.00 
  

17) โรงเรียน ใหเ้ด็กสามารถยืมหนังสอืกลับบ้าน
ได ้

1 1 1 1.00 
  

18) ครูอ่านหนังสือในเวลาวา่ง 1 -1 1 0.33 ×  
 ชุมชน/สังคม       

19) ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือ
ส าหรับเด็ก 

1 1 1 1.00 
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
20) ชุมชนมีการจัดสถานท่ีและบรรยากาศท่ีเอื้อ

ต่อการอ่าน เช่น มี โตะ๊ เก้าอี้ แสงสว่าง
เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 

1 0 1 0.67 
  

21) ชุมชนมีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลาย ท่ี
เหมาะส าหรับเด็ก 

1 0 1 0.67 
  

22) มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านให้กับเด็กใน
ชุมชน 

1 1 1 1.00 
  

23) มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านดา้นวัฒนธรรม 
ประเพณี เรื่องเล่า ภูมิปญัญาท้องถิ่น 
สถานท่ีท่องเที่ยว ที่เกี่ยวกับชุมชน 

1 1 1 1.00 
  

24) มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้สมาชิกในชุมชน
เห็นความส าคัญกับการอ่านของเดก็ 

1 1 1 1.00 
  

25) มีการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเรื่องการ
อ่านของเด็กให้แก่สมาชิกในชุมชน 

1 1 1 1.00 
  

26) มีบุคคลในชุมชน/สังคม (Idol) ที่เป็น
แบบอย่างในการอ่าน 

1 1 1 1.00 
  

 

ข้อค าถามวัดสถานะบุคคล 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
39. เมื่อพิจารณาสถานการณ์โดยรวมทั้ง

หมดแล้ว ท่านคดิว่าบุตรหลานของท่านมี
ความสุขมากน้อยเพียงใด 

1 0 1 0.67 
   

ค าถามภายใต้ข้อ 40 – 49 ท่านคิดว่าบุตรหลานของท่าน......... (ระบุระดับความคิดเห็น) 
40. มีสุขภาพจติและพัฒนาการทางอารมณ ์ 1 0 1 0.67   
41. มีสุขภาพร่างกาย 1 0 1 0.67   
42. มีพัฒนาการด้านการสื่อสาร 1 1 1 1.00   
43. มีความคิดสร้างสรรค ์ 1 0 1 0.67   
44. มีสมาธิจดจ่อกับสิ่งท่ีท า  1 0 1 0.67   
45. มีความเฉลียวฉลาด 1 0 1 0.67   
46. มีทักษะความจ า 1 0 1 0.67   
47. มีทักษะทางสังคม เช่น เข้ากับผู้อืน่ง่าย 1 0 1 0.67   
48. มีความรับผิดชอบ 1 0 1 0.67   
49. เห็นอกเห็นใจผู้อื่น 1 0 1 0.67   
50. เกรดเฉลี่ยของบุตรหลานในภาคการศึกษา

ล่าสดุ 
1 0 1 0.67 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ข้อค าถามที่ได้พิจารณาเป็นข้อค าถามที่ผู้ปกครองมีฐานะค่อนข้างดีและมีเวลาแก่บุตรหลาน แต่ในอีก
ทางเด็กนักเรียนในวัยดังกล่าวได้รับการดูแลจากสถานศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นข้อค าถามอาจจะได้รับการ
ตอบกลับเฉพาะผู้ที่มีกิจกรรมดังกล่าว  

สรุปผลการประเมิน IOC 

ผลประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ส าหรับแบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี มีผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแบบสอบถามนี้จ านวน 3 ท่าน โดยผลการประเมิน
พบว่ามีจ านวน 12 ข้อ ที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า “ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์” ดังต่อไปนี้  

พฤติกรรมการอ่าน  

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
17.2 คิดในรอบ … (กรุณาเลือกประเภท) 1 -1 1 0.33 ×  
17.3 เฉลี่ยกี่ครั้งหรือกี่วัน ต่อ สัปดาห์/เดือน/ปี 

(ตามข้อ 17.2) 
1 -1 1 0.33 

×  

17.4 เฉลี่ยครั้งละหรือวันละกี่นาที (ตามข้อ 17.3) 1 -1 1 0.33 ×  
18.2 คิดในรอบ … (กรุณาเลือกประเภท) 1 -1 1 0.33 ×  
ทักษะการอ่าน  

ข้อ ข้อความ 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่ ค่า 

IOC 
แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

26. กรุณาเลือกระดบัคุณภาพ/ความสามารถ/การปฏบิัติ ที่ตรงกับสมรรถนะการอ่านของบุตรหลาน 
27. บุตรหลานของท่านอ่านได้ ……. ภาษา 

(รวมภาษาไทย) 
1 -1 1 0.33 

×  

28. จงจัดอันดับภาษาท่ีบตุรหลานของท่าน
สามารถอ่านไดค้ล่องที่สุด 

1 -1 1 0.33 
×  

การเข้าถึงพ้ืนที่อ่าน 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

35.1 ใน 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านได้พาบุตรหลานไป
พื้นที่อ่านเหล่านี้หรือไม ่

1 -1 1 0.33 
×   

35.2 ความถี่ในการไป 1 -1 1 0.33 ×  
35.3 ระยะทางในการเดินทาง 1 -1 1 0.33 ×  
35.4 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อครั้ง 1 -1 1 0.33 ×  
35.5 ค่าบริการโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 1 -1 1 0.33 ×  
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ส าพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่าน   

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่
ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 

โรงเรียน  (กรณีประถมศึกษาตอนต้น) 
18) ครูอ่านหนังสือในเวลาวา่ง 1 -1 1 0.33 ×  

 
ทั้งนี้ข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป็นข้อค าถามในประเด็น

เกี่ยวกับ ปริมาณและความถี่ในการอ่าน ทักษะด้านภาษา การเข้าถึงพ้ืนที่อ่านในด้านการพาบุตรหลานไปพ้ืนที่
อ่าน ความถ่ี ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และค่าบริการต่อครั้ง และข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่โรงเรียนใน
ประเด็นครูอ่านหนังสือในเวลาว่าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงด าเนินการปรับแบบสอบถามในข้อที่ไม่ผ่าน IOC เหล่านี้ 
เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถเข้าใจและตอบค าถามได้ง่าย และตรงกับเป้าหมายของการส ารวจ  ทั้งนี้ทางผู้วิจัย
ยังคงข้อค าถามเหล่านี้อยู่เนื่องด้วยมีความจ าเป็นในการก าหนดตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านของไทย ตามกรอบ
การวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ 

(3) แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป 

ข้อค าถามวัดทัศนคติต่อการอ่าน 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

10. ท่านอ่านหนังสือออกหรือไม่ (รวมภาษา
เบรลล์) 

1 1 1 1.00  
 

11. หาก “อ่านไม่ออก” ท่านมีผู้อื่นอ่านให้ฟัง หรือ
ฟังจาก Audio book หรือไม ่

1 1 1 1.00  
 

 ค าถามภายใต้ข้อ 12.       
 ความเชื่อ/ความคิดเห็นที่มีต่อการอ่าน       

1) การอ่านท าให้เกิดความสุข สนุกสนาน 
เพลิดเพลิน 

1 1 1 1.00  
 

2) การอ่านท าให้ผ่อนคลายความเครยีด 1 1 0 0.67  คล้ายข้อ 1) 
3) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพใจ/จิต

วิญญาณ เช่น มีสติ สมาธิ ก าลังใจ 
1 1 1 1.00  

 

4) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพกาย 
เช่น การดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย การ
รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ 

1 1 1 1.00  
 

5) การอ่านท าให้เกิดความรู้และเพิ่มพูนความรู ้ 1 1 1 1.00   
6) การอ่านท าให้เกิดจินตนาการและความคิด

สร้างสรรค ์
1 1 1 1.00  

 

7) การอ่านช่วยปรับปรุง และสนับสนุนการเรยีน 
การปฏิบัตหิน้าท่ีการงาน 

1 1 1 1.00  
 

8) การอ่านท าให้เกิดแรงบันดาลใจในการท าสิ่ง
ใหม่ๆ ในชีวิต 

1 1 1 1.00  
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

9) การอ่านท าให้เกิดความรูส้ึกเห็นคณุค่าใน
ตัวเอง 

1 1 1 1.00  
 

10) การอ่านสามารถน ามาปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นในสังคมได ้

1 1 1 1.00  
 

 ความรู้สึกที่มีต่อการอ่าน       
11) ท่านชอบอ่านมากกว่าท ากิจกรรมอื่นๆ  1 1 1 1.00   
12) ท่านรู้สึกมีความสุขทุกครั้งเมื่ออ่าน 1 1 1 1.00   
13) ท่านรู้สึกอึดอัดเมื่อต้องอ่าน 1 1 1 1.00   
14) ท่านรู้สึกสนใจ/ตื่นเต้นเมื่อมีหนังสอืหรือเนื้อหา

บนสื่อออนไลน์ใหม่ๆ  
1 1 1 1.00  

 

15) ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายเมื่อต้องอ่าน 1 1 1 1.00   
16) ท่านรู้สึกว่าการซื้อหนังสือมาอ่าน สิ้นเปลือง

โดยใช่เหต ุ
1 1 1 1.00  

 

17) ท่านรู้สึกภมูิใจเมื่อได้อ่าน 1 1 0 0.67  ภูมิใจอาจไม่ค่อยเกี่ยวข้อง 
18) ท่านรู้สึกผ่อนคลายเมื่อได้อ่าน 1 1 1 1.00   
19) ท่านรู้สึกว่าการอ่านเป็นเรื่องท้าทาย  1 1 1 1.00   

 การกระท า/พฤติกรรม       
20) หากท่านว่าง จะเลือกอ่านหนังสือหรือเนื้อหา

บนสื่อออนไลน์อยูเ่สมอ 
1 1 1 1.00  

 

21) ถ้ามีเพื่อนบอกว่าหนังสือเลม่ไหนดี ท่านมักจะ
ไปหามาอ่าน 

1 1 0 0.67  
แต่ละคนอาจชอบต่างกันอาจไมต่าม
เพื่อนได้  

22) ท่านมักติดตามอ่านหนังสือหรือเนือ้หาบนสื่อ
ออนไลน์ท่ีออกมาใหม ่

1 1 1 1.00  
 

23) ท่านเสาะหาอ่านหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อ
ออนไลน์มาอ่านอยูต่ลอดเวลา 

1 1 0 0.67  
คล้ายข้อ 20 

24) ท่านแนะน าหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์
ที่น่าสนใจให้คนรอบข้างเสมอ 

1 1 1 1.00  
 

25) ท่านให้การช่วยเหลือหรือบริจาคหนังสืออยู่
เสมอ 

1 1 1 1.00  
 

26) ท่านเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านอยู่เสมอ เช่น 
งานหนังสือ ชมรม เป็นต้น 

1 1 1 1.00  
 

27) ท่านชอบเล่าเรื่องที่ได้อ่านให้คนรอบข้างฟัง 1 1 1 1.00   
28) ท่านจะอ่านหนังสือเมื่อถึงคราวจ าเป็นเท่านั้น 1 1 1 1.00   
29) ท่านจะมีการวางแผน/จดัสรรเวลาส าหรับการ

อ่านอยู่เสมอ 
1 1 1 1.00  
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ข้อค าถามวัดนิสัยการอ่าน 

ค าถามภายใต้ข้อ 13. 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

1) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์
บ่อยครั้งในเวลาว่าง 

1 1 1 1.00  
 

2) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์โดย
อัตโนมัต ิ

1 1 1 1.00  
 

3) ฉันรู้สึกแปลกๆ เมื่อไมไ่ด้อ่านหนังสือ/เนื้อหา
บนสื่อออนไลน ์

1 1 1 1.00  
 

4) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์โดยไม่
ต้องมีอะไรมากระตุ้น 

1 1 1 1.00  
 

5) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์เป็น
กิจวัตรประจ าวัน 

1 1 1 1.00  
 

6) คนรอบข้างมองว่าฉันเป็นนักอ่าน 1 1 1 1.00   
7) ฉันเป็นนักอ่าน 1 1 1 1.00   

 

ข้อค าถามวัดนิสัยการอ่าน 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

14. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านอ่านหรอืไม ่
1 1 0 0.67  

น่าจะใช้เวลาที่สั้นกว่านี้ เช่น ใน
รอบสัปดาห์ เพื่อผู้ตอบจะตอบได้ 

15.
1 

ในเวลาว่างในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านได้อ่าน
สื่อประเภทเหล่านี้หรือไม่  

1 1 1 1.00  
 

15.
2 

คิดในรอบ … (กรุณาเลือกประเภท) 
1 1 1 1.00  

 

15.
3 

เฉลี่ยกี่ครั้งหรือกี่วัน ต่อ สัปดาห์/เดือน/ปี 
(ตามข้อ 15.2) 

1 1 1 1.00  
 

15.
4 

เฉลี่ยครั้งละหรือวันละกี่นาที (ตามข้อ 15.3) 
1 1 1 1.00  

 

16.
1 

ในเนื้อหาที่ท่านอ่าน ท่านใช้เวลาในการอ่าน
ประเภทสาระและบันเทิงหรือไม่ 

1 1 1 1.00  
 

16.
2 

คิดในรอบ … (กรุณาเลือกประเภท) 
1 1 1 1.00  

 

16.
3 

เฉลี่ยกี่ครั้งหรือกี่วัน ต่อ สัปดาห์/เดือน/ปี 
(ตามข้อ 16.2) 

1 1 1 1.00  
 

16.
4 

เฉลี่ยครั้งละหรือวันละกี่นาที (ตามข้อ 16.3) 
1 1 1 1.00  
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

17. ท่านคิดว่าท่านให้เวลากับเนื้อหาประเภท
สาระและบันเทิงเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  

1 1 1 1.00  
 

18.  สาเหตุที่ท่านอ่าน 1 1 1 1.00   
19. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านคิดว่าทา่นใช้เวลา

กับการอ่านเพียงพอหรือไม ่
1 1 1 1.00  

 

20. สาเหตุที่ท่านไม่อ่านหรืออ่านไมเ่พยีงพอ 1 1 1 1.00   
21.

1 
ใน 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านได้เข้าร่วมกจิกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการอ่าน …..… ครั้ง 

1 1 1 1.00  
 

21.
2 

กิจกรรมส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานใด 
1 1 1 1.00  

 

21.
3 

ปัจจุบันท่านเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรมที่
เกี่ยวกับการอ่าน จ านวน ………. กลุ่ม   

1 1 1 1.00  
 

22. จงจัดอันดับประเภทสื่อการอ่านทีท่่านได้
อ่านในช่วงเวลาว่างใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

1 1 1 1.00  
 

23. จงจัดอันดับปรมิาณเนื้อหาที่ท่านอ่านใน
ช่วงเวลาว่างใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

1 1 1 1.00  
 

 

ข้อค าถามวัดทักษะการอ่าน 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

24. กรุณาเลือกระดบัคุณภาพ/ความสามารถ/การปฏบิัติ ท่ีตรงกับสมรรถนะการอ่านของท่าน 
 1) ความสามารถในการสืบค้น 1 1 1 1.00   
 2) ความสามารถในการอ่านแบบกวาด 1 1 1 1.00   
 3) ความคล่องแคล่วในการอ่าน 1 1 1 1.00   
 4) ความเข้าใจ/การจับใจความ 1 1 1 1.00   
 5) ความสามารถในการการอนุมาน/สร้าง

นัยจากสิ่งท่ีอ่าน  
1 1 1 1.00  

 

 6) ความสามารถในการประเมินความ
น่าเชื่อถือของเนื้อหาท่ีอ่าน 

1 1 1 1.00  
 

25. ท่านใช้เวลาอ่านบทความต่อไปนี้ .............
นาที ……….. วินาที 

1 1 1 1.00  
 

26. ท่านอ่านได้ ……. ภาษา (รวมภาษาไทย) 1 1 1 1.00   
27. จงจัดอันดับภาษาท่ีท่านสามารถอ่านได้

คล่องที่สุด 
1 1 1 1.00  
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ข้อค าถามวัดการเข้าถึงสื่อการอ่าน 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

28. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านไดร้ับข่าวสาร
และโฆษณาสื่อการอ่านหรือไม ่ 1 1 1 1.00  

 

29. ท่านได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่าน
ผ่านช่องทางใดมากที่สุด 1 1 1 1.00  

 

30.1 ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านได้ซื้อ/เช่า/ยืม 
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทีไ่ม่ใช่สื่อ
ออนไลน์ จากแหล่งเหล่านีห้รือไม่ 

1 1 1 1.00  
 

30.2 ประมาณกี่ครั้งต่อสัปดาห์/เดือน/ปี 1 1 1 1.00   
30.3 ระยะทางในการเดินทาง 1 1 1 1.00   
30.4 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อครั้ง 1 1 1 1.00   
30.5 จ านวนเล่มที่ซื้อ/เช่า/ยืม ใน 1 ครั้ง 1 1 1 1.00   
30.6 ค่าหนังสือโดยเฉลีย่ต่อครั้ง 1 1 1 1.00   
30.7 อุปสรรคทีเ่จอ  1 1 1 1.00   
30.8 สาเหตุที่ท่านไมไ่ดร้ับสื่อจากช่องทางเหล่านี ้ 1 1 1 1.00   
31.1 ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเข้าถึง สื่อ

ออนไลน์ จากช่องเหล่านี้หรือไม ่
1 1 1 1.00  

 

31.2 ค่าใช้จ่าย 1 1 1 1.00   
31.3 อุปสรรคทีเ่จอ 1 1 1 1.00   
31.4  สาเหตุที่ไม่ใช้ 1 1 1 1.00   
32. ใน 1 ปีท่ีผ่านมาท่านเสียคา่ใช้จ่ายให้กับค่า

สมาชิก/ค่าซื้อในการรับเนื้อหาจากสื่อ
ออนไลน์   … บาท 

1 1 1 1.00  
 

33. ท่านคิดว่าค่าสมาชิก/ค่าซื้อสื่อออนไลน์
ข้างต้นมีความเหมาะสมหรือไม ่

1 1 1 1.00  
 

ข้อค าถามการเข้าถึงพ้ืนที่อ่าน 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

34.
1 

ใน 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านได้ไปพ้ืนท่ีอา่นเหล่านี้
หรือไม ่

1 1 1 1.00  
 

34.2 ความถี่ในการไป 1 1 1 1.00   
34.3 ระยะทางในการเดินทาง 1 1 1 1.00   
34.4 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อครั้ง 1 1 1 1.00   
34.5 ค่าบริการโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 1 1 1 1.00   
34.6 อุปสรรคทีเ่จอ 1 1 1 1.00   
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

35. ท่านให้ความส าคญักับคณุลักษณะของพื้นที่
อ่าน(ไม่รวมที่บ้าน) ในประเด็นต่างๆ มาก
น้อยเพียงใด 

1 1 1 1.00  
อาจใช้ค าถามปลายเปิดให้กรอก
เลย 

 

ข้อค าถามวัดการประเมินคุณ าพห้องสมุด 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

36.1 ท่านเคยเข้าใช้บริการหรือไม ่ 1 1 1 1.00   
36.2 หากเคยใช้ เคยใช้เมื่อใด 1 1 1 1.00   
36.3 อุปสรรคที่ท่านพบ จากการเคยใช้บริการ 1 1 1 1.00   
36.4 สาเหตุที่ท่านไมเ่คยเข้าใช้บริการ 1 1 1 1.00   

 

ข้อค าถามวัดส าพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่าน 

ค าถามภายใต้ข้อ 37.  

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

 ครอบครัว       
1) มีการจัดสถานท่ีและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการ

อ่านหนังสือของครอบครัว เช่น มีโต๊ะ เก้าอ้ี 
แสงสว่างเพียงพอ ไม่มเีสียงรบกวน 

1 1 1 1.00  
 

2) มีหนังสือหลากหลายประเภทให้อา่นตาม
ความต้องการของสมาชิกในแตล่ะวัย 

1 1 1 1.00  
 

3) มีการกระตุ้น/ส่งเสริมใหส้มาชิกในครอบครัว
เห็นความส าคัญของการอ่าน 

1 1 1 1.00  
 

4) มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้สมาชิกใน
ครอบครัวอ่านหนังสือ 

1 1 1 1.00  
 

5) สมาชิกในครอบครัวของท่านสามารถให้
ค าแนะน าและช่วยเหลือในเรื่องการอ่าน 

1 1 1 1.00  
 

6) สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรม
การอ่านท่ีสามารถเป็นแบบอยา่งให้สมาชิก
อื่นในครอบครัวได ้

1 1 1 1.00  
 

 โรงเรียน มหาวิทยาลัย (วัยเรียน) / ที่ท างาน (วัยท างาน) / หากไม่ได้เรียนหรือไม่ได้ท างานไม่ต้องตอบ 
7) มีการจัดห้องสมุดหรือท่ีอ่านหนังสอืส าหรับ

ให้บริการ 
1 1 1 1.00  
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

8) มีการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่าน เช่น มี 
โต๊ะ เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มเีสียง
รบกวน 

1 1 1 1.00  
 

9) มีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลาย 
ตอบสนองความต้องการในการอ่านของ
ผู้อ่านในแต่ละวัย 

1 1 1 1.00  
 

10) มีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน 1 1 1 1.00   
11) มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้เห็นความส าคญั

ของการอ่าน 
1 1 1 1.00  

 

12) มีการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเรื่องการ
อ่าน 

1 1 1 1.00  
 

13) มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 1 1 1 1.00   
 ชุมชน/สังคม       
14) ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือ

ส าหรับให้บริการแกส่มาชิกในชุมชน 
1 1 1 1.00  

 

15) ชุมชนมีการจัดสถานท่ีและบรรยากาศท่ีเอื้อ
ต่อการอ่าน เช่น มี โตะ๊ เก้าอี้ แสงสว่าง
เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 

1 1 1 1.00  
 

16) ชุมชนมีหนังสือ วัสดุการอ่านท่ีหลากหลาย 
ตอบสนองความต้องการในการอ่านของ
สมาชิกในชุมชน 

1 1 1 1.00  
 

17) มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านให้กับสมาชิกใน
ชุมชน 

1 1 1 1.00  
 

18) มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านดา้นวัฒนธรรม 
ประเพณี เรื่องเล่า ภูมิปญัญาท้องถิ่น 
สถานท่ีท่องเที่ยว ที่เกี่ยวกับชุมชน 

1 1 1 1.00  
 

19) มีการกระตุ้น/ส่งเสริมใหส้มาชิกในชุมชน
เห็นความส าคัญของการอ่าน 

1 1 1 1.00  
 

20) มีการให้ค าแนะน า/ช่วยเหลือเรื่องการอ่าน
ให้แก่สมาชิกในชุมชน 

1 1 1 1.00  
 

21) มีบุคคลในชุมชน/สังคม (Idol) ที่เป็น
แบบอย่างในการอ่าน 

1 1 1 1.00  
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ข้อค าถามวัดสถานะส่วนบุคคล 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญคน

ที ่ ค่า  
 IOC 

แปลผล ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

38. เมื่อพิจารณาสถานการณ์โดยรวมทั้ง
หมดแล้ว ท่านคดิว่าท่านมีความสขุมากน้อย
เพียงใด 

1 1 1 1.00  
 

ค าถามภายใต้ข้อ 39 – 50 ท่านคิดว่าท่าน......... (ระบุระดับความคดิเห็น) 
39. มีความเครียด 1 1 1 1.00   
40. มีสุขภาพร่างกาย 1 1 1 1.00   
41. มีความคิดสร้างสรรค ์ 1 1 1 1.00   
42. มีสมาธิจดจ่อกับสิ่งท่ีท า  1 1 1 1.00   
43. มีทักษะความจ า 1 1 1 1.00   
44. มีความเข้าใจผู้อื่น  1 1 1 1.00   
45. มีความรับผิดชอบ 1 1 1 1.00   
46. ชอบความรู้จักกับผู้คนใหม่ ๆ 1 1 1 1.00   
47. ประสบความส าเรจ็ 1 1 1 1.00   
48. มีความภาคภูมิใจในตัวเอง 1 1 1 1.00   
49. พึงพอใจในการด าเนินชีวิต 1 1 1 1.00   
50. เห็นอกเห็นใจผู้อื่น 1 1 1 1.00   
51. เกรดเฉลี่ยของท่านในภาคการศึกษาล่าสดุ 1 1 1 1.00   

 
สรุปผลการประเมิน IOC 

ผลประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ส าหรับแบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป มีผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแบบสอบถามนี้จ านวน 3 ท่าน โดยผลการประเมิน
พบว่าผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า ทุกข้อค าถามสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย    
 

6.5.2 การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 

การทดสอบแบบส ารวจผ่านการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลภาคสนามเบื้องต้น (Pre-test Survey) เป็นขั้นตอน
ที่น าแบบส ารวจไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่างจริง ซึ่งมีข้อค าถามบางข้อต้องถูก
น ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยขนาดตัวอย่างในการทดสอบ reliability จะมีทั้งหมด 180 
ตัวอย่าง แบ่งออกได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 34 ขนาดตัวอย่างและแบบส ารวจที่ใช้ในการทดสอบ าคสนามเบื้องต้น 
ช่วงวัย ขนาดตัวอย่าง แบบส ารวจที่ใช้ 

เด็กปฐมวัย  30 แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่ม
ปฐมวัย (อายุต่ ากว่า 6 ปี) 

ประถมศึกษา 30 แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่ม
อายุ 6 - 13 ปี 

วัยเรียนตั้งแต่ มัธยมศึกษาจนถึง
ระดับมหาวิทยาลัย 

40 แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่ม
อายุ 13 ปีขึ้นไป 
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ช่วงวัย ขนาดตัวอย่าง แบบส ารวจที่ใช้ 
วัยท างาน 60 แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่ม

อายุ 13 ปีขึ้นไป 
ผู้สูงอาย ุ 20 แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่ม

อายุ 13 ปีขึ้นไป 
 
การทดสอบความเชื่อมั่นในงานศึกษานี้เป็นการทดสอบหาความความสัมพันธ์ของข้อค าถามแต่ละข้อ

ในแบบส ารวจกับข้อค าถามอ่ืน ๆ ว่า แบบส ารวจที่ใช้ในการศึกษานี้มีโครงสร้างที่ประกอบด้วยข้อค าถามที่บ่ง
บอกมิติเดียวกันและวัดสิ่งที่ต้องการวัดหรือไม่ เพราะหากข้อค าถามไม่ได้อยู่ในมิติเดียวกันอาจท าให้เกิดการ
วิเคราะห์ที่ผิดพลาดได้ โดยการทดสอบจะเน้นไปที่ข้อค าถามที่มีลักษณะวัดระดับความคิดเห็น ความรู้ สึกที่มี
การให้คะแนนเต็มเท่ากัน ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อการอ่าน และนิสัยการอ่าน ที่มีมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert 
scale) โดยท าการทดสอบด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ Alpha ของ Cronbach ผ่านการใช้โปรแกรม SPSS ซึ่ง
ได้แบ่งตามแบบส ารวจที่ใช้ดังนี้ 

(1) แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มป มวัย (อายุต่ ากว่า 6 ปี) 
การส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มปฐมวัย (อายุต่ ากว่า 6 ปี) จะท าการทดสอบประเด็นทัศนคติที่มี

ต่อการอ่าน ซึ่งแบ่งได้เป็น ทัศนคติของเด็ก กับทัศนคติของผู้ปกครอง เนื่องจากเป็นการส ารวจตัวเด็กผ่านการ
สัมภาษณ์ผู้ปกครอง โดยมีข้อค าถามในแบบส ารวจ Pre-test ที่ใช้วัดทัศนคติของเด็กและผลการทดสอบความ
เชื่อมั่นดังต่อไปนี้ 

ทัศนคติของเด็ก 

ตารางท่ี 35 การทดสอบข้อค าถามในประเด็นทัศนคติของเด็กป มวัย 

ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted  
เด็กอายุต่ ากว่า 1 ปี    
1) บุตรหลานมีความสุขเมื่อท่านอ่านให้ฟัง .064 .273 
2) บุตรหลานมีหนังสือเลม่โปรด -.129 .512 
3) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง .254 .024 
4) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรือ่งที่ท่านอ่านให้ฟัง .438 -.189 
 Cronbach’s Alpha Coefficient .234 

เด็กอายุระหว่าง 1-6 ปี   
5) บุตรหลานมีความสุขเมื่อท่านอ่านให้ฟังหรืออ่านด้วยตนเอง .206 .742 
6) บุตรหลานมีหนังสือเลม่โปรด .669 .673 
7) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง .609 .683 
8) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรือ่งที่ท่านอ่านให้ฟัง .418 .714 
9) บุตรหลานชอบท ากิจกรรมอื่นมากกว่าการอ่าน  -.130 .791 
10) บุตรหลานเปิดอ่านหนังสือด้วยตัวเอง .451 .708 
11) บุตรหลานชอบขอให้ท่านอ่านให้ฟัง .273 .733 
12) บุตรหลานมีการน าเนื้อหาที่อ่านมาพูดคุย เลา่ให้ท่านหรือคนรอบข้างฟัง 

หรือแสดงออกผ่านการเขียน/วาดรูป 
.692 .665 
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ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted  
13) เมื่อไปถึงร้านหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งการอ่าน บตุรหลานแสดง

ความชอบ/มีความสุข 
.466 .706 

14) บุตรหลานชอบขอให้ท่านซื้อหนังสือให้แก่เขามากกว่าซื้อสิ่งของอื่นๆ .399 .716 
 Cronbach’s Alpha Coefficient .738 

 
ทัศนคติของเด็กอายุต่ ากว่า 6 ปี จะแบ่งข้อค าถามในการวัดเป็น 2 ส่วน ตามความเหมาะสมด้าน

ความสามารถและพัฒนาการของเด็กในแต่ละช่วงอายุ คือ ต่ ากว่า 1 ปี และระหว่าง 1 – 6 ปี  
ในส่วนทัศนคติของเด็กอายุต่ ากว่า 1 ปี จากตารางจะเห็นได้ว่า ค่า Alpha เท่ากับ .234 ซึ่งมีค่าต่ ากว่า

ในทางปฏิบัติ โดยในปฏิบัติยอมรับค่าที่มากกว่า .7 แต่ถึงอย่างไรก็ตามในส่วนนี้ข้อค าถามทั้งหมดยังคงเก็บไว้
พิจารณาในส่วนถัดไป เนื่องจากจ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบมีน้อยเกินไป (ต่ ากว่า 10 ตัวอย่าง) จึงท าให้
การทดสอบดังกล่าวอาจไม่เหมาะสมเพียงพอในการตัดข้อค าถาม นอกจากนี้ผู้วิจัย และผู้เชี่ยวชาญที่ท าการ
ประเมินแบบส ารวจมีความเห็นว่า ข้อค าถามดังกล่าวสามารถสะท้อนทัศนคติการอ่านของเด็กวัยดังกล่าวได้ จึง
ควรมีการเก็บไว้ส าหรับลงพ้ืนที่ส ารวจจริงในข้ันตอนถัดไป 

ส าหรับทัศนคติเด็กอายุระหว่าง 1 - 6 ปี จากตารางจะเห็นได้ว่า ค่า Alpha เท่ากับ .738 (ในทาง
ปฏิบัติยอมรับได้ที่มากกว่า .7) แต่ถึงอย่างไรก็ตามยังมีข้อค าถามบางข้อที่ไม่สอดคล้องหรือสัมพันธ์กับข้อ
ค าถามอ่ืนๆ มากนัก นั่นก็คือ ข้อค าถามที่ 9 “บุตรหลานชอบท ากิจกรรมอ่ืนมากกว่าการอ่าน” (Correlation 
coefficient = -.130) โดยสาเหตุที่ไม่สอดคล้องผู้วิจัยเห็นว่า มาจากความเป็นไปได้ที่เด็กชอบอ่านหนังสือ แต่
เมื่อเปรียบกับการท ากิจกรรมอ่ืนๆ แล้ว เด็กอาจชอบอ่านหนังสือมากกว่า หรือไม่ชอบมากกว่าก็ได้ นั่น
หมายความว่า การที่ชอบท ากิจกรรมอ่ืนมากกว่าการอ่าน ไม่ได้บ่งบอกถึงทัศนคติที่ไม่ดีต่อการอ่าน เนื่องจาก
อาจมีคนชอบอ่าน (ทัศนคติที่ดี) แต่เมื่อเทียบกับกิจกรรมอ่ืน ๆ อาจชอบท ากิจกรรมอ่ืน ๆ มากกว่าก็เป็นได้ ซึ่ง
เมื่อตัดข้อค าถามดังกล่าวแล้วจะท าให้ค่า Alpha สูงขึ้นเท่ากับ .791  

ดังนั้นแบบส ารวจการอ่านของกลุ่มปฐมวัยส าหรับการวัดทัศนคติของเด็ก และใช้ในการลงพ้ืนที่จริง 
เหลือข้อค าถามในส่วนเด็กอายุต่ ากว่า 1 ปี ทั้งหมด 4 ข้อ และในส่วนเด็กอายุระหว่าง 1 - 6 ปี ทั้งหมด 9 ข้อ 
โดยตัดข้อค าถามท่ี 9 ออกไป 

ส าหรับข้อค าถามท่ีใช้วัดทัศนคติของผู้ปกครองมีผลการทดสอบความเชื่อมั่นดังต่อไปนี้ 

ทัศนคติของผู้ปกครอง 

ตารางท่ี 36 การทดสอบข้อค าถามในประเด็นทัศนคติของผู้ปกครองเด็กป มวัย 

ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted  
15) ท่านคิดว่าการอ่านจะช่วยท าให้   

 15.1) บุตรหลานของท่านเก่งข้ึน  .410 .664 
 15.2) บุตรหลานมีพัฒนาการดีขึ้น  .806 .541 
 15.3) บุตรหลานมีพัฒนาการด้านภาษาดีขึ้น .365 .670 
 15.4) บุตรหลานมีนสิัยรักการอ่าน .388 .667 
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ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted  
16) การอ่านยังไมม่ีความจ าเป็นส าหรบัเด็กวัยนี ้ .332 .727 
17) การอ่านเป็นกิจกรรมยามว่างท่ีมีประโยชน์ต่อบตุรหลานของท่าน 

มากกว่ากิจกรรมอื่น 
.433 .655 

18) การซื้อหนังสือให้บุตรหลานเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า  .294 .686 
 Cronbach’s Alpha Coefficient .694 

จากตารางจะเห็นได้ว่า ค่า Alpha เท่ากับ .694 ซึ่งมีค่าต่ ากว่าในทางปฏิบัติเพียงเล็กน้อย (ในทาง
ปฏิบัติยอมรับได้ที่มากกว่า .7) ดังนั้นเพ่ือที่จะท าให้ค่า Alpha อยู่ในระดับที่ยอมรับได้จึงจ าเป็นที่จะตัดข้อ
ค าถามบางข้อในการพิจารณาทัศนคติทิ้งไป โดยข้อค าถามที่เมื่อตัดออกไปแล้วท าให้ค่า Alpha อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้คือ ข้อค าถามที่ 16 “การอ่านยังไม่มีความจ าเป็นส าหรับเด็กวัยนี้” เมื่อตัดข้อค าถามดังกล่าวทิ้งจะ
ท าให้ค่า Alpha สูงขึ้นเท่ากับ .727 โดยเหตุผลสนับสนุนนอกเหนือจากทางสถิติในการตัดข้อค าถามดังกล่าวคือ 
ข้อค าถามอ่ืนๆ นอกจากข้อข้างต้น แสดงถึงการเห็นคุณค่าของการอ่านและหนังสือของผู้ปกครอง ข้อค าถามที่ 
16 อาจไม่เข้าพวก เนื่องจากผู้ปกครองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการอ่านแต่เมื่อพิจารณาถึงความจ าเป็น
ของการอ่านเปรียบเทียบกับวัยของเด็กโดยเฉพาะเด็กเล็ก อาจไม่ได้มีความคิดเห็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน 
แต่ถึงอย่างไรก็ดีผู้วิจัยเห็นว่า ในแบบส ารวจยังควรคงข้อค าถามที่ 16 “การอ่านยังไม่มีความจ าเป็นส าหรับเด็ก
วัยนี้” ไว้ส าหรับลงพ้ืนที่จริง (แยกการวัดร่วมกับทัศนคติข้ออ่ืนๆ) เนื่องจากข้อค าถามดังกล่าวเป็นประเด็นที่
น่าสนใจที่ควรน ามาพิจารณาในส่วนต่อๆ ไป ดังนั้นข้อค าถามเพ่ือวัดทัศนคติที่มีต่อการอ่านของผู้ปกครองของ
กลุ่มปฐมวัย จึงยังคงเหลือข้อค าถามท้ังหมด 7 ข้อ ไม่ได้มีการตัดข้อใดออกไป 

(2) แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 
การส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี จะท าการทดสอบประเด็นทัศนคติท่ีมีต่อการอ่าน

ซึ่งแบ่งได้เป็น ทัศนคติของเด็ก กับทัศนคติของผู้ปกครอง เช่นเดียวกันกับแบบส ารวจแรก โดยมีข้อค าถามใน
แบบส ารวจ Pre-test ที่ใช้วัดทัศนคติของเด็กและผลการทดสอบความเชื่อมั่นดังต่อไปนี้ 

ทัศนคติของเด็ก 

ตารางท่ี 37 การทดสอบข้อค าถามในประเด็นทัศนคติของเด็กกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 

ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted  
1) บุตรหลานมีความสุขเมื่อท่านอ่านให้ฟังหรืออ่านด้วยตนเอง .534 .801 
2) บุตรหลานมีหนังสือเลม่โปรด .447 .806 
3) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง .453 .806 
4) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรือ่งที่ท่านอ่านให้ฟัง .723 .789 
5) บุตรหลานชอบท ากิจกรรมอื่นมากกว่าการอ่าน  -.057 .842 
6) บุตรหลานเปิดอ่านหนังสือด้วยตัวเอง .587 .793 
7) บุตรหลานชอบขอให้ท่านอ่านให้ฟัง .310 .818 
8) บุตรหลานมีการน าเนื้อหาที่อ่านมาพูดคุย เลา่ให้ท่านหรือคนรอบข้างฟัง 

หรือแสดงออกผ่านการเขียน/วาดรูป 
.537 .798 
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ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted  
9) เมื่อไปถึงร้านหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งการอ่าน บตุรหลานแสดง

ความชอบ/มีความสุข 
.724 .778 

10) บุตรหลานชอบขอให้ท่านซื้อหนังสือให้แก่เขามากกว่าซื้อสิ่งของอื่น ๆ .486 .804 
11) บุตรหลานแสดงท่าทีเบื่อหน่ายเมือ่ต้องอ่านหนังสือ .299 .820 
12) บุตรหลานดูมคีวามสนใจ/ตื่นเต้นต่อหนังสือ .720 .780 

 Cronbach’s Alpha Coefficient .817 
 
จากตารางจะเห็นได้ว่า ค่า Alpha อยู่ในระดับที่สูง .817 (ในทางปฏิบัติยอมรับได้ที่มากกว่า .7) แต่ถึง

อย่างไรก็ตามยังมีข้อค าถามบางข้อที่ไม่สอดคล้องหรือสัมพันธ์กับข้อค าถามอ่ืน ๆ มากนัก นั่นก็คือ ข้อค าถามที่ 
5 “บุตรหลานชอบท ากิจกรรมอ่ืนมากกว่าการอ่าน” (Correlation coefficient = -.057) โดยสาเหตุที่ไม่
สอดคล้องนั้นมีความเป็นไปได้ที่จะคล้ายกับสาเหตุในส่วนทัศนคติของเด็กระหว่าง 1 - 6 ปี นั่นคือ การที่ชอบ
ท ากิจกรรมอ่ืนมากกว่าการอ่าน ไม่ได้บ่งชี้ถึงทัศนคติที่ไม่ดีต่อการอ่านของเด็ก เด็กอาจชอบอ่าน (ทัศนคติที่ดี) 
แต่เมื่อเทียบกับกิจกรรมอ่ืน ๆ เด็กอาจชอบท ากิจกรรมอ่ืน ๆ มากกว่าก็เป็นได้ ซึ่งเมื่อตัดข้อค าถามดังกล่าว
แล้วจะท าให้ค่า Alpha สูงขึ้นเท่ากับ .842 ดังนั้นแบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 6 - 13 ปีที่
ส าหรับการวัดทัศนคติของเด็ก และใช้ในการลงพ้ืนที่จริง เหลือข้อค าถามทั้งหมด 11 ข้อโดยตัดข้อค าถามที่ 5 
ออกไป 

ส าหรับข้อค าถามท่ีใช้วัดทัศนคติของผู้ปกครองมีผลการทดสอบความเชื่อมั่นดังต่อไปนี้ 

ทัศนคติของผู้ปกครอง 

ตารางท่ี 38 การทดสอบข้อค าถามในประเด็นทัศนคติของผู้ปกครองเด็กกลุ่มอายุ 6 - 13 ปี 

ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted  
13) ท่านคิดว่าการอ่านจะช่วยท าให้   

 13.1) บุตรหลานของท่านเก่งข้ึน  .778 .757 
 13.2) บุตรหลานมีพัฒนาการดีขึ้น  .583 .781 
 13.3) บุตรหลานมีพัฒนาการด้านภาษาดีขึ้น .675 .768 
 13.4) บุตรหลานมีนสิัยรักการอ่าน .732 .760 
 13.5) บุตรหลานเกิดการส่งเสรมิดา้นจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ .666 .768 
 13.6) เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของบุตรหลาน .546 .785 

14) การที่บุตรหลานอ่านหนังสือมากเกินไปท าให้บุตรหลานเกิดความเครียด .000 .845 
15) การอ่านยังไมม่ีความจ าเป็นส าหรบัเด็กวัยนี ้ -.055 .850 
16) การอ่านเป็นกิจกรรมยามว่างท่ีมีประโยชน์ต่อบตุรหลานของท่าน 

มากกว่ากิจกรรมอื่น 
.612 .775 

17) การซื้อหนังสือให้บุตรหลานเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า  .543 .784 
 Cronbach’s Alpha Coefficient .807 
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จากตารางจะเห็นได้ว่า ค่า Alpha อยู่ในระดับที่สูง .807 (ในทางปฏิบัติยอมรับได้ที่มากกว่า .7) แต่ถึง
อย่างไรก็ตามยังมีข้อค าถามบางข้อที่ไม่สอดคล้องหรือสัมพันธ์กับข้อค าถามอ่ืน ๆ มากนัก ได้แก่ ข้อค าถามที่ 
14 “การที่บุตรหลานอ่านหนังสือมากเกินไปท าให้บุตรหลานเกิดความเครียด” และข้อค าถามที่ 15 “การอ่าน
ยังไม่มีความจ าเป็นส าหรับเด็กวัยนี้” โดยมีค่า Correlation coefficient เท่ากับ .000 และ -.055 ตามล าดับ 
สาเหตุที่ไม่สอดคล้องผู้วิจัยเห็นว่า ข้อค าถามอ่ืน ๆ นอกจาก 2 ข้อข้างต้น แสดงถึงการเห็นคุณค่าของการอ่าน
และหนังสือของผู้ปกครอง ส่วน 2 ข้อที่ไม่สอดคล้องสะท้อนทัศนคติหรือมุมมองด้านอ่ืนแทนเสียมากกว่า โดย
ข้อ 14 อาจเป็นข้อค าถามที่สะท้อนทัศนคติของผู้ปกครองต่อการอ่านในด้านความรู้สึก และส าหรับข้อ 15 
ผู้ปกครองอาจเห็นประโยชน์ของการอ่านแต่เมื่อพิจารณาถึงความจ าเป็นของการอ่านเปรียบเทียบกับวัยของ
เด็ก อาจไม่ได้มีความคิดเห็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน ซึ่งเมื่อตัดข้อค าถามดังกล่าวทั้ง 2 ข้อ แล้วจะท าให้ค่า 
Alpha สูงขึ้นเท่ากับ .902 แต่ถึงอย่างไรก็ตามผู้วิจัยเห็นว่า ในแบบส ารวจควรคงข้อค าถามที่ 14 และข้อ
ค าถามที่ 15 ไว้ส าหรับลงพ้ืนที่จริง เนื่องจากข้อค าถามดังกล่าวสามารถสะท้อนถึงทัศนคติอีกด้าน และเป็น
ประเด็นที่น่าสนใจที่ควรน ามาพิจารณาในส่วนต่อ ๆ ไป ดังนั้นข้อค าถามเพ่ือวัดทัศนคติที่มีต่อการอ่านของ
ผู้ปกครองของกลุ่มเด็กอายุ 6 - 13 ปี จึงยังคงมีข้อค าถามท้ังหมด 10 ข้อ  

(3) แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีข้ึนไป 
การส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป จะท าการทดสอบประเด็นทัศนคติที่มีต่อการ

อ่าน ซึ่งแบ่งได้เป็น ทัศนคติด้านความเชื่อ ทัศนคติด้านความรู้สึก และทัศนคติด้านพฤติกรรม รวมไปถึงทดสอบ
ข้อค าถามในประเด็นนิสัยการอ่านของประชากร นอกจากนี้ยังวิเคราะห์แบ่งตามช่วงวัย ได้แก่ วัยเรียน (13 - 
23 ปี) วัยท างาน (24 - 59 ปี) และวัยเกษียณ (60 ปีขึ้นไป) โดยมีข้อค าถามที่ใช้วัดทัศนคติและนิสัยการอ่าน 
และผลการทดสอบความเชื่อมั่นดังต่อไปนี้ 

ทัศนคติต่อการอ่าน 
ทัศนคติด้านความเชื่อ/ความคิดเห็นที่มีต่อการอ่าน 

ตารางท่ี 39 การทดสอบข้อค าถามในประเด็นทัศนคติด้านความเชื่อ/ความคิดเห็นที่มีต่อการอ่าน 

ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
ค่าทดสอบ 

ความเชื่อมั่น 
ของวัยเรียน 

ค่าทดสอบ 
ความเชื่อมั่น 
ของวัยท างาน 

ค่าทดสอบ 
ความเชื่อมั่น 

ของวัยเกษียณ 

ค่าทดสอบ 
ความเชื่อมั่น 
รวมทุกกลุ่ม 

1) การอ่านท าให้เกิดความสุข สนุกสนาน 
เพลิดเพลิน 

.225  
(.805) 

.630 
(.531) 

.732 
(.614) 

.481 
(.697) 

2) การอ่านท าให้ผ่อนคลายความเครยีด .493  
(.778) 

.584 
(.544) 

.694 
(.634) 

.563 
(.688) 

3) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพใจ/จิตวญิญาณ 
เช่น มีสติ สมาธิ ก าลังใจ 

.558 
(.774) 

.660 
(.530) 

.592 
(.644) 

.606 
(.685) 

4) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพกาย 
เช่น การดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย การ
รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ 

.287 
(.798) 

.625 
(.530) 

.693 
(.632) 

.518 
(.692) 

5) การอ่านท าให้เกิดความรู้และเพิ่มพูนความรู ้ .430 
(.784) 

.244 
(.611) 

.126 
(.705) 

.341 
(.716) 

6) การอ่านท าให้เกิดจินตนาการและความคิด
สร้างสรรค ์

.587 
(.772) 

.287 
(.608) 

.474 
(.662) 

.424 
(.710) 
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ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
ค่าทดสอบ 

ความเชื่อมั่น 
ของวัยเรียน 

ค่าทดสอบ 
ความเชื่อมั่น 
ของวัยท างาน 

ค่าทดสอบ 
ความเชื่อมั่น 

ของวัยเกษียณ 

ค่าทดสอบ 
ความเชื่อมั่น 
รวมทุกกลุ่ม 

7) การอ่านช่วยปรับปรุง และสนับสนุนการเรยีน 
การปฏิบัตหิน้าท่ีการงาน 

.697 
(.759) 

.378 
(.595) 

.565 
(.638) 

.560 
(.691) 

8) การอ่านท าให้เกิดแรงบันดาลใจในการท าสิ่ง
ใหม่ๆ ในชีวิต 

.544 
(.772) 

.574 
(.566) 

.687 
(.643) 

.587 
(.688) 

9) การอ่านท าให้เกิดความรูส้ึกเห็นคณุค่าในตัวเอง .587 
(.772) 

.322 
(.594) 

.500 
(.653) 

.426 
(.705) 

10) การอ่านสามารถน ามาปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นในสังคมได ้

.499 
(.779) 

.113 
(.634) 

.342 
(.678) 

.291 
(.722) 

11) การอ่านมาก ๆ ท าให้มีความคิดฟุง้ซ่าน .289 
(.803) 

-.257 
(.751) 

-.099 
(.755) 

-.034 
(.783) 

12) การอ่านท าให้เสยีเวลาในการท ากจิกรรมอื่น ๆ  .325 
(.795) 

-.035 
(.680) 

-.227 
(.809) 

.072 
(.762) 

 Cronbach’s Alpha Coefficient .797 .625 .696 .730 
หมายเหตุ: ค่าที่อยู่ภายในวงเล็บในตารางคือ ค่า Cronbach’s Alpha if Item Deleted ส่วนค่าที่อยู่ภายนอกวงเล็บคือ ค่า 
Corrected Item-Total Correlation 

จากตารางจะเห็นได้ว่า ค่า Alpha ในกรณีพิจารณารวมทุกช่วงวัยจะเท่ากับ .730 ซึ่งผ่านเกณฑ์ในทาง
ปฏิบัติที่ .7 แต่ถีงอย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาแบ่งตามแต่ละช่วงวัย จะมีทัศนคติด้านความเชื่อที่มีต่อการอ่าน
ต่างกันระดับหนึ่งโดยค่า Alpha ของวัยเรียน วัยท างาน และวัยเกษียณ เท่ากับ .797 .625 และ .696 
ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ยังมีบางกลุ่มช่วงวัยที่มีค่า Alpha ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จึงท าให้ต้องมีการตัดข้อ
ค าถามบางข้อทิ้งไป เพ่ือท าให้แบบส ารวจสามารถสะท้อนทัศนคติด้านความเชื่อต่อการอ่านของกลุ่มอายุ 13 ปี
ขึ้นไปได้ดียิ่งข้ึน  

เมือ่พิจารณาทั้งภาพรวม และในแต่ละกลุ่มวัย ข้อค าถามท่ีควรมีการตัดมากท่ีสุดคือ ข้อ 11 “การอ่าน
มากๆ ท าให้มีความคิดฟุ้งซ่าน” และข้อ 12 “การอ่านท าให้เสียเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืนๆ” โดยทั้ง 2 ข้อให้
ค่า Correlation coefficient ต่ ากว่าข้อค าถามอ่ืน ๆ นั่นคือทั้ง 2 ไม่มีความสอดคล้องกันกับข้อค าถามอ่ืนๆ ที่
บ่งชี้ทัศนคติด้านความเชื่อที่มีต่อการอ่านในทิศทางเดียวกัน สาเหตุอาจมาจากข้อค าถามทั้ง 10 ข้อ ยกเว้นข้อ 
11 และข้อ 12 ซึ่งเป็นข้อที่สะท้อนถึงประโยชน์ของการอ่านอย่างแท้จริง และเป็นข้อที่ประชาชนตระหนักถึง
ประโยชน์ของการอ่านได้อย่างชัดเจน โดยเมื่อตัดข้อค าถามดังกล่าวทั้ง 2 ข้อ แล้วจะท าให้ค่า Alpha ของวัย
เรียน วัยท างาน และวัยเกษียณ สูงขึ้นเท่ากับ .810 .891 และ .841 ตามล าดับ และเมื่อคิดในกรณีรวมทุกช่วง
วัย ค่า Alpha จะสูงขึ้นเท่ากับ .843 ดังนั้นข้อค าถามเพ่ือวัดทัศนคติด้านความเชื่อที่มีต่อการอ่านของประชากร
กลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป จึงมีข้อค าถามท้ังหมด 10 ข้อส าหรับลงพ้ืนที่จริง โดยตัดข้อที่ 11 และ 12 ออกไป 
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ทัศนคติด้านความรู้สึกที่มีต่อการอ่าน 
ตารางท่ี 40 การทดสอบข้อค าถามในประเด็นทัศนคติด้านความรู้สึกที่มีต่อการอ่าน 

ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
ค่าทดสอบ 

ความเชื่อมั่น 
ของวัยเรียน 

ค่าทดสอบ 
ความเชื่อมั่น 
ของวัยท างาน 

ค่าทดสอบ 
ความเชื่อมั่น 

ของวัยเกษียณ 

ค่าทดสอบ 
ความเชื่อมั่น 
รวมทุกกลุ่ม 

13) ท่านชอบอ่านมากกว่าท ากิจกรรมอื่นๆ  .306 
(.629) 

.436 
(.725) 

.760 
(.375) 

.430 
(.667) 

14) ท่านรู้สึกมีความสุขทุกครั้งเมื่ออ่าน .302 
(.629) 

.522 
(.714) 

.703 
(.358) 

.494 
(.656) 

15) ท่านรู้สึกอึดอัดเมื่อต้องอ่าน .441 
(.596) 

.306 
(.744) 

-.214 
(.606) 

.249 
(.698) 

16) ท่านรู้สึกสนใจ/ตื่นเต้นเมื่อมีหนังสอืหรือ
เนื้อหาบนสื่อออนไลน์ใหม่ ๆ 

.289 
(.632) 

.502 
(.716) 

.224 
(.510) 

.365 
(.678) 

17) ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายเมื่อต้องอ่าน .466 
(.591) 

.350 
(.743) 

.148 
(.539) 

.365 
(.679) 

18) ท่านรู้สึกว่าการซื้อหนังสือมาอ่าน สิ้นเปลือง
โดยใช่เหต ุ

.272 
(.636) 

.268 
(.749) 

-.269 
(.597) 

.215 
(.703) 

19) ท่านรู้สึกภมูิใจเมื่อได้อ่าน .142 
(.661) 

.491 
(.720) 

.701 
(.373) 

.403 
(.671) 

20) ท่านรู้สึกผ่อนคลายเมื่อได้อ่าน .447 
(.602) 

.486 
(.717) 

.898 
(.271) 

.525 
(.650) 

21) ท่านรู้สึกว่าการอ่านเป็นเรื่องท้าทาย และ
ภูมิใจเมื่ออ่านจบ 

.379 
(.613) 

.700 
(.682) 

.741 
(.365) 

.613 
(.631) 

22) ท่านรู้สึกว่าการอ่านหนังสือเป็นกิจกรรมที่
ยากล าบาก 

.144 
(.664) 

.111 
(.765) 

-.682 
(.725) 

.005 
(.734) 

 Cronbach’s Alpha Coefficient .651 .749 .530 .701 
หมายเหตุ: ค่าที่อยู่ภายในวงเล็บในตารางคือ ค่า Cronbach’s Alpha if Item Deleted ส่วนค่าที่อยู่ภายนอกวงเล็บคือ ค่า 
Corrected Item-Total Correlation 

จากตารางจะเห็นได้ว่า ค่า Alpha ในกรณีพิจารณารวมทุกช่วงวัยจะเท่ากับ .701 ซึ่งผ่านเกณฑ์ในทาง
ปฏิบัติที่ .7 เพียงเล็กน้อยเท่านั้น และเม่ือพิจารณาแบ่งตามแต่ละช่วงวัยก็จะพบว่า ค่า Alpha ของวัยเรียน วัย
ท างาน และวัยเกษียณ เท่ากับ .651 .749 และ .530 ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ยังมีบางกลุ่มช่วงวัยที่มีค่า 
Alpha ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จึงท าให้ต้องมีการตัดข้อค าถามบางข้อทิ้งไป เพ่ือท าให้แบบส ารวจสามารถ
สะท้อนทัศนคติด้านความรู้สึกท่ีมีต่อการอ่านของกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไปได้ดียิ่งข้ึน  

เมื่อพิจารณาทั้งภาพรวม และในแต่ละกลุ่มวัย ข้อค าถามท่ีควรมีการตัดมากที่สุดคือ ข้อ 22 “ท่านรู้สึก
ว่าการอ่านหนังสือเป็นกิจกรรมที่ยากล าบาก” ซึ่งเป็นข้อที่มีความเป็นไปได้มากที่สุดว่า ไม่มีความสอดคล้องกัน
กับข้อค าถามอ่ืน ๆ ที่บ่งชี้ถึงทัศนคติด้านความรู้สึกท่ีมีต่อการอ่านในทิศทางเดียวกัน เมื่อตัดข้อค าถามดังกล่าว 
แล้วจะท าให้ค่า Alpha ของวัยเรียน วัยท างาน และวัยเกษียณ สูงขึ้นเท่ากับ .664 .765 และ .725 ตามล าดับ 
และเมื่อคิดในกรณีรวมทุกช่วงวัย ค่า Alpha จะสูงขึ้นเท่ากับ .734 ถึงแม้ในกลุ่มวัยเรียนค่า Alpha ยังไม่ผ่าน
เกณฑ์ในทางปฏิบัติก็ตาม แต่ผู้คณะวิจัยเห็นว่า ข้อค าถามท่ีเหลือยังน่าสนใจที่จะน ามาพิจารณาส าหรับลงพ้ืนที่
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จริงอยู่ ดังนั้นข้อค าถามเพ่ือวัดทัศนคติด้านความรู้สึกท่ีมีต่อการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป จึงมีข้อ
ค าถามท้ังหมด 9 ข้อส าหรับลงพ้ืนที่จริง โดยตัดข้อที่ 22 ออกไป 

 
ทัศนคติด้านพฤติกรรมที่มีต่อการอ่าน 

ตารางท่ี 41 การทดสอบข้อค าถามในประเด็นทัศนคติด้านพฤติกรรมที่มีต่อการอ่าน 

ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
ค่าทดสอบ 

ความเชื่อมั่น 
ของวัยเรียน 

ค่าทดสอบ 
ความเชื่อมั่น 
ของวัยท างาน 

ค่าทดสอบ 
ความเชื่อมั่น 

ของวัยเกษียณ 

ค่าทดสอบ 
ความเชื่อมั่น 
รวมทุกกลุ่ม 

23) หากท่านว่าง จะเลือกอ่านหนังสือหรือ
เนื้อหาบนสื่อออนไลน์อยู่เสมอ 

.472 
(.894) 

.615 
(.932) 

.726 
(.931) 

.578 
(.914) 

24) ถ้ามีเพื่อนบอกว่าหนังสือเลม่ไหนดี ท่าน
มักจะไปหามาอ่าน 

.622 
(.885) 

.763 
(.926) 

.757 
(.929) 

.700 
(.907) 

25) ท่านมักติดตามอ่านหนังสือหรือเนือ้หาบน
สื่อออนไลน์ท่ีออกมาใหม ่

.576 
(.889) 

.791 
(.924) 

.823 
(.925) 

.708 
(.907) 

26) ท่านเสาะหาหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อ
ออนไลน์มาอ่านอยูต่ลอดเวลา 

.763 
(.875) 

.840 
(.921) 

.477 
(.944) 

.723 
(.906) 

27) ท่านแนะน าหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อ
ออนไลน์ท่ีน่าสนใจให้คนรอบข้างเสมอ 

.743 
(.877) 

.793 
(.924) 

.792 
(.927) 

.746 
(.904) 

28) ท่านให้การช่วยเหลือหรือบริจาคหนังสืออยู่
เสมอ 

.683 
(.881) 

.853 
(.920) 

.854 
(.923) 

.767 
(.903) 

29) ท่านเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านอยู่เสมอ 
เช่น งานหนังสือ ชมรม เป็นต้น 

.812 
(.871) 

.533 
(.936) 

.807 
(.926) 

.675 
(.909) 

30) ท่านชอบเล่าเรื่องที่ได้อ่านให้คนรอบข้างฟัง .593 
(.888) 

.742 
(.927) 

.769 
(.928) 

.671 
(.909) 

31) ท่านจะอ่านหนังสือเมื่อถึงคราวจ าเป็น
เท่านั้น 

.689 
(.881) 

.782 
(.925) 

.834 
(.926) 

.757 
(.904) 

32) ท่านจะมีการวางแผน/จดัสรรเวลาส าหรับ
การอ่านอยู่เสมอ 

.406 
(.897) 

.708 
(.930) 

.755 
(.930) 

.603 
(.913) 

 Cronbach’s Alpha Coefficient .895 .936 .934 .916 
หมายเหตุ: ค่าที่อยู่ภายในวงเล็บในตารางคือ ค่า Cronbach’s Alpha if Item Deleted ส่วนค่าที่อยู่ภายนอกวงเล็บคือ ค่า 
Corrected Item-Total Correlation 

จากตารางจะเห็นได้ว่า ค่า Alpha ในกรณีพิจารณารวมทุกช่วงวัยจะเท่ากับ .916 ซึ่งอยู่ในระดับสูง
ผ่านเกณฑ์ในทางปฏิบัติที่ .7  และเมื่อพิจารณาแบ่งตามแต่ละช่วงวัยก็จะพบว่า ค่า Alpha ของวัยเรียน วัย
ท างาน และวัยเกษียณ เท่ากับ .895 .936 และ .934 ตามล าดับ ซึ่งทั้งภาพรวมและในแต่ละช่วงวัยมีค่า Alpha 
ในระดับท่ีสูงอยู่แล้ว แสดงว่า ข้อค าถามท้ังหมดมีความสอดคล้องกัน จึงไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องตัดข้อค าถาม 
ดังนั้นข้อค าถามเพ่ือวัดทัศนคติด้านพฤติกรรมที่มีต่อการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป จึงมีข้อค าถาม
ทั้งหมด 10 ข้อส าหรับลงพ้ืนที่จริง โดยไม่มีการตัดข้อค าถามใด ๆ ทั้งสิ้น 
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นิสัยการอ่าน 
ตารางท่ี 42 การทดสอบข้อค าถามในประเด็นนิสัยการอ่าน 

ข้อ ค าถามวัดนิสัย 
ค่าทดสอบ 

ความเชื่อมั่น 
ของวัยเรียน 

ค่าทดสอบ 
ความเชื่อมั่น 
ของวัยท างาน 

ค่าทดสอบ 
ความเชื่อมั่น 

ของวัยเกษียณ 

ค่าทดสอบ 
ความเชื่อมั่น 
รวมทุกกลุ่ม 

1) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์
บ่อยครั้งในเวลาว่าง 

.272 
(.829) 

.672 
(.902) 

.883 
(.939) 

.601 
(.885) 

2) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์โดย
อัตโนมัต ิ

.466 
(.805) 

.836 
(.883) 

.938 
(.935) 

.750 
(.868) 

3) ฉันรู้สึกแปลกๆ เมื่อไมไ่ด้อ่านหนังสือ/
เนื้อหาบนสื่อออนไลน ์

.636 
(.774) 

.618 
(.910) 

.685 
(.955) 

.624 
(.883) 

4) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์โดย
ไม่ต้องมีอะไรมากระตุ้น 

.546 
(.790) 

.775 
(.891) 

.895 
(.939) 

.726 
(.871) 

5) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์เป็น
กิจวัตรประจ าวัน 

.653 
(.773) 

.718 
(.900) 

.687 
(.955) 

.636 
(.885) 

6) คนรอบข้างมองว่าฉันเป็นนักอ่าน .700 
(.762) 

.785 
(.890) 

.828 
(.944) 

.766 
(.866) 

7) ฉันเป็นนักอ่าน .611 
(.779) 

.766 
(.894) 

.957 
(.933) 

.745 
(.870) 

 Cronbach’s Alpha Coefficient .814 .910 .951 .891 
หมายเหตุ: ค่าท่ีอยู่ภายในวงเล็บในตารางคือ ค่า Cronbach’s Alpha if Item Deleted ส่วนค่าท่ีอยู่ภายนอกวงเล็บคือ ค่า 
Corrected Item-Total Correlation 

จากตารางจะเห็นได้ว่า ค่า Alpha ในกรณีพิจารณารวมทุกช่วงวัยจะเท่ากับ .891 ซึ่งอยู่ในระดับสูง
ผ่านเกณฑ์ในทางปฏิบัติที่ .7  และเมื่อพิจารณาแบ่งตามแต่ละช่วงวัยก็จะพบว่า ค่า Alpha ของวัยเรียน วัย
ท างาน และวัยเกษียณ เท่ากับ .814 .910 และ .951 ตามล าดับ ซึ่งทั้งภาพรวมและในแต่ละช่วงวัยมีค่า Alpha 
ในระดับที่สูงอยู่แล้ว แสดงว่า ข้อค าถามทั้งหมดมีความสอดคล้องกันในบ่งชี้ถึงนิสัยของการอ่าน จึงไม่มีความ
จ าเป็นที่จะต้องตัดข้อค าถาม ดังนั้นข้อค าถามเพ่ือวัดนิสัยการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป จึงมีข้อ
ค าถามท้ังหมด 7 ข้อส าหรับลงพ้ืนที่จริง โดยไม่มีการตัดข้อค าถามใด ๆ ทั้งสิ้น 

หลังจากผ่านการน าเครื่องมือทดสอบ validity และ reliability เรียบร้อยแล้ว จะน าเครื่องมือที่ได้ไป
จัดเก็บข้อมูลภาคสนามจริงเพ่ือไปรวบรวมข้อมูลสถานะของวัฒนธรรมการอ่านตามตัวชี้วัดตามแผนแม่บทฯ 
โดยมีเป้าหมายในการส ารวจทั้งหมด 1,200 ตัวอย่าง จ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเด็กปฐมวัยกลุ่มเด็กและ
เยาวชน กลุ่มคนวัยท างาน และกลุ่มหลังเกษียณอายุ และกระจายการส ารวจไปยัง 9 แห่งตามจังหวัดที่ส าคัญ
ในภูมิภาคต่าง ๆ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ (เชียงใหม่ และพิษณุโลก) ภาคกลาง (สระบุรี และชลบุรี)  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอนแก่น และบุรีรัมย์) และภาคใต้ (สุราษฎร์ธานี และสงขลา) 
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บทที่ 7  
ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท  กับตัวชี้วัดของงานศึกษา 

ในบทนี้จะเป็นการน าตัวชี้วัดที่ได้มาจากการออกแบบในส่วนก่อนหน้านี้มาเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตาม
ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของคนไทย พ.ศ. 2560 – 2564 
และเชื่อมโยงแบบเจาะลึกลงไปถึงผลที่คาดว่าจะได้รับตามแผนงาน /โครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เห็น
ความเกี่ยวเนื่องระหว่างงานศึกษาชิ้นนี้กับแผนแม่บท และเป็นประโยชน์ในการติดตามการด าเนินงานตามแผน
แม่บทอย่างใกล้ชิด รวมไปถึงสะท้อนความสามารถของเครื่องมือในการน าไปใช้วัดผลของโครงการในระดับ
จุลภาค หรือแต่ละกรณีศึกษา โดยสามารถสรุปได้ตามภาพดังนี้ 

 าพที่ 12 สรุปความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท  กับตัวชี้วัดของงานศึกษา 

 

จากภาพจะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของการอ่านในงานศึกษานี้ได้ครอบคลุมทุกยุทธศาสตร์ของแผน
แม่บทไว้อย่างครบถ้วน พฤติกรรมรักการอ่านจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบด้านตัวผู้อ่าน  (เป้าหมายของการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านรวมอยู่ด้วย) และสภาพแวดล้อมทางสังคม การเข้าถึงสื่อการอ่านจะเกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบด้านช่องทางการเข้าถึงสื่อการอ่าน แหล่งเรียนรู้และสื่อการอ่านที่มีคุณภาพจะเกี่ยวข้องกับสื่อการ
อ่านและพ้ืนที่อ่าน และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านจะเกี่ยวข้องกับการด าเนินของภาคส่วน ซึ่งทุก
ยุทธศาสตร์และทุกองค์ประกอบได้มีการก าหนดประเด็นหรือด้านที่จะวัดไว้อย่างชัดเจน รวมไปถึงเชื่อมโยง
หน่วยงานรับผิดชอบที่เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดในการเชื่อมโยงตามตารางดังต่อไปนี้ 

•       
•         
•           

•                          
•                                      
•                     

•                      
•                              
•                    
•                 

•                       
•                      /         
•                   /     

• พ้ืนท่ีอ่าน

• สื่อการอ่าน

• ส าพแวดล้อม
ทางสังคม

• การด าเนิน
งานของ าคส่วน

• ช่องทางการ
เข้าถึงสื่อการอ่าน

• ตัวผู้อ่าน
พฤติกรรมรักการอ่าน

การเข้าถึงส่ือการอ่าน

แหล่งเรียนรู้และสื่อ
การอ่านที่มีคุณ าพ

ส าพแวดล้อม
ที่ส่งเสริมการอ่าน

•                  
•             
•                         

•      /                 
•                  /

               /       

•                          
•                       

           

•                    
                  

•                     

ยุทธศาสตร์ องค์ประกอบการส่งเสริมการอ่าน ด้านที่วัด
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ตารางท่ี 43 สรุปความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท  กับตัวชี้วัดของงานศึกษา 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดตามแผน ตัวชี้วัดตามโครงสร้าง มิติของตัวชี้วัด เคร่ืองมือในการวัด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปลูกสร้างพฤติกรรมรักการอ่านท่ี
เข้มแข็งให้กับคนทุกช่วงวัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คนไทยทุกช่วงวัยมีทัศนคติที่ดี
และตระหนักถึงประโยชน์ของ
การอ่าน และมีนิสัยรักการอ่าน
และแสวงหาความรูม้ากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คนไทยอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป
อ่านเพิ่มขึ้น 

เวลาในการอ่านของ
ประชาชนท่ีมีอายุมากกว่า 6 
ปีเฉลี่ย …. นาที/วัน 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร3 
พื้นที ่
ประเภทสื่อการอ่าน 

- สื่อสิ่งพิมพ ์
- สื่อออนไลน ์

ประเภทเนื้อหา 
- สาระ 
- บันเทิง 

6.2.1/(2)/1. เวลาในการ
อ่าน  
6.2.3/1. ร้อยละเวลาอ่าน
สาระต่อทั้งหมด 
 

ปริมาณการอ่านของ
ประชาชนท่ีมีอายุมากกว่า 6 
ปีเฉลี่ย …. หน้ากระดาษ A4/
วัน 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทสื่อการอ่าน 

- สื่อสิ่งพิมพ ์
- สื่อออนไลน ์

ประเภทเนื้อหา 
- สาระ 
- บันเทิง 
 

6.2.1/(2)/2. จ านวนหน้า
ในการอ่าน 
6.2.3/1. ร้อยละเวลาอ่าน
สาระต่อทั้งหมด 
 

                                                           
3 หมายเหตุ: ลักษณะประชากรในที่น้ี หมายถึง ลักษณะทั่วไปของบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ อาชีพ รายได้ และสถานภาพ 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดตามแผน ตัวชี้วัดตามโครงสร้าง มิติของตัวชี้วัด เคร่ืองมือในการวัด 
  คนไทยทุกช่วงวัยใช้เวลาอ่าน

เพิ่มมากข้ึนทุกปี  
 
 

เวลาในการอ่านของ
ประชาชนท่ีมีอายุมากกว่า 6 
ปีเฉลี่ย …. นาที/วัน 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทสื่อการอ่าน 

- สื่อสิ่งพิมพ ์
- สื่อออนไลน ์

ประเภทเนื้อหา 
- สาระ 
- บันเทิง 

6.2.1/(2)/1. เวลาในการ
อ่าน  
6.2.3/1. ร้อยละเวลาอ่าน
สาระต่อทั้งหมด 

เวลาในการอ่านของเด็กท่ี
อายุต่ ากว่า 6 ปี เฉลี่ย ….
นาที/วัน 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทสื่อการอ่าน 

- สื่อสิ่งพิมพ ์
- สื่อออนไลน ์

ประเภทเนื้อหา 
- สาระ 
- บันเทิง 

6.2.1/(2)/1. เวลาในการ
อ่าน  
6.2.3/1. ร้อยละเวลาอ่าน
สาระต่อทั้งหมด 

คนไทยเข้าร่วมกิจกรรม
รณรงค์ส่งเสริมการอ่านและ
การเรยีนรู้เพิ่มขึ้น  

ร้อยละประชากรทีไ่ดเ้ข้าร่วม
กิจกรรมด้านการอ่านอยา่ง
น้อย 1 ครั้งต่อป ี

ภาพรวม 
หน่วยงานท่ีเข้าร่วม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่

6.4.1/ พฤติกรรมการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้านการอ่าน 

จ านวนครั้งเฉลีย่ต่อคนต่อปี
ของประชากรในการเข้าร่วม
กิจกรรมการอ่าน 

ภาพรวม 
หน่วยงานท่ีเข้าร่วม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่

6.4.1/ พฤติกรรมการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้านการอ่าน 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดตามแผน ตัวชี้วัดตามโครงสร้าง มิติของตัวชี้วัด เคร่ืองมือในการวัด 
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมดา้น
การอ่านท้ังหมด 

ภาพรวม 
หน่วยงานท่ีเข้าร่วม  
กลุ่มเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์โครงการ 
(ลักษณะกิจกรรม) 

6.4.1/ ผลผลิตตาม
วัตถุประสงค์ของ
โครงการ/กิจกรรม 
(เฉพาะกิจกรรมที่มี
จ านวนผู้เข้าร่วมเป็น
ตัวช้ีวัด) 

ประเทศไทยมีแหล่งเรยีนรู้และ
สื่อการอ่าน ท้ังในรูปแบบที่มี
ความหลากหลาย สามารถ

มีแหล่งเรียนรู้ที่มคีุณภาพ/
ง่ายต่อการเข้าถึงเพิ่มขึ้น 

จ านวนแหล่งเรยีนรู้ ห้องสมดุ 
และมมุหนังสือ ที่มีคณุภาพ
มากขึ้น 

ภาพรวม 
พื้นที ่
ประเภทของแหล่งเรียนรู ้

6.3.5/ (1)/ 1. จ านวน
พื้นที่อ่าน, 2. จ านวน
ห้องสมุด 
6.3.5/(4)/3. คุณภาพ
พื้นที่อ่านด้านอุปทาน 

ความหนาแน่นของแหล่ง
เรียนรู้ ห้องสมุด และมมุ
หนังสือ 

ภาพรวม 
พืน้ท่ี 
ประเภทของแหล่งเรียนรู ้

6.3.5/(2)/ 1. ความ
หนาแน่นของพื้นที่อ่าน 

ร้อยละประชาชนท่ีมีปัญหา
ในการเข้าถึงแหล่งเรยีนรู้ต่อ
ประชาชนท้ังหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทของแหล่งเรียนรู ้

6.3.5/(2)/ 3.  
ความสามารถในการ
เข้าถึงพื้นที่อ่าน 

มีสื่อการอ่านที่มรีูปแบบ
หลากหลาย มีความทันสมยั 
และมีจ านวนที่เพ่ิมขึ้น 

จ านวนปก (Titles) ของ
หนังสือ 

ภาพรวม 6.3.4/(1)/ 1. ปริมาณปก
ใหม่ท่ีท าการผลิต 

มีช่องทาง/รูปแบบการเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้และสื่อการอ่านท่ี
หลากหลาย สะดวก และง่าย
ขึ้น 
 
 

จ านวนช่องทางในการเข้าถึง
สื่อสิ่งพิมพ ์

ภาพรวม 
พื้นที ่
ประเภทของช่องทาง 

6.3.3/(1)/ 1. จ านวน
สถานท่ีในการรับสื่อ
สิ่งพิมพ์ 

ความหนาแน่นของช่องทาง
ในการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ ์

ภาพรวม 
พื้นที ่
ประเภทของช่องทาง 

6.3.3/(2)/ 1. ความ
หนาแน่นของช่องทางการ
รับสื่อสิ่งพิมพ ์
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดตามแผน ตัวชี้วัดตามโครงสร้าง มิติของตัวชี้วัด เคร่ืองมือในการวัด 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
อ านวยความสะดวกในการเข้าถึง
สื่อการอ่านของประชาชนท้ังใน
ชุมชนเมืองและภมูิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เข้าถึงได้อย่างง่าย สะดวก ท่ัวถึง 
และไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ความหนาแน่นของโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ภาพรวม 
พื้นที ่
ประเภทของช่องทาง 

6.3.3/(2)/ 2. ความ
หนาแน่นชองโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ร้อยละประชาชนท่ีมีปัญหา
ในการเข้าถึงช่องทางการ
เข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ต่อ
ประชาชนท้ังหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทของช่องทาง 

6.3.3/(2)/ 5. พฤติกรรม
การเข้าถึงช่องทางในการ
เข้าถึงสื่อการอ่าน 

ร้อยละประชาชนท่ีมีปัญหา
ในการเข้าถึงช่องทางการ
เข้าถึงสื่อออนไลน์ต่อ
ประชาชนท้ังหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทของช่องทาง 

6.3.3/(3)/ 5. พฤติกรรม
การเข้าถึงช่องทางในการ
เข้าถึงสื่อการอ่าน 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดตามแผน ตัวชี้วัดตามโครงสร้าง มิติของตัวชี้วัด เคร่ืองมือในการวัด 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ยกระดับคุณภาพแหล่งเรียนรูแ้ละ
สื่อการอ่านเพื่อการเรียนรู ้

ประเทศไทยมีแหล่งเรยีนรู้และ
สื่อการอ่านเพื่อการเรียนรู้ที่มี
คุณภาพ มีความทันสมัย และ
สามารถให้บริการแก่ประชาชน
อย่างทั่วถึง 

หอสมุดแห่งชาต/ิห้องสมดุ
ประชาชนมีบทบาทในการ
ส่งเสริมการอ่านทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่
ห้องสมุดจดัในแต่ละปี  

ภาพรวม 
กลุ่มเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์โครงการ 
(ลักษณะกิจกรรม) 

6.4.2/ 1. จ านวน
โครงการ/กิจกรรมด้าน
การอ่าน 

ต้นทุนต่อผลผลิตของการ
ด าเนินกิจกรรมของห้องสมดุ 

ภาพรวม 
พื้นที ่
วัตถุประสงค์โครงการ 
(ลักษณะกิจกรรม) 
รายกิจกรรม 

6.4.2/ 8. ต้นทุนต่อ
ผลผลติ 

ต้นทุนต่อผลลัพธ์ของการ
ด าเนินกิจกรรมของห้องสมดุ 

ภาพรวม 
พื้นที ่
วัตถุประสงค์โครงการ 
(ลักษณะกิจกรรม) 
รายกิจกรรม 

6.4.2/ 9. ต้นทุนต่อ
ผลลัพธ์ 

มีสถิติการเข้าใช้บริการ
หอสมุดแห่งชาติและห้องสมุด
ประชาชนเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

จ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุด
ต่อปี 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่

6.1.5/ 3. ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) 

มีแหล่งเรียนรู้ในพ้ืนท่ี
สาธารณะเพิม่มากข้ึน 

จ านวนแหล่งเรยีนรู้ ห้องสมดุ 
และมมุหนังสือ 

ภาพรวม 
พื้นที ่
ประเภทของแหล่งเรียนรู ้

6.3.5/ (1)/ 1. จ านวน
พื้นที่อ่าน, 2. จ านวน
ห้องสมุด 

มีสื่อการอ่านทั้งในรูปแบบที่มี
ความหลากหลายทันสมัย มี
คุณภาพและมาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพและมาตรฐานของสื่อ
การอ่าน 

ภาพรวม 
ช่วงวัย 
ประเภทสื่อการอ่าน 
ประเภทเนื้อหา 

6.3.4/ (3)/ 1. คุณภาพ
ของเนื้อหา, 2. คุณภาพ
ของการน าเสนอ 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดตามแผน ตัวชี้วัดตามโครงสร้าง มิติของตัวชี้วัด เคร่ืองมือในการวัด 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ
ส่งเสริมการอ่าน 

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของ
ชุมชน/สังคมให้เอื้อต่อการ
ส่งเสริมการอ่าน โดยส่งเสริม
การมีส่วนร่วม มีกลไกขับเคลื่อน
และมีการด าเนินการอย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง 

มีการรณรงคส์่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่านอย่าง
ต่อเนื่อง 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่
ห้องสมุดจดัในแต่ละปี  

ภาพรวม 
กลุ่มเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์โครงการ 
(ลักษณะกิจกรรม) 

6.4.2/1. จ านวน
โครงการ/กิจกรรมด้าน
การอ่าน 

งบประมาณของโครงการ/
กิจกรรมที่ห้องสมุดจดัในแต่
ละปี  

ภาพรวม 
พื้นที ่
วัตถุประสงค์โครงการ 
(ลักษณะกิจกรรม) 

6.4.2/2. งบประมาณของ
โครงการ/กิจกรรมด้าน
การอ่าน 

ทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมในการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

จ านวนหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน ประชาชน 
สถาบันการศึกษาท่ีมสี่วนร่วม
ในการส่งเสริมการอ่าน 

ภาพรวม 
หน่วยงานท่ีเข้าร่วม  
กลุ่มเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์โครงการ 
(ลักษณะกิจกรรม) 

6.4.2 ฝ่ายผู้จัดกิจกรรม
หรือผู้ด าเนินโครงการ
ด้านการอ่าน 

มีการก าหนดตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงานส่งเสรมิวัฒนธรรม
การอ่านท่ีชัดเจน 

จ านวนโครงการและกิจกรรม
ของหน่วยงานท่ีมีการก าหนด
ผลผลติและผลลัพธ์เป็น kpi 
ของโครงการอย่างชัดเจน 

ภาพรวม 
หน่วยงานท่ีเข้าร่วม  
กลุ่มเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์โครงการ 
(ลักษณะกิจกรรม) 

6.4.2/ 1. จ านวน
โครงการ/กิจกรรมด้าน
การอ่าน 
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ตารางท่ี 44 การเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดการอ่านกับกลยุทธ์ของแผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของคนไทย พ.ศ. 2560 - 2564 

แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตัวชี้วัดตามโครงสร้าง มิติของตัวชี้วัด อ้างอิงจาก 
ยุทธศาสตร์ที่  1: ปลูกสร้างพฤติกรรมรักการอ่านที่เข้มแข็งให้กับคนทุกช่วงวัย 
กลยุทธ์ที่ 1: ส่งเสริมบทบาทพ่อแม่อ่านกับลกูก่อนวัยเรียน 
1. แผนงานเสรมิการอ่านให้เด็ก
ก่อนวัยเรียน 

เพื่อให้เด็กก่อนวัยเรยีนมีพัฒนาการที่สมวัย ระดับคะแนนทักษะการอ่าน
ที่จ าเป็นส าหรับเด็กก่อนวัย
เรียน 
- ทักษะด้านความเข้าใจ 
- ทักษะการจดจ าค าศัพท์ 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่

6.2.4/ (1) ทักษะด้าน
การอ่าน 
หรือ 
6.3.1/(6) ทักษะและ
ความสามารถในการอ่าน 

2. โครงการหนังสือเล่มแรก 
Bookstart 

- พ่อแม่ลูกวัย 2 ขวบปีแรกได้ใกลชิ้ดกันและมีความสุขร่วมกันมาก
ขึ้น 
- พ่อแม่และผู้เลี้ยงดเูด็กใช้เวลากบัเด็กวัย 2 ขวบปีแรกมากขึ้น 
(ร้องเพลง เล่านิทาน อ่านหนังสือกับเด็กโดยเฉพาะมีเวลาเล่นกับ
เด็กมากขึ้น) 

ร้อยละประชากรเด็กวัย 2 
ขวบปีแรกท่ีมีผู้ปกครองอ่าน
ให้ฟังต่อประชากรเด็กวยั 2 
ขวบปีแรกท้ังหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทสื่อการอ่าน 

6.2.1/(1) ร้อยละ
ประชากรที่อ่าน 

เวลาในการอ่านของเด็กวัย 2 
ขวบปีแรกท่ีผู้ปกครองอ่านให้
ฟังเฉลี่ย … นาที/วัน 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทสื่อการอ่าน 

6.2.1/(2) ปริมาณการ
อ่าน 

3. โครงการอ่านแตเ่ล็กเด็กฉลาด
สมรรถนะด ี

เด็กปฐมวัย 3 - 5 ปี มีสมรรถนะในการพัฒนาตามวัย 7 ด้าน ดีขึ้น 
ได้แก่ 1) การเคลื่อนไหวและสุขภาวะ 2) สังคม 3) อารมณ์ 4) การ
คิดและสติปญัญา 5) ภาษา 6) จรยิธรรม และ 7) การสร้างสรรค ์

ร้อยละของเด็กอายุ 36 - 59 
เดือนที่มีพัฒนาการสมวัย
อย่างน้อย 3 ใน 4 ด้าน 

ภาพรวม 
 

6.2.4/(3) พัฒนาการ
ของเด็กปฐมวัย 

กลยุทธ์ที่ 2: สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างนิสัยรักการอ่านให้กับเด็กวัยเรียน (อนุบาล-มัธยมต้น) 
4. แผนงานเสรมิสร้างนิสัยรัก
การอ่านเด็กวัยเรียน 

เพื่อสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมการสร้างนิสยัรักษาอ่านให้กับเด็กวัย
เรียน 

ร้อยละเด็กวัยเรียนที่มีนสิัยรัก
การอ่านต่อเด็กวยัเรยีน
ทั้งหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่

6.2.2/(2) นิสัยการอ่าน 
หรือ 
6.3.1/(2) นิสัยการอ่าน 

5. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ส่งเสริมนิสยัรักการอ่าน 

- นักเรียนน าความรู้และเทคนิควิธีอ่านอย่างมีกลยุทธ์ไปใช้ในการ
เรียนรู้ และการศึกษาค้นคว้า 

ระดับคะแนนทักษะการอ่าน
ที่จ าเป็นส าหรับเด็กวัยเรยีน 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 

6.2.4/(1) ทักษะด้านการ
อ่าน 
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แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตัวชี้วัดตามโครงสร้าง มิติของตัวชี้วัด อ้างอิงจาก 
- นักเรียน/ครู มีความรู้ความคดิ ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ผ่าน
การอ่าน และน าความรูเ้ทคนิควิชาการที่เป็นประโยชน์มา
ประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ความคล่องแคล่วในการ
อ่าน 
- ความสามารถในการสืบค้น 
- ความสามารถในการอ่าน
แบบกวาด 
- ความเข้าใจ/การจับใจความ
ส าคัญ 
- ความสามารถในการ
อนุมาน/สร้างนับจากสิ่งท่ี
อ่าน 
- ความสามารถในการ
ประเมินความน่าเชื่อถือของ
เนื้อหา 

พื้นที ่ หรือ 
6.3.1/(6) ทักษะและ
ความสามารถในการอ่าน 

กลยุทธ์ที่ 3: ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการอ่านและสืบคน้ข้อมูลให้กับคนวัยเรียน (มัธยมปลาย-อุดมศึกษา) และวัยท างาน 
6. แผนงานเสรมิสร้างทักษะการ
อ่านและสืบค้นข้อมูล 

เพื่อประโยชน์การเพิ่มสมรรถนะในการเรยีนและการท างาน ควรมีการพัฒนาตัวช้ีวัด
เพิ่มเตมิ เพื่อเจาะจง
แผนงาน4 

  

                                                           
4 บางแผนงานมีลักษณะการวัดที่เจาะจง และอาจอยู่นอกเหนือจากขอบเขตองค์ประกอบการอ่านที่ได้น าเสนอไปข้างต้น ทางผู้วิจัยจึงเห็นว่า ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้เคร่ืองมือที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพใน
การตอบโจทย์ในแต่ละแผนงาน/โครงการ 
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แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตัวชี้วัดตามโครงสร้าง มิติของตัวชี้วัด อ้างอิงจาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 2: อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสื่อการอ่านของประชาชนทั้งในชุมชนเมืองและ มูิ าค 
กลยุทธ์ที่ 1: ก าหนดเป็นนโยบายบังคับหรือจูงใจให้กรุงเทพมหานคร องค์กรท้องถิ่นและ าคเอกชน จัดมุมหนังสือหรือห้องสมุดหนงัสือดีส าหรับบริการแก่ประชาชน 
1. แผนงานจัดหาและสนับสนุน
มุมหนังสือดเีพื่อประชาชน 

เพื่อมีมุมหนังสือหรือห้องสมดุหนังสือดีบริการประชาชนท่ัว
ประเทศ 

จ านวนแหล่งเรยีนรู้ ห้องสมดุ 
และมมุหนังสือ ที่มีคณุภาพ
มากขึ้น 

ภาพรวม 
พื้นที ่
ประเภทของแหล่งเรียนรู ้

6.3.5/(1)/1. จ านวน
พื้นที่อ่าน, 2. จ านวน
ห้องสมุด 
6.3.5/(4)/3. คุณภาพ
พื้นที่อ่านด้านอุปทาน 

ความหนาแน่นของแหล่ง
เรียนรู้ ห้องสมุด และมมุ
หนังสือ 

ภาพรวม 
พื้นที ่
ประเภทของแหล่งเรียนรู ้

6.3.5/(2)/1. ความ
หนาแน่นของพื้นที่อ่าน 

2. แผนงานพัฒนาอุทยานการ
เรียนรู ้
 

- ขยายโอกาสและลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่
ทันสมัยโดยส านักงานอุทยานการเรียนรู้ ร่วมกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นพัฒนาอุทยานการเรียนรู้เพื่อให้บริการส่งเสริมการอ่าน
การเรยีนรู้กับประชาชนทุกช่วงวัยให้เกิดขึ้นทั่วประเทศ 
- เด็ก เยาวชน และประชาชนไดร้ับการปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน 
การเรยีนรู้ และเกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- วัฒนธรรมการเรียนรูต้ลอดชีวิตเป็นรากฐานของสังคมไทย ที่
พัฒนาและน าประเทศก้าวไปสูส่ังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งยั่งยืน 

ร้อยละประชาชนท่ีมีปัญหา
ในการเข้าถึงแหล่งเรยีนรู้ต่อ
ประชาชนท้ังหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทของแหล่งเรียนรู ้

6.3.5/(2)/3.  
ความสามารถในการ
เข้าถึงพื้นที่อ่าน 

ร้อยละประชาชนท่ีมีนิสยัรัก
การอ่านต่อประชาชนท้ังหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่

6.2.2/(2) นิสัยการอ่าน 
หรือ 
6.3.1/(2) นิสัยการอ่าน 

3. โครงการอ่านเทิดไท้เจ้าฟ้านัก
อ่าน 

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีมุมหนังสือดีส าหรับเด็ก 
- เด็กปฐมวัย 2 - 6 ปีได้อ่านหนังสือดีที่ผ่านการพิจารณาจาก
องค์กรต่าง ๆ ที่เป็นท่ีเชื่อถือของสังคม 
- เด็กปฐมวัยเกิดคุณลักษณะทีพึงประสงค์และทักษะชีวิตที่ดีขึ้น 

ร้อยละเด็กปฐมวยัที่เผชิญกับ
อุปสรรคด้านคณุภาพของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อเด็ก
ปฐมวัยท่ีใช้บริการศูนยเ์ด็ก
เล็กท้ังหมด 

ภาพรวม 
พื้นที ่

6.3.5/(4)/2. คุณภาพ
ห้องสมุด 

ร้อยละศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมี
คุณภาพต่อศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กท้ังหมด 

ภาพรวม 
พื้นที ่

6.3.5/(4)/3. คุณภาพ
พื้นที่อ่านด้านอุปทาน 
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แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตัวชี้วัดตามโครงสร้าง มิติของตัวชี้วัด อ้างอิงจาก 
กลยุทธ์ที่ 2: ส่งเสริมให้หน่วยงานราชการ/สถานศกึษา (ทั้งรั และเอกชน) จัดกจิกรรมหมนุเวียนหนังสือ 
4. แผนงานสนับสนุนการจัดหา
และหมุนเวียนหนังสือ 
 
 
 

เพื่อให้ประชาชนไดม้ีโอกาสเข้าถึงหนังสือและสื่อการอ่านที่ดีและมี
คุณภาพ 
 
 
 

ร้อยละประชาชนท่ีมีปัญหา
ในการเข้าถึงช่องทางการ
เข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ต่อ
ประชาชนท้ังหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทของช่องทาง 

6.3.3/(3)/5. พฤติกรรม
การเข้าถึงช่องทางในการ
เข้าถึงสื่อการอ่าน 

ร้อยละประชาชนท่ีมีปัญหา
ในการเข้าถึงช่องทางการ
เข้าถึงสื่อออนไลน์ต่อ
ประชาชนท้ังหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทของช่องทาง 

6.3.3/(3)/5. พฤติกรรม
การเข้าถึงช่องทางในการ
เข้าถึงสื่อการอ่าน 

กลยุทธ์ที่ 3: สนับสนุนให้โรงเรียนและท้องถิน่ในพื้นที่ห่างไกลมกีจิกรรมส่งเสริมการอ่านร่วมกับชมุชน 
5. แผนงานส่งเสริมการอ่านใน
ชุมชน 

เพื่อพัฒนาและจัดการองค์ความรู้เพื่อส่งเสรมิการอ่านในชุมชน ร้อยละประชากรทีไ่ดร้ับการ
ส่งเสริมการอ่านในชุมชนต่อ
ประชากรทั้งหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่

6.3.3/(2)/2. 
สภาพแวดล้อมในชุมชน
และสังคม 

6. โครงการ Read Thailand ชุมชนมีส่วนร่วมและเกดิความตื่นตัวที่จะคิดวิเคราะห์และร่วม
รณรงค์ให้เกิดจติส านึกเห็นคุณค่าของการอ่าน การเรียนรู้ที่จะ
น าไปสู่การพัฒนาให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ร้อยละประชากรทีไ่ดร้ับการ
ส่งเสริมการอ่านในชุมชนต่อ
ประชากรทั้งหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่

6.3.3/(2)/2. 
สภาพแวดล้อมในชุมชน
และสังคม 

7. แผนงานพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการอ่าน
ในชุมชน 

เพื่อประยุกต์ใช้ ICT ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และสื่อการอ่านท่ี
ทันสมัยและมรีูปแบบที่หลากหลาย และเพิ่มช่องทางในการเข้าถึง
ให้เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และมีต้นทุนต่ า 
 

ร้อยละประชาชนท่ีเผชิญกับ
อุปสรรคด้านคณุภาพของ
แหล่งเรียนรู้ต่อประชาชนท่ี
เข้าใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทของแหล่งเรียนรู ้

6.3.5/(4)/2. คุณภาพ
ห้องสมุด 

ร้อยละของแหล่งเรียนรู้ที่มี
คุณภาพต่อแหล่งเรียนรู้
ทั้งหมด 

ภาพรวม 
พื้นที ่
ประเภทของแหล่งเรียนรู ้

6.3.5/(4)/3. คุณภาพ
พื้นที่อ่านด้านอุปทาน 

ร้อยละประชาชนท่ีมีปัญหา
ในการเข้าถึงแหล่งเรยีนรู้ต่อ
ประชาชนท้ังหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทของแหล่งเรียนรู ้

6.3.5/(2)/3. 
ความสามารถในการ
เข้าถึงพื้นที่อ่าน 
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แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตัวชี้วัดตามโครงสร้าง มิติของตัวชี้วัด อ้างอิงจาก 
ร้อยละประชาชนท่ีมีปัญหา
ในการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ต่อ
ประชาชนท้ังหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทของช่องทาง 

6.3.3/(2)/5. 
ความสามารถในการ
เข้าถึงช่องทางในการ
เข้าถึงสื่อการอ่าน, (3)/ 
1. ความสามารถในการ
จ่าย 

ร้อยละประชาชนท่ีมีปัญหา
ในการเข้าสื่อออนไลน์ต่อ
ประชาชนท้ังหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทของช่องทาง 

6.3.3/(2)/5. 
ความสามารถในการ
เข้าถงึช่องทางในการ
เข้าถึงสื่อการอ่าน, (3)/ 
1. ความสามารถในการ
จ่าย 

8. โครงการให้ตรงใจ 
- ประชาสัมพันธ์และจัดหาเงิน
สนับสนุน 
- คัดเลือกโรงเรียนและท้องถิ่นใน
พื้นที่ห่างไกลเพื่อเป็นผู้รับบริจาค 
- เลือกหนังสือและจัดส่งหนังสือ 

- เกิดความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่ายรณรงค์ให้เปลี่ยนทัศนคติ
ใหม่ในการบริจาคหนังสือ โดยการขอรับบริจาคเป็นเงินเพื่อส่งมอบ
ให้กับโรงเรียนและท้องถิ่นในพื้นที่ห่างไกลได้มโีอกาสเลือกซื้อ
หนังสือไดด้้วยตนเอง 
- มอบโอกาสให้กับชุมชนที่ขาดแคลนเข้าถึงหนังสือได้ 5 ปี 500 
แห่ง และได้หนังสือตามความต้องการเหมาะสมกับช่วงวัยจ านวน 
250,000 คนเป็นอย่างต่ า 
- ส่งเสริมใหค้นทุกช่วงวัยอ่านหนังสืออย่างแพร่หลาย อ่านหนังสือ
ที่ดีมีคุณภาพและตรงกับความต้องการที่จะอ่าน ช่วยให้เกิดแรง
กระตุ้นให้อยากอ่านมากขึ้น น าไปสู่การยกระดบัการเรียนรู้ ก่อเกดิ
ปัญญาและรักการอ่านในท่ีสุด 

ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน ประชาชน 
สถาบันการศึกษาท่ีมสี่วนร่วม
ในการส่งเสริมการอ่าน 

ภาพรวม 
หน่วยงานท่ีเข้าร่วม  
กลุ่มเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์โครงการ 
(ลักษณะกิจกรรม) 

6.4.2 ฝ่ายผู้จัดกิจกรรม
หรือผู้ด าเนินโครงการ
ด้านการอ่าน 
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แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตัวชี้วัดตามโครงสร้าง มิติของตัวชี้วัด อ้างอิงจาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: ยกระดับคุณ าพแหล่งเรียนรู้และสื่อการอ่านเพ่ือการเรียนรู้ 
กลยุทธ์ที่ 1: พัฒนาและยกระเบียบบทบาทของหอสมุดแห่งชาติ และห้องสมุดทุกประเ ทให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิ าพในการส่งเสริมการอ่าน 
1. แผนยกระดับคุณภาพ
ห้องสมุดแห่งชาติเป็นแหล่ง
ศูนย์กลางการให้บริการมรดกภูมิ
ปัญญาและการเรยีนรู้ตลอดชีวิต
ของชาติ 

- หอสมุดแห่งชาติมีบทบาทในการส่งเสริมการอ่านของคนไทยที่มี
ประสิทธิภาพ 
- ประชาชนมีสถิติการเข้าใช้บริการหอสมดุแห่งชาติและห้องสมดุ
ประชาชนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
- สร้างสภาพแวดล้อมหอสมดุแห่งชาติเป็นแหล่งส่งเสริมการอ่าน
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชาต ิ

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่
ห้องสมุดจดัในแต่ละปี  

ภาพรวม 
กลุ่มเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์โครงการ 
(ลักษณะกิจกรรม) 

6.4.2/1. จ านวน
โครงการ/กิจกรรมด้าน
การอ่าน 

จ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุด
ต่อปี 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่

6.1.5/3. ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) 

ร้อยละประชาชนท่ีเผชิญกับ
อุปสรรคด้านคณุภาพของ
หอสมุดแห่งชาตติ่อประชาชน
ที่ใช้บริการหอสมดุแห่งชาติ
ทั้งหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 

6.3.5/(4)/2. คุณภาพ
ห้องสมุด 

2. แผนงานพัฒนาห้องสมุดชีวิต เพื่อให้มีเหล่งเรียนรู้และสื่อการอ่านเพื่อการเรยีนรู้ที่มีคณุภาพ มี
ความทันสมัย และสามารถให้บริการแก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง 

ร้อยละประชาชนท่ีเผชิญกับ
อุปสรรคด้านคณุภาพของ
แหล่งเรียนรู้ต่อประชาชนท่ี
เข้าใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
ประเภทแหล่งเรียนรู ้

6.3.5/(4)/1. คุณภาพ
พื้นที่อ่าน 

3. แผนงานจัดหาและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรห้องสมุดทั้ง
ระบบ 

มีบุคลากรห้องสมดุที่มีศักยภาพเพยีงพอกับความต้องการและ
ความสามารถในการให้บริการห้องสมุดอย่างมีคณุภาพ 

ร้อยละประชาชนท่ีเผชิญกับ
อุปสรรคด้านคณุภาพของ
ห้องสมุดต่อประชาชนท่ีเข้า
ใช้ห้องสมุดทั้งหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่
 

6.3.5/(4)/2. คุณภาพ
ห้องสมุด 
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แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตัวชี้วัดตามโครงสร้าง มิติของตัวชี้วัด อ้างอิงจาก 
กลยุทธ์ที่ 2: ส่งเสริมให้ าคเอกชนลงทุนจัดต้ังห้องสมุดสาธารณะ หรือมุมอ่านหนังสือในพื้นทีส่าธารณะ ท้ังโดยการใช้มาตรการลดหย่อน าษี/รางวัลเกียรติคุณจูงใจ 
4. แผนงานส่งเสริมบทบาท
ภาคเอกชนจัดตั้งห้องสมุด/ศูนย์
เรียนรู/้มมุหนังสือสาธารณะ 

เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการยกระดับคุณภาพ
การให้บริการห้องสมุด/ศูนยเ์รียนรู้/มมุหนังสือในพ้ืนท่ีสาธารณะ
ตลอดจนลดภาระงบประมาณของภาครัฐ 

จ านวนหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน ประชาชน 
สถาบันการศึกษาท่ีมสี่วนร่วม
ในการส่งเสริมการอ่าน 

ภาพรวม 
หน่วยงานท่ีเข้าร่วม  
กลุ่มเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์โครงการ 
(ลักษณะกิจกรรม) 

6.4.2 ฝ่ายผู้จัดกิจกรรม
หรือผู้ด าเนินโครงการ
ด้านการอ่าน 

กลยุทธ์ที่ 3: ส่งเสริมให้ส านักพิมพ์ จัดพิมพ์หนังสือดี มีคุณ าพและราคาถูกออกสู่สังคม อย่างต่อเนื่อง 
5. แผนงานจัดหาหนังสือดีมี
คุณภาพ 

มีสื่อการอ่านที่มรีูปแบบหลากหลายทันสมัย มีคณุภาพและ
มาตรฐาน และมรีาคาเหมาะสม 

ระดับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพและมาตรฐานของสื่อ
การอ่าน 

ภาพรวม 
ช่วงวัย 
ประเภทสื่อการอ่าน 
ประเภทเนื้อหา 

6.3.4/(3)/1. คุณภาพ
ของเนื้อหา, 2. คุณภาพ
ของการน าเสนอ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: สร้างส าพแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 
กลยุทธ์ที่ 1:ส่งเสริมให้คนมชีื่อเสยีงในสังคมของวงการต่างๆ มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการอ่านอย่างเป็นประจ าและต่อเนื่อง 
1. แผนงานคนดีคนดังชวนอ่าน เพื่อเชิดชูเกียรตินักอ่านเพื่อเป็นตน้แบบที่ดีและส่งเสริมให้คนมี

ช่ือเสียง/คนต้นแบบแนะน าและสง่เสริมการอ่านให้กับประชาชน 
ร้อยละประชาชนท่ีมี
แบบอย่างด้านการอ่านใน
สังคมต่อประชาชนท้ังหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่

6.3.3/(2)/2. 
สภาพแวดล้อมในชุมชน
และสังคม 

กลยุทธ์ที่ 2: ก าหนดให้ “การใช้เวลาอ่านหนังสือของคนไทย”เป็นตัวชี้วัด (KPI) ผลการท างานของกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงวัฒนธรรม 
2. แผนงานพัฒนาระบบบรหิาร
จัดการและตดิตามประเมินผล
การส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

เพื่อมีระบบบริหารจัดการงานส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการติดตามประเมินการส่งเสริมวัฒนธรรมการ
อ่านอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดทั้งหมดในงานศึกษานี้  6. เครื่องมือและข้อมลูที่
ใช้ในการศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 3: รณรงค์อย่างต่อเนื่องให้ทุกองค์กรในสังคม ท้ังองค์กร าครั   าคเอกชน และองค์กรสาธารณะอื่น เข้ามามีบทบาทสร้างนิสัยรักการอ่านให้กับคนไทย 
3. แผนงานส่งเสริมและ
สนับสนุนการรักการอ่าน 

เพื่อรณรงค์สร้างความตระหนักและสร้างนสิัยรักการอ่านให้กับคน
ไทยท่ัวประเทศ 

ร้อยละประชาชนท่ีมีทัศนคติ
ต่อการอ่านท่ีดีต่อประชาชน
ทั้งหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่

6.2.2/(1) ทัศนคติต่อ
การอ่านหรือ 
6.3.1/(2) ทัศนคติต่อ
การอ่าน 

ร้อยละประชาชนท่ีมีนิสยัรัก
การอ่านต่อประชาชนท้ังหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 

6.2.2/(2) นิสัยการอ่าน 
หรือ 
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แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตัวชี้วัดตามโครงสร้าง มิติของตัวชี้วัด อ้างอิงจาก 
พื้นที ่ 6.3.1/(2) นิสัยการอ่าน 

4. โครงการสร้างวัฒนธรรมการ
อ่านด้วยกิจกรรมหนังสือด ี
 0 – 100 ปี ชีวีมีสุข 

คนทุกวัยนับตังแต่ 0 – 100 ปี มีความสุขในโลกของหนังสือท่ี
เหมาะสมกับวัย 

ร้อยละประชาชนท่ีมีทัศนคติ
ต่อการอ่านท่ีดีต่อประชาชน
ทั้งหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่

6.2.2/(1) ทัศนคติต่อ
การอ่าน 
หรือ 
6.3.1/(2) ทัศนคติต่อ
การอ่าน 

ร้อยละประชาชนท่ีมีนิสยัรัก
การอ่านต่อประชาชนท้ังหมด 

ภาพรวม 
ลักษณะประชากร 
พื้นที ่

6.2.2/(2) นิสัยการอ่าน 
หรือ 
6.3.1/(2) นิสัยการอ่าน 

5. โครงการ ประชุมนานาชาติ
เรื่องการปฏริูปการอ่านในยุค
ดิจิตอล:  

เพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์และสร้างภาคเีครือข่ายในการส่งเสรมิ
วัฒนธรรมการอ่านของไทย 

จ านวนหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน ประชาชน 
สถาบันการศึกษาท่ีมสี่วนร่วม
ในการส่งเสริมการอ่าน 

ภาพรวม 
หน่วยงานท่ีเข้าร่วม  
กลุ่มเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์โครงการ 
(ลักษณะกิจกรรม) 

6.4.2 ฝ่ายผู้จัดกิจกรรม
หรือผู้ด าเนินโครงการ
ด้านการอ่าน 
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บทที่ 8  
ประมวลผลตัวชี้วัดและประเมินสถานะเบื้องต้นวัฒนธรรมการอ่าน 

 ในบทนี้จะเป็นบทที่ท าการน าเสนอรูปแบบหรือตัวอย่างในการวิเคราะห์ถึงวัฒนธรรมการอ่านของคน
ไทย ผ่านการน าข้อมูลจากการจัดเก็บข้อมูลภาคสนามและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่สามารถรวบรวมได้มา
วิเคราะห์ และน ามาค านวณเป็นตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านของคนไทยตามท่ีได้มีการออกแบบไว้ในบทก่อนหน้า
นี้ รวมถึงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างตัวชี้วัดต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมมิติการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการ
อ่านได้ดีมากยิ่งข้ึน 
 

8.1 ผลการจัดเก็บข้อมูล าคสนาม 

การจัดเก็บข้อมูลภาคสนามเป็นขั้นตอนที่น าเครื่องมือที่ผ่านการทดสอบแล้วไปรวบรวมข้อมูลสถานะ
ของวัฒนธรรมการอ่านตามตัวชี้วัดตามแผนแม่บทฯ เพ่ือน าไปวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีแท้จริง โดยผู้วิจัยไดมี้การ
เก็บจ านวนตัวอย่างในการส ารวจทั้งหมด 1,200 ตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเด็กปฐมวัย กลุ่มเด็ก
และเยาวชน กลุ่มคนวัยท างาน และกลุ่มหลังเกษียณอายุ อย่างไรก็ตามด้วยข้อจ ากัดของงบประมาณ ท าให้
ขนาดตัวอย่างที่ได้มีเท่าที่ได้กล่าวไป ไม่สามารถก าหนดขนาดตัวอย่างจากระดับความคลาดเคลื่อน (error) ที่
ต้องการได้ โดยการก าหนดขนาดตัวอย่างในงานศึกษานี้จะก าหนดจากข้อจ ากัดของงบประมาณแทน ซึ่งเป็น
การปล่อยให้ความคลาดเคลื่อนเป็นตัวผันแปรตามงบประมาณ ดังนั้นในการตีความและการน าผลการศึกษาไป
ใช้งานจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงระดับความคลาดเคลื่อนของการประมาณประชากรดังกล่าวด้วย  

การเก็บข้อมูลทางผู้วิจัยได้ท าการเก็บจ านวนตัวอย่างมากกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพ่ือป้องกัน
ข้อผิดพลาดในการเก็บข้อมูลในบางตัวอย่าง ซึ่งมีการเก็บจริงทั้งหมด 1,221 ตัวอย่าง และสามารถใช้ได้จริง 
1,196 ตัวอย่าง โดยแสดงขนาดตัวอย่างที่จัดเก็บไดใ้นแต่ละกลุ่มตัวอย่างดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 45 ขนาดตัวอย่างที่ท าการส ารวจ 
กลุ่มทีส่ ารวจ ขนาดตัวอย่าง แบบส ารวจที่ใช้ 

1. กลุ่มเด็กป มวัย  
(อายุระหว่าง 0 - 6 ปี) 

293 
แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่ม
ปฐมวัย (อายุต่ ากว่า 6 ปี) 

2. กลุ่มเด็กและเยาวชน 
(อายุระหว่าง 6 - 24 ปี) 

298 
 

    2.1 ระดับประถมศึกษา 
(อายุระหว่าง 6 - 13 ปี) 

149 
แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่ม
อายุ 6 - 13 ปี 

2.2 ระดับมัธยมศึกษาถึงมหาวิทยาลัย 
(อายุระหว่าง 14 - 24 ปี) 

149 
แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่ม
อายุ 13 ปีขึ้นไป 

3. กลุ่มคนวัยท างาน      
(อายุระหว่าง 25 - 59 ปี) 

301 
แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่ม
อายุ 13 ปีขึ้นไป 

4. กลุ่มหลังเกษียณอาย ุ
(อาย ุ60 ปีขึ้นไป) 

304 
แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่ม
อายุ 13 ปีขึ้นไป 

รวม 1,196  

จากตารางจ านวนตัวอย่างที่จะน าไปวิเคราะห์สถานะของวัฒนธรรมการอ่านมีทั้งหมด 1,196 คน 
แบ่งเป็น กลุ่มเด็กปฐมวัย (อายุระหว่าง 0 - 6 ปี) 293 คน มีอายุเฉลี่ย 2.951 ปี กลุ่มเด็กและเยาวชน (อายุ
ระหว่าง 6 - 24 ปี) 298 คน มีอายุเฉลี่ย 13.950 ปี กลุ่มคนวัยท างาน (อายุระหว่าง 25 - 59 ปี) 301 คน มี
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อายุเฉลี่ย 39.983 ปี และกลุ่มหลังเกษียณอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) 304 คน มีอายุเฉลี่ย 66.763 ปี โดยแต่ละ
กลุ่มจะมีการใช้แบบส ารวจที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของแต่ละช่วงวัย ซึ่งกลุ่มเด็กปฐมวัย และเด็กที่มี
อายุอยู่ในช่วงประถมศึกษาจะให้ท าการสอบถามผ่านผู้ปกครอง เนื่องจากเห็นว่าข้อค าถามที่ใช้ในการส ารวจ
อาจซับซ้อนเกินไปที่ตัวอย่างในวัยดังกล่าวจะสามารถตอบได้  

งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาสถานะของวัฒนธรรมการอ่านของประชากรในภาพรวมประเทศ ทางผู้วิจัยจึง
มีความพยายามในการจัดเก็บให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของประเทศ โดยพ้ืนที่ที่ลงภาคสนามจริง มีจ านวนทั้งหมด 
9 แห่งตามจังหวัดที่ส าคัญในภูมิภาคต่างๆ ได้แก่  

• กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ (เชียงใหม่ และพิษณุโลก)  
• ภาคกลาง (สระบุรี และชลบุรี)  
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอนแก่น และบุรีรัมย์)  
• ภาคใต้ (สุราษฎร์ธานี และสงขลา)  

ทั้งนี้ขนาดตัวอย่างที่มีการจัดเก็บข้อมูลภาคสนามจริงมีการกระจายตัวตามพ้ืนที่ต่าง  ๆ ตามภูมิภาค 
ซึ่งจะขึ้นอยู่กับจ านวนประชากรจริงของแต่ละพ้ืนที่ ขนาดตัวอย่างที่มีการจัดเก็บจะมีลักษณะประชากรทั่วไป 
ได้แก่ เพศ พ้ืนที่ ศาสนา สถานภาพการท างาน และรายได้ ที่สามารถสรุปได้ตามตารางดังต่อไปนี้  

ตารางท่ี 46 ขนาดตัวอย่างที่ท าการส ารวจและลักษณะประชากร 

ลักษณะประชากร 
ป มวัย เด็กและเยาวชน วัยท างาน เกษียณ 

รวม ร้อยละ 
0 - 6 ป ี 6 - 13 ป ี 14 - 24 ป ี 25 - 59 ป ี > 60 ป ี

ขนาดตัวอย่าง 
กรุงเทพ 
มหานคร ในเขตเทศบาล 

35 19 16 34 39 
143 11.96% 

ขอนแก่น ในเขตเทศบาล 18 10 8 15 16 67 5.60% 
นอกเขตเทศบาล 24 12 11 30 27 104 8.70% 

ชลบุร ี ในเขตเทศบาล 26 14 17 31 29 117 9.78% 
นอกเขตเทศบาล 9 6 6 10 11 42 3.51% 

เชียงใหม ่ ในเขตเทศบาล 14 7 9 15 16 61 5.10% 

นอกเขตเทศบาล 13 6 5 12 11 47 3.93% 

บุรีรัมย ์ ในเขตเทศบาล 13 7 6 14 12 52 4.35% 
นอกเขตเทศบาล 31 14 15 30 31 121 10.12% 

พิษณุโลก ในเขตเทศบาล 6 3 3 6 6 24 2.01% 
นอกเขตเทศบาล 21 11 9 22 21 84 7.02% 

สระบุร ี ในเขตเทศบาล 12 6 8 12 14 52 4.35% 
นอกเขตเทศบาล 29 16 12 30 28 115 9.62% 

สงขลา ในเขตเทศบาล 11 4 8 9 12 44 3.68% 
นอกเขตเทศบาล 10 4 5 11 10 40 3.34% 

สุราษฎร์ธานี ในเขตเทศบาล 9 4 5 8 9 35 2.93% 
นอกเขตเทศบาล 12 6 6 12 12 48 4.01% 

 รวม 293 149 149 301 304 1196 100.00% 
ลักษณะประชากร 
เพศ 
  

ชาย 2,186,855  3,843,919  4,502,776  17,526,660  3,847,979  31,908,189  48.36% 
หญิง 2,361,601  4,576,700  3,908,355  18,567,713  4,660,107  34,074,477  51.64% 

ศาสนา 
  

พุทธ 4,303,541  8,083,563  8,016,223  33,569,313  8,176,791  62,149,431 94.19% 
คริสต์ 181,445  216,849  271,696  1,607,883  236,776  2,514,649 3.81% 
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ลักษณะประชากร 
ป มวัย เด็กและเยาวชน วัยท างาน เกษียณ 

รวม ร้อยละ 
0 - 6 ป ี 6 - 13 ป ี 14 - 24 ป ี 25 - 59 ป ี > 60 ป ี

อิสลาม 45,270  120,206  61,212  713,265  0 939,953 1.42% 
อ่ืนๆ 0 0 0 111,165  0 111,165 0.17% 
ไม่นับถือศาสนา 18,199  0 62,000  92,747  94,519  267,465 0.41% 

การศึกษา 
  

ต่ ากว่าประถม 4,548,456  280,108   51,761   1,941,872  2,157,314  8,979,511 32.61% 
ประถมศึกษา 0 7,249,373   125,075  10,215,180  4,499,308  22,088,936 31.44% 
มัธยมต้น 0  891,138  2,924,204   6,749,183   372,042  10,936,567 11.71% 
มัธยมปลาย/ปวช. 0 0 2,161,629   4,650,388   401,734  7,213,751 7.86% 
อนุปริญญา/ปวส. 0 0 1,308,582   3,247,085   272,469  4,828,136 4.93% 
ปริญญาตร ี 0 0 1,839,881   7,602,544   668,042  10,110,467 9.87% 
ปริญญาตรีขึ้นไป 0 0   1,688,122   137,177  1,825,299 1.59% 

รายไดต้่อ
เดือน 
  

ไม่เปิดเผยข้อมูล   0 0 25,308  25,308  0.05% 

0 - 5,000 
  4,516,561   7,193,559  4,263,908   

15,974,028  
30.13% 

5,001 - 10,000 
  2,266,747  12,480,983  2,257,123   

17,004,853  
32.08% 

10,001 - 15,000    749,230   5,773,547   801,921   7,324,698  13.82% 
15,001 - 20,000    493,408   6,003,049   766,792   7,263,249  13.70% 
20,001 - 30,000    385,185   3,586,987   266,789   4,238,961  8.00% 
30,001 - 50,000     908,247   46,678   954,925  1.80% 
50,001 - 70,000     148,002   79,568   227,570  0.43% 
70,001 - 100,000   0 0 0  -    0.00% 
มากกว่า 100,000   0 0 0  -    0.00% 

รายไดต้่อ
ครัวเรือน  
  

ไม่เปิดเผยข้อมูล  18,199  0    18,199 0.14% 
0 - 5,000  465,613  1,268,691     1,734,304 13.37% 
5,001 - 10,000 1,729,265  1,947,136     3,676,401 28.35% 
10,001 - 15,000  700,590  1,728,250     2,428,840 18.73% 
15,001 - 20,000  926,005  1,981,793     2,907,798 22.42% 
20,001 - 30,000  488,542  1,103,353     1,591,895 12.27% 
30,001 - 50,000  177,857   219,428     397,285 3.06% 
50,001 - 70,000  10,935   171,968     182,903 1.41% 
70,001 - 100,000  31,450  0    31,450 0.24% 
มากกว่า 100,000 0 0    0 0.00% 

 

กลุ่มตัวอย่างท่ีได้มาทั้งหมดจะถูกค านวณในลักษณะของข้อมูลประชากร นั่นคือ ในแต่ละตัวอย่างมีค่า
ถ่วงน้ าหนัก (Weight) ที่แสดงถึงความน่าจะเป็นที่ตัวอย่างนั้นถูกสุ่มได้ เพ่ือน ามาสรุปสถานการณ์การอ่านของ
คนไทยทั้งประเทศ อย่างไรก็ตามการน าเสนอรูปแบบการวิเคราะห์ที่ได้มาจากการจัดเก็บข้อมูลภาคสนามจะถูก
น าเสนอเรียงตามโครงสร้างตัวชี้วัดขององค์ประกอบการอ่านเริ่มตั้งแต่เป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 
องค์ประกอบการอ่าน (ด้านตัวผู้อ่าน ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม ด้านช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน ด้าน
สื่อการอ่าน และด้านพ้ืนที่อ่าน) จนไปถึงการด าเนินงานของภาคส่วน ซึ่งทั้งหมดจะเน้นการวิเคราะห์ไปที่มิติ
ของช่วงวัย และในบางองค์ประกอบจะเพ่ิมเติมการวิเคราะห์ในมิติอ่ืน  ๆ เช่น พ้ืนที่ เข้าไปด้วย เพ่ือให้ผล
การศึกษามีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ได้ท าการปรับเปลี่ยนช่วงวัยในการวิเคราะห์ใหม่ให้สอดคล้องกับการ
น าเสนอข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าไปศึกษาต่อในอนาคต ได้แก่ 
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1. เด็กปฐมวัย (อายุต่ ากว่า 6 ปี)  
2. วัยเด็ก (อายุ 6 - 14 ปี) 
3. เยาวชน (อายุ 15 - 24 ปี) 
4. วัยท างาน (อายุ 25 - 59 ปี) 
5. วัยเกษียณ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) 
ในการวิเคราะห์ได้มีการนิยามค าท่ีใช้ส าหรับแบบส ารวจการอ่านของประชากรไว้ดังนี้ 

ขอบเขตการอ่าน ครอบคลุมการอ่านในเวลาว่าง   

➢ เวลาที่นอกเหนือจากเวลาเรียน เวลาท างาน การน างานกลับไปท าที่บ้าน หรือการท าการบ้าน 
รวมเวลาพักหรือว่างในที่เรียนหรือที่ท างาน 

➢ ไม่รวม Audio Book และผู้อ่ืนอ่านให้ฟัง ยกเว้น ผู้ที่อ่านหนังสือไม่ออกและผู้บกพร่องทาง
สายตา 

➢ ไม่รวมการอ่านข้อความที่เป็นการสนทนาและการติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล 

สื่อสิ่งพิมพ์ คือ เนื้อหาที่เป็นหนังสือหรือเอกสารทุกชนิด เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร นว
นิยาย การ์ตูน หนังสืออ่านเล่น ต าราเรียน คู่มือที่อ่านเพ่ิมเติมเพ่ือการเรียนหรือการสอบ ความรู้ทั่วไป 
ค าสอนทางศาสนา เป็นต้น ยกเว้น สมุดภาพระบายสี แบบฝึกหัดและสมุดคัดลายมือ 

สื่อออนไลน์ คือ เนื้อหาที่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงโดยใช้วิธีเชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ต 
เช่น E-book website สื่อสังคมออนไลน์ E-mail เป็นต้น 

 

8.2 ตัวชี้วัดด้านเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

8.2.1 อ่านมาก 

ตัวชี้วัดในเป้าหมาย “อ่านมาก” ไดม้ีการออกแบบตัวชี้วัด 2 ประเด็นหลักๆ นั่นคือ ร้อยละประชากรที่
อ่าน และปริมาณการอ่าน โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ส่วนใหญ่จะมาจากการเก็บข้อมูลภาคสนาม ที่
สามารถน าเสนอได้ทั้งมิติภาพรวม ช่วงวัย และภูมิภาคที่อยู่อาศัย สถานการณ์การอ่านในเป้าหมาย “อ่าน
มาก” มีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

(1) ร้อยละประชากรที่อ่าน 
ร้อยละประชากรที่อ่านได้ท าการวิเคราะห์สื่อการอ่านทั้งสื่อการอ่านทุกชนิด และแยกเป็นสื่อสิ่งพิมพ์

และสื่อออนไลน์ โดยจากการส ารวจตามตารางที ่47 พบว่า  

ในเวลาว่างที่เป็นเวลานอกเหนือจากเวลาเรียน เวลาท างาน และเวลาพักหรือว่างในที่เรียนหรือที่
ท างาน ภายใน 1 ปีที่ผ่านมา ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 85.8 มีการอ่านทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ 
โดยเฉพาะวัยเยาวชน (อายุ 15 – 24 ปี) มีประชากรที่อ่านสูงถึงร้อยละ 98.4 รองลงมาคือ วัยเด็ก (อายุ 6 - 14 
ปี) ร้อยละ 90.1 และวัยท างาน (อายุ 25 - 59 ปี) ร้อยละ 88.8 ช่วงวัยที่มีประชากรที่อ่านน้อยที่สุด คือ เด็ก
ปฐมวัย (อายุต่ ากว่า 6 ปี) อยู่ที่ร้อยละ 67.4 รองลงมาคือ วัยเกษียณ (อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) มีสัดส่วนคนที่
อ่านร้อยละ 67.6 

ถึงแม้ปัจจุบันสื่อออนไลน์จะมีบทบาทต่อการอ่านของคนไทยมากขึ้น แต่คนไทยส่วนใหญ่ยังคงมีการ
อ่านสื่อสิ่งพิมพ์ (ร้อยละ 80.2) มากกว่าอ่านสื่อออนไลน์อยู่ (ร้อยละ 50.5) เนื่องจากสื่อออนไลน์ได้รับความ
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สนใจอย่างมากเฉพาะกลุ่มวัยเยาวชนเท่านั้น (ร้อยละ 92.2) วัยเด็กและวัยท างานก็มีความสนใจในการอ่านสื่อ
ออนไลน์ระดับหนึ่งซึ่งมีประมาณร้อยละ 50 ที่อ่าน แต่เด็กปฐมวัยและเกษียณอายุยังคงมีสัดส่วนคนที่อ่านสื่อ
ออนไลน์น้อยอยู่ 

เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับการส ารวจในปีพ.ศ. 2558 ของส านักงานสถิติพบว่า ร้อยละประชากรที่อ่าน
มีสูงขึ้น ทั้งในภาพรวม และในแต่ละวัย (ยกเว้นวัยเด็กอายุ 6 - 14 ปี) 

ส าหรับในมุมมองเชิงพ้ืนที่ ในเขตเทศบาลมีร้อยละประชากรที่อ่านทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออนไลน์
มากกว่านอกเขตเทศบาล กรุงเทพมหานครมีร้อยละประชากรที่อ่านสูงสุด โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ที่มีสัดส่วน
คนอ่านร้อยละ 81.4 อาจด้วยสาเหตุของการเข้าถึงสื่อการอ่านทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ของคนกรุงเทพฯ 
ที่ง่าย และสะดวกกว่าภูมิภาคอ่ืน ๆ ภูมิภาคที่มีสัดส่วนคนที่อ่านรองลงมาคือ ภาคอีสาน และภาคกลาง 
ภูมิภาคที่มีสัดส่วนคนอ่านน้อยที่สุดคือ ภาคเหนือ 

(2) ปริมาณการอ่าน  
ปริมาณการอ่านได้ท าการวิเคราะห์สื่อการอ่านทั้งสื่อการอ่านทุกชนิด และแยกเป็นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ

ออนไลน์อีกเช่นกัน โดยปริมาณการอ่านจะค านวณทั้งรูปแบบของเวลาและจ านวนหน้าที่อ่าน (น าความเร็วใน
การอ่านมาร่วมวิเคราะห์) รวมไปถึงได้เพ่ิมการสอบถามระดับความคิดเห็นของประชากรที่มีต่อการอ่านของ
ตนเองว่า อ่านเพียงพอหรือไม่ จากการส ารวจตามตารางท่ี 47 พบว่า  

ใน 1 ปีที่ผ่านมา ประชากรไทยทุกช่วงวัยอ่านสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ในเวลาว่าง (ไม่รวมเวลาการ
อ่านที่เกิดจากการบ้านหรือการงาน) เฉลี่ยคนละ 14.8 นาทีต่อวัน (กรณีเฉลี่ยประชากรทั้งหมด) หรือเฉลี่ยคน
ละ 17.3 นาทีต่อวัน (กรณีเฉลี่ยเฉพาะคนที่อ่าน) โดยช่วงวัยที่มีเวลาในการอ่านมากที่สุดคือ เยาวชน มีเวลาใน
การอ่านเฉลี่ยเกือบคนละ 30 นาทีต่อวัน รองลงมาคือ วัยท างานที่มีเวลาในการอ่านใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยเวลา
ในการอ่านของคนทั้งประเทศ นั่นคือ 14.9 นาทีต่อวัน ส่วนช่วงวัยที่มีการอ่านน้อยที่สุดคือ วัยเกษียณอายุที่มี
เวลาในการอ่านเฉลี่ยคนละไม่ถึง 10 นาทีต่อวัน ส าหรับในมุมมองเชิงพ้ืนที่ ประชากรในเขตเทศบาลมีเวลาใน
การอ่านมากกว่านอกเขตเทศบาลประมาณ 3 นาทีต่อวัน ประชากรในกรุงเทพมหานครและภาคใต้มีเวลาใน
การอ่านมากที่สุด เมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน ๆ เฉลี่ย 20.4 นาทีต่อวัน และ 21.5 นาทีต่อวันตามล าดับ 

 ส าหรับเวลาในการอ่านในแต่ละประเภทสื่อการอ่าน พบว่า เวลาในการอ่านเฉลี่ยของสื่อออนไลน์ 
(เฉลี่ยคนละ 8.2 นาที) มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ (เฉลี่ยคนละ 6.5 นาที) ถึงแม้สื่อสิ่งพิมพ์จะมีร้อยละคนที่อ่าน
มากกว่า แต่เนื่องจากวัยที่อ่านส่วนใหญ่ คือ เยาวชน ซึ่งเป็นกลุ่มวัยที่ใช้เวลาในการอ่านสื่อออนไลน์เกือบคนละ 
20 นาทีต่อวัน และวัยเยาวชนและวัยท างานใช้เวลาในการอ่านบนสื่อออนไลน์มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ ส่วนเวลาใน
การอ่านสื่อสิ่งพิมพ์เกือบทุกช่วงวัยกลับไม่ถึงคนละ 10 นาทีต่อวัน จึงท าให้เวลาในการอ่านเฉลี่ยของสื่อ
ออนไลน์โดยรวมมากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทที่สูงของสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อเวลาในการอ่าน
ของประชากรวัยเยาวชนและวัยท างาน ส าหรับในมุมมองเชิงพ้ืนที่ ประชากรในเขตเทศบาลมีเวลาในการอ่าน
ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์มากกว่านอกเขตเทศบาล ประขากรในกรุงเทพมหานครและภาคใต้ใช้เวลาในการ
อ่านบนสื่อออนไลน์มากที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน ๆ เฉลี่ย 12.7 นาทีต่อวัน และ 15.2 นาทีต่อวันตามล าดับ 
ส่วนสื่อสิงพิมพ์ประชากรในกรุงเทพมหานครและภาคกลางใช้เวลาในการอ่านมากที่สุด เมื่อเทียบกับภูมิภาค
อ่ืน ๆ เฉลี่ย 7.7 นาทีต่อวัน และ 8.5 นาทีต่อวันตามล าดับ  
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 เมื่อพิจารณาเวลาในการอ่านของงานศึกษานี้เปรียบเทียบกับการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติใน
ปี พ.ศ. 2558 พบว่า เวลาในการอ่านของงานศึกษานี้น้อยกว่าอย่างเห็นได้ชัดในทุก ๆ ช่วงวัย และทุกๆภูมิภาค 
โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าสาเหตุที่ได้ค่าน้อยกว่ามีความเป็นไปได้ดังนี้ 

1. การนับเวลาอ่านของส านักงานสถิติแห่งชาติเป็นการนับเวลาเรียนกับนอกเวลาท างานจึงท าให้
เวลาในการอ่านของคนที่น าการบ้านและงานกลับไปท าที่บ้านหรือไปท าที่อ่ืนที่นอกเหนือเวลาใน
การท างานถูกน าไปค านวณรวมด้วย เวลาในการอ่านที่ได้จากส านักงานสถิติจึงมากกว่า 

2. ข้อค าถามในการถามของส านักงานสถิติเป็นการถามการอ่านตามปกติมากกว่าเป็นการอ่าน
ภายใน 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งไม่ได้เป็นค าถามในการวัดเชิงสถานการณ์การอ่านในปีนั้น ๆ แต่เป็น
เวลาการอ่านที่สะท้อนออกมาเชิงนิสัยเสียมากกว่า ซึ่งปีนั้นช่วงนั้นอาจมีเหตุการณ์บางอย่างท า
ให้คนไม่สามารถอ่านได้ จึงท าให้มีความเป็นไปได้ท่ีค่าของส านักงานสถิติมีค่ามากกว่า 

3. ข้อค าถามในการถามเวลาในการอ่านของส านักงานสถิติถูกจ ากัดด้วยสัปดาห์ ไม่ได้มีความ
ยืดหยุ่นในการตอบให้กับผู้ตอบแบบสอบถามมากนัก จึงท าให้ค่าที่ได้มาอาจมากกว่าความเป็น
จริงเมื่อน ามาคิดเป็นเฉลี่ยต่อวัน 

4. ส านักงานสถิติแห่งชาติท าการส ารวจการอ่านในลักษณะครัวเรือน โดยมีบางตัวอย่างที่ไม่
สามารถเจอสมาชิกทุกคนภายในครัวเรือนได้ ท าให้ต้องถามสมาชิกคนอ่ืนในครัวเรือนแทน จึงมี
ผลท าให้เวลาในการอ่านที่ได้ไม่ได้สะท้อนเวลาที่แท้จริงของแต่ละบุคคล เป็นการถูกประมาณ
การด้วยบุคคลรอบข้าง 

5. เนื่องจากข้อจ ากัดในงบประมาณของงานศึกษานี้จึงท าให้จ านวนตัวอย่างที่จัดเก็บน้อยเกินไปที่
จะสามารถสะท้อนสถานการณ์การอ่านของประชากรไทยในความเป็นจริงได้ ส านักงานสถิติมี
การส ารวจมากถึง 55,920 ครัวเรือน แต่งานศึกษานี้มีจ านวนตัวอย่างเพียง 1,200 ตัวอย่าง
เท่านั้น จึงท าให้ค่าเวลาในการอ่านที่ประเมินคลาดเคลื่อนได้ ซึ่งถ้าหากสามารถส ารวจจ านวน
ตัวอย่างได้มากขึ้น เวลาในการอ่านที่ได้ก็จะมีความน่าเชื่อถือเพ่ิมขึ้น 

หากน าเวลาในการอ่านต่อวันวิเคราะห์ร่วมกับความเร็วในการอ่านของประชากรที่ได้ถูกทดสอบด้วย
เช่นกันในแบบส ารวจการอ่านในครั้งนี้  จะพบว่า ประชากรไทยเฉพาะอายุ 15 ปีขึ้นไป (เนื่องจากเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบค าถามด้วยตนเอง) อ่านหนังสือเฉลี่ยประมาณ 95 บรรทัดต่อวัน หรือคิดเป็น 2.5 หน้ากระดาษ 
A4 ต่อวัน (1 หน้ากระดาษ A4 ตัวอักษร ขนาด 16 มีอยู่ประมาณ 38 บรรทัด) ซึ่งวัยเยาวชนมีปริมาณการอ่าน
สูงสุดเฉลี่ยประมาณ 180 บรรทัดต่อวัน หรือคิดเป็นประมาณ 5 หน้าต่อวัน  

 ทั้งนี้ เมื่อท าการสอบถามเพ่ิมเติมถึงความคิดเห็นต่อการจัดสรรเวลาในการอ่านของตนเองพบว่า จาก
เวลาในการอ่านเฉลี่ยต่อวันที่ได้ท าการส ารวจมาประมาณ 15 นาที ประชากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ตัวเอง
ได้มีการจัดสรรเวลาเพ่ือการอ่านเหมาะสมแล้วมากถึงร้อยละ 79 ของผู้ที่ได้อ่านใน 1 ปีที่ผ่านมา และมีผู้ที่เห็น
ว่าตัวเองอ่านน้อยเกินไปเพียงร้อยละ 18.8 เท่านั้น โดยช่วงวัยที่มีความคิดเห็นว่าตัวเองจัดสรรเวลาเพ่ือการ
อ่านเหมาะสมมากที่สุดคือ วัยเยาวชน (ร้อยละ 83.2) ส่วนช่วงวัยที่มีความคิดเห็นว่าตัวเองจัดสรรเวลาเพ่ือการ
อ่านน้อยเกินไปมากท่ีสุดคือ เด็กปฐมวัย (ร้อยละ 31.4)  
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ตารางท่ี 47 สถิติตัวชี้วัดเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ายใต้เป้าหมาย “อ่านมาก” 

ดัชนีพฤติกรรมการอ่าน 
เด็ก 

ป มวัย 
ประชากรอายุ 6 ขึ้นไป เขตเทศบาล  ูมิ าค รวม 

ประเทศ เด็ก เยาวชน ท างาน เกษียณ รวม ในเขต นอกเขต กทม. กลาง อีสาน ใต้ เหนือ 
ร้อยละประชากรไทยท่ีอ่าน (รอ้ยละ)               
ร้อยละคนที่อ่านทั้งหมด  67.4 90.1 98.4 88.8 67.6 87.1 90.2 81.2 96.1 87.8 89.4 84.3 70.5 85.8 

- ร้อยละคนที่อ่านสื่อสิ่งพิมพ์  65.2 80.7 85.4 84.1 67.1 81.3 81.9 78.5 78.7 85.1 85.8 72.4 70.3 80.2 
- ร้อยละคนที่อ่านสื่อออนไลน์  27.7 56.8 92.2 53.7 9.3 52.2 59.0 41.8 81.4 47.6 45.9 67.3 27.8 50.5 

ร้อยละคนที่อ่านของส านกังานสถิตแิห่งชาติ * 60.2 90.7 89.6 79.1 52.8 77.7 82.9 73.4 93.5 78.4 73.0 75.1 74.3  
ปริมาณในการอ่านของประชากร                 
เวลาในการอ่านทั้งหมด (นาทีต่อวัน)                

- เฉลี่ยประชากรทั้งหมด  8.4 15.8 28.3 14.9 6.4 15.3 16.0 13.5 20.4 15.7 12.1 21.5 8.7 14.8  
- เฉลี่ยเฉพาะคนที่อ่าน  12.4 17.5 28.7 16.7 9.4 17.5 17.8 16.6 21.2 17.9 13.6 25.7 12.4 17.3  

เวลาในการอ่านสือ่สิ่งพิมพ์ (นาทีตอ่วัน)               
- เฉลี่ยประชากรทั้งหมด  5.5 8.5 9.9 5.9 4.8 6.6 6.8 6.1 7.7 8.5 5.9 6.3 3.5 6.5 
- เฉลี่ยเฉพาะคนที่อ่าน  8.5 10.5 11.5 7.0 7.2 8.1 8.4 7.8 9.8 10.0 6.9 8.8 5.0 8.1 

เวลาในการอ่านสือ่ออนไลน์ (นาทีตอ่วัน)               
- เฉลี่ยประชากรทั้งหมด  2.8 7.3 18.5 9.0 1.6 8.7 9.1 7.4 12.7 7.1 6.2 15.2 5.2 8.2 
- เฉลี่ยเฉพาะคนที่อ่าน  10.4 12.8 20.1 16.8 16.9 16.7 15.5 17.9 15.6 15.0 13.5 22.9 18.8 16.5 

เวลาในการอ่านของส านกังานสถิตแิห่งชาติ * 34.0 71.0 94.0 61.0 44.0 66.0 78.0 56.0 95.0 64.0 57.0 64.0 60.0  
จ านวนบรรทัดเฉลี่ยทีอ่่าน (บรรทัด/วัน)**   179.8 92.0 23.7 94.9 106.8 82.0 128.0 112.9 68.7 134.8 54.1 94.9 
จ านวนหน้า A4 ที่อ่าน (หน้า/วัน)**   4.7 2.4 0.6 2.5 2.8 2.2 3.4 3.0 1.8 3.5 1.4 2.5 
ความคิดเห็นท่ีมีตอ่ปริมาณการอ่านของตนเอง              
ปริมาณการอา่นเพียงพอ/ไมเ่พียงพอ*** (ร้อยละ)               

1. น้อยเกินไป 31.4 16.2 15.0 18.3 23.1 18.8 16.9 21.0 10.6 10.7 27.1 37.1 8.6 18.8 
2. เหมาะสม 68.2 83.2 80.9 79.8 71.5 79.6 80.9 76.8 87.4 86.0 71.8 58.9 90.2 79.0 
3. มากเกินไป 0.5 0.7 4.1 1.9 5.4 2.3 2.2 2.2 1.9 3.3 1.1 3.9 1.2 2.2 

* เป็นการส ารวจที่วัดคนที่อ่านนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างาน ในปีพ.ศ. 2558 โดยเวลาในการอ่านส ารวจเฉพาะคนที่มีอายุมากกว่า 6 ปีขึ้นไป 
** พิจารณาร่วมกับความเร็วในการอ่านที่ได้จากการทดสอบทักษะและความสามารถในการอ่าน   *** ค านวณเฉพาะคนที่อ่าน 
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8.2.2 ชอบอ่าน 

ตัวชี้วัดในเป้าหมาย “ชอบอ่าน” ไดม้ีการออกแบบตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงการชอบอ่านของประชากรใน 2 
ประเด็นหลัก ๆ นั่นคือ ทัศนคติต่อการอ่าน และนิสัยการอ่าน โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ส่วนใหญ่จะมา
จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม ที่จะเน้นการน าเสนอในมิติภาพรวม และช่วงวัย สถานการณ์การอ่านในเป้าหมาย 
“ชอบอ่าน” มีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

(1) ทัศนคติต่อการอ่าน 

ทัศนคติต่อการอ่านจะวัดทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ทัศนคติด้านความคิด/ความเชื่อต่อการอ่าน ทัศนคติ
ด้านความรู้สึกต่อการอ่าน และทัศนคติด้านพฤติกรรมต่อการอ่าน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความ
คิดเห็นในแต่ละข้อค าถาม ตั้งแต่ 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ถึง 5 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะ
ถูกน ามาค านวณเป็นคะแนนทัศนคติในแต่ละด้านของแต่ละประชากรที่แต่ละข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนักที่
แตกต่างกัน (ค่าถ่วงน้ าหนักแสดงถึงความสอดคล้องของข้อค าถามดังกล่าวกับข้อค าถามทั้งหมด ซึ่งมาจากการ
ท า Confirmatory Factor Analysis (CFA)) จากนั้นจะหาค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติในระดับประชากรทั้งแบบ
โดยรวมทั่วประเทศ และแบบในแต่ละช่วงวัย โดยการระบุว่า ทัศนคติ ณ ปัจจุบันอยู่ระดับไหน สามารถแจก
แจงได้ตามช่วงคะแนนดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 48 ช่วงคะแนนทัศนคติกับระดับทัศนคติ  

ช่วงคะแนน ระดับ (ข้อค าถามเชิงบวก) ระดับ (ข้อค าถามเชิงลบ) 
1.0-1.8 ต่ ามาก สูงมาก 
1.8-2.6 ต่ า สูง 
2.6-3.4 ปานกลาง ปานกลาง 

  3.4-4.2 สูง ต่ า 
4.2-5.0 สูงมาก ต่ ามาก 

 

ตัวชี้วัดทัศนคติต่อการอ่านที่ได้มีรูปแบบการวิเคราะห์ตามรายละเอียดดังนี้ 

(1.1) ทัศนคติที่ได้จากการส ารวจเด็กป มวัย 
การวัดทัศนคติของเด็กปฐมวัยได้ท าการส ารวจผ่านการสอบถามจากผู้ปกครอง เนื่องจากเห็นว่า เด็ก

ในช่วงวัยดังกล่าวยังเล็กเกินไป ไม่สามารถตอบค าถามด้วยตนเองได้ จึงท าให้ทัศนคติที่วัดได้จากตัวเด็กมีเพียง 
2 ด้านเท่านั้นคือ ทัศนคติด้านความรู้สึก และทัศนคติด้านพฤติกรรม ที่ผู้ปกครองสามารถสังเกตเห็นได้ ส่วน
ทัศนคติด้านความคิดจะสะท้อนผ่านทัศนคติของผู้ปกครองว่ามีมุมมองต่อการอ่านอย่างไร ให้คุณค่ากับการอ่าน
มากน้อยแค่ไหน โดยจากการส ารวจได้คะแนนทัศนคติของเด็กปฐมวัยดังตารางด้านล่างนี้ 

ตารางท่ี 49 ทัศนคติที่มีต่อการอ่านของเด็กป มวัยและผู้ปกครอง 

ทัศนคติต่อการอ่าน คะแนนทัศนคติ ระดับ 
เด็กป มวัย 3.32 ปานกลาง 
 ความรู้สึก 3.33 ปานกลาง 
 พฤติกรรม 3.32 ปานกลาง 
ผู้ปกครองของเด็กป มวัย (ความคิด) 3.82 สูง 
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ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของเด็กปฐมวัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (3.32) โดยทั้งทัศนคติด้าน
ความรู้สึกหรือพฤติกรรมมีคะแนนทัศนคติไม่ต่างกัน ส่วนทัศนคติผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยที่วัดด้านความคิดมี
ทัศนคติอยู่ในระดับที่สูง (3.82) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ปกครองหลายท่านนั้นเห็นประโยชน์และคุณค่าของการ
อ่าน แต่การแสดงออกด้านความรู้สึกและพฤติกรรมของบุตรหลานยังไม่เด่นชัดมากนัก เพ่ือท าการวิเคราะห์
ต่อไปในระดับเชิงลึกเราสามารถพิจารณาค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถามได้ดังนี้ โดยคะแนนทัศนคติในแต่ละข้อ
ค าถามแบ่งเป็น ข้อค าถามทัศนคติของเด็กอายุต่ ากว่า 1 ปี ข้อค าถามทัศนคติของเด็กอายุ 1 - 6 ปี และข้อ
ค าถามทัศนคติของผู้ปกครองเด็กปฐมวัย  

ตารางท่ี 50 คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามในทัศนคติที่มีต่อการอ่านของเด็กป มวัย 

ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
ค่าเฉลี่ย 

ของทัศนคต ิ
SD 

ของทัศนคต ิ
ค่าน้ าหนัก 
ของทัศนคต ิ

เด็กอายุต่ ากว่า 1 ปี     
ด้านความรู้สึก    
1) บุตรหลานมีความสุขเมื่อท่านอ่านให้ฟัง 2.98 1.05 1.000 

ด้านพฤติกรรม    
2) บุตรหลานมีหนังสือเลม่โปรด 3.08 1.15 0.905 
3) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง 3.15 1.16 0.923 
4) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรือ่งที่ท่านอ่านให้ฟัง 3.00 1.04 0.856 

เด็กอายุระหว่าง 1-6 ปี    
ด้านความรู้สึก    
1) บุตรหลานรูส้ึกสนใจเมื่อท่านอ่านให้ฟังหรืออ่านด้วยตนเอง 3.62 0.86 0.500 
2) เมื่อไปถึงร้านหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งการอ่าน บตุรหลานแสดง

ความชอบ/มีความสุข 
3.15 1.11 0.500 

ด้านพฤติกรรม    
3) บุตรหลานมีหนังสือเลม่โปรด 3.50 1.16 0.836 
4) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง 3.38 1.11 0.859 
5) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรือ่งที่ท่านอ่านให้ฟัง 3.58 1.03 0.794 
6) บุตรหลานเปิดอ่านหนังสือด้วยตัวเอง 3.38 1.17 0.867 
7) บุตรหลานชอบขอให้ท่านอ่านให้ฟัง 3.28 1.12 0.867 
8) บุตรหลานมีการน าเนื้อหาที่อ่านมาพูดคุย เลา่ให้ท่านหรือคนรอบข้าง

ฟัง หรือแสดงออกผ่านการเขียน/วาดรูป 
3.31 1.08 0.854 

9) บุตรหลานชอบขอให้ท่านซื้อหนังสือให้แก่เขา 2.99 1.12 0.669 
 

จากตารางจะเห็นได้ว่า เด็กอายุต่ ากว่า 1 ปี ทัศนคติในแต่ละข้ออยู่ในระดับปานกลางซึ่งอาจหมายถึง
การแสดงท่าทางและความรู้สึกต่อการอ่านที่ยังไม่แน่ชัดของเด็กช่วงวัยดังกล่าว ส่วนอายุระหว่าง 1 - 6 ปี 
ระดับความสนใจที่มีต่อการอ่านเด่นชัดมากขึ้น มีข้อค าถามบางข้อได้แก่ “บุตรหลานรู้สึกสนใจเมื่อท่านอ่านให้
ฟังหรืออ่านด้วยตนเอง (3.62)” “บุตรหลานมีหนังสือเล่มโปรด (3.50)” และ “บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือ
เรื่องท่ีท่านอ่านให้ฟัง (3.58)” ที่มีการให้คะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง  แต่โดยรวมข้อค าถามส่วนใหญ่ยัง
ถูกให้คะแนนในระดับปานกลาง ซึ่ง “บุตรหลานชอบขอให้ท่านซื้อหนังสือให้แก่เขา (2.99)” เป็นข้อค าถามที่
ถูกให้คะแนนน้อยสุด รองลงมาคือ “เมื่อไปถึงร้านหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งการอ่าน บุตรหลานแสดง
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ความชอบ/มีความสุข (3.15)” ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ร้านหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งการอ่านยังมีบทบาทต่อการ
อ่านในวัยดังกล่าวน้อย 

ตารางท่ี 51 คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามในทัศนคติที่มีต่อการอ่านของผู้ปกครองเด็กป มวัย 

ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
ค่าเฉลี่ย 

ของทัศนคต ิ
SD 

ของทัศนคต ิ
ค่าน้ าหนัก 
ของทัศนคต ิ

1) ท่านคิดว่าการอ่านจะช่วยท าให้    
 1.1) บุตรหลานของท่านเก่งข้ึน  3.84 0.85 0.920 
 1.2) บุตรหลานมีพัฒนาการดีขึ้น  3.99 0.87 0.922 
 1.3) บุตรหลานมีพัฒนาการด้านภาษาดีขึ้น 3.82 0.89 0.917 
 1.4) บุตรหลานมีนสิัยรักการอ่าน 3.77 0.93 0.920 

2) การอ่านเป็นกิจกรรมยามว่างท่ีมีประโยชน์ต่อบตุรหลานของท่าน 
มากกว่ากิจกรรมอื่น 

3.67 0.98 0.771 

3) การซื้อหนังสือให้บุตรหลานเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า  3.81 0.87 0.868 
4) การอ่านยังไมม่ีความจ าเป็นส าหรบัเด็กวัยนี้* 2.90 1.22  

* เป็นข้อค าถามเชิงลบ หมายความว่าหากคะแนนสูงยิ่งไม่ดี และหากคะแนนต่ ายิ่งดี และเป็นข้อค าถามที่ถูกพิจารณาแยกจากข้อค าถามอื่นๆ และ
ไม่ถูกน ามาคิดค่าคะแนนทัศนคติ เนื่องจากข้อค าถามดังกล่าวไม่มีความสอดคล้องกับข้อค าถามอื่นๆ ซ่ึงอาจมาจากมีผู้ปกครองบางรายที่มองเห็ น
ประโยชน์และคุณค่าของการอ่าน แต่อาจมองว่าบุตรหลานยังเล็กเกินไปไม่มีความจ าเป็นต้องอ่าน จึงท าให้มีความเป็นไปได้ที่ผู้ปกครองบางรายจะ
ตอบในลักษณะที่ขัดแย้งกัน 

 คะแนนทัศนคติของผู้ปกครองที่มีต่อการอ่านอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อไปยังทัศนคติของเด็ก
ปฐมวัย เพราะเด็กปฐมวัยยังไม่สามารถอ่านด้วยตนเองได้ ต้องมีผู้ปกครองอ่านให้ฟัง โดยจากการพิจารณาใน
แต่ละข้อค าถามในการวัดทัศนคติของผู้ปกครองพบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านประโยชน์และ
คุณค่าของการอ่านในหลาย ๆ ประเด็น อยู่ในระดับที่สูง (มากกว่า 3.4) แต่ทัศนคติของผู้ปกครองไม่ได้ท าให้
ทัศนคติของเด็กปฐมวัยอยู่ในระดับที่สูงสอดคล้องกัน สาเหตุอาจมาจากมีผู้ปกครองบางรายมองว่า “การอ่าน
ยังไม่มีความจ าเป็นส าหรับเด็กวัยนี้” จากการส ารวจพบว่า ผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยทั้งหมดให้คะแนนความ
คิดเห็นต่อประโยคดังกล่าวในระดับปานกลาง (2.90) ซึ่งมีผู้ปกครองเห็นด้วยอย่างมาก (ให้คะแนน 5) และเห็น
ด้วย (ให้คะแนน 4) กับประโยคนี้ประมาณร้อยละ 36.8 ของผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยทั้งหมด และร้อยละ 
20.2 ที่ให้ความคิดเห็นระดับปานกลาง (ให้คะแนน 3) กับข้อค าถามนี้ ซึ่งสะท้อนผ่านไปยังร้อยละประชากร
เด็กปฐมวัยที่ผู้ปกครองอ่านให้ฟัง (ในหัวข้อ 8.2.1 (1) ร้อยละประชากรทีอ่่าน) ที่มรี้อยละประชากรเด็กปฐมวัย
ร้อยละ 32.6 ที่ผู้ปกครองไม่ได้อ่านให้ฟัง  

(1.2) ทัศนคติที่ได้จากการส ารวจเด็กอายุ 6 - 14 ปี 
การวัดทัศนคติของเด็กอายุ 6 - 14 ปี หรือวัยเด็ก ได้ท าการส ารวจผ่านการสอบถามจากผู้ปกครอง

เช่นเดียวกับเด็กปฐมวัย เนื่องจากเห็นว่า ประเด็นที่ต้องการศึกษา และแบบส ารวจที่ได้ท าการออกแบบอาจมี
ความซับซ้อนมากเกินกว่าที่เด็กในช่วงวัยดังกล่าวจะสามารถตอบค าถามถูกต้องครบถ้วนได้ จึงท าให้ทัศนคติที่
วัดได้จากตัวเด็กมีเพียง 2 ด้านเท่านั้นนั่นคือ ทัศนคติด้านความรู้สึก และทัศนคติด้านพฤติกรรม ที่ผู้ปกครอง
สามารถสังเกตเห็นได้ ส่วนทัศนคติด้านความคิดจะสะท้อนผ่านทัศนคติของผู้ปกครองว่ามีมุมมองต่อการอ่าน



 

178 

 

อย่างไร ให้คุณค่ากับการอ่านมากน้อยแค่ไหน โดยจากการส ารวจได้คะแนนทัศนคติของประชากรวัย เด็กดัง
ตารางด้านล่างนี้ 

ตารางท่ี 52 ทัศนคติที่มีต่อการอ่านของประชากรวัยเด็กและผู้ปกครอง 

ทัศนคติต่อการอ่าน คะแนนทัศนคติ ระดับ 
ประชากรวัยเด็ก 3.33 ปานกลาง 
 ความรู้สึก 3.33 ปานกลาง 
 พฤติกรรม 3.33 ปานกลาง 
ผู้ปกครองของเด็ก (ความคิด) 3.80 สูง 

  

ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของประชากรวัยเด็กอายุ 6 - 14 ปี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (3.33) 
โดยทั้งทัศนคติด้านความรู้สึกหรือพฤติกรรมมีคะแนนทัศนคติไม่ต่างกัน ส่วนทัศนคติผู้ปกครองของเด็กที่วัด
ด้านความคิดมีทัศนคติอยู่ในระดับที่สูง (3.80) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ปกครองหลายท่านนั้นเห็นประโยชน์และ
คุณค่าของการอ่าน แต่การแสดงออกด้านความรู้สึกและพฤติกรรมของบุตรหลานยังไม่สูงมากนัก เพ่ือท าการ
วิเคราะห์ต่อไปในระดับเชิงลึกเราสามารถพิจารณาค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถามได้ดังนี้ โดยคะแนนทัศนคติในแต่
ละข้อค าถามแบ่งเป็น ข้อค าถามทัศนคติของเด็ก และข้อค าถามทัศนคติของผู้ปกครอง  

ตารางท่ี 53 คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามในทัศนคติที่มีต่อการอ่านของประชากรวัยเด็ก 

ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
ค่าเฉลี่ย 

ของทัศนคต ิ
SD 

ของทัศนคต ิ
ค่าน้ าหนัก 
ของทัศนคต ิ

ด้านความรู้สึก    
1) บุตรหลานรูส้ึกสนใจเมื่อท่านอ่านให้ฟังหรืออ่านด้วยตนเอง 3.51 0.83 0.640 
2) บุตรหลานดูมคีวามสนใจ/ตื่นเต้นต่อหนังสือ 3.26 0.86 0.717 
3) เมื่อไปถึงร้านหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งการอ่าน บตุรหลานแสดง

ความชอบ/มีความสุข 
3.20 1.01 0.698 

4) บุตรหลานแสดงท่าทีเบื่อหน่ายเมือ่ต้องอ่านหนังสือ* 2.66 0.94  
ด้านความพฤติกรรม    
5) บุตรหลานมีหนังสือเลม่โปรด 3.57 0.93 0.786 
6) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง 3.44 0.91 0.805 
7) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรือ่งที่ท่านอ่านให้ฟัง 3.42 0.86 0.693 
8) บุตรหลานเปิดอ่านหนังสือด้วยตัวเอง 3.56 0.91 0.631 
9) บุตรหลานชอบขอให้ท่านอ่านให้ฟัง 3.08 0.93 0.755 
10) บุตรหลานมีการน าเนื้อหาที่อ่านมาพูดคุย เลา่ให้ท่าน/คนรอบข้างฟัง 

หรือแสดงออกผ่านการเขียน/วาดรูป 
3.22 0.97 0.723 

11) บุตรหลานชอบขอให้ท่านซื้อหนังสือให้แก่เขา 3.10 0.95 0.753 
* เป็นข้อค าถามเชิงลบ หมายความว่าหากคะแนนสูงยิ่งไม่ดี และหากคะแนนต่ ายิ่งดี และเป็นข้อค าถามที่ถูกพิจารณาแยกจากข้อค าถามอื่นๆ และ
ไม่ถูกน ามาคิดค่าคะแนนทัศนคติ เนื่องจากข้อค าถามดังกล่าวไม่มีความสอดคล้องกับข้อค าถามอื่นๆ ซ่ึงอาจมีความเป็นไปได้ที่บุตรหลานบางรายมี
ความสนใจในการอ่านหนังสือและสื่อการอ่าน (เนื้อหาทั้งหมด ไม่ใช่เฉพาะการเรียน) แต่ก็แสดงความรู้สึกและท่าทีเบื่อหน่ายต่อการอ่านได้
เช่นเดียวกันโดยเฉพาะหนังสือเรียน จึงท าให้มีความเป็นไปได้ที่ผู้ปกครองบางรายจะตอบในลักษณะที่ขัดแย้งกัน 

จากตารางเห็นได้ว่า ข้อค าถามทัศนคิตของเด็กบางข้อมีคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง และข้อค าถาม
บางข้ออยู่ในระดับสูง ด้านความรู้สึก ข้อค าถามที่ได้คะแนนในระดับสูงคือ “บุตรหลานรู้สึกสนใจเมื่อท่านอ่าน
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ให้ฟังหรืออ่านด้วยตนเอง (3.51)” นอกเหนือจากนั้นอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ผู้ปกครองยังสังเกตเห็นถึง
ความเบื่อหน่ายของบุตรหลานที่มีต่อการอ่าน ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่จะเป็นหนังสือเรียน โดยมีผู้ปกครองเห็น
ด้วยอย่างยิ่งกับเห็นด้วยกับข้อค าถามดังกล่าวประมาณร้อยละ 24.3 ของประชากรวัยเด็กทั้งหมด แต่อย่างไรก็
ดีข้อค าถามดังกล่าวก็ไม่ได้มีคะแนนสูงมากนัก เพราะมีผู้ปกครองที่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งและไม่เห็นด้วยกับข้อ
ค าถามนี้สูงถึงร้อยละ 53.5 ดังนั้นคะแนนที่วัดได้จากข้อค าถามนี้จึงเกือบอยู่ในระดับต่ า (2.66)  

ด้านพฤติกรรมมีข้อค าถามที่มีคะแนนอยู่ในระดับสูงหลายข้อค าถามได้แก่ บุตรหลานมีหนังสือเล่ม
โปรด (3.57) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง (3.44) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือ
เรื่องที่ท่านอ่านให้ฟัง (3.42) บุตรหลานเปิดอ่านหนังสือด้วยตัวเอง  (3.56) นอกเหนือจากนั้นอยู่ในระดับปาน
กลาง “บุตรหลานชอบขอให้ท่านอ่านให้ฟัง” เป็นข้อค าถามท่ีได้รับคะแนนต่ าที่สุด อาจเนื่องมาจากถึงช่วยวัยที่
สามารถอ่านเองได้โดยไม่ต้องพ่ึงผู้ปกครองอ่านให้ฟัง  

ทั้งนีถ้้าหากพิจารณาเรื่องของการพาไปที่ร้านหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งการอ่าน และการซื้อหนังสือ
จากแหล่งดังกล่าว เด็กกลับแสดงความรู้สึกและท่าทีเฉยๆ กับสิ่งดังกล่าว ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่ร้านหนังสือ 
ห้องสมุด และแหล่งการอ่าน ไม่ใช่สถานที่อันดับต้นๆ ที่เด็กส่วนใหญ่อยากไป และหนังสือไม่ใช่สิ่งของอันดับ
ต้นๆ ที่เด็กส่วนใหญ่อยากได้ 

ตารางท่ี 54 คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามในทัศนคติที่มีต่อการอ่านของผู้ปกครองของเด็กอายุ 6 - 14 ปี 

ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
ค่าเฉลี่ย 

ของทัศนคต ิ
SD 

ของทัศนคต ิ
ค่าน้ าหนัก 
ของทัศนคต ิ

1) ท่านคิดว่าการอ่านจะช่วยท าให้    
 1.1) บุตรหลานของท่านเก่งข้ึน 3.90 0.64 0.684 
 1.2) มีพัฒนาการดีขึ้น  3.91 0.68 0.706 
 1.3) มีพัฒนาการด้านภาษาดีขึ้น 3.80 0.70 0.673 
 1.4) มีนิสัยรักการอ่าน 3.77 0.80 0.754 
 1.5) เกิดการส่งเสริมด้านจินตนาการและความคดิสร้างสรรค์ 3.83 0.80 0.752 
 1.6) เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวติ 3.90 0.81 0.780 

2) การอ่านเป็นกิจกรรมยามว่างท่ีมีประโยชน์ต่อบตุรหลานของท่าน 
มากกว่ากิจกรรมอื่น 

3.60 0.84 0.681 

3) การซื้อหนังสือให้บุตรหลานเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า  3.69 0.81 0.712 
4) การอ่านยังไมม่ีความจ าเป็นส าหรบับุตรหลานของท่าน* 2.44 1.03  

* เป็นข้อค าถามเชิงลบ หมายความว่าหากคะแนนสูงยิ่งไม่ดี และหากคะแนนต่ ายิ่งดี และเป็นข้อค าถามที่ถูกพิจารณาแยกจากข้อค าถามอื่นๆ และ
ไม่ถูกน ามาคิดค่าคะแนนทัศนคติ เนื่องจากข้อค าถามดังกล่าวไม่มีความสอดคล้องกับข้อค าถามอื่นๆ ซ่ึงอาจมาจากมีผู้ปกครองบางรายที่มองเห็ น
ประโยชน์และคุณค่าของการอ่าน แต่อาจมองว่าบุตรหลานยังเล็กเกินไปไม่มีความจ าเป็นต้องอ่าน จึงท าให้มีความเป็นไปได้ที่ผู้ปกครองบางรายจะ
ตอบในลักษณะที่ขัดแย้งกัน 

คะแนนทัศนคติของผู้ปกครองที่มีต่อการอ่านอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อไปยังทัศนคติของประชากร
วัยเด็ก เนื่องจากผู้ปกครองจะเป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนการอ่านเชิงสภาพแวดล้อมทั้งด้านกิจกรรมและด้าน
กายภาพ โดยจากการพิจารณาในแต่ละข้อค าถามในการวัดทัศนคติของผู้ปกครองพบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นด้านประโยชน์และคุณค่าของการอ่านในหลาย ๆ ประเด็น อยู่ในระดับที่สูง (มากกว่า 3.4) และมี
ทัศนคติต่อข้อค าถามเชิงลบ “การอ่านยังไม่มีความจ าเป็นส าหรับบุตรหลานของท่าน” อยู่ในระดับต่ า (2.44) 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผู้ปกครองมองเห็นถึงความจ าเป็นของการอ่านในวัยเด็กมากข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับปฐมวัย  
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อย่างไรก็ตามสาเหตุที่ท าให้ทัศนคติโดยรวมของผู้ปกครองไม่ได้มีผลท าให้ทัศนคติโดยรวมของเด็กอายุ 
6 - 14 ปีอยู่ในระดับที่สูงสอดคล้องกัน อาจมาจากตัวเด็กเองบางรายที่ไม่ได้มีความสนใจในการอ่าน โดยจาก
การส ารวจในประเด็นด้านการอ่านอ่ืน ๆ พบว่า สาเหตุหลักที่ท าให้เด็กอายุ 6 - 14 ปี ไม่อ่านหรืออ่านน้อย
เกินไปมาจากชอบท ากิจกรรมอื่นมากกว่า และไม่สนใจ/ไม่ชอบอ่าน  

(1.3) ทัศนคติของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป 
การวัดทัศนคติของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไปได้ท าการส ารวจผ่านผู้อ่านโดยตรง จึงท าให้สามารถวัด

ทัศนคติต่อการอ่านครบองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน นั่นคือ ทัศนคติด้านความเชื่อ/ความคิด ทัศนคติด้านความรู้สึก 
และทัศนคติด้านพฤติกรรม โดยจากการส ารวจได้คะแนนทัศนคติของแต่ละด้าน แต่ละช่วงวัย และโดยรวมดัง
ตารางด้านล่างนี้ 

ตารางท่ี 55  ทัศนคติต่อการอ่านของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป 

ทัศนคติต่อการอ่าน เยาวชน วัยท างาน เกษียณอาย ุ รวม 

ความเชื่อ/ความคิด 
3.99 
(สูง) 

3.85 
(สูง) 

3.62 
(สูง) 

3.84 
(สูง) 

ความรู้สึก 
3.42 
(สูง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

พฤติกรรม 
3.30 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.51 
(สูง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 

 ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของประชากรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (3.31) โดยมีทัศนคติด้าน
ความเชื่อ/ความคิดต่อการอ่านในระดับสูง (3.84) แต่ทัศนคติด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (3.29 และ 2.98 ตามล าดับ) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ในภาพรวมประชากรไทยอายุ 15 ปีขึ้นไป ส่วน
ใหญ่เห็นคุณค่าและประโยชน์ที่ได้จากการอ่าน แต่ไม่มีความรู้สึกและพฤติกรรมการอ่านที่สอดคล้องกับ
ความคิดดังกล่าว โดยช่วงวัยที่มีทัศนคติต่อการอ่านมากที่สุดคือ เยาวชน ซึ่งมีทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
(3.51) และมีทัศนคติทั้ง 3 ด้านมากกว่าช่วงวัยอ่ืน ๆ รองลงมาคือ วัยท างาน มีทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (3.32) และน้อยที่สุดคือ เกษียณอายุ มีทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (3.01) เช่นเดียวกัน แต่
เกษียณอายุเกือบมีทัศนคติด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับต่ า 

อย่างไรก็ตามเพ่ือท าการวิเคราะห์ต่อไปในระดับเชิงลึกเราสามารถพิจารณาค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม 
โดยสรุปรวมรายละเอียดในทัศนคติทุกด้านและทุกช่วงวัยตามตารางด้านล่างดังนี้ 
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ตารางท่ี 56 คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามในทัศนคติที่มีต่อการอ่านของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป 

ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
เยาวชน วัยท างาน เกษียณอาย ุ

ค่าเฉลี่ย SD ค่าน้ าหนัก ค่าเฉลี่ย SD ค่าน้ าหนัก ค่าเฉลี่ย SD ค่าน้ าหนัก 
ความเชื่อ/ความคิดเห็นที่มีต่อการอ่าน           
1) การอ่านท าให้เกิดความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน 3.85 0.66 0.540 3.83 0.76 0.597 3.50 0.76 0.568 
2) การอ่านท าให้ผ่อนคลายความเครยีด 3.90 0.78 0.487 3.74 0.87 0.650 3.51 0.88 0.549 
3) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพใจ/จิตวญิญาณ เช่น มีสติ สมาธิ 

ก าลังใจ 
3.89 0.74 0.689 3.86 0.73 0.647 3.71 0.82 0.642 

4) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพกาย เช่น การดูแลสุขภาพ การ
ออกก าลังกาย การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ 

3.67 0.77 0.477 3.68 0.84 0.543 3.42 0.93 0.507 

5) การอ่านท าให้เกิดความรู้และเพิ่มพูนความรู ้ 4.18 0.63 0.591 4.04 0.71 0.634 3.81 0.77 0.693 
6) การอ่านท าให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์ 4.17 0.59 0.567 3.97 0.77 0.630 3.74 0.90 0.688 
7) การอ่านช่วยปรับปรุง และสนับสนุนการเรยีน การปฏิบตัิหน้าที่การงาน 4.16 0.63 0.621 3.85 0.70 0.697 3.58 0.81 0.741 
8) การอ่านท าให้เกิดแรงบันดาลใจในการท าสิ่งใหม่ ๆ ในชีวิต 4.04 0.73 0.688 3.89 0.81 0.711 3.64 0.87 0.732 
9) การอ่านท าให้เกิดความรูส้ึกเห็นคณุค่าในตัวเอง 3.99 0.77 0.738 3.79 0.79 0.718 3.61 0.84 0.671 
10) การอ่านสามารถน ามาปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม 3.93 0.79 0.665 3.79 0.77 0.687 3.57 0.79 0.655 
ความรู้สึกที่มีต่อการอ่าน          
11) ท่านชอบอ่านมากกว่าท ากิจกรรมอื่น ๆ  3.23 0.85 0.661 3.21 0.96 0.630 2.89 1.03 0.792 
12) ท่านรู้สึกมีความสุขทุกครั้งเมื่ออ่าน 3.43 0.73 0.590 3.48 0.82 0.675 3.32 0.82 0.683 
14) ท่านรู้สึกสนใจ/ตื่นเต้นเมื่อมีหนังสอืหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ใหม่ๆ  3.58 0.79 0.356 2.94 1.09 0.578 2.49 1.08 0.633 
17) ท่านรู้สึกภมูิใจเมื่อได้อ่าน 3.47 0.66 0.515 3.38 0.76 0.643 3.18 0.76 0.539 
18) ท่านรู้สึกผ่อนคลายเมื่อได้อ่าน 3.49 0.68 0.655 3.54 0.81 0.680 3.39 0.84 0.719 
19) ท่านรู้สึกว่าการอ่านเป็นเรื่องท้าทาย 3.42 0.91 0.592 3.27 0.97 0.701 2.98 0.99 0.739 
13) ท่านรู้สึกอึดอัดเมื่อต้องอ่าน* 2.46 0.97  2.34 0.94  2.26 0.94  
15) ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายเมื่อต้องอ่าน* 2.53 1.04  2.39 0.84  2.20 0.92  
16) ท่านรู้สึกว่าการซื้อหนังสือมาอ่าน สิ้นเปลืองโดยใช่เหตุ* 2.53 0.99  2.55 0.90  2.38 0.86  



 

182 

 

ข้อ ค าถามวัดระดับทัศนคต ิ
เยาวชน วัยท างาน เกษียณอาย ุ

ค่าเฉลี่ย SD ค่าน้ าหนัก ค่าเฉลี่ย SD ค่าน้ าหนัก ค่าเฉลี่ย SD ค่าน้ าหนัก 
การกระท า/พฤติกรรม          
20) หากท่านว่าง จะเลือกอ่านหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์อยูเ่สมอ 3.78 0.83 0.359 3.23 1.20 0.769 2.73 1.36 0.840 
21) ถ้ามีเพื่อนบอกว่าหนังสือเลม่ไหนดี ท่านมักไปหามาอ่าน 3.32 0.90 0.580 3.15 1.13 0.812 2.76 1.18 0.878 
22) ท่านมักติดตามอ่านหนังสือหรือเนือ้หาบนสื่อออนไลน์ท่ีออกมาใหม่ 3.52 0.75 0.479 3.02 1.21 0.874 2.58 1.30 0.903 
23) ท่านเสาะหาหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์มาอ่านอยู่ตลอดเวลา 3.42 0.80 0.646 3.02 1.14 0.843 2.62 1.25 0.879 
24) ท่านแนะน าหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ท่ีน่าสนใจให้คนรอบขา้ง

เสมอ 
3.34 0.90 0.722 2.91 1.14 0.843 2.57 1.22 0.883 

25) ท่านให้การช่วยเหลือหรือบริจาคหนังสืออยู่เสมอ 3.01 1.02 0.751 2.85 1.15 0.780 2.63 1.20 0.853 
26) ท่านเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านอยู่เสมอ เช่น งานหนังสือ ชมรม  

เป็นต้น 
3.09 0.97 0.741 2.75 1.17 0.826 2.47 1.20 0.849 

27) ท่านชอบเล่าเรื่องที่ได้อ่านให้คนรอบข้างฟัง 3.21 1.06 0.639 3.01 1.19 0.802 2.68 1.25 0.853 
29) ท่านจะมีการวางแผน/จดัสรรเวลาส าหรับการอ่านอยู่เสมอ 3.37 0.78 0.715 2.91 1.05 0.798 2.61 1.16 0.847 
28) ท่านจะอ่านหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์เมื่อถึงคราวจ าเป็นเท่านั้น* 3.22 1.01  2.90 1.10  2.49 1.20  

* เป็นข้อค าถามเชิงลบ หมายความว่าหากคะแนนสูงยิ่งไม่ดี และหากคะแนนต่ ายิ่งดี และเป็นข้อค าถามที่ถูกพิจารณาแยกจากข้อค าถามอื่นๆ และไม่ถูกน ามาคิดค่าคะแนนทัศนคติ เนื่องจากข้อค าถามดังกล่าวไม่มีความสอดคล้อง
กับข้อค าถามอื่นๆ นั่นคือ บางรายที่มีทัศนคติในข้อค าถามอื่นๆ ในระดับสูง แต่อาจให้ค าตอบกับข้อค าถามเชิงลบในระดับสูงเช่นเดียวกัน 
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 จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า ทัศนคติด้านความเชื่อ/ความคิดที่มีต่อการอ่านของประชากรอายุ 15 ปี
ขึ้นไป ทุกข้อค าถามมีคะแนนทัศนคติอยู่ในระดับที่สูงหรือดี (มากกว่า 3.4) และมีบางข้อในวัยเยาวชนที่เกือบ
ถีงระดับดีมาก (เท่ากับ 4.2) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไปรู้คุณค่าและประโยชน์จากการอ่าน
ในทุกๆ  ด้านอย่างชัดเจน โดยเฉพาะประโยชน์ของการให้ความรู้ และเสริมสร้างจินตนาการและความคิด
สร้างสรรค์ ที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนที่ได้รับค่าเฉลี่ยต่ าสุดในทุกช่วงวัยคือ ประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพกาย 
เช่น การดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ เป็นต้น 

 ทัศนคติด้านความรู้สึกที่มีต่อการอ่านของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป หากพิจารณาเฉพาะค าถามเชิง
บวก วัยเยาวชนให้คะแนนทัศนคติกับข้อค าถามส่วนใหญ่ในระดับที่สูง (มากกว่า 3.4) “ท่านรู้สึกสนใจ/ตื่นเต้น
เมื่อมีหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ใหม่ ๆ” เป็นข้อค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุด ยกเว้น “ท่านชอบอ่าน
มากกว่าท ากิจกรรมอ่ืน ๆ” ที่ได้อยู่ในระดับปานกลางและได้รับค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ซึ่งการให้คะแนนดังกล่าวของ
เยาวชนมีความแตกต่างจากวัยท างานและเกษียณอายุอย่างชัดเจน นั่นคือ ข้อค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
ของทั้ง 2 ช่วงวัยคือ “ท่านรู้สึกผ่อนคลายเมื่อได้อ่าน” และ “ท่านรู้สึกมีความสุขทุกครั้งเมื่ออ่าน” โดยค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดของทั้ง 2 ช่วงวัยกลับเป็น “ท่านรู้สึกสนใจ/ตื่นเต้นเมื่อมีหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ใหม่ ๆ” 
ต่ าสุดรองลงมาคือ “ท่านชอบอ่านมากกว่าท ากิจกรรมอ่ืน ๆ” ส่วนค าถามเชิงลบ วัยเยาวชนมีความรู้สึกเบื่อ
หน่ายและอึดอัดเมื่อต้องอ่านมากกว่าวัยท างานและเกษียณอายุ โดยเยาวชนเห็นด้วยกับประโยค “ท่านรู้สึกอึด
อัดเมื่อต้องอ่าน” ร้อยละ 15.2 และ เห็นด้วยกับประโยค “ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายเมื่อต้องอ่าน” ร้อยละ 17.2 ส่วน
วัยท างานและวัยเกษียณมีไม่ถึงร้อยละ 10  

 ทัศนคติด้านพฤติกรรมที่มีต่อการอ่านของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป ในทุกข้อค าถามวัยเยาวชนมีการ
ให้คะแนนทัศนคติมากกว่าวัยท างานและวัยเกษียณอายุ โดยวัยเยาวชนให้คะแนนทัศนคติบางข้ออยู่ในระดับดี 
บางข้ออยู่ในระดับปานกลาง ข้อค าถามที่ได้คะแนนระดับดี ได้แก่ “หากท่านว่างจะเลือกอ่านหนังสือหรือ
เนื้อหาบนสื่อออนไลน์อยู่เสมอ” “ท่านมักติดตามอ่านหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ที่ออกมาใหม่” และ 
“ท่านเสาะหาหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์มาอ่านอยู่ตลอดเวลา” ซึ่งทั้ง 3 ข้อค าถามมีคะแนนมากกว่าวัย
ท างานและเกษียณอายุอย่างเห็นได้ชัด ข้อค าถามที่ได้ค่าเฉลี่ยต่ าสุดจะเกี่ยวกับการบริจาคหนังสือ และการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้านการอ่าน แต่ส าหรับเกษียณอายุจะเกี่ยวกับการเสาะหาเนื้อหาใหม่ ๆ มาอ่าน นอกจากนี้จาก
การสอบถึงการอ่านในปัจจุบันว่า อ่านเพราะความจ าเป็นหรือไม่ กลับกลายเป็นว่า วัยเยาวชนเป็นกลุ่มวัยที่
อ่านเพราะความจ าเป็นสูงสุด โดยมีเยาวชนเห็นด้วยกับประโยคดังกล่าว ร้อยละ 45.4 ส่วนวัยท างานและวัย
เกษียณมีร้อยละประชากรที่เห็นด้วยน้อยกว่านั่นคือ ร้อยละ 31.5 และ 25.3 ตามล าดับ  

 สรุปประเด็นที่ได้จากทัศนคติต่อการอ่านของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป ได้ความว่า ประชากรส่วน
ใหญ่รู้คุณค่าและประโยชน์ที่ได้จากการอ่านอย่างชัดเจน แต่พอมาศึกษาถึงประเด็นความรู้สึก และสะท้อน
ต่อไปยังพฤติกรรมกลับไม่สอดคล้อง หากมีเวลาว่างเยาวชนมักจะอ่านหนังสือและเนื้อหาบนสื่อออนไลน์
มากกว่าวัยท างานและเกษียณอายุ ด้วยสาเหตุคือ ผู้ใหญ่ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่าการอ่าน (สามารถดูได้จาก
ทัศนคติข้อ 11. เทียบกับข้อ 20.) และเรื่องข้อจ ากัดด้านเวลาที่วัยท างานมักไม่ค่อยมีเวลาว่างอ่านมากนัก 
(สามารถดูได้จากข้อจ ากัดการอ่านในองค์ประกอบตัวผู้อ่าน) แต่การอ่านของวัยเยาวชนกลับมีการอ่านเพราะ
ความจ าเป็นรวมเข้าไปด้วย ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่จะมาจากความจ าเป็นที่จะต้องอ่านหนังสือเพ่ือใช้ในการเรียน 
จึงมีผลท าให้เยาวชนมีร้อยละประชากรที่รู้สึกอึดอัดและเบื่อหน่ายเมื่อต้องอ่านมากกว่าวัยอ่ืน ๆ แตกต่างจาก
วัยท างานที่สามารถเลือกสิ่งที่อ่านได้มากขึ้น การอ่านเพราะความจ าเป็นจึงน้อยกว่าและความรู้สึกไม่ดีต่อการ
อ่านจีงน้อยกว่าเช่นเดียวกัน จึงท าให้วัยท างานได้รับความสุข และความผ่อนคลายที่ได้จากการอ่านมากกว่าวัย
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เยาวชน ทั้งนี้พฤติกรรมที่ประชากรส่วนใหญ่แสดงออกน้อยที่สุดคือ การบริจาคหนังสือ และการเข้าร่วม
กิจกรรมการอ่าน  

 าพที่ 13 ทัศนคติของประชากรไทย 

 
 
 

(2) นิสัยการอ่าน 

 นิสัยการอ่านเป็นการวัดพฤติกรรมรูปแบบหนึ่งที่สะท้อนถึงการปฏิบัติจนเกิดความเคยชิน โดยข้อ
ค าถามที่ใช้ในการวัดนิสัยการอ่านของคนไทยได้อ้างอิงมาจากงานศึกษาของ Schmidt and Retelsdorf 
(2016) ซึ่งเป็นค าถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุคะแนนกับข้อความต่าง  ๆ ว่าตรงกับตนเองมากน้อยแค่
ไหน ตั้งแต่ 1 - 5 (1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความดังกล่าว, 5= เห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความดังกล่าว) จึงท า
ให้ในการประเมินในส่วนนี้เน้นไปที่ผู้ที่มีอายุมากกว่า 15 ปีขึ้นไป ที่มีการตอบแบบสอบถามตัวตนเอง ซึ่งมี
ระดับอายุที่สามารถให้ระดับความคิดเห็นด้านดังกล่าวได้เป็นอย่างดี คะแนนที่ได้มาจะถูกน ามาค านวณเป็น
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถามที่มีค่าถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกัน (ค่าถ่วงน้ าหนักแสดงถึงความสอดคล้องของข้อ
ค าถามดังกล่าวกับข้อค าถามทั้งหมด ซึ่งมาจากการท า Confirmatory Factor Analysis (CFA)) เพ่ือให้ได้
คะแนนนิสัยของแต่ละบุคคล จากนั้นน ามารวมวิเคราะห์นิสัยการอ่านโดยรวมทั่วประเทศและในแต่ละช่วงวัย 

ตารางท่ี 57 ช่วงคะแนนนิสัยกับระดับนิสัย  

ช่วงคะแนน ระดับ  
1.0-1.8 ต่ ามาก 
1.8-2.6 ต่ า 
2.6-3.4 ปานกลาง 
3.4-4.2 สูง 
4.2-5.0 สูงมาก 

 

3.8 3.8 4.0 3.9 3.6
3.3 3.3 3.4 3.3

3.0
3.3 3.3 3.3

3.0
2.6

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

ปฐมวัย วัยเด็ก เยาวชน วัยท างาน เกษียณอายุ

ความเชื่อ ความรู้สึก พฤติกรรม

ต่ ามาก 

ต่ า 

ปานกลาง 

สูง 

สูงมาก 
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ตารางท่ี 58 นิสัยการอ่านของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป 

ช่วงวัย นิสัย ระดับ 
เยาวชน 3.44 สูง 
วัยท างาน 3.03 ปานกลาง 
เกษียณอาย ุ 2.64 ปานกลาง 

รวม 3.02 ปานกลาง 
 

จากการส ารวจนิสัยการอ่านของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีนิสัยการอ่าน
อยู่ในระดับปานกลาง (3.02) โดยวัยเยาวชนเป็นวัยที่มีคะแนนนิสัยสูงที่สุดและอยู่ในระดับสูง (3.44) รองลงมา
คือ วัยท างาน มีนิสัยการอ่านระดับปานกลาง (3.03) น้อยสุดคือ วัยเกษียณอายุ ที่มีนิสัยการอ่านเกือบอยู่ใน
ระดับต่ า (2.64) ยิ่งอายุน้อยยิ่งมีการปฏิบัติด้านการอ่านจนเป็นนิสัย แต่ยิ่งเป็นคนที่อายุมากกลับมีนิสัยการ
อ่านที่ลดลง 

 เมื่อพิจารณาการให้คะแนนความคิดเห็นในแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามด้านนิสัยการอ่านที่
ประชากรไทยปฏิบัติสูงสุดคือ “ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์บ่อยครั้งในเวลาว่าง” (มีการให้คะแนน
สอดคล้องกับข้อค าถามข้อแรกของทัศนคติด้านพฤติกรรม) และรองลงมาคือ “ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อ
ออนไลน์โดยอัตโนมัติ” น้อยที่สุดคือ “คนรอบข้างมองว่าฉันเป็นนักอ่าน” นั่นสะท้อนให้เห็นถึงนิสัยการอ่าน
ของคนไทยมีแนวโน้มที่จะอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์บ่อยครั้งในเวลาว่าง และอาจมีการปฏิบัติถึงขั้น
เป็นอัตโนมัติ (ไม่จ าเป็นต้องคิดที่จะท า) มากกว่าการแสดงออกด้านการอ่านจนสะท้อนออกมาเป็นอัตลักษณ์
หรือตัวตนอย่างชัดเจน ทีถ่ึงข้ันมองตนเองเป็นนักอ่าน หรือสะท้อนออกมาให้คนรอบข้างเห็นว่าเป็นนักอ่านได้  
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ตารางท่ี 59 คะแนนของแต่ละข้อค าถามในนิสัยการอ่านของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป 

ข้อ ค าถามวัดนิสัย 
เยาวชน วัยท างาน เกษียณอาย ุ

ค่าเฉลี่ย SD ค่าน้ าหนัก ค่าเฉลี่ย SD ค่าน้ าหนัก ค่าเฉลี่ย SD ค่าน้ าหนัก 
1) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์บ่อยครั้งในเวลาว่าง 3.74 0.73 0.736 3.25 1.15 0.863 2.74 1.24 0.863 
2) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์โดยอัตโนมัติ 3.77 0.81 0.640 3.23 1.15 0.832 2.70 1.11 0.818 
3) ฉันรู้สึกแปลกๆ เมื่อไมไ่ด้อ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน ์ 3.24 1.05 0.572 2.89 1.17 0.765 2.49 1.26 0.855 
4) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์โดยไม่ต้องมีอะไรมา

กระตุ้น 
3.65 0.78 0.651 3.12 1.15 0.815 2.77 1.21 0.875 

5) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์เป็นกจิวัตรประจ าวัน 3.53 0.86 0.719 3.09 1.14 0.863 2.66 1.18 0.885 
6) คนรอบข้างมองว่าฉันเป็นนักอ่าน 3.05 0.98 0.716 2.80 1.10 0.841 2.54 1.09 0.858 
7) ฉันเป็นนักอ่าน 3.08 0.91 0.704 2.84 1.09 0.823 2.55 1.14 0.819 
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8.2.3 อ่านดี 

ตัวชี้วัดในเป้าหมาย “อ่านดี” ไดม้ีการออกแบบตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงการจัดสรรเวลาอ่านของประชากร
ว่าอ่าน “สาระ” กับ “บันเทิง” มีสัดส่วนปริมาณในการอ่านเป็นเท่าใด และเนื้อหาประเภทสาระ หรือบันเทิงที่
อ่านเป็นเนื้อหาแบบไหน สถานการณ์การอ่านในเป้าหมาย “อ่านดี” มีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

(1) ร้อยละเวลาอ่านสาระต่อทั้งหมด 

เนื้อหาประเภทสาระในที่นี้ เช่น ความรู้ทั่วไป สารคดี ต าราเรียน/วิชาการ ฯลฯ ส่วนเนื้อหาประเภท
บันเทิงในที่นี้ เช่น แวดวงบันเทิง กีฬา ศิลปะ การ์ตูน นิยาย ฯลฯ  

ตารางท่ี 60 สัดส่วนการอ่านสาระต่อการอ่านทั้งหมดของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป 

ช่วงวัย 
สัดส่วนเฉลี่ยของการอ่านสาระต่อการอ่านทั้งหมด 

(ร้อยละ)* 
วัยเด็ก 54.5 
เยาวชน 40.9 
วัยท างาน 52.7 
วัยเกษียณ 74.0 

รวม 53.9 
 *ค านวณเฉพาะคนที่อา่น 

จากการสอบถามถึงการจัดสรรเวลาในการอ่านของประชากรระหว่างเนื้อหาประเภทสาระกับเนื้อหา
ประเภทบันเทิง พบว่า 

ประชากรไทยส่วนใหญ่จัดสรรเวลาเฉลี่ยในการอ่านประเภทสาระกับบันเทิงเกือบเท่าๆ กัน (สัดส่วน
เฉลี่ยของการอ่านสาระต่อการอ่านทั้งหมดร้อยละ 53.9) โดยช่วงวัยที่จัดสรรเวลาในการอ่านเนื้อหาประเภท
สาระมากที่สุดคือ วัยเกษียณอายุ (ร้อยละ 74 ของเวลาอ่านทั้งหมด) ส่วนช่วงวัยที่จัดสรรเวลาในการอ่าน
เนื้อหาประเภทสาระน้อยที่สุดคือ วัยเยาวชน (ร้อยละ 40.9 ของเวลาอ่านทั้งหมด) 

สัดส่วนการอ่านดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่า ควรพิจารณาในลักษณะของความสมดุลในการอ่านของ
ประชากรระหว่าง “สาระ” กับ “บันเทิง” เนื่องจากการตัดสินว่าเนื้อหาประเภทไหนดีหรือไม่ มีประโยชน์
หรือไม่มีประโยชน์ ท าได้ยาก เพราะเนื้อหาประเภท “บันเทิง” บางครั้งก็ให้ประโยชน์หรือสาระแฝง
เช่นเดียวกัน โดยการเน้นที่การจัดสรรเวลาอ่านให้สมดุล ไม่เน้นไปอ่านอย่างใดอย่างหนึ่งมากจนเกินไป น่าจะ
เป็นผลลัพธ์ที่ดีกว่าส าหรับเป้าหมายดังกล่าว ซึ่งการจัดสรรเวลาจากการส ารวจดังกล่าวถือว่า ประชากรไทย
ยังคงมีการจัดสรรเวลาในการอ่านระหว่างสาระกับบันเทิงอยู่ในระดับดี โดยหากต้องการพิจารณาในแต่ละ
ประเภทเนื้อหาว่าอ่านเนื้อหาแบบไหนสามารถดูได้จากการวิเคราะห์ในส่วนถัดไป 

(2) ประเ ทเนื้อหาที่อ่าน 

ประเภทเนื้อหาที่อ่านได้ท าการส ารวจในลักษณะของการให้ผู้ตอบแบบสอบถามจัดอันดับ 3 อันดับ
แรกท่ีอ่านบ่อยมากท่ีสุด โดยการวิเคราะห์จะแยกตามแต่ละช่วงวัย และเน้นไปที่เนื้อหาของสื่อการอ่านที่มีการ
ถูกเลือกเป็นอันดับต้น ๆ มากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดตามตารางดังต่อไปนี้ 
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(2.1) ประเ ทเนื้อหาที่อ่านของเด็กป มวัยอายุต่ ากว่า 6 ปี 
ตารางท่ี 61 ประเ ทเนื้อหาที่อ่านของเด็กป มวัยอายุต่ ากว่า 6 ปี 

 
ประเ ทสื่อที่อ่าน 

อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ* 

1 การ์ตูน/นิทาน 1,552,237 51.8% 2,509,026 83.7% 2,658,979 88.7% 
2 หนังสือเรียน 1,117,874 37.3% 1,462,243 48.8% 1,632,027 54.5% 
3 ส่งเสริมพัฒนาการพื้นฐาน เช่น สี รูปทรง 185,389 6.2% 822,925 27.5% 1,338,059 44.6% 
4 สารคด ี 62,547 2.1% 327,766 10.9% 665,828 22.2% 
5 ศาสนา 45,074 1.5% 155,143 5.2% 295,471 9.9% 
6 วิทยาศาสตร ์ 34,068 1.1% 76,429 2.6% 123,651 4.1% 
7 อื่น ๆ  0 0.0% 18,199 0.6% 18,199 0.6% 

*ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2 
หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่อ่านทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า ประเภทเนื้อหาดังกล่าวถูกวัยนั้นเลือกอ่านร้อยละเท่าไร
ของประชากรในวัยดังกล่าวที่มีการอ่านทั้งหมด 

ประเภทเนื้อหาที่อ่านที่ผู้ปกครองเลือกอ่านให้เด็กปฐมวัยฟัง (หรือเด็กเลือกอ่านเอง) มากที่สุดคือ 
การ์ตูน/นิทาน ที่ถูกเลือกเป็นอันดับหนึ่งมากที่สุดร้อยละ 51.8 และถูกเลือกเป็น 3 อันดับแรกมากที่สุดร้อยละ 
88.7 ประเภทเนื้อหาที่ถูกเลือกเป็นอันดับต้น ๆ รองลงมาคือ หนังสือเรียน ร้อยละ 54.5 และส่งเสริม
พัฒนาการพ้ืนฐาน เช่น สี รูปทรง ร้อยละ 44.6 ส่วนประเภทเนื้อหาที่อ่านที่ถูกเลือกอ่านให้เด็กปฐมวัยน้อย
ที่สุดคือ วิทยาศาสตร์ และอ่ืน ๆ ร้อยละ 4.1 และ 0.6 ตามล าดับ 

(2.2) ประเ ทเนื้อหาที่อ่านของเด็กอายุ 6 - 14 ปี 
ตารางท่ี 62 ประเ ทเนื้อหาที่อ่านของเด็กอายุ 6 - 14 ปี 

 
ประเ ทเนื้อหาท่ีอ่าน 

อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ* 

1 ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ  4,684,160  50.8%  5,913,253  64.2%  6,089,105  66.1% 
2 นิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน  1,640,945  17.8%  4,237,702  46.0%  5,446,669  59.1% 
3 นิยายแฟนตาซ ี  469,422  5.1%  803,620  8.7%  910,238  9.9% 
4 นิยายอื่นๆ (เช่น นิยายประวัติศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ ลึกลับ ผจญภัย) บทกวี 
เรื่องสั้น 

 376,833  4.1%  705,724  7.7%  924,030  10.0% 

5 ดารา นักร้อง นักแสดง  358,620  3.9%  1,375,150  14.9%  2,569,503  27.9% 
6 โฆษณา/แค็ตตาล็อกสินค้าและบรกิาร  233,102  2.5%  233,102  2.5%  338,986  3.7% 
7 อดิเรก เช่น สัตวเ์ลี้ยง ต้นไม้ แต่งบ้าน 

ศิลปะ ออกแบบ กีฬา อาหาร ฯลฯ 
 231,005  2.5%  577,481  6.3%  805,660  8.7% 

8 ภาพยนตร์ เพลง ละคร ดนตร ี  173,956  1.9%  380,837  4.1%  1,238,964  13.4% 
9 นิยายโรแมนติก  161,992  1.8%  447,044  4.9%  447,044  4.9% 
10 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  120,023  1.3%  502,078  5.4%  608,696  6.6% 
11 ท่องเที่ยว  118,516  1.3%  291,801  3.2%  564,438  6.1% 
12 ศาสนา/ความเชื่อ  114,585  1.2%  225,869  2.5%  280,726  3.0% 
13 สารคด ี  113,852  1.2%  556,724  6.0%  671,520  7.3% 
14 How-to   109,714  1.2%  170,926  1.9%  225,783  2.4% 
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ประเ ทเนื้อหาท่ีอ่าน 

อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ* 

15 เรื่องลี้ลับ  63,074  0.7%  125,493  1.4%  305,901  3.3% 
16 หนังสือผู้ใหญ่ (18+)  63,074  0.7%  117,932  1.3%  117,932  1.3% 
17 การตลาด ธุรกิจการเงิน  63,074  0.7%  63,074  0.7%  63,074  0.7% 
18 สุขภาพ   62,000  0.7%  62,000  0.7%  62,000  0.7% 
19 ภาษา 0 0.6%  58,994  0.6%  58,994  0.6% 
20 ชีวประวัติและประวตัิศาสตร์  0 0.0%  52,796  0.6%  52,796  0.6% 
21 จิตวิทยา/ความสมัพันธ์/เลี้ยงลูก 0 0.0%  0    0.0%  49,787  0.5% 
22 สถานการณ์บ้านเมือง (การเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม) 
0 0.0%  240,945  2.6%  292,641  3.2% 

*ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2 
หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่อ่านทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า ประเภทเนื้อหาดังกล่าวถูกวัยนั้นเลือกอ่านร้อยละเท่าไร
ของประชากรในวัยดังกล่าวที่มีการอ่านทั้งหมด 

ประเภทเนื้อหาที่เด็กอายุ 6 - 14 ปี เลือกอ่านในเวลาว่างมากที่สุดคือ ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ ที่
ถูกเลือกเป็นอันดับหนึ่งมากที่สุด ร้อยละ 50.8 และถูกเลือกเป็น 3 อันดับแรกมากที่สุด ร้อยละ 66.1 ประเภท
เนื้อหาที่ถูกเลือกเป็นอันดับต้น ๆ รองลงมาคือ นิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน ร้อยละ 59.1 และดารา นักร้อง 
นักแสดง ร้อยละ 27.9 ส่วนประเภทเนื้อหาที่เด็กอายุ 6 - 14 ปีเลือกอ่านน้อยที่สุดและมีแนวโน้มที่จะไม่เลือก
อ่านเลยได้แก่ หนังสือผู้ใหญ่ (18+) ชีวประวัติและประวัติศาสตร์ และสุขภาพ 

(2.3) ประเ ทเนื้อหาที่อ่านของเยาวชนอายุ 15-24 ปี 
ตารางท่ี 63 ประเ ทเนื้อหาที่อ่านของเยาวชนอายุ 15-24 ปี 

 
ประเ ทเนื้อหาท่ีอ่าน 

อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ* 

1 ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ  1,794,461  27.6%  2,474,646  38.1%  2,907,047  44.8% 
2 สถานการณ์บ้านเมือง (การเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม) 
 586,054  9.0%  940,405  14.5%  1,369,988  21.1% 

3 ดารา นักร้อง นักแสดง  450,444  6.9%  1,737,866  26.8%  2,849,872  43.9% 
4 นิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน  404,345  6.2%  1,205,407  18.6%  1,530,834  23.6% 
5 นิยายแฟนตาซ ี  387,429  6.0%  620,633  9.6%  852,911  13.1% 
6 ภาพยนตร์ เพลง ละคร ดนตร ี  363,126  5.6%  696,382  10.7%  978,764  15.1% 
7 โฆษณา/แค็ตตาล็อคสินค้าและ

บริการ 
 350,416  5.4%  562,705  8.7%  614,466  9.5% 

8 นิยายอื่นๆ (เช่น นิยายประวัติศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ลึกลับ ผจญภัย) บทกวี 
เรื่องสั้น 

 336,569  5.2%  978,321  15.1%  1,204,917  18.6% 

9 นิยายโรแมนติก  335,348  5.2%  441,901  6.8%  617,772  9.5% 
10 อดิเรก เช่น สัตวเ์ลี้ยง ต้นไม้ แต่งบ้าน 

ศิลปะ ออกแบบ กีฬา อาหาร ฯลฯ 
 299,583  4.6%  886,473  13.7%  1,737,780  26.8% 

11 ท่องเที่ยว  237,867  3.7%  478,033  7.4%  803,043  12.4% 
12 หนังสือผู้ใหญ่ (18+)  183,832  2.8%  183,832  2.8%  353,582  5.4% 
13 เรื่องลี้ลับ  179,858  2.8%  341,868  5.3%  561,459  8.6% 
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ประเ ทเนื้อหาท่ีอ่าน 

อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ* 

14 ศาสนา/ความเชื่อ  172,490  2.7%  222,277  3.4%  222,277  3.4% 
15 ชีวประวัติและประวตัิศาสตร ์  107,794  1.7%  223,863  3.4%  279,960  4.3% 
16 การตลาด ธุรกิจการเงิน  63,074  1.0%  63,074  1.0%  183,281  2.8% 
17 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  62,000  1.0%  177,092  2.7%  177,092  2.7% 
18 จิตวิทยา/ความสมัพันธ์/เลี้ยงลูก   61,535  0.9%  61,535  0.9%  224,251  3.5% 
19 ภาษา  61,212  0.9%  240,413  3.7%  240,413  3.7% 
20 How-to   54,857  0.8%  109,714  1.7%  168,709  2.6% 
21 สารคด ี 0 0.0%  0    0.0% 0     0.0% 
22 สุขภาพ 0 0.0%  106,618  1.6%  283,544  4.4% 

*ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2 
หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่อ่านทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า ประเภทเนื้อหาดังกล่าวถูกวัยนั้นเลือกอ่านร้อยละเท่าไร
ของประชากรในวัยดังกล่าวที่มีการอ่านทั้งหมด 

ประเภทเนื้อหาที่เยาวชนอายุ 15 - 24 ปี เลือกอ่านในเวลาว่างมากที่สุดคือ ต าราเรียน/เอกสาร
วิชาการ ที่ถูกเลือกเป็นอันดับหนึ่งมากที่สุด ร้อยละ 27.6 และถูกเลือกเป็น 3 อันดับแรกมากที่สุด ร้อยละ 44.8 
ประเภทเนื้อหาที่ถูกเลือกเป็นอันดับต้น ๆ รองลงมาคือ ดารา นักร้อง นักแสดง ร้อยละ 43.9 และ นิทาน/
การ์ตูน/เรื่องข าขัน ร้อยละ 23.6 ส่วนประเภทเนื้อหาของสื่อการอ่านที่เยาวชนเลือกอ่านน้อยที่สุดและมี
แนวโน้มที่จะไม่เลือกอ่านเลย คือ สารคดี  

(2.4) ประเ ทเนื้อหาที่อ่านของวัยท างานอายุ 25 - 59 ปี 
ตารางท่ี 64 ประเ ทเนื้อหาที่อ่านของวัยท างานอายุ 25 - 59 ปี 

 
ประเ ทเนื้อหาท่ีอ่าน 

อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ* 

1 สถานการณ์บ้านเมือง (การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม) 

9,800,869 30.3% 14,341,768 44.4% 16,411,873 50.8% 

2 ศาสนา/ความเชื่อ 3,385,145 10.5% 5,004,961 15.5% 5,945,345 18.4% 
3 ดารา นักร้อง นักแสดง 3,136,562 9.7% 6,879,397 21.3% 8,889,814 27.5% 
4 อดิเรก เช่น สัตวเ์ลี้ยง ต้นไม้ แต่งบ้าน 

ศิลปะ ออกแบบ กีฬา อาหาร ฯลฯ 
2,561,399 7.9% 7,077,393 21.9% 10,204,647 31.6% 

5 โฆษณา/แค็ตตาล็อคสินค้าและบรกิาร 2,365,204 7.3% 2,854,430 8.8% 3,564,633 11.0% 
6 ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ 1,667,279 5.2% 3,324,525 10.3% 3,939,294 12.2% 
7 ท่องเที่ยว 1,294,558 4.0% 3,599,686 11.1% 4,602,885 14.3% 
8 นิยายโรแมนติก 1,242,096 3.8% 1,513,229 4.7% 1,782,415 5.5% 
9 นิยายอื่นๆ (เช่น นิยายประวัติศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ ลึกลับ ผจญภัย) บทกวี 
เรื่องสั้น 

1,233,418 3.8% 2,111,961 6.5% 2,470,315 7.7% 

10 สุขภาพ  974,674 3.0% 1,748,541 5.4% 3,270,532 10.1% 
11 How-to 894,192 2.8% 2,051,181 6.4% 2,580,522 8.0% 
12 การตลาด ธุรกิจการเงิน 765,087 2.4% 1,874,069 5.8% 2,297,194 7.1% 
13 ชีวประวัติและประวตัิศาสตร์  649,245 2.0% 1,703,176 5.3% 2,270,264 7.0% 
14 ภาพยนตร์ เพลง ละคร ดนตร ี 608,790 1.9% 1,035,416 3.2% 3,251,222 10.1% 
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ประเ ทเนื้อหาท่ีอ่าน 

อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ* 

15 เรื่องลี้ลับ 592,365 1.8% 856,547 2.7% 1,138,668 3.5% 
16 นิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน 452,778 1.4% 2,146,951 6.6% 4,921,781 15.2% 
17 นิยายแฟนตาซ ี 284,290 0.9% 677,577 2.1% 830,594 2.6% 
18 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 153,017 0.5% 306,035 1.0% 306,035 1.0% 
19 จิตวิทยา/ความสมัพันธ์/เลี้ยงลูก 141,003 0.4% 447,038 1.4% 563,207 1.7% 
20 ภาษา 109,780 0.3% 238,885 0.7% 238,885 0.7% 
21 สารคด ี 0 0.0% 228,196 0.7% 344,386 1.1% 
22 หนังสือผู้ใหญ่ (18+) 0 0.0% 129,104 0.4% 366,244 1.1% 
23 อื่น ๆ 0 0.0% 141,003 0.4% 141,003 0.4% 

*ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2 
หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่อ่านทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า ประเภทเนื้อหาดังกล่าวถูกวัยนั้นเลือกอ่านร้อยละเท่าไร
ของประชากรในวัยดังกล่าวที่มีการอ่านทั้งหมด 

ประเภทเนื้อหาที่คนวัยท างานอายุ 25 - 59 ปี เลือกอ่านในเวลาว่างมากที่สุดคือ สถานการณ์บ้านเมือง 
(การเมือง เศรษฐกิจ สังคม) ที่ถูกเลือกเป็นอันดับหนึ่งมากที่สุด ร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ ศาสนา/ความเชื่อ 
ร้อยละ 10.5 และถูกเลือกเป็น 3 อันดับแรกมากที่สุด ร้อยละ 50.8 และ 18.4 ตามล าดับ ประเภทสื่อการอ่าน
ที่ถูกเลือกเป็นอันดับต้น ๆ รองลงมาคือ งานอดิเรก เช่น สัตว์เลี้ยง ต้นไม้ แต่งบ้าน ศิลปะ ออกแบบ กีฬา 
อาหาร ฯลฯ ร้อยละ 31.6 และ ดารา นักร้อง นักแสดง ร้อยละ 27.5 ส่วนประเภทเนื้อหาที่คนวัยท างาน เลือก
อ่านน้อยที่สุด คือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 1 และภาษา ร้อยละ 0.7  

(2.5) ประเ ทเนื้อหาที่อ่านของคนวัยเกษียณอายุ 60 ปีขึ้นไป 
ตารางท่ี 65 ประเ ทเนื้อหาที่อ่านของคนวัยเกษียณอายุ 60 ปีขึ้นไป 

 
ประเ ทเนื้อหาท่ีอ่าน 

อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ* 

1 ศาสนา/ความเชื่อ 2,124,750 36.9% 2,750,950 47.8% 2,884,239 50.2% 
2 สถานการณ์บ้านเมือง (การเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม) 
2,044,796 35.6% 2,570,318 44.7% 2,843,183 49.4% 

3 สุขภาพ 445,716 7.8% 769,002 13.4% 1,106,749 19.2% 
4 อดิเรก เช่น สัตวเ์ลี้ยง ต้นไม้ แต่งบ้าน 

ศิลปะ ออกแบบ กีฬา อาหาร ฯลฯ 
331,575 5.8% 1,142,364 19.9% 1,759,808 30.6% 

5 โฆษณา/แค็ตตาล็อกสินค้าและบรกิาร 270,998 4.7% 311,985 5.4% 358,698 6.2% 
6 นิยายอื่นๆ (เช่น นิยายประวัติศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ ลึกลับ ผจญภัย) บทกวี 
เรื่องสั้น 

142,803 2.5% 212,824 3.7% 233,335 4.1% 

7 ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ 119,024 2.1% 198,357 3.5% 278,326 4.8% 
8 ท่องเที่ยว 48,277 0.8% 282,919 4.9% 361,459 6.3% 
9 จิตวิทยา/ความสมัพันธ์/เลี้ยงลูก 48,277 0.8% 154,932 2.7% 178,516 3.1% 
10 ดารา นักร้อง นักแสดง 26,202 0.5% 131,871 2.3% 261,539 4.6% 
11 ชีวประวัติและประวตัิศาสตร ์ 41,021 0.7% 167,419 2.9% 260,810 4.5% 
12 นิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน 26,101 0.5% 55,463 1.0% 165,859 2.9% 
13 ภาพยนตร์ เพลง ละคร ดนตร ี 20,511 0.4% 113,936 2.0% 160,374 2.8% 
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ประเ ทเนื้อหาท่ีอ่าน 

อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ* 

14 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 20,511 0.4% 52,961 0.9% 93,982 1.6% 
15 How-to 20,511 0.4% 20,511 0.4% 46,713 0.8% 
16 นิยายโรแมนติก 20,511 0.4% 20,511 0.4% 46,438 0.8% 
17 เรื่องลี้ลับ 0 0.0% 78,332 1.4% 78,332 1.4% 
18 หนังสือผู้ใหญ่ (18+) 0 0.0% 41,021 0.7% 82,008 1.4% 
19 การตลาด ธุรกิจการเงิน 0 0.0% 26,202 0.5% 79,163 1.4% 
20 ภาษา 0 0.0% 0 0.0% 66,948 1.2% 
21 นิยายแฟนตาซ ี 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
22 สารคด ี 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
23 อื่นๆ 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

*ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็น
อันดับ 1 หรืออันดับ 2 หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่อ่านทั้งหมด ซึ่งหมายความว่า ประเภท
เนื้อหาดังกล่าวถูกวัยนั้นเลือกอ่านร้อยละเท่าไรของประชากรในวัยดังกล่าวที่มีการอ่านท้ังหมด 

ประเภทเนื้อหาที่คนวัยเกษียณอายุ 60 ปีขึ้นไป เลือกอ่านในเวลาว่างมากที่สุดคือ ศาสนา/ความเชื่อ ที่
ถูกเลือกเป็นอันดับหนึ่งมากที่สุด ร้อยละ 36.9 รองลงมาซึ่งถูกเลือกใกล้เคียงกันมากคือ สถานการณ์บ้านเมือง 
(การเมือง เศรษฐกิจ สังคม) ร้อยละ 35.6 และถูกเลือกเป็น 3 อันดับแรกมากที่สุด ร้อยละ 50.2 และ 49.4 
ตามล าดับ ประเภทสื่อการอ่านที่ถูกเลือกเป็นอันดับต้น ๆ รองลงมาคือ งานอดิเรก เช่น สัตว์เลี้ยง ต้นไม้ แต่ง
บ้าน ศิลปะ ออกแบบ กีฬา อาหาร ฯลฯ ร้อยละ 30.6 และ สุขภาพ ร้อยละ 19.2 ส่วนประเภทเนื้อหาที่คนวัย
เกษียณอายุเลือกอ่านน้อยที่สุด และมีแนวโน้มที่จะไม่เลือกอ่านเลย คือ นิยายแฟนตาซี และสารคดี 

(2.6) ประเ ทเนื้อหาที่อ่านของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป 
ตารางท่ี 66 ประเ ทเนื้อหาที่อ่านของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป 

 
ประเ ทเนื้อหาท่ีอ่าน 

อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ* 

1 สถานการณ์บ้านเมือง (การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม) 

12,431,720 23.1% 18,093,437 33.7% 20,917,686 38.9% 

2 ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ 8,264,924 15.4% 11,910,782 22.2% 13,213,772 24.6% 
3 ศาสนา/ความเชื่อ 5,796,970 10.8% 8,204,058 15.3% 9,332,587 17.4% 
4 ดารา นักร้อง นักแสดง 3,971,827 7.4% 10,124,284 18.8% 14,570,728 27.1% 
5 อดิเรก เช่น สัตวเ์ลี้ยง ต้นไม้ แต่ง

บ้าน ศิลปะ ออกแบบ กีฬา 
อาหาร ฯลฯ 

3,423,561 6.4% 9,683,711 18.0% 14,507,896 27.0% 

6 โฆษณา/แค็ตตาล็อคสินค้าและ
บริการ 

3,219,720 6.0% 3,962,222 7.4% 4,876,782 9.1% 

7 นิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน 2,524,168 4.7% 7,645,522 14.2% 12,065,142 22.4% 
8 นิยายอื่นๆ (เช่น นิยาย

ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ลึกลับ ผจญภัย) บทกวี เรื่องสั้น 

2,089,622 3.9% 4,008,831 7.5% 4,832,596 9.0% 

9 นิยายโรแมนติก 1,759,947 3.3% 2,422,684 4.5% 2,893,668 5.4% 
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ประเ ทเนื้อหาท่ีอ่าน 

อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ* 

10 ท่องเที่ยว 1,699,218 3.2% 4,652,439 8.7% 6,331,826 11.8% 
11 สุขภาพ 1,482,391 2.8% 2,686,161 5.0% 4,722,825 8.8% 
12 ภาพยนตร์ เพลง ละคร ดนตร ี 1,166,383 2.2% 2,226,570 4.1% 5,629,323 10.5% 
13 นิยายแฟนตาซ ี 1,141,141 2.1% 2,101,829 3.9% 2,593,743 4.8% 
14 How-to 1,079,274 2.0% 2,352,332 4.4% 3,021,727 5.6% 
15 การตลาด ธุรกิจการเงิน 891,236 1.7% 2,026,420 3.8% 2,622,712 4.9% 
16 เรื่องลี้ลับ 835,297 1.6% 1,402,240 2.6% 2,084,361 3.9% 
17 ชีวประวัติและประวตัิศาสตร ์ 798,060 1.5% 2,147,253 4.0% 2,863,830 5.3% 
18 ทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 355,551 0.7% 1,038,166 1.9% 1,185,805 2.2% 
19 จิตวิทยา/ความสมัพันธ์/เลี้ยงลูก 250,816 0.5% 663,506 1.2% 1,015,761 1.9% 
20 หนังสือผู้ใหญ่ (18+) 246,906 0.5% 471,889 0.9% 919,765 1.7% 
21 ภาษา 229,987 0.4% 538,292 1.0% 605,240 1.1% 
22 สารคด ี 113,852 0.2% 784,920 1.5% 1,015,907 1.9% 
23 อื่นๆ 0 0.0% 141,003 0.3% 141,003 0.3% 

*ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็น
อันดับ 1 หรืออันดับ 2 หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่อ่านทั้งหมด ซึ่งหมายความว่า ประเภท
เนื้อหาดังกล่าวถูกวัยนั้นเลือกอ่านร้อยละเท่าไรของประชากรในวัยดังกล่าวที่มีการอ่านท้ังหมด 

หากพิจารณาโดยภาพรวม ประชากรทั้งหมดที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไปในประเด็นประเภทเนื้อหาที่เป็น
ตัวเลือกและได้รับความสนใจมากที่สุด พบว่า สถานการณ์บ้านเมือง (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม) เป็นเนื้อหาที่
ถูกเลือกอ่านเป็นอันดับ 1 มากที่สุด ร้อยละ 23.1 ของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปที่มีการอ่านทั้งหมด รองลงมา
คือ ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ ร้อยละ 15.4 ซึ่งทั้งสองประเภทเนื้อหายังถูกเลือกเป็นอันดับต้นๆ (3 อันดับ
แรกมากที่สุด) ร้อยละ 38.9 และ 24.6 ของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปที่มีการอ่านทั้งหมดตามล าดับ และยังมี
ประเภทเนื้อหาที่ได้รับความสนใจเป็นอันดับต้นๆ รองลงมาคือ ดารา นักร้อง นักแสดง ร้อยละ 27.1 และงาน
อดิเรก เช่น สัตว์เลี้ยง ต้นไม้ แต่งบ้าน ศิลปะ ออกแบบ กีฬา อาหาร ฯลฯ ร้อยละ 27 ส่วนสื่อการอ่านที่ได้รับ
ความสนใจน้อยที่สุดในภาพรวมคือ หนังสือผู้ใหญ่ (18+) ร้อยละ 1.7 และ ภาษา ร้อยละ 1.1 

จากการส ารวจประเภทเนื้อหาที่ประชากรไทยเลือกอ่านมากท่ีสุด สามารถวิเคราะห์ได้ว่า แต่ละช่วงวัย 
นิยมประเภทเนื้อหาที่อ่านแตกต่างกันไป ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 

- ประเภทเนื้อหาที่ประชากรเลือกอ่านนั้นมีความแตกต่างเหมาะสมตามแต่ละช่วงวัย 
- เด็กปฐมวัยผู้ปกครองเน้นอ่านการ์ตูน/นิทาน และเนื้อหาที่เสริมสร้างความรู้ และพัฒนาการที่ดีให้กับ

เด็กเล็ก ได้แก่ หนังสือเรียน และส่งเสริมพัฒนาการพื้นฐาน เช่น สี รูปทรง  
- วัยเด็กอายุ 6 - 15 ปี เป็นช่วงวัยเรียนที่เด็กจะคลุกคลีกับเนื้อหาจ าพวกต าราเรียน/เอกสารวิชาการ 

เสียส่วนใหญ่ และมีการเลือกอ่านเนื้อหาประเภทบันเทิงเพ่ือผ่อนคลายความเครียดที่สามารถเข้าถึง
เด็กได้ง่าย รองลงมา นั่นก็คือ นิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน 

- วัยเยาวชนอายุ 13 - 24 ปี ซึ่งเป็นช่วงวัยรุ่น ความสนใจในเนื้อหาที่อ่านในอันดับต้นๆ ก็ยังคง
คล้ายคลึงกับวัยเด็กอายุ 6 - 13 ปี นั่นคือ ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ และนิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน 
แต่ความสนใจเริ่มมีความหลากหลายตามสไตล์ของแต่ละปัจเจกบุคคล และมีความสนใจที่ใกล้เคียงกับ
ผู้ใหญ่มากขึ้นนั่นคือ สนใจอ่านเนื้อหาได้แก่ ดารา/นักร้อง/นักแสดง นิยายประเภทต่างๆ และ งาน
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อดิเรก เช่น สัตว์เลี้ยง ต้นไม้ แต่งบ้าน ศิลปะ ออกแบบ กีฬา อาหาร ฯลฯ และมีความสนใจ
สถานการณ์บ้านเมืองระดับหนึ่ง 

- วัยท างานอายุ 25 - 59 ปี เป็นช่วงวัยที่ความส าคัญของเนื้อหาจ าพวกการเรียนลดลง และความสนใจ
ที่มีต่อนิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขันลดลง โดยวัยนี้จะเน้นสนใจอ่านสิ่งที่มีประโยชน์ต่อชีวิต ทั้งหน้าที่การ
งาน และการด ารงชีวิตมากขึ้น นั่นคือ สถานการณ์บ้านเมือง (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม) รวมไปถึง
อ่านเนื้อหาตามความสนใจของแต่ละบุคคล ได้แก่ ศาสนา/ความเชื่อ  ดารา/นักร้อง/นักแสดง และ
งานอดิเรก เช่น สัตว์เลี้ยง ต้นไม้ แต่งบ้าน ศิลปะ ออกแบบ กีฬา อาหาร ฯลฯ  

- วัยเกษียณอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นช่วงวัยที่ยังคงสนใจสถานการณ์บ้านเมือง (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม) 
มากอยู่ แต่ความสนใจจ าพวกศาสนา/ความเชื่อ และสุขภาพจะเริ่มมีบทบาทส าคัญต่อชีวิตมากขึ้น  

- สาเหตุที่สถานการณ์บ้านเมือง (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม) เป็นเนื้อหาที่คนส่วนใหญ่อ่านมากท่ีสุด นั้น
อาจมาจากประเภทสื่อการอ่านที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันอย่างสื่อสังคมออนไลน์ ที่ท าให้เนื้อหา
ประเภทนี้เข้าถึงประชากรได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้สาเหตุการเลือกเนื้อหาที่อ่านในแต่ละวัยสามารถ
พิจารณาร่วมกับแรงจูงใจในการอ่านได้ด้วยเช่นเดียวกัน (มีการอธิบายในส่วนถัดไป)  

8.2.4 อ่านเก่ง 

ตัวชี้วัดในเป้าหมาย “อ่านเก่ง” ได้มีการออกแบบตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงทักษะ และความสามารถในการ
อ่านของประชากรในแต่ละช่วงวัย โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มีทั้งข้อมูลที่มาจากแบบส ารวจประชากรและ
ข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือที่ท าการวัดการ “อ่านเก่ง” ของประชากรไทยอีกด้วย สถานการณืการ
อ่านตามเป้าหมายดังกล่าวมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

(1) ทักษะด้านการอ่าน   

ทักษะด้านการอ่านส าหรับงานศึกษานี้ เป็นการวัดทักษะตามสมรรถนะการอ่านตามความเหมาะสม
ของแต่ละช่วงวัย โดยทักษะแต่ละด้านที่ท าการวัดมาจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาการในแต่ละ
ช่วงวัย และอิงตามทักษะที่จ าเป็นที่ทาง PISA ของ OECD ที่ได้ระบุไว้ ซึ่งทักษะในงานศึกษานี้ ได้ท าการวัดใน
ลักษณะที่ให้ผู้ตอบแบบส ารวจประเมินทักษะผ่านการให้คะแนนความสามารถตนเอง ซึ่งไม่ควรท าการวัดใน
ลักษณะเช่นนี้ในเชิงปฏิบัติ การวัดที่ถูกต้องควรท าในลักษณะของการท าการทดสอบทักษะด้านการอ่านผ่าน
แบบทดสอบ เพ่ือสะท้อนคะแนนความสามารถในการอ่านที่แท้จริงของประชากร แต่เนื่องด้วยข้อจ ากัดในด้าน
งบประมาณ และเวลาในศึกษาวิจัย รวมถึงระยะเวลาในการสัมภาษณ์ที่ไม่ควรนานจนเกินไป จึงท าให้
การศึกษาเบื้องต้นเป็นในลักษณะดังกล่าว ซึ่งหากมีการน าไปปฏิบัติจริงควรมีการปรับปรุงในประเด็นนี้ใน
อนาคต อย่างไรก็ตามในส่วนนี้จะเน้นรูปแบบการวิเคราะห์เป็นหลักเท่านั้น โดยจากผลลัพธ์ตามตารางที่ 67
สามารถวิเคราะห์ตามแต่ละช่วงวัย ซึ่งพบว่า 

เด็กปฐมวัยในช่วงต้น (อายุ 1 - 3 ปี) เด็กสามารถเข้าใจภาษา และจดจ าค าศัพท์ได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งพอ
เริ่มมีอายุมากขึ้น (อายุ 4 - 6 ปี) ทักษะการอ่านทั้ง 2 ด้านดีขึ้น แต่การใช้ไวยากรณ์ การเรียบเรียงประโยค 
อาจเป็นทักษะที่ยากส าหรับเด็กปฐมวัยระดับหนึ่ง 

เด็กอายุ 6 - 14 ปี ผู้ปกครองมองว่า เด็กมีทักษะด้านเข้าใจภาษา และจดจ าค าศัพท์สูงกว่าทักษะอ่ืนๆ 
แต่การใช้ไวยากรณ์ยังคงเป็นทักษะที่ถูกประเมินน้อยสุดเหมือนเด็กปฐมวัยเช่นเดียวกัน 

ประชากรตั้งแต่อายุ 15 ปีขึ้นไปทั้ง เยาวชน คนท างาน และเกษียณอายุ มองว่า ทักษะการอ่านด้าน
ความคล่องแคล่วในการอ่าน และการเข้าใจ/จับใจความส าคัญ มีความสามารถสูงกว่าทักษะอ่ืน  ๆ โดยทักษะ
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การอ่านที่ยิ่งซับซ้อนมากขึ้น ยิ่งให้คะแนนน้อยลงมา โดยเฉพาะความสามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือ
ของเนื้อหาที่อ่าน ความสามารถในการอนุมาน/สร้างนัยจากสิ่งที่อ่าน และความสามารถในการอ่านแบบกวาด 
ซึ่งเป็นทักษะที่ถูกประเมินคะแนนต่ าสุดตามล าดับ  

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างทั้ง 3 วัย (เยาวชน คนท างาน และเกษียณอายุ) จะพบว่า ยิ่ง
อายุมากยิ่งประเมินคะแนนทักษะการอ่านในทุกๆ ด้านของตนเองต่ าลง ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลร้อยละ
ประชากรที่อ่านออก/ไม่ออกในแต่ละช่วงวัย (อยู่ในส่วนถัดไป) นั่นคือ วัยที่มีประชากรที่อ่านออกน้อยกว่า วัย
นั้นมีแนวโน้มที่ค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการอ่านน้อยกว่าวัยอ่ืน ๆ โดยเฉพาะวัยเกษียณ ที่มีประชากรที่ไม่
สามารถอ่านออกสูงเมื่อเทียบกับวัยอื่น ๆ และถึงแม้อ่านออก วัยเกษียณยังมีอุปสรรคในการอ่านไม่คล่อง 

ตารางท่ี 67 คะแนนทักษะในการอ่านของประชากรในแต่ละช่วงวัย 

ทักษะการอ่าน 
เด็กอายุ  
1-3 ปี 

เด็กอาย ุ
4-5 ปี 

เด็กอาย ุ
6-14 ปี 

เยาวขน วัยท างาน 

ความเข้าใจ 
2.98 
(0.91) 

3.95 
(1.29) 

3.53 
(0.86) 

  

การจดจ าค าศัพท์ 
2.74 
(0.98) 

3.59 
(0.86) 

3.31 
(0.86) 

  

การจับใจความ  
3.39 
(0.92) 

3.26 
(0.87) 

  

การใช้ไวยากรณ์  
3.01 
(0.98) 

2.96 
(0.94) 

  

ความคล่องแคล่วในการอ่าน 
  3.52 

(0.74) 
3.80 
(0.75) 

3.39 
(0.85) 

ความสามารถในการสืบค้น  
  

 
3.74 
(0.67) 

3.27 
(0.86) 

ความสามารถในการอ่านแบบกวาด 
  

 
3.63 
(1.10) 

3.26 
(0.92) 

 
หมายเหตุ: ให้คะแนนความสามารถ 1-5 โดย 1 = น้อยมาก 5 คือดีมาก 

ค่าใน () คือค่า Standard error  
 

นอกจากนี้ยังได้ท าการวัดความเร็วในการอ่านของประชากรว่า ภายใต้ประโยคที่ก าหนดให้อ่านจะใช้
เวลาในการอ่านเท่าไร โดยประโยคที่ใช้ส าหรับการทดสอบจะเน้นภาษาที่ง่ายไม่ซับซ้อนสามารถทดสอบได้ทุก
ช่วงวัย ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์จะมีเฉพาะวัยเยาวชนขึ้นไปเท่านั้น เนื่องจากเด็กปฐมวัย และวัยเด็กมีการ
สอบถามจากผู้ปกครองไม่สามารถทดสอบผ่านแบบทดสอบได้ โดยความเร็วในการอ่านที่ได้นอกจากจะวัด
ทักษะในการอ่านแล้วยังสามารถวัดปริมาณการอ่านในลักษณะจ านวนบรรทัดและจ านวนหน้าต่อวันได้อีกด้วย  

ตารางท่ี 68 ความเร็วในการอ่านของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป 

ตัวชี้วัดความเร็วในการอ่าน เยาวชน วัยท างาน วัยเกษียณ รวม 
ความเร็วเฉลี่ยในการอ่าน 
(วินาที/ 6 บรรทัด หรือหนี่งย่อหน้า) 

79.5 107.8 167.0 110.9 

ความเร็วเฉลี่ยในการอ่าน 13.3 18.0 27.8 18.5 
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ตัวชี้วัดความเร็วในการอ่าน เยาวชน วัยท างาน วัยเกษียณ รวม 
(วินาที/บรรทัด) 
ความเร็วเฉลี่ยในการอ่าน 
(นาที/ 6 บรรทัด หรือหนี่งย่อหน้า) 

1.3 1.8 2.8 1.9 

ความเร็วเฉลี่ยในการอ่าน 
(นาที/บรรทัด) 

0.2 0.3 0.5 0.3 

ความเร็วเฉลี่ยในการอ่านต่อ 1 นาที 
(บรรทัด/นาที) 

6.0 5.0 3.0 4.9 

ความเร็วเฉลี่ยในการอ่านต่อ 1 นาที 
(ค า/นาที)* 

96.2 79.4 48.0 78.1 

จ านวนบรรทัดเฉลี่ยที่อ่าน(บรรทัด/วัน)*** 179.8 92.0 23.7 94.9 
จ านวนค าเฉลี่ยที่อ่าน(ค า/วัน)*** 2,877.1 1,471.5 378.5 1,517.7 
จ านวนหน้า A4 ที่อ่าน (หน้า/วัน)*** 4.7 2.4 0.6 2.5 

*1 บรรทัดมีจ านวนค าเฉลี่ยอยู่ที่ 16 ค า 
** 1 หน้ากระดาษ A4 font 16 มีอยู่ประมาณ 38 บรรทัด 
*** น าความเร็วเฉลี่ยในการอ่านตอ่ 1 นาที ไปคูณนาทีการอา่นของแต่ละบุคคล จากนั้นหาเฉลี่ยบรรทัด/วัน/หน้า A4 ที่อ่านได้ต่อวันโดยเฉลี่ย
ประชากรทั้งหมด 

 จากการส ารวจความเร็วในการอ่านพบว่า ประชากรอายุ 15 ปึขึ้นไปสามารถอ่านหนึ่งย่อหน้า 
(ประมาณ 6 บรรทัด) โดยใช้เวลาเฉลี่ย 110.9 วินาที (1.9 นาที) หรือคิดเป็น 18.5 วินาทีต่อบรรทัด (0.3 วินาที
ต่อบรรทัด) เยาวชนเป็นวัยที่อ่านได้เร็วที่สุด 13.3 วินาทีต่อบรรทัด (0.2 วินาทีต่อบรรทัด) รองลงมาคือวัย
ท างาน 18.0 วินาทีต่อบรรทัด (0.3 วินาทีต่อบรรทัด) และอ่านช้าสุดคือ วัยเกษียณ 27.8 วินาทีต่อบรรทัด (0.5 
วินาทีต่อบรรทัด) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้สอดคล้องกับการประเมินทักษะการอ่านด้านความคล่องแคล่วในการอ่านของ
ส่วนหน้านี้  

 หากแปลงค่ามาเป็นปริมาณการอ่านในแต่ละวันก็จะพบว่า ประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไปมีการอ่านเฉลี่ย 
94.9 บรรทัดต่อวัน หรือคิดเป็น 1,517.7 ค าต่อวัน หรือคิดเป็น 2.5 หน้ากระดาษ A4 ต่อวัน 

ทักษะด้านการอ่านนอกจากข้อมูลจากการส ารวจแล้ว สามารถอิงข้อมูลทุติยภูมิของ OECD นั่นคือ 
PISA ที่ท าการเก็บคะแนนการรู้เรื่องการอ่าน (reading literacy) ของนักเรียนไทยที่วัดเฉพาะอายุ 15 ปี เป็น
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการวิเคราะห์เพ่ือระดับทักษะการอ่านของนักเรียนไทยเทียบกับประเทศอ่ืน ซึ่ง
ปัจจุบันในปีพ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้รับคะแนน PISA เท่ากับ 409 คะแนน อยู่เปอร์เซนไทล์ที่ 16 (หมายถึง
หากมี 100 ประเทศ ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 16 โดยอันดบั 100 คืออันดับที่ดีที่สุด) ห่างจากคะแนนเฉลี่ยของ
โลกประมาณ 60 คะแนน และมีคะแนนที่น้อยเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียนตามภาพท่ี 14 
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 าพที่ 14 คะแนน PISA ของไทยเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนในปีพ.ศ. 2558 

 
     ที่มา: OECD  

 คะแนนเฉลี่ย PISA ของไทยที่ได้ 409 คะแนน อยู่ในช่วงคะแนนระดับ 2 โดยระดับคะแนนสูงสุดคือ 6 
ที่มีคะแนนมากกว่า 696 คะแนนขึ้นไป (ตามตารางที่ 69 ) ซึ่งถือได้ว่า ประชากรอายุ 15 ปีของไทยมีทักษะใน
การอ่านอยู่ในระดับที่ต่ า และเมื่อพิจารณาการกระจายตัวของนักเรียนไทยในคะแนนแต่ละระดับ (ตามภาพที่ 
15) จะพบว่า นักเรียนไทยมีคะแนนกระจุกตัวอยู่ที่ระดับ 1A และ 2 ประมาณร้อยละ 63 ของนักเรียนทั้งหมด 
คะแนนในระดับสูงมีสัดส่วนนักเรียนที่ได้น้อยมากไม่ถึงร้อยละ 5 ของนักเรียนทั้งหมด 

 าพที่ 15 การกระจายตัวคะแนน PISA ของนักเรียนไทยในคะแนนแต่ละระดับปีพ.ศ. 2558 

 
ตารางท่ี 69 ระดับทักษะการอ่านและช่วงคะแนนของ PISA 

ระดับทักษะ
การอ่าน และ
ช่วงคะแนน 

ลักษณะ ารกิจของการรู้เร่ืองการอ่านที่ต้องการให้ปฏิบัติ 

ระดับ 6 
มากกว่า 696 
คะแนนข้ึนไป 

เป็นทักษะการอ่านระดับสูงสุด ต้องการให้ผู้อ่านใช้หลายขั้นตอนในการอ้างอิง การเปรียบเทียบความ
คล้ายหรือความแตกต่างให้ถูกต้องพร้อมรายละเอียดครบถ้วน ด้านการบูรณาการและตีความต้องแสดง
ว่าเข้าใจถ้อยความหลายถ้อยความที่ดึงเอาสาระมาบูรณาการหรืออ้างอิง ภารกิจให้อ่านอาจต้องการให้
อ่านสิ่งที่ไม่คุ้นเคย และมีสาระเด่นหลายอย่างที่ต้องเลือกมาสรุปหรือตีความ ภารกิจด้านการสะท้อน
และประเมิน ต้องการให้สร้างสมมติฐานหรือประเมินอย่างมีวิจารณญาณในถ้อยความที่ซับซ้อนและไม่

461
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ระดับทักษะ
การอ่าน และ
ช่วงคะแนน 

ลักษณะ ารกิจของการรู้เร่ืองการอ่านที่ต้องการให้ปฏิบัติ 

คุ้นเคย ให้ใช้เกณฑ์หรือมุมมองต่าง ๆ และดึงความเข้าใจที่ยาก ๆ นอกเหนือจากถ้อยความที่ให้อ่านมา
ใช้ ด้านการเข้าถึงและค้นคืนสาระ ให้รวมถึงการมองเห็นสาระในรายละเอียดแม้จะเป็นข้อความที่ไม่
เด่น หรือไม่สะดุดตาก็ตาม  

ระดับ 5 
มากกว่า 626 
คะแนนข้ึนไป 

ภารกิจในระดับนี้ ด้านการเข้าถึงและค้นคืนสาระ ต้องการให้ผู้อ่านบอกว่าสาระอยู่ตรงที่ใดในถ้อยความ 
และจัดรวบรวมสาระช้ินเล็กหลายชิ้นที่ซ่อนอยู่มารวมเพื่อให้ได้เนื้อหาที่ต้องการ อ้างอิงได้ว่าสาระส่วน
ไหนในถ้อยความที่ใช้ได้และสอดคล้องหรือสนับสนุน ภารกิจด้านการสะท้อนและประเมินต้องการให้
ประเมินอย่างวินิจวิเคราะห์หรือตั้งข้อสงสัยหรือสมมติฐาน โดยดึงเอาความรู้พิเศษเฉพาะเรื่องมาใช้ด้าน
การบูรณาการและตีความต้องการความเข้าใจที่ถูกต้องและมีรายละเอียดพร้อมของถ้อยความที่ไม่
คุ้นเคย โดยรวมทุกด้านการอ่านระดับนี้มักเกี่ยวข้องกับแนวคิดที่มักไม่ตรงหรือไม่ใกล้เคียงกับสิ่งที่
คาดหวัง 

ระดับ 4 
มากกว่า 553 
คะแนนข้ึนไป 

ภารกิจระดับนี้เกี่ยวข้องกับการค้นคืนสาระจากเนื้อเรื่องที่ยาก บอกต าแหน่งของสาระต่าง ๆ ในถ้อย
ความ ในบางภารกิจต้องการให้ตีความภาษาที่มีความหมายใกล้ เคียงกันในถ้อยความ ซึ่งต้องอาศัย
ความหมายรวมของถ้อยความทั้งหมดเป็นหลัก บางภารกิจก็ให้ทาความเข้าใจและประยุกต์ใช้ความรู้ใน
สถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคยเคยการสะท้อนในระดับนี้ ผู้อ่านต้องใช้ความรู้ทั่วไปมาใช้ในการสร้างสมมติฐาน
หรือประเมินถ้อยความอย่างมีวิจารณญาณ ผู้อ่านต้องแสดงว่าเข้าใจถ้อยความที่ยาวและซับซ้อนและ
เนื้อหาท่ีไม่คุ้นเคย  

ระดับ 3 
มากกว่า 480 
คะแนนข้ึนไป 

ต้องการให้ผู้อ่านบอกต าแหน่ง หรือบอกถึงความสัมพันธ์ของสาระหลาย ๆ ช้ินในถ้อยความ ด้านการ
ตีความต้องการให้ผู้อ่านบูรณาการหลาย ๆ ส่วนของถ้อยความเพื่อดึงเอาแนวคิดหลัก เพื่อเข้าใจ
ความสัมพันธ์ของค าหรือวลีผู้อ่านต้องใช้ความรู้และทักษะหลายอย่างเพื่อเปรียบเทียบความเหมือนหรือ
บอกความแตกต่าง หรือจัดกลุ่มตามเกณฑ์ต่าง ๆ บางครั้งสาระที่ต้องการให้หาอาจจะไม่ได้อยู่ตรงส่วนที่
เด่นของบทความ หากแต่ถูกบดบังด้วยสาระอื่น ๆ มากมาย เป็นต้นว่าแนวคิดที่ตรงกันข้ามกับสิ่งที่
คาดหวังหรือสิ่งที่ข้อความช้ีนัยหรือคาที่เป็นเชิงปฏิเสธที่ใช้ การสะท้อนที่ระดับนี้ต้องการให้เช่ือมโยง 
เปรียบเทียบ และอธิบายหรือให้ประเมินลักษณะใดลักษณะหนึ่งของถ้อยความ ภารกิจการสะท้อน
ต้องการให้ผู้อ่านแสดงว่าเข้าใจสาระอย่างละเอียดโดยน ามาเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับสิ่งที่เคยคุ้นเคยหรือ
พบเสมอในชีวิต  

ระดับ 2 
มากกว่า 407 
คะแนนข้ึนไป 

ผู้อ่านต้องสามารถดึงสาระหนึ่งหรือสองอย่างที่อาจต้องใช้การอ้างอิง หรือต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขที่
ก าหนดหลายเง่ือนไข ต้องการให้เข้าใจแนวคิดใหญ่ของเนื้อหาเข้าใจความสัมพันธ์ ความหมายของส่วน
ที่ก าหนดให้ในเนื้อเรื่องโดยที่ความหมายนั้น ๆ ไม่แสดงไว้อย่างเด่นชัด แต่ผู้อ่านต้องใช้การอ้างอิงบ้างใน
ระดับที่ไม่สูงนักภารกิจอาจเกี่ยวข้องกับการเปรียบเทียบ การบอกความแตกต่างของลักษณะเพียงอย่าง
เดียว การสะท้อนต้องการให้เปรียบเทียบ หรือน าความรู้ทั่วไปจากภายนอกมาสร้างการเช่ือมโยงกับสิง่ที่
ได้อ่านในเรื่อง  

ระดับ 1A 
มากกว่า 335 
คะแนนข้ึนไป 
 

ต้องการให้ระบุสาระหนึ่งอย่างหรือมากกว่าหนึ่งอย่าง ซึ่งเป็นสาระที่เด่นชัดอยู่ในเรื่อง ให้เข้าใจแนวของ
เรื่องที่ผู้เขียนได้แสดงไว้ในเรื่องที่คุ้นเคย หรือเช่ือมโยงสาระในเรื่องเข้ากับความรู้ง่าย ๆ ทั่วไปในชีวิต
จริง ซึ่งโดยทั่วไปในระดับนี้สาระที่ต้องการให้ท าภารกิจมักเป็นสาระที่ง่าย และเด่นชัดอยู่ใน เนื้อเรื่อง 
ไม่มีข้อความอื่นบดบังหรือมีก็น้อยมาก 

ระดับ 1B 
มากกว่า 262 
คะแนนข้ึนไป 
 

การอ่านระดับต่ าที่สุด ต้องการให้ผู้อ่านบอกจุดของสาระเพียงอย่างเดียว ที่ปรากฏชัดเจนใน เนื้อเรื่องที่
สั้น ๆ และมีประโยคที่ง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน และเป็นสิ่งที่คุ้นเคย ท้ังในบริบทและรูปแบบของถ้อยความ อีก
ทั้งถ้อยความยังมีส่วนที่ช่วยให้เข้าใจง่ายขึ้นเช่น มีการบอกเล่าข้อความไว้แต่วิธีการบอกอาจต่างออกไป 
มีรูปหรือสัญลักษณ์ที่ค้นเคยประกอบ มีข้อความที่บดบังหรือที่ท าให้เข้าใจไขว้เขวน้อยที่สุด การตีความ
ก็มีเพียงแต่การเชื่อมโยงสาระจากจุดหนึ่งเข้ากับอีกจุดหนึ่งท่ีอยู่ติดกันในเรื่อง 
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ระดับทักษะ
การอ่าน และ
ช่วงคะแนน 

ลักษณะ ารกิจของการรู้เร่ืองการอ่านที่ต้องการให้ปฏิบัติ 

ต่ ากว่า 1B - 
 ที่มา: ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ (255) 

(2) ความสามารถในการอ่าน าษาของประชากรไทย 

 ความสามารถในการอ่านภาษาของประชากรไทยจะท าการวิเคราะห์ถึงร้อยละคนที่อ่านออกและไม่
ออก และภาษาทีป่ระชากรไทยสามารถอ่านได้ตามแต่ละช่วงวัย โดยสถิติท่ีได้แสดงดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 70 ความสามารถทาง าษาของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป 

ตัวชี้วัดความสามารถทาง าษา วัยเด็ก เยาวชน วัยท างาน วัยเกษียณ รวม 
เฉลี่ยจ านวน าษาท่ีอ่านได้ต่อคน* 1.4 2.0 1.5 1.1 1.5 
จ านวน าษาท่ีอ่านได้มากทีสุ่ด** 3 4 4 4 4 
ร้อยละคนที่อ่านออกทั้งหมด 98.9 100.0 95.9 76.7 94.2 
ร้อยละคนที่อ่านได้ าษาเดียว* 66.4 29.5 63.5 90.6 63.2 
อันดับ าษาต่างประเทศท่ีอ่านได้มากที่สุด  

   

- อันดับ 1*** อังกฤษ 
(29.4%) 

อังกฤษ 
(65.0%) 

อังกฤษ 
(33.5%) 

อังกฤษ 
(7.2%) 

อังกฤษ 
(32.8%) 

- อันดับ 2*** ญี่ปุ่น 
(5.1%) 

เกาหล ี
(6.4%) 

ลาว 
(7.7%) 

จีน, ฝรั่งเศส, 
เยอรมัน  
(0.4%) 

ลาว 
(5.6%) 

- อันดับ 3*** จีน 
(2.6%) 

ลาว 
(6.0%) 

จีน 
(4.1%) 

จีน 
(3.6%) 

*ค านวณเฉพาะคนที่อ่านออก 
**รวมภาษาไทย 
***ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นฐานในการค านวณ 

 จากการส ารวจความสามารถทางภาษาสามารถสรุปแต่ละประเด็นได้ดังนี้ 

- ร้อยละประชากรที่อ่านออกทั้งหมด มีประชากรตั้งแต่อายุ 6 ปีขึ้นไปที่สามารถอ่านออกร้อยละ 
94.2 ของประชากรทั้งหมด โดยวัยเยาวชนมีสัดส่วนคนที่อ่านออกมากที่สุด 100 เปอร์เซ็นต์ น้อย
ที่สุดคือ วัยเกษียณ ที่มีสัดส่วนคนอ่านออกร้อยละ 76.7 

- จ านวนภาษาที่อ่านได้ ประชากรตั้งแต่อายุ 6 ปีขึ้นไปสามารถอ่านออกได้เฉลี่ย 1.5 ภาษาต่อคน 
โดยมีประชากรที่สามารถอ่านได้ภาษาเดียวร้อยละ 63.2 วัยเยาวชนสามารถอ่านออกได้มากสุด
เฉลี่ย 2 ภาษาต่อคน และมีสัดส่วนคนที่อ่านได้ภาษาเดียวน้อยสุดร้อยละ 29.5 กลุ่มวัยที่สามารถ
อ่านภาษาต่างๆ ออกน้อยที่สุดคือ วัยเกษียณ อ่านได้เฉลี่ย 1.1 ภาษาต่อคน และมีสัดส่วนคนที่
อ่านได้ภาษาเดียวสูงสุดร้อยละ 90.6 

- ความสามารถในการอ่านภาษาต่างประเทศ ภาษาต่างประเทศที่ประชากรไทยตั้งแต่อายุ 6 ปีขึ้น
ไปส่วนใหญ่อ่านได้มากที่สุดคือ ภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 32.8) รองลงมาคือ ภาษาลาว (ร้อยละ 
5.6) และภาษาจีน (ร้อยละ 3.6) หากวิเคราะห์เฉพาะภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาสากลของโลกเพียง
อย่างเดียวจะพบว่า เยาวชนมีสัดส่วนประชากรที่สามารถอ่านภาษาอังกฤษได้สูงที่สุด (ร้อยละ 
65) รองลงมาคือวัยท างาน (ร้อยละ 33.5) และสัดส่วนน้อยที่สุดคือวัยเกษียณ (ร้อยละ 7.2) 
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นอกจากนี้หากไม่ได้ท าการส ารวจความสามารถในการอ่านออกของประชากรโดยใช้แบบส ารวจด้าน
การอ่าน สามารถใช้ข้อมูล Literacy rate ของ UNESCO แทนได้ ซึ่งได้มีการวัดความสามารถในการเขียน และ
ค านวณได้เพ่ิมเติมมา แต่ข้อมูลที่ได้จะครอบคลุมเฉพาะประชากรตั้งแต่อายุ 15 ปีขึ้นไปเท่านั้น จากข้อมูล
ล่าสุดในปีพ.ศ. 2558 ประชากรวัยผู้ใหญ่อายุ 15 ปีขึ้นไปของไทย มี adult literacy rate อยู่ที่ร้อยละ 92.9 
ของประชากรทั้งหมด แยกเป็นเพศชายร้อยละ 94.7 และเพศหญิงร้อยละ 91.2 

(3) พัฒนาการของเด็กป มวัย 

เด็กปฐมวัยจะมีตัวชี้วัดเฉพาะที่สะท้อนถึงพัฒนาการของเด็กปฐมวัยที่มาจากข้อมูลทุติยภูมิของ The 
Fifth Multiple Indicator Cluster Survey for Thailand -  MICS 5 UNICEF และ ส านั กสถิติ แห่ งชาติ  
ตัวชี้วัดที่ได้มาคือ ร้อยละของเด็กปฐมวัยอายุ 36-59 เดือนหรือประมาณอายุ 3-5 ปีที่มีพัฒนาการที่สมวัย โดย
จะคิดอย่างน้อย 3 ใน 4 ด้าน ด้านทั้งสี่ได้แก่ ด้านการรู้หนังสือและตัวเลข ด้านร่างกาย ด้านสังคมและอารมณ์ 
และด้านการเรียนรู้ ซึ่งจากข้อมูลล่าสุดในปีพ.ศ. 2559 พบว่าประเทศไทยมีร้อยละของเด็กอายุ 36-59 เดือน ที่
มีพัฒนาการสมวัยอยู่ที่ร้อยละ 91.1 ของเด็กปฐมวัยในวัยดังกล่าวทั้งหมด 

 

8.3 ตัวชี้วัดด้านองค์ประกอบของการอ่าน 

ในส่วนนี้จะเป็นการน าเสนอการวิเคราะห์องค์ประกอบของการอ่านซึ่งสะท้อนถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
เป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านในแต่ละเป้าหมาย โดยองค์ประกอบดังกล่าว ได้แก่ ตัวผู้อ่าน 
สภาพแวดล้อมทางสังคม ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน สื่อการอ่าน และพ้ืนที่อ่าน รายละเอียดในการ
วิเคราะห์มีดังต่อไปนี้    

8.3.1 ตัวผู้อ่าน 

ตัวชี้วัดภายใต้องค์ประกอบด้านตัวผู้อ่านจะน าเสนอตัวชี้วัดที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อเป้าหมายการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อการอ่าน (ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม) นิสัยการอ่าน 
ทักษะการอ่าน (ซึ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้เป้าหมายการส่งเสริมและมีความเป็นไปได้ที่จะมีผลต่อเป้าหมายการ
ส่งเสริมการอ่านอีกที) แรงจูงใจในการอ่าน และข้อจ ากัดในการอ่าน 

(1) ทัศนคติต่อการอ่าน 

ทัศนคติต่อการอ่าน 3 ด้าน ได้แก่ ทัศนคติด้านความคิด/ความเชื่อต่อการอ่าน ทัศนคติด้านความรู้สึก
ต่อการอ่าน และทัศนคติด้านพฤติกรรมต่อการอ่าน มีการวัดเป็นไปตามตัวชี้วัดของเป้าหมายการส่งเสริม
วัฒนธรรมตามที่ได้กล่าวไปข้างต้น ซึ่งพบว่า ทัศนคติด้านการอ่านของประชากรไทยโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ยกเว้นวัยเยาวชนที่มีทัศนคติต่อการอ่านอยู่ในระดับสูง ทัศนคติด้านความคิดในทุกช่วงวัยอยู่ในระดับสูง
แต่ทัศนคติด้านความรู้สึกและพฤติกรรมกลับมีระดับคะแนนที่น้อยกว่า ตามตารางดังนี้ 

ตารางท่ี 71 คะแนนทัศนคติที่มีต่อการอ่านของประชากรในแต่ละช่วงวัย 

ทัศนคติต่อการอ่าน เด็กป มวัย วัยเด็ก เยาวชน วัยท างาน วัยเกษียณ 

ความเชื่อ/ความคิด 
3.82* 
(สูง) 

3.80* 
(สูง) 

3.99 
(สูง) 

3.85 
(สูง) 

3.62 
(สูง) 

ความรู้สึก 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.42 
(สูง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 
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ทัศนคติต่อการอ่าน เด็กป มวัย วัยเด็ก เยาวชน วัยท างาน วัยเกษียณ 

พฤติกรรม 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.51 
(สูง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

*สะท้อนทัศนคติด้านความคิดของผู้ปกครอง 

จากคะแนนทัศนคติต่อการอ่านดังกล่าวจะถูกน าไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยประเด็นที่พบตามตาราง
ด้านล่างนี้ 

ตารางท่ี 72 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการอ่านในประเด็นช่วงวัย 

ทัศนคติต่อการอ่าน กลุ่มที่ทดสอบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
Mean Difference 

ค่าทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย 
Sig. (2-tailed) 

ความเชื่อ/ความคิด 
เยาวชน – วัยท างาน 

   เยาวชน – เกษียณอาย ุ
 วัยท างาน – เกษียณอาย ุ

0.14 
0.37 
0.23 

.015* 
.000** 
.000** 

ความรู้สึก 
เยาวชน – วัยท างาน 

    เยาวชน – เกษียณอาย ุ
วัยท างาน – เกษียณอาย ุ

0.10 
0.36 
0.26 

.140 
.000** 
.000** 

พฤติกรรม 
เยาวชน – วัยท างาน 

  เยาวชน – เกษียณอาย ุ
วัยท างาน – เกษียณอาย ุ

0.33 
0.63 
0.29 

.000** 

.000** 

.002** 
*มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 

ตารางท่ี 73 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการอ่านในประเด็นองค์ประกอบทัศนคติ 

ช่วงวัย ทัศนคติท่ีทดสอบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
Mean Difference 

ค่าทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย 
Sig. (2-tailed) 

เยาวชน 
ความเชื่อ – ความรู้สึก 
ความรูส้ึก – พฤติกรรม 
ความเชื่อ – พฤติกรรม 

0.64 
0.11 
0.75 

.000** 
.049* 
.000** 

วัยท างาน 
ความเชื่อ – ความรู้สึก 
ความรูส้ึก – พฤติกรรม 
ความเชื่อ – พฤติกรรม 

0.51 
0.33 
0.85 

.000** 

.000** 

.000** 

เกษียณอาย ุ
ความเชื่อ – ความรู้สึก 
ความรูส้ึก – พฤติกรรม 
ความเชื่อ – พฤติกรรม 

0.54 
0.41 
0.95 

.000** 

.000** 

.000** 
*มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทัศนคติในแต่ละด้าน และในแต่ละวัยโดยใช้วิธี T-test 
พบว่า ในประเด็นช่วงวัย ช่วงวัยส่วนใหญ่มีทัศนคติในแต่ละองค์ประกอบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติในระดับ 0.01 - 0.05 นั่นหมายถึง ในแต่ละวัยมีทัศนคติในแต่ละองค์ประกอบที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน 
ยกเว้นเยาวชนและวัยท างานที่ทัศนคติด้านความรู้สึกต่อการอ่านไม่แตกต่างกัน  
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ส าหรับในประเด็นองค์ประกอบของทัศนคติ ส่วนใหญ่มีทัศนคติด้านความเชื่อ ด้านความรู้สึก และด้าน
พฤติกรรมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ 0.01 เยาวชนมีนัยส าคัญระหว่างความรู้สึกและ
พฤติกรรมในระดับ 0.05 ซึ่งเป็นการเน้นย้ าการวิเคราะห์ทัศนคติด้านการอ่านอย่างชัดเจนที่ว่า ประชากรส่วน
ใหญ่เห็นคุณค่าและประโยชน์ที่ได้จากการอ่าน แต่ไม่มีความรู้สึกและพฤติกรรมการอ่านที่สอดคล้องกับ
ความคิดดังกล่าว ซึ่งมีระดับทัศนคติที่น้อยกว่าอย่างมีนัยส าคัญ 

 

(2) นิสัยการอ่าน 

นิสัยการอ่านมีการวัดเป็นไปตามตัวชี้วัดของเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมตามที่ได้กล่าวไปข้างต้น 
ซึ่งพบว่า นิสัยการอ่านของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไปส่วนอยู่ในระดับปานกลาง โดยเยาวชนเป็นวัยที่มีนิสัยการ
อ่านอยู่ในระดับสูงกว่าช่วงวัยอ่ืน ๆ ตามตารางดังนี้ 

ตารางท่ี 74 นิสัยการอ่านของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป 

ช่วงวัย นิสัย ระดับ 
เยาวชน 3.44 สูง 
วัยท างาน 3.03 ปานกลาง 
เกษียณอาย ุ 2.64 ปานกลาง 

รวม 3.02 ปานกลาง 
เมื่อน าคะแนนนิสัยการอ่านของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไปมาหาความสัมพันธ์กับปริมาณการอ่านของ

ประชากรในกลุ่มเดียวกันได้ดังภาพดังนี้ 

 าพที่ 16 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างนิสัยการอ่านกับปริมาณการอ่าน 

 
จากภาพจะเห็นได้ว่า นิสัยการอ่านแทบไม่มีความสัมพันธ์กับปริมาณการอ่าน โดยค่า R-square ที่ได้

แค่ 0.0277 เท่านั้น ซึ่งถ้าหากน าไปคิดค่า Correlation ระหว่างสองตัวแปรดังกล่าวจะเท่ากับ 0.166 เป็น
ระดับความสัมพันธ์ที่น้อยมาก นั่นหมายความว่า คนที่มีนิสัยการอ่านใช่ว่าจะมีเวลาในการอ่านมากกว่าคนที่ไม่
มีนิสัยการอ่าน อาจด้วยสาเหตุมาจากแต่ละบุคคลอาจมีปัจจัยหรือข้อจ ากัดอ่ืนๆ ที่แตกต่างกัน ท าให้เวลาใน

y = 4.1897x + 3.4536
R² = 0.0277
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การอ่านสามารถแตกต่างกันได้ เช่น เวลาว่างที่มีไม่เท่ากันระหว่างเยาวชนกับคนวัยท างาน สุขภาพร่างกายที่
แตกต่างกันระหว่างเยาวชนกับผู้สูงอายุ เป็นต้น 

(3) แรงจูงใจในการอ่าน 
แรงจูงใจในการอ่านคือสาเหตุที่ผลักดันให้ผู้คนเกิดพฤติกรรมการอ่าน ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการส ารวจใน

ลักษณะของการให้ผู้ตอบแบบสอบถามจัดอันดับ 3 อันดับแรกที่เป็นแรงจูงใจในการอ่านมากที่สุด โดยการ
วิเคราะห์จะแยกตามแต่ละช่วงวัย และเน้นไปที่แรงจูงใจที่มีการถูกเลือกเป็นอันดับต้น  ๆ มากที่สุด โดยมี
รายละเอียดผลการส ารวจตามตารางดังต่อไปนี้ 

(3.1) แรงจูงใจในการอ่านของเด็กป มวัย (0 - 6 ปี) และแรงจูงใจในการผลักดันให้
ผู้ปกครองอ่านให้เด็กฟัง 

ตารางท่ี 75 แรงจูงใจในการอ่านของเด็กป มวัย (0 - 6 ปี) 

 
แรงจูงใจในการอ่าน 

อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 เพิ่มพูนความรู/้ฉลาด/พัฒนา
ภาษา 

1,785,451 58.2% 2,077,179 67.7% 2,251,906 73.4% 

2 ส่งเสริมให้บุตรหลานรักการ
อ่าน 

414,728 13.5% 912,988 29.8% 1,381,138 45.0% 

3 ส่งเสริมการสรา้งจินตนาการ 312,299 10.2% 827,508 27.0% 1,221,496 39.8% 
4 ท าให้บุตรหลานเพลดิเพลิน/

อารมณด์ ี
289,597 9.4% 882,514 28.8% 1,111,380 36.2% 

5 เพื่อให้เกิดความอบอุ่นใน
ครอบครัว 

74,241 2.4% 580,407 18.9% 872,342 28.5% 

6 เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน ์

39,289 1.3% 95,476 3.1% 432,299 14.1% 

7 สร้างลักษะนิสัยทีด่ ี 35,093 1.1% 261,940 8.5% 516,487 16.8% 
8 ไม่มีความคิดเห็น 115,634 3.8% 115,634 3.8% 115,634 3.8% 

หมายเหตุ: ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรือ
อันดับ 2 หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่อ่านทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า แรงจูงใจในการอ่านดังกล่าวถูกวัยนั้นเลือกร้อย
ละเท่าไรของประชากรในวัยดังกล่าวที่มีการอ่านทั้งหมด 

แรงจูงใจในการผลักดันอันดับ 1 ที่ท าให้เด็กปฐมวัยเกิดพฤติกรรมอ่านเอง หรือผู้ปกครองอ่านให้ฟัง
มากที่สุดคือ ความต้องการที่จะเพ่ิมพูนความรู้/ฉลาด/พัฒนาภาษาให้กับเด็ก ร้อยละ 58.2 รองลงมาคือ 
ต้องการให้บุตรหลานมีนิสัยรักการอ่านร้อยละ 13.5 ซึ่งทั้งสองแรงจูงใจยังเป็นแรงจูงใจในอันดับต้น ๆ (ถูก
เลือกเป็น 3 อันดับแรก) เช่นเดียวกัน ได้ร้อยละ 73.4 และ 45.0 ตามล าดับ โดยแรงจูงใจที่ถูกเลือกจากผู้ตอบ
แบบส ารวจน้อยที่สุดคือ เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ร้อยละ 14.1 และต้องการสร้างลักษณะนิสัยที่ดีให้กับ
บุตรหลาน ร้อยละ 16.8  
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(3.2) แรงจูงใจในการอ่านของเด็กอายุ 6 - 14 ปี 
ตารางท่ี 76 แรงจูงใจในการอ่านของเด็กอายุ 6 - 14 ปี 

 
แรงจูงใจในการอ่าน 

อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 เพื่อความสนุกและเพลิดเพลิน 4,211,829 56.9% 5,338,479 72.1% 5,983,981 80.8% 
2 อยากรู้ อยากหาค าตอบ  1,206,928 16.3% 2,555,055 34.5% 3,490,730 47.1% 
3 ถูกบังคับ/กลัวถูกท าโทษ 652,697 8.8% 1,234,891 16.7% 1,827,980 24.7% 
4 อยากไดร้างวัล  407,069 5.5% 1,842,597 24.9% 2,344,496 31.7% 
5 อ่านตามคนรอบข้าง เช่น พ่อ

แม่ เพื่อน เป็นต้น  
290,779 3.9% 1,160,351 15.7% 1,947,304 26.3% 

6 ไม่มีกิจกรรมอื่นท า 186,705 2.5% 411,792 5.6% 690,851 9.3% 
7 อื่นๆ 62,000 0.8% 62,000 0.8% 62,000 0.8% 
8 ไม่มีความคิดเห็น 387,955 5.2% 387,955 5.2% 387,955 5.2% 

หมายเหตุ: ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรือ
อันดับ 2 หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่อ่านทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า แรงจูงใจในการอ่านดังกล่าวถูกวัยนั้นเลือกร้อย
ละเท่าไรของประชากรในวัยดังกล่าวที่มีการอ่านทั้งหมด 

ในมุมมองของผู้ปกครองมองว่า แรงจูงใจในการผลักดันให้บุตรหลานที่มีอายุ 6 - 14 ปี เกิดพฤติกรรม
การอ่านมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ เด็กต้องการอ่านเพ่ือความสนุกและเพลิดเพลิน ร้อยละ 56.9 รองลงมาคือ 
เด็กมีความต้องการอยากรู้อยากหาค าตอบร้อยละ 16.3  ซึ่งทั้งสองแรงจูงใจยังเป็นแรงจูงใจในอันดับต้นๆ (ถูก
เลือกเป็น 3 อันดับแรก) เช่นเดียวกัน อยู่ทีร้อยละ 80.8 และ 47.1 ตามล าดับ โดยแรงจูงใจที่ถูกเลือกจาก
ผู้ตอบแบบส ารวจน้อยที่สุดคือ ไม่มีกิจกรรมอื่นท าจึงอ่านหนังสือ ร้อยละ 9.3  

(3.3) แรงจูงใจในการอ่านของเยาวชนอายุ 15 - 24 ปี 
ตารางท่ี 77 แรงจูงใจในการอ่านของเยาวชนอายุ 15 - 24 ปี 

 แรงจูงใจในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 เพื่อความบันเทิง/คลาย

เครียด/ผ่อนคลาย 
 2,134,342  32.9%  3,601,527  55.5%  4,431,823  68.3% 

2 ใช้ในการเรียน  1,996,919  30.8%  2,269,945  35.0%  2,598,229  40.0% 
3 เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็น

ประโยชน ์
 724,229  11.2%  1,722,825  26.5%  2,503,620  38.6% 

4 เพื่อให้ทราบข้อมูลข่าวสาร   320,413  4.9%  1,194,287  18.4%  2,017,319  31.1% 
5 เพื่อความสงบและมสีมาธ ิ  244,530  3.8%  462,212  7.1%  462,212  7.1% 
6 เพื่ออยู่ในโลกส่วนตัว  243,903  3.8%  364,109  5.6%  702,201  10.8% 
7 เพื่อความคิดสร้างสรรค/์

จินตนาการ 
 242,277  3.7%  1,175,979  18.1%  1,949,057  30.0% 

8 เพื่อพัฒนาทักษะ/
ความสามารถ/บุคลิกภาพ 

 236,087  3.6%  572,680  8.8%  572,680  8.8% 

9 เพื่อเพ่ิมพูนความรู ้  228,179  3.5%  494,314  7.6%  880,806  13.6% 
10 อื่นๆ  62,419  1.0%  62,419  1.0%  124,838  1.9% 
11 ใช้ในการท างาน  58,994  0.9%  166,853  2.6%  343,779  5.3% 
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 แรงจูงใจในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
12 เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ  0    0.0%  185,631  2.9%  302,488  4.7% 
13 เพื่อสุขภาพร่างกาย 0     0.0%  240,020  3.7%  294,877  4.5% 
14 เพื่อเข้าสังคม  0    0.0%  112,973  1.7%  164,734  2.5% 
15 อ่านตามคนรอบข้าง  0   0.0%  114,180  1.8%  114,180  1.8% 
16 เพื่อเข้าใจชีวิต  0    0.0%  0    0.0%  62,419  1.0% 
17 เพื่อเพ่ิมรายได้และความมั่ง

คั่งในชีวิต 
 0    0.0%  0    0.0%  52,450  0.8% 

หมายเหตุ: ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรือ
อันดับ 2 หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่อ่านทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า แรงจูงใจในการอ่านดังกล่าวถูกวัยนั้นเลือกร้อย
ละเท่าไรของประชากรในวัยดังกล่าวที่มีการอ่านทั้งหมด 

 จากการส ารวจถึงแรงจูงใจที่ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการอ่าน พบว่า เยาวชนอายุ 15 - 24 ปี มีสาเหตุ
ที่อ่านเป็นอันดับ 1 คือ เพ่ือความบันเทิง/คลายเครียด/ผ่อนคลาย ร้อยละ 32.9 รองลงมา อ่านเพ่ือใช้ในการ
เรียนที่มีผู้เลือกใกล้เคียงกันคือร้อยละ 30.8 ซึ่งทั้งสองแรงจูงใจยังเป็นแรงจูงใจในอันดับต้น ๆ (ถูกเลือกเป็น 3 
อันดับแรก) เช่นเดียวกัน อยู่ทีร้อยละ 68.3 และ 40.0 ตามล าดับ โดยแรงจูงใจที่ถูกเลือกจากผู้ตอบแบบส ารวจ
น้อยที่สุดคือ อ่านตามคนรอบข้าง ร้อยละ 1.8 เพ่ือเข้าใจชีวิต ร้อยละ 1.0 และเพ่ือเพ่ิมรายได้และความมั่งคั่ง
ในชีวิตร้อยละ 0.8 

(3.4) แรงจูงใจในการอ่านของคนวัยท างานอายุ 25 - 59 ปี 
ตารางท่ี 78 แรงจูงใจในการอ่านของคนวัยท างานอายุ 25 - 59 ปี 

 แรงจูงใจในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 เพื่อให้ทราบข้อมูลข่าวสาร 6,834,397 21.3% 11,509,669 35.9% 13,795,885 43.0% 

2 
เพื่อความบันเทิง/คลาย
เครียด/ผ่อนคลาย 

6,470,875 20.2% 13,054,931 40.7% 16,771,455 52.3% 

3 
เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน ์

3,834,927 12.0% 9,268,772 28.9% 11,486,464 35.8% 

4 ใช้ในการท างาน 3,055,611 9.5% 4,479,188 14.0% 5,425,049 16.9% 
5 เพื่อความสงบและมสีมาธ ิ 2,638,449 8.2% 3,942,799 12.3% 4,551,161 14.2% 
6 ใช้ในการเรียน 2,506,993 7.8% 3,189,322 10.0% 3,471,444 10.8% 
7 เพื่อเพ่ิมพูนความรู ้ 2,051,420 6.4% 4,388,088 13.7% 6,262,365 19.5% 
8 เพื่ออยู่ในโลกส่วนตัว 1,148,424 3.6% 2,173,059 6.8% 4,095,272 12.8% 
9 เพื่อสุขภาพร่างกาย 1,058,622 3.3% 1,475,821 4.6% 1,944,862 6.1% 
10 เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 1,015,327 3.2% 1,402,266 4.4% 2,031,752 6.3% 
11 เพื่อเข้าสังคม 572,924 1.8% 2,022,903 6.3% 2,811,708 8.8% 
12 อ่านตามคนรอบข้าง 316,565 1.0% 534,381 1.7% 1,452,762 4.5% 

13 
เพื่อพัฒนาทักษะ/
ความสามารถ/บุคลิกภาพ 

261,053 0.8% 1,297,630 4.1% 2,112,895 6.6% 

14 อื่นๆ 206,199 0.6% 206,199 0.6% 206,199 0.6% 

15 
เพื่อเพ่ิมรายได้และความมั่ง
คั่งในชีวิต 

92,747 0.3% 186,919 0.6% 609,122 1.9% 
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 แรงจูงใจในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

16 
เพื่อความคิดสร้างสรรค/์
จินตนาการ 

0 0.0% 1,609,656 5.0% 4,284,902 13.4% 

17 เพื่อเข้าใจชีวิต 0 0.0% 0 0.0% 94,172 0.3% 
หมายเหตุ: ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรือ
อันดับ 2 หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่อ่านทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า แรงจูงใจในการอ่านดังกล่าวถูกวัยนั้นเลือกร้อย
ละเท่าไรของประชากรในวัยดังกล่าวที่มีการอ่านทั้งหมด 

จากการส ารวจถึงแรงจูงใจที่ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการอ่านของคนวัยท างานอายุ 25 - 59 ปี พบว่า 
สาเหตุที่อ่านเป็นอันดับ 1 คือ เพ่ือให้ทราบข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 21.3 รองลงมา เพ่ือความบันเทิง/คลาย
เครียด/ผ่อนคลายที่มีผู้เลือกใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 20.2 ซึ่งทั้งสองแรงจูงใจยังเป็นแรงจูงใจในอันดับต้น ๆ 
อยู่ที่ร้อยละ 43.0 และ 52.3 ตามล าดับ โดยแรงจูงใจที่ถูกเลือกจากผู้ตอบแบบส ารวจน้อยที่สุด คือ เพ่ือเพ่ิม
รายได้และความมั่งค่ังในชีวิต ร้อยละ 1.9 และเพ่ือเข้าใจชีวิต ร้อยละ 0.3 

(3.5) แรงจูงใจในการอ่านของคนวัยเกษียณอายุ 60 ปีขึ้นไป 
ตารางท่ี 79 แรงจูงใจในการอ่านของคนวัยเกษียณอายุ 60 ปีขึ้นไป 

 แรงจูงใจในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 เพื่อให้ทราบข้อมูลข่าวสาร 1,558,385 27.1% 2,019,761 35.1% 2,427,403 42.2% 
2 เพื่อความสงบและมสีมาธ ิ 1,405,260 24.4% 1,886,729 32.8% 2,082,793 36.2% 
3 เพื่อความบันเทิง/คลาย

เครียด/ผ่อนคลาย 
693,926 12.1% 1,404,771 24.4% 1,879,910 32.7% 

4 เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน ์

586,506 10.2% 1,842,756 32.0% 2,212,586 38.5% 

5 เพื่ออยู่ในโลกส่วนตัว 344,420 6.0% 717,094 12.5% 983,755 17.1% 
6 เพื่อเข้าสังคม 186,901 3.3% 306,472 5.3% 391,587 6.8% 
7 เพื่อเข้าใจชีวิต 169,772 3.0% 271,413 4.7% 320,924 5.6% 
8 เพื่อสุขภาพร่างกาย 169,742 3.0% 423,214 7.4% 467,308 8.1% 
9 เพื่อเพ่ิมพูนความรู ้ 163,799 2.9% 454,719 7.9% 726,138 12.6% 
10 ใช้ในการท างาน 131,200 2.3% 151,711 2.6% 151,711 2.6% 
11 เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 98,292 1.7% 276,472 4.8% 367,004 6.4% 
12 เพื่อความคิดสร้างสรรค/์

จินตนาการ 
93,103 1.6% 196,723 3.4% 336,264 5.9% 

13 เพื่อพัฒนาทักษะ/
ความสามารถ/บุคลิกภาพ 

73,471 1.3% 138,372 2.4% 208,567 3.6% 

14 อ่านตามคนรอบข้าง 50,704 0.9% 126,713 2.2% 199,527 3.5% 
15 เพื่อเพ่ิมรายได้และความมั่ง

คั่งในชีวิต 
0 0.0% 49,873 0.9% 70,383 1.2% 

16 อื่นๆ 0 0.0% 31,290 0.5% 31,290 0.5% 
17 ใช้ในการเรียน 0 0.0% 0 0.0% 20,476 0.4% 
18 ไม่มีความคิดเห็น 26,101 0.5% 26,101 0.5% 26,101 0.5% 
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หมายเหตุ: ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรือ
อันดับ 2 หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่อ่านทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า แรงจูงใจในการอ่านดังกล่าวถูกวัยนั้นเลือกร้อย
ละเท่าไรของประชากรในวัยดังกล่าวที่มีการอ่านทั้งหมด 

ส าหรับคนวัยเกษียณอายุ 60 ปีขึ้นไป แรงจูงใจในการอ่านอันดับ 1 คือ เพ่ือให้ทราบข้อมูลข่าวสาร 
ร้อยละ 27.1 รองลงมา เพ่ือความสงบและมีสมาธิ ร้อยละ 24.4 โดยแรงจูงใจเพ่ือให้ทราบข้อมูลข่าวสารถูก
เลือกในอันดับต้นๆ มากที่สุดอยู่ท่ีร้อยละ 42.2 รองลงมาคือ เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ร้อยละ 38.5 โดย
แรงจูงใจที่ถูกเลือกจากผู้ตอบแบบส ารวจน้อยที่สุดคือ เพ่ือเพ่ิมรายได้และความมั่งคั่งในชีวิต ร้อยละ 1.2 และ
ใช้ในการเรียน ร้อยละ 0.4 

(3.6) แรงจูงใจในการอ่านของคนอายุ 15 ปีขึ้นไป  
ตารางท่ี 80 แรงจูงใจในการอ่านของคนอายุ 15 ปีขึ้นไป 

 แรงจูงใจในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 
เพื่อความบันเทิง/คลาย
เครียด/ผ่อนคลาย 

 9,758,052  21.2%  18,896,374  41.0%  24,211,592  52.5% 

2 เพื่อให้ทราบข้อมูลข่าวสาร  8,768,052  19.0%  14,893,344  32.3%  18,462,105  40.0% 
3 ใช้ในการเรียน  5,285,133  11.5%  6,535,065  14.2%  7,326,050  15.9% 

4 
เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน ์

 5,265,384  11.4%  13,170,419  28.6%  16,746,836  36.3% 

5 เพื่อความสงบและมสีมาธ ิ  4,288,239  9.3%  6,291,741  13.6%  7,096,166  15.4% 
6 ใช้ในการท างาน  3,245,806  7.0%  4,852,609  10.5%  5,975,396  13.0% 
7 เพื่อเพ่ิมพูนความรู ้  2,505,398  5.4%  5,461,121  11.8%  8,162,268  17.7% 
8 เพื่ออยู่ในโลกส่วนตัว  1,855,919  4.0%  3,373,435  7.3%  6,019,047  13.1% 
9 เพื่อสุขภาพร่างกาย  1,228,363  2.7%  2,139,055  4.6%  2,707,046  5.9% 
10 เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ  1,169,717  2.5%  1,976,565  4.3%  2,813,440  6.1% 
11 เพื่อเข้าสังคม  759,825  1.6%  2,497,205  5.4%  3,477,743  7.5% 

12 
เพื่อพัฒนาทักษะ/
ความสามารถ/บุคลิกภาพ 

 570,611  1.2%  2,192,751  4.8%  3,188,461  6.9% 

13 
เพื่อความคิดสร้างสรรค/์
จินตนาการ 

 441,933  1.0%  3,317,413  7.2%  7,007,860  15.2% 

14 อ่านตามคนรอบข้าง  367,268  0.8%  775,274  1.7%  1,766,469  3.8% 
15 เพื่อเข้าใจชีวิต  169,772  0.4%  271,413  0.6%  477,514  1.0% 

16 
เพื่อเพ่ิมรายได้และความมั่ง
คั่งในชีวิต 

 145,197  0.3%  289,241  0.6%  784,406  1.7% 

17 อื่นๆ  268,618  0.6%  299,908  0.7%  362,327  0.8% 
18 ไม่มีความคิดเห็น  26,101  0.1%  26,101  0.1%  26,101  0.1% 

หมายเหตุ: ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรือ
อันดับ 2 หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่อ่านทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า แรงจูงใจในการอ่านดังกล่าวถูกวัยนั้นเลือกร้อย
ละเท่าไรของประชากรในวัยดังกล่าวที่มีการอ่านทั้งหมด 

หากพิจารณาโดยรวมเฉพาะอายุ 15 ปีขึ้นไป (มีข้อค าถามเดียวกันจึงสามารถสรุปร่วมกันได้) พบว่า 
แรงจูงใจในการอ่านอันดับ 1 คือ เพ่ือความบันเทิง/คลายเครียด/ผ่อนคลาย ร้อยละ 21.2 รองลงมา เพ่ือให้
ทราบข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 19.0 ซึ่งทั้งสองแรงจูงใจยังเป็นแรงจูงใจในอันดับต้นๆ ที่ถูกเลือกมากที่สุดอยู่ที่
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ร้อยละ 52.5 และ 40.0 ตามล าดับ โดยแรงจูงใจที่ถูกเลือกจากผู้ตอบแบบส ารวจน้อยที่สุดคือ เพ่ือเพ่ิมรายได้
และความม่ังคั่งในชีวิต ร้อยละ 1.7 และเพ่ือเข้าใจชีวิต ร้อยละ 1.0 

แรงจูงใจในการอ่านนอกจากมีผลผลักดันให้เกิดการอ่านแล้ว แรงจูงใจยังมีผลไปยังประเภทเนื้อหาที่
อ่าน ซึ่งการที่จะได้เนื้อหาที่ต้องการจะอ่านจ าเป็นที่จะต้องเลือกประเภทของสื่อการอ่านให้เหมาะสม โดยจาก
การส ารวจการอ่านของประชากรสามารถเห็นถึงความสอดคล้องของประเด็นดังกล่าวได้ในระดับหนึ่ง ซึ่ง
สามารถสรุปประเด็นจากแรงจูงใจในการอ่าน และผลของแรงจูงใจในการอ่านที่มีผลต่อประเภทเนื้อหาที่อ่าน 
และประเภทสื่อการอ่านในแต่ละช่วงวัยได้ตามรายละเอียดดังนี้  

เด็กปฐมวัย 

ในเด็กปฐมวัย ผู้ปกครองส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคัญของการอ่านในการเพ่ิมพูนความรู้/ฉลาด/พัฒนา
ภาษาของบุตรหลาน และต้องการปลูกฝังให้บุตรหลานเกิดนิสัยรักการอ่าน นอกจากนี้ยังต้องการเสริมสร้าง
จินตนาการ และต้องสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินให้แก่บุตรหลาน ซึ่งมีผลต่อการเลื อกเนื้อหาที่อ่านคือ 
เน้นการอ่านการ์ตูน/นิทาน และเนื้อหาที่เสริมสร้างความรู้ และพัฒนาการได้แก่ หนังสือเรียน และสื่อการอ่าน
ที่ส่งเสริมพัฒนาการพ้ืนฐาน เช่น สี รูปทรง จึงมีผลท าให้ผู้ปกครองเลือกสื่อการอ่านประเภทหนังสือภาพ
ส าหรับเด็ก และหนังสือเล่มมาอ่านให้เด็กฟังเป็นอันดับต้นๆ อีกด้วย 

วัยเด็ก 

วัยเด็กอายุ 6 - 14 ปี แรงจูงใจด้านความสนุกและเพลิดเพลินมาเป็นอันดับหนึ่ง นอกจากนี้ยังมี
แรงจูงใจอยากรู้ อยากหาค าตอบ ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่เป็นไปตามวัยดังกล่าว ซึ่งแรงจูงใจนี้มีผลท าให้เด็กอายุ 6 - 
14 ปี เลือกอ่านต าราเรียน/เอกสารวิชาการ อ่านนิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน และดารานักร้องนักแสดง ซึ่ง
สามารถหาอ่านเนื้อหาเหล่านี้ส่วนใหญ่ได้จากหนังสือเล่ม สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์ (บทบาทของออนไลน์
เริ่มมีมากขึ้นในช่วงวัยนี้) แต่อย่างไรก็ตามแรงจูงใจในการอ่านจ าพวกสิ่งกระตุ้นจากภายนอกก็เป็นประเด็นที่
น่าสนใจเช่นเดียวกัน เนื่องจากแรงจูงใจภายนอกเหล่านี้ถูกเลือกมากในระดับหนึ่ง ได้แก่ อยากได้รางวัลหาก
อ่าน (ร้อยละ 31.7) ถูกบังคับให้อ่าน/กลัวถูกท าโทษหากไม่อ่าน (ร้อยละ 24.7) และอ่านตามคนรอบข้าง (ร้อย
ละ 26.3) ซึ่งหมายความว่า แรงจูงใจภายนอกมีผลต่อการอ่านระดับหนึ่งเช่นเดียวกันส าหรับวัยเด็กอายุ 6 - 14 
ปี 

เยาวชน 

เยาวชนอายุ 15 - 24 ปี ซึ่งเป็นช่วงวัยรุ่นและอยู่ในช่วงวัยเรียน จึงท าให้แรงจูงใจในการอ่านมีความ
คลึงกับแรงจูงใจของวัยเด็กอายุ 6 - 14 ปี นั่นคือใช้ในการเรียน และเพ่ือความบันเทิง/คลายเครียด/ผ่อนคลาย 
นอกจากนี้ยังมีแรงจูงใจอ่ืนที่เป็นแรงจูงใจในอันดับต้น ๆ คือ เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เพ่ือความคิด
สร้างสรรค์/จินตนาการ และเพ่ือให้ทราบข้อมูลข่าวสาร ซึ่งมีผลท าให้วัยเยาวชนเลือกที่จะอ่านเนื้อหาประเภท
ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกันกับแรงจูงใจ ได้แก่ ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ นิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน ดารา/
นักร้อง/นักแสดง งานอดิเรก เช่น สัตว์เลี้ยง ต้นไม้ แต่งบ้าน ศิลปะ ออกแบบ กีฬา อาหาร ฯลฯ และ
สถานการณ์บ้านเมือง โดยจะอ่านเนื้อหาพวกนี้จากสื่อสังคมออนไลน์ หนังสือเล่ม เว็บไซต์ และนิตยสาร ที่
สามารถตอบโจทย์ด้านเนื้อหาให้กับเยาวชนในปัจจุบันได้ดี 
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วัยท างาน 

วัยท างานอายุ 25 - 59 ปี แรงจูงใจมีการเปลี่ยนแปลงจากวัยเยาวชน แรงจูงใจในการอ่านเพ่ือใช้ใน
การเรียนลดลง โดยแรงจูงใจหลักที่อ่านจะเป็นเพ่ือให้ทราบข้อมูลข่าวสาร เพ่ือความบันเทิง/คลายเครียด/ผ่อน
คลาย และเพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ (เพ่ือใช้ในการท างานถูกเลือกเพียงร้อยละ 16.9 เท่านั้น) จึงท าให้
เนื้อหาที่อ่านส่วนใหญ่จะเป็นสถานการณ์บ้านเมือง (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม) ความสนใจที่มีต่อนิทาน/
การ์ตูน/เรื่องข าขันเพ่ือความบันเทิง/ผ่อนคลายเริ่มลดบทบาทลงและได้เปลี่ยนมาเป็นความบันเทิงด้านอ่ืนๆ 
แทน ได้แก่ ดารา/นักร้อง/นักแสดง และงานอดิเรก เช่น สัตว์เลี้ยง ต้นไม้ แต่งบ้าน ศิลปะ ออกแบบ กีฬา 
อาหาร ฯลฯ นอกจากนี้ศาสนาและความเชื่อเริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในช่วงอายุนี้ โดยวัยท างานจะติดตาม
เนื้อหาประเภทเหล่านี้จากหนังสือพิมพ์ หนังสือเล่ม สื่อสังคมออนไลน์ และนิตยสาร ซึ่งสะท้อนถึงช่วงวัยที่
ผสมผสานระหว่างวัยผู้ใหญ่ตอนต้นหรือวัยหนุ่มสาว กับวัยผู้ใหญ่ตอนกลางหรือวัยกลางคน จึงท าให้ การ
ติดตามเนื้อหาส่วนใหญ่จากหนังสือพิมพ์ ที่เป็นที่นิยมโดยเฉพาะในวัยกลางคน และจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็น
ที่นิยมโดยเฉพาะในวัยหนุ่มสาว  

วัยเกษียณ 

วัยเกษียณอายุ 60 ปีขึ้นไป แรงจูงใจในการอ่านหลัก ๆ คือ เพ่ือให้ทราบข้อมูลข่าวสาร เพ่ือความสงบ
มีสมาธิ เพ่ือความบันเทิง/คลายเครียด/ผ่อนคลาย และเพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับเนื้อหา
ที่อ่านนั่นคือ สถานการณ์บ้านเมือง (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม) ศาสนา/ความเชื่อ และงานอดิเรก เช่น สัตว์
เลี้ยง ต้นไม้ แต่งบ้าน ศิลปะ ออกแบบ กีฬา อาหาร ฯลฯ นอกจากนี้ด้วยวัยที่เริ่มมีการเจ็บไข้ได้ป่วยเพ่ิมขึ้น
เนื้อหาประเภทสุขภาพจะเริ่มเข้ามามีบทบาทเพ่ิมขึ้นในช่วงวัยนี้  จากเนื้อหาที่อ่านดังกล่าววัยเกษียณอายุจะ
สนใจอ่านบนหนังสือพิมพ์ หนังสือเล่ม และนิตยสาร ซึ่งถึงแม้เนื้อหาที่อ่านบางส่วนจะคล้ายคลึงกับวัยท างาน 
แต่ด้วยเรื่องของอายุ การอ่านบนสื่อออนไลน์ยังคงเป็นเรื่องยากส าหรับวัยดังกล่าว สื่อการอ่านประเภทสื่อ
สิ่งพิมพ์จึงถูกเลือกอ่านมากกว่า 

ภาพรวม 

แรงจูงใจในการอ่านที่เป็นแรงจูงใจหลัก ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละช่วงวัยตามความส าคัญของ
ในแต่ละช่วงชีวิต ในวัยเรียนการอ่านส าคัญต่อการเสริมสร้างความรู้ และใช้ในการเรียน วัยท างาน และวัย
เกษียณ การทราบข้อมูลข่าวสารเป็นเรื่องส าคัญในการท างานและการด ารงชีวิต ซึ่งในทุก  ๆ วัยจะมีการอ่าน
เพ่ือความบันเทิง/ผ่อนคลายควบคู่ไปด้วย นอกจากนี้แรงจูงใจภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการอ่านโดยเฉพาะ
เด็กวัยเรียน แต่พออายุมากขึ้น แรงจูงใจหลักมาจากแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอกมีผลน้อยมาก ๆ ทั้งการ
อ่านตามคนรอบข้าง หรืออ่านเพื่อเข้าสังคม ซึ่งถ้าหากพิจารณาประเด็นประเภทเนื้อหาที่อ่านและประเภทสื่อที่
อ่านก็จะเห็นถึงความสอดคล้องกับแรงจูงใจในการอ่านด้วย โดยการเลือกประเภทสื่อที่อ่านก็มีผลต่อปริมาณ
การอ่านในสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์อีกเช่นเดียวกัน สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 81 เชื่อมโยงแรงจูงใจในการอ่านกับประเ ทเนื้อหาและประเ ทสื่อที่อ่าน 

 แรงจูงใจในการอ่าน ประเ ทเนื้อหาท่ีอ่าน ประเ ทสื่อที่อ่าน 

เด็
กป

 ม
วัย

 เพิ่มพูนความรู้/ ฉลาด/ พัฒนาภาษา 
(73.4%) 

การ์ตูน/นิทาน (88.7%) หนังสือภาพส าหรับเด็ก (81.4%) 

ส่งเสริมให้บุตรหลานรักการอ่าน (45.0%) หนังสือเรียน (54.5%) หนังสือเล่ม (59.3%) 
ส่งเสริมพัฒนาการพื้นฐาน (39.8%) ส่งเสริมพัฒนาการพื้นฐาน (44.6%) สื่อสังคมออนไลน์ (30.7%) 
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 แรงจูงใจในการอ่าน ประเ ทเนื้อหาท่ีอ่าน ประเ ทสื่อที่อ่าน 
ให้บุตรหลานเพลิด เพลิน/อารมณ์ดี  
(36.2%)  

สารคดี (22.2%) อื่นๆ เช่น แผ่นพับ แผ่นปลิว ป้าย 
(22.7%) 

เด็
ก 

เพื่อความสนุกและเพลิดเพลิน (80.8%) ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ (66.1%) หนังสือเล่ม (74.3%) 
อยากรู้ อยากหาค าตอบ (47.1%) นิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน (59.1%) สื่อสังคมออนไลน์ (54.8%) 
อยากได้รางวัล (31.7%) ดารา นักร้อง นักแสดง (27.9%) อื่นๆ เช่น แผ่นพับ แผ่นปลิว ป้าย 

(23.1%) 
อ่านตามคนรอบข้าง (26.3%) ภาพยนตร์ เพลง ละคร ดนตรี (13.4%) เว็บไซต์ (19.3%) 

เย
าว

ชน
 เพื่อความบันเทิง/คลายเครียด (68.3%) ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ (44.8%) สื่อสังคมออนไลน์ (82.3%) 

ใช้ในการเรียน (40.0%) ดารา นักร้อง นักแสดง (43.9%) หนังสือเล่ม (53.8%) 
เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ (38.6%) งานอดิเรก (26.8%) เว็บไซต์ (32.3%) 
เพื่อให้ทราบข้อมูลข่าวสาร (31.1%) นิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน (23.6%) นิตยสาร (25.6%) 

วัย
ท า

งา
น 

เพื่อความบันเทิง/คลายเครียด (52.3%) สถานการณ์บ้านเมือง (50.8%) หนังสือพิมพ์ (60.7%) 
เพื่อทราบข้อมูลข่าวสาร (43.0%) งานอดิเรก (31.6%) สื่อสังคมออนไลน์ (44.7%) 
เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ (35.8%) ดารา นักร้อง นักแสดง (27.5%) หนังสือเล่ม (35.0%) 
เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ (19.5%) ศาสนา/ความเชื่อ (18.4%) นิตยสาร (32.7%) 

ผู้ส
ูงอ

ายุ
 

เพื่อทราบข้อมูลข่าวสาร (42.2%) ศาสนา/ความเชื่อ (50.2%) หนังสือพิมพ์ (69.0%) 
เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ (38.5%)  สถานการณ์บ้านเมือง (49.4%) หนังสือเล่ม (46.4%) 
เพื่อความสงบและมีสมาธิ (36.4%) งานอดิเรก (30.6%) อื่นๆ เช่น แผ่นพับ แผ่นปลิว ป้าย 

(37.7%) 
เพื่อความบันเทิง/คลายเครียด (32.7%) สุขภาพ (19.2%) นิตยสาร (28.8%) 

หมายเหตุ: แรงจูงใจในการอ่าน ประเภทเนื้อหาที่อ่าน และประเภทสื่อที่อา่นถกูเลือกมาจากตวัเลือกที่ได้รับการเลือกมากที่สุด 4 อันดบัแรก 
 

(4) ข้อจ ากัดในการอ่าน 

ข้อจ ากัดในการอ่านเปรียบเสมือนสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ประชาชนไม่อ่าน หรืออ่านได้ไม่เพียงพอ จากการ
ส ารวจในส่วนพฤติกรรมการอ่านพบว่า มีผู้ไม่อ่าน และอ่านไม่เพียงพอ รวมประมาณร้อยละ 30 ของประชากร
ทั้งประเทศ เพ่ือพิจารณาข้อจ ากัดส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านร่างกาย เวลา หรือปัจจัยอ่ืน ๆ มีผลต่อการที่ท าให้ไม่
สามารถอ่านได้ และอ่านไม่เพียงพอมากน้อยแค่ไหน ผู้วิจัยจึงได้ท าการส ารวจในลักษณะของการให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามจัดอันดับ 3 อันดับแรกที่เป็นข้อจ ากัดที่มีผลต่อการอ่านท าให้ไม่อ่านและอ่านไม่เพียงพอมากที่สุด 
โดยการวิเคราะห์จะแยกตามแต่ละช่วงวัย ซึ่งมีผลการส ารวจตามตารางดังต่อไปนี้ 

(4.1) ข้อจ ากัดในการอ่านของเด็กป มวัยและผู้ปกครอง (0 - 6 ปี) 
ตารางท่ี 82 ข้อจ ากัดในการอ่านของเด็กป มวัยและผู้ปกครอง (0 - 6 ปี) 

 ข้อจ ากัดในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ข้อจ ากัดของตัวเด็ก 
1 บุตรหลานยังเล็กเกินไป 1,164,069 48.0% 1,436,345 59.2% 1,710,973 70.5% 
2 อ่านไม่ออก 488,383 20.1% 753,707 31.1% 790,733 32.6% 
3 อยากท าอย่างอื่นมากกว่า เช่น 

เล่นเกม 
240,968 9.9% 526,727 21.7% 734,336 30.3% 
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 ข้อจ ากัดในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4 หาหนังสือ/สื่อออนไลนส์ าหรับ

เด็กยาก 
203,639 8.4% 356,065 14.7% 390,401 16.1% 

5 ไม่มีหนังสือภาษา/สื่อท่ีอ่านได ้ 152,580 6.3% 258,518 10.7% 416,548 17.2% 
6 ไม่มเีวลาอ่าน 117,729 4.9% 317,902 13.1% 509,941 21.0% 
7 สุขภาพไม่ด/ีพิการ 15,353 0.6% 115,764 4.8% 131,117 5.4% 
8 อื่น ๆ 43,568 1.8% 43,568 1.8% 77,904 3.2% 
ข้อจ ากัดของผู้ปกครอง 

1 
มองว่า บุตรหลานยังเล็ก
เกินไป  

1,037,676 42.5% 1,323,869 54.3% 1,639,749 67.2% 

2 ไม่มเีวลาอ่าน เช่น ท างาน 539,433 22.1% 810,116 33.2% 940,919 38.6% 
3 อ่านไม่ออก 264,759 10.9% 377,690 15.5% 388,624 15.9% 

4 
หาหนังสือ/สื่อออนไลนส์ าหรับ
เด็กยาก 

233,470 9.6% 350,649 14.4% 488,501 20.0% 

5 
อยากท าอย่างอื่นมากกว่า เช่น 
ฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์ เป็นต้น  

135,932 5.6% 490,835 20.1% 758,625 31.1% 

6 ไม่มีหนังสือภาษา/สื่อท่ีอ่านได ้ 114,464 4.7% 272,008 11.2% 386,239 15.8% 
7 ไม่มเีงินซื้อ/ราคาแพงเกินไป 84,170 3.5% 180,548 7.4% 193,160 7.9% 
8 สุขภาพไม่ด/ีพิการ 30,506 1.3% 98,996 4.1% 159,692 6.5% 
9 อื่น ๆ 0 0.0% 0 0.0% 15,869 0.7% 

หมายเหตุ: ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรือ
อันดับ 2 หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่ไม่ได้อ่านและอ่านไม่เพียงพอทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า ข้อจ ากัดดังกล่าวถูกวัย
นั้นเลือกร้อยละเท่าไรของประชากรในวัยดังกล่าวที่ไม่ได้อ่านและอ่านไม่เพียงพอทั้งหมด 

ข้อจ ากัดในการอ่านอันดับ 1 ของเด็กปฐมวัยที่ท าให้ผู้ปกครองเลือกไม่อ่านให้เด็กฟังหรืออ่านได้น้อย
คือ บุตรหลานยังเล็กเกินไปที่จะอ่านให้ฟัง ข้อจ ากัดของตัวเด็กรองลงมาคือ บุตรหลานอ่านไม่ออก และบุตร
หลานอยากท าอย่างอ่ืนมากกว่า ส่วนข้อจ ากัดส าคัญของผู้ปกครองคือ ผู้ปกครองไม่มีเวลาอ่านให้บุตรหลานฟัง 
ผู้ปกครองอยากท าอย่างอ่ืนมากกว่า และผู้ปกครองหาสื่อส าหรับอ่านให้กับเด็กเล็กได้ยาก โดยข้อจ ากัดด้าน
สุขภาพไม่ดี/พิการเป็นตัวเลือกที่ถูกเลือกน้อยที่สุด 

(4.2) ข้อจ ากัดในการอ่านของเด็กอายุ 6 - 14 ปี 
ตารางท่ี 83 ข้อจ ากัดในการอ่านของเด็กอายุ 6 - 14 ปี 

 ข้อจ ากัดในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 ชอบท ากิจกรรมอื่นมากกว่า  784,569  31.3%  1,589,858  63.5%  2,036,459  81.3% 
2 ไม่ชอบอ่านหรือไม่สนใจ  632,068  25.2%  1,565,615  62.5%  1,733,216  69.2% 
3 อ่านไม่คล่อง/อ่านไดเ้พียง

เล็กน้อย 
 571,774  22.8%  571,774  22.8%  732,317  29.2% 

4 ไม่รู้จะอ่านอะไร  120,206  4.8%  120,206  4.8%  450,234  18.0% 
5 ไม่มเีวลาอ่าน เช่น เรยีน

หนัก  
 63,074  2.5%  63,074  2.5%  63,074  2.5% 
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 ข้อจ ากัดในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
6 ไม่มเีงินซื้อ/ราคาแพง

เกินไป 
 56,098  2.2%  110,955  4.4%  110,955  4.4% 

7 หาหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อ
ออนไลน์อ่านยาก 

 56,098  2.2%  56,098  2.2%  115,092  4.6% 

8 ไม่มีหนังสือภาษา/สื่อท่ีอ่าน
ได ้

 52,450  2.1%  226,406  9.0%  226,406  9.0% 

9 สุขภาพไม่ด/ีพิการ  51,761  2.1%  51,761  2.1%  51,761  2.1% 
10 อื่นๆ  -    0.0%  -    0.0%  52,450  2.1% 
11 ไม่มีความคิดเห็น   116,069  4.6%  116,069  4.6%  116,069  4.6% 

หมายเหตุ: ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรือ
อันดับ 2 หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่ไม่ได้อ่านและอ่านไม่เพียงพอทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า ข้อจ ากัดดังกล่าวถูกวัย
นั้นเลือกร้อยละเท่าไรของประชากรในวัยดังกล่าวที่ไม่ได้อ่านและอ่านไม่เพียงพอทั้งหมด  

ข้อจ ากัดในการอ่านของเด็กอายุ 6 - 14 ปี ที่ถูกเลือกมากสุดเป็นอันดับ 1 คือ เด็กมีความสนใจในการ
ท ากิจกรรมอ่ืน ๆ มากกว่าที่จะอ่าน ร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ ไม่ชอบอ่านหรือไม่สนใจ ร้อยละ 25.2  และ
อ่านไม่คล่อง/อ่านได้เพียงเล็กน้อย ร้อยละ 22.8 ซึ่งทั้งสามข้อจ ากัดยังถูกเลือกให้เป็นข้อจ ากัดในการอ่านเป็น
อันดับต้น ๆ (ถูกเลือกเป็น 3 อันดับแรก) ได้ร้อยละ 81.3, 69.2 และ 29.2 ตามล าดับ ส่วนข้อจ ากัดที่ถูกเลือก
น้อยที่สุดหรือแทบจะไม่ถูกเลือกเลยคือ ข้อจ ากัดด้านสุขภาพ และข้อจ ากัดด้านไม่มีเวลาเพราะเรียนหนัก 

(4.3) ข้อจ ากัดในการอ่านของเยาวชนอายุ 15 - 24 ปี 
ตารางท่ี 84 ข้อจ ากัดในการอ่านของเยาวชนอายุ 15 - 24 ปี 

 ข้อจ ากัดในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 ชอบท ากิจกรรมอื่นมากกว่า   448,559  41.5%  688,559  63.7%  744,657  68.9% 

2 
ไม่มเีวลาอ่าน เช่น เรยีนหนัก 
ท างาน ดูแลครอบครัว 

 225,638  20.9%  329,161  30.4%  438,875  40.6% 

3 ไม่ชอบอ่าน หรือไม่สนใจ  173,830  16.1%  524,244  48.5%  574,031  53.1% 

4 
อ่านไม่คล่อง/อ่านไดเ้พียง
เล็กน้อย 

 124,610  11.5%  124,610  11.5%  124,610  11.5% 

5 
ไม่มเีงินซื้อหนังสือ/สื่อ
ออนไลน์ราคาแพงเกินไป 

 56,098  5.2%  117,633  10.9%  117,633  10.9% 

6 ไม่มีหนังสือภาษา/สื่อท่ีอ่านได้   52,796  4.9%  52,796  4.9%  104,557  9.7% 

7 
หาหนังสือ/สื่อออนไลน์ท่ี
เหมาะกับตนเองยาก  

 0    0.0%  106,618  9.9%  165,613  15.3% 

8 ไม่รู้จะอ่านอะไร  0    0.0%  54,857  5.1%  221,454  20.5% 
9 สุขภาพไม่ด/ีพิการ   0    0.0%  0    0.0%  0    0.0% 
10 อื่น ๆ  0    0.0%  0    0.0%  0    0.0% 

หมายเหตุ: ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรือ
อันดับ 2 หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่ไม่ได้อ่านและอ่านไม่เพียงพอทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า ข้อจ ากัดดังกล่าวถูกวัย
นั้นเลือกร้อยละเท่าไรของประชากรในวัยดังกล่าวที่ไม่ได้อ่านและอ่านไม่เพียงพอทั้งหมด 
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ข้อจ ากัดในการอ่านของเยาวชนอายุ 15 - 24 ปี ที่ถูกเลือกมากสุดเป็นอันดับ 1 คือ ชอบท ากิจกรรม
อ่ืน ๆ มากกว่าที่จะอ่าน ร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ ไม่มีเวลาอ่าน ร้อยละ 20.9 และไม่ชอบอ่านหรือไม่สนใจ 
ร้อยละ 16.1  ซึ่งทั้งสามข้อจ ากัดยังถูกเลือกให้เป็นข้อจ ากัดในการอ่านเป็นอันดับต้น ๆ (ถูกเลือกเป็น 3 อันดับ
แรก) ได้ร้อยละ 68.9, 40.6 และ 53.1 ตามล าดับ ส่วนข้อที่ถูกเลือกนอ้ยที่สุดคือ ข้อจ ากัดด้านสุขภาพ  

(4.4) ข้อจ ากัดในการอ่านของคนวัยท างานอายุ 25 - 59 ปี 
ตารางท่ี 85 ข้อจ ากัดในการอ่านของคนวัยท างานอายุ 25 - 59 ปี 

 ข้อจ ากัดในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 
ไม่มเีวลาอ่าน เช่น ดูแล
ครอบครัว ท างาน 

2,974,812 33.9% 4,255,690 48.6% 5,183,242 59.1% 

2 ชอบท ากิจกรรมอื่นมากกว่า 1,800,448 20.5% 3,900,440 44.5% 5,889,991 67.2% 
3 ไม่ชอบอ่าน หรือไม่สนใจ 1,192,987 13.6% 2,712,406 30.9% 3,466,623 39.6% 

4 
อ่านไม่คล่อง/อ่านไดเ้พียง
เล็กน้อย 

658,771 7.5% 973,887 11.1% 973,887 11.1% 

5 ไม่รู้จะอ่านอะไร 589,176 6.7% 1,410,960 16.1% 2,705,663 30.9% 
6 สุขภาพไม่ด/ีพิการ 510,370 5.8% 720,710 8.2% 720,710 8.2% 

7 
ไม่มเีงินซื้อหนังสือ/สื่อ
ออนไลน์ราคาแพงเกินไป 

353,242 4.0% 898,162 10.3% 898,162 10.3% 

8 
หาหนังสือ/สื่อออนไลน์ท่ี
เหมาะกับตนเองยาก 

329,341 3.8% 669,264 7.6% 899,406 10.3% 

9 
ไม่มีหนังสือภาษา/สื่อท่ีอ่าน
ได ้

0 0.0% 449,370 5.1% 903,567 10.3% 

10 อื่น ๆ 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
11 ไม่มีความคิดเห็น 356,717 4.1% 356,717 4.1% 356,717 4.1% 

หมายเหตุ: ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรือ
อันดับ 2 หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่ไม่ได้อ่านและอ่านไม่เพียงพอทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า ข้อจ ากัดดังกล่าวถูกวัย
นั้นเลือกร้อยละเท่าไรของประชากรในวัยดังกล่าวที่ไม่ได้อ่านและอ่านไม่เพียงพอทั้งหมด 

ข้อจ ากัดในการอ่านของคนวัยท างานอายุ 25 - 59 ปี ที่ถูกเลือกมากสุดเป็นอันดับ 1 คือ ไม่มีเวลาอ่าน 
เช่น ดูแลครอบครัว ท างาน เป็นต้น ร้อยละ 33.9 รองลงมาคือ ชอบท ากิจกรรมอ่ืนมากกว่า ร้อยละ 20.5  และ
ไม่ชอบอ่านหรือไม่สนใจ ร้อยละ 13.6 ซึ่งทั้งสามข้อจ ากัดยังถูกเลือกให้เป็นข้อจ ากัดในการอ่านเป็นอันดับต้นๆ 
(ถูกเลือกเป็น 3 อันดับแรก) ได้ร้อยละ 59.1, 67.2 และ 39.6 ตามล าดับ ส่วนข้อจ ากัดที่ถูกเลือกน้อยที่สุดคือ 
ข้อจ ากัดด้านสุขภาพ ร้อยละ 8.2 

(4.5) ข้อจ ากัดในการอ่านของคนวัยเกษียณอายุ 60 ปีขึ้นไป 
ตารางท่ี 86 ข้อจ ากัดในการอ่านของคนวัยเกษียณอายุ 60 ปีขึ้นไป 

 ข้อจ ากัดในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 
อ่านไม่คล่อง/อ่านไดเ้พียง
เล็กน้อย 

613,086 28.3% 718,687 33.2% 823,732 38.0% 

2 สุขภาพไม่ด/ีพิการ 326,333 15.1% 603,660 27.9% 791,436 36.6% 



 

214 

 

 ข้อจ ากัดในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
3 ชอบท ากิจกรรมอื่นมากกว่า 323,485 14.9% 565,601 26.1% 880,500 40.7% 

4 
ไม่มเีวลาอ่าน เช่น ดูแล
ครอบครัว ท างาน 

230,217 10.6% 671,103 31.0% 843,750 39.0% 

5 
หาหนังสือ/สื่อออนไลน์ท่ี
เหมาะกับตนเองยาก 

112,254 5.2% 245,873 11.4% 245,873 11.4% 

6 ไม่ชอบอ่าน หรือไม่สนใจ 107,938 5.0% 266,309 12.3% 314,586 14.5% 

7 
ไม่มเีงินซื้อหนังสือ/สื่อ
ออนไลน์ราคาแพงเกินไป 

100,041 4.6% 159,098 7.4% 159,098 7.4% 

8 ไม่รู้จะอ่านอะไร 31,290 1.4% 182,572 8.4% 494,528 22.8% 

9 
ไม่มีหนังสือภาษา/สื่อท่ีอ่าน
ได ้

0 0.0% 0 0.0% 99,083 4.6% 

10 อื่น ๆ 0 0.0% 26,101 1.2% 26,101 1.2% 
11 ไม่มีความคิดเห็น 320,989 14.8% 320,989 14.8% 320,989 14.8% 

หมายเหตุ: ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรือ
อันดับ 2 หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่ไม่ได้อ่านและอ่านไม่เพียงพอทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า ข้อจ ากัดดังกล่าวถูกวัย
นั้นเลือกร้อยละเท่าไรของประชากรในวัยดังกล่าวที่ไม่ได้อ่านและอ่านไม่เพียงพอทั้งหมด 

ข้อจ ากัดในการอ่านของคนวัยเกษียณอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ถูกเลือกมากสุดเป็นอันดับ 1 คือ อ่านไม่
คล่อง/อ่านได้เพียงเล็กน้อย ร้อยละ 28.3 รองลงมาคือ สุขภาพไม่ดี/พิการ ร้อยละ 15.1 ชอบท ากิจกรรมอ่ืน
มากกว่า ร้อยละ 14.9 และไม่มีเวลาอ่าน เช่น ดูแลครอบครัว ท างาน ร้อยละ 10.6 ซึ่งทั้งสี่ข้อจ ากัดได้ถูกเลือก
ให้เป็นข้อจ ากัดในการอ่านเป็นอันดับต้น ๆ (ถูกเลือกเป็น 3 อันดับแรก) โดยถูกเลือกใกล้เคียงกัน อยู่ร้อยละ 
38.0, 36.6, 40.7 และ 39.0 ตามล าดับ ส่วนที่ถูกเลือกน้อยที่สุดคือ ไม่มีหนังสือภาษา/สื่อท่ีอ่านได้ร้อยละ 4.6 

(4.6) ข้อจ ากัดในการอ่านของคนอายุ 6 ปีขึ้นไป 
ตารางท่ี 87 ข้อจ ากัดในการอ่านของคนอายุ 6 ปีขึ้นไป 

 ข้อจ ากัดในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 
ไม่มเีวลาอ่าน เช่น ดูแล
ครอบครัว ท างาน 

3,493,742 24.1% 5,319,028 36.6% 6,528,942 45.0% 

2 ชอบท ากิจกรรมอื่นมากกว่า 3,357,060 23.1% 6,744,458 46.5% 9,551,606 65.8% 
3 ไม่ชอบอ่าน หรือไม่สนใจ 2,106,824 14.5% 5,068,574 34.9% 6,088,456 41.9% 

4 
อ่านไม่คล่อง/อ่านไดเ้พียง
เล็กน้อย 

1,968,240 13.6% 2,388,958 16.5% 2,654,545 18.3% 

5 สุขภาพไม่ด/ีพิการ 888,464 6.1% 1,376,131 9.5% 1,563,907 10.8% 
6 ไม่รู้จะอ่านอะไร 740,672 5.1% 1,768,595 12.2% 3,871,878 26.7% 

7 
ไม่มเีงินซื้อหนังสือ/สื่อ
ออนไลน์ราคาแพงเกินไป 

565,479 3.9% 1,285,848 8.9% 1,285,848 8.9% 

8 
หาหนังสือ/สื่อออนไลน์ท่ี
เหมาะกับตนเองยาก 

497,693 3.4% 1,077,853 7.4% 1,425,984 9.8% 

9 
ไม่มีหนังสือภาษา/สื่อท่ีอ่าน
ได ้

105,246 0.7% 728,573 5.0% 1,333,614 9.2% 
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 ข้อจ ากัดในการอ่าน 
อันดับ 1 อันดับ 1 & 2 อันดับ 1 & 2 & 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
10 อื่น ๆ 0 0.0% 26,101 0.2% 78,551 0.5% 
11 ไม่มีความคิดเห็น 793,776 5.5% 793,776 5.5% 793,776 5.5% 

หมายเหตุ: ร้อยละที่ได้ค านวณมาจากประชากรในวัยนั้นที่เลือกตัวเลือกนั้นเป็นอันดับ 1 หรืออันดับ 2  (อันดับ 1&2) และเลือกเป็นอันดับ 1 หรือ
อันดับ 2 หรืออันดับ 3 (อันดับ 1&2&3) ต่อประชากรในวัยดังกล่าวที่ไม่ได้อ่านและอ่านไม่เพียงพอทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า ข้อจ ากัดดังกล่าวถูกวัย
นั้นเลือกร้อยละเท่าไรของประชากรในวัยดังกล่าวที่ไม่ได้อ่านและอ่านไม่เพียงพอทั้งหมด 

หากพิจารณาข้อจ ากัดในการอ่านของประชากรที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไป (มีข้อค าถามเดียวกันจึงสามารถ
สรุปร่วมกันได้) พบว่า ข้อจ ากัดในการอ่านที่ถูกเลือกมากสุดเป็นอันดับ 1 คือ ไม่มีเวลาอ่านเพราะมีอย่างอ่ืน
ต้องท า เช่น ดูแลครอบครัว ท างาน เป็นต้น ร้อยละ 24.1 รองลงมาคือ ชอบท ากิจกรรมอ่ืนมากกว่า ร้อยละ 
23.1 ซึ่งทั้งสองข้อจ ากัดยังถูกเลือกให้เป็นข้อจ ากัดในการอ่านเป็นอันดับต้น ๆ (ถูกเลือกเป็น 3 อันดับแรก) ได้
ร้อยละ 45.0 และ 65.8 ตามล าดับ นอกจากนี้การไม่ชอบอ่านและไม่สนใจก็เป็นสาเหตุที่ท าให้ไม่อ่านและอ่าน
น้อยมากอีกด้วย (ร้อยละ 41.9) ส่วนข้อจ ากัดที่ถูกเลือกน้อยที่สุดคือ ข้อจ ากัดด้านก าลังทรัพย์ ไม่มีเงินซื้อ
หนังสือ/สื่อออนไลน์เนื่องจากราคาแพงเกินไป ร้อยละ 8.9  

จากการส ารวจข้อจ ากัดในการอ่าน หรือสาเหตุที่ท าให้ไม่อ่านหรืออ่านได้น้อย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
อ่านของแต่ละช่วงวัยมากที่สุด สามารถสรุปเป็นกลุ่มสาเหตุที่ไม่อ่านได้ 4 กลุ่มหลัก ๆ คือ กลุ่มสาเหตุทางด้าน
ทัศนคติ กลุ่มสาเหตุด้านข้อจ ากัดส่วนบุคคล (ด้านเวลา ร่างกาย ฐานะ) กลุ่มสาเหตุด้านทักษะการอ่าน และ
กลุ่มสาเหตุอ่ืน ๆ ที่มาจากปัจจัยภายนอก เช่น สื่อการอ่าน เป็นต้น โดยการวิเคราะห์เป็นไปตามรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  

เด็กปฐมวัย  

ผู้ปกครองส่วนใหญ่ที่ไม่สามารถอ่านให้เด็กฟัง หรืออ่านให้เด็กฟังได้น้อยเนื่องมาจากปัญหาด้าน
ทัศนคติของผู้ปกครองและทัศนคติของตัวเด็กเอง เนื่องจากส่วนใหญ่เห็นว่าบุตรหลานยังอายุน้อยเกินไปที่จะ
ท าการอ่าน และเด็กยังมีความสนใจกับสิ่งอ่ืน ๆ มากกว่าที่จะอ่าน รวมถึงข้อจ ากัดของตัวผู้ปกครองเองที่ไม่มี
เวลาอ่านมากพอ เพราะต้องท างาน นอกจากนี้ผู้ปกครองบางท่านยังมีปัญหาในการหาสื่อการอ่านที่เหมาะ
ส าหรับเด็กเล็ก และปัญหาด้านทักษะของตัวผู้ปกครองเองที่ไม่สามารถอ่านได ้

วัยเด็ก 

วัยเด็กอายุ 6 - 14 ปี ข้อจ ากัดหรือสาเหตุที่ไม่อ่านหรืออ่านน้อยส่วนใหญ่มาจากปัญหาด้านทัศนคติ
ของตัวเด็กเองที่ชอบท ากิจกรรมอ่ืน ๆ มากกว่าที่จะอ่าน และมีความรู้สึกไม่ชอบอ่าน ไม่มีความสนใจที่จะอ่าน 
โดยปัญหารองลงมาคือ ด้านทักษะการอ่านที่เด็กบางคนยังอ่านเองไม่คล่องและอ่านได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น 

เยาวชน 

เยาวชนอายุ 15 - 24 ปี ข้อจ ากัดหรือสาเหตุที่ไม่อ่านหรืออ่านน้อยส่วนใหญ่มาจากปัญหาด้านทัศนคติ
ทีช่อบท ากิจกรรมอ่ืน ๆ มากกว่าที่จะอ่านและรู้สึกไม่ชอบอ่าน ไม่มีความสนใจที่จะอ่าน คล้ายกับวัยเด็กอายุ  

6 -14 ปี แต่พอโตขึ้นมาอยู่ในวัยเยาวชน การแข่งขันในการเรียนสูงขึ้น (เรียนหนัก) และความผิดชอบต่อหน้าที่
ต่าง ๆ สูงขึ้น (ท างาน ดูแลครอบครัว) จึงท าให้ข้อจ ากัดด้านเวลามีผลต่อการอ่านมากขึ้นแทน และบางรายมี
ปัญหาในการหาสื่อที่เหมาะกับตนเองยากและไม่รู้จะอ่านอะไร 

วัยท างาน 
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วัยท างานอายุ 25-59 ปี การเข้าสู่ช่วงวัยท างานภาระหน้าที่ความรับผิดชอบมีมากยิ่งขึ้น จึงท าให้
ข้อจ ากัดด้านเวลาที่ไม่มีเวลาอ่าน เพราะต้องท างาน และดูแลครอบครัว มีสัดส่วนที่มากกว่าเยาวชน แต่สาเหตุ
อันดับ 1 ที่ท าให้ไม่อ่านและอ่านน้อยเกินไปยังคงเป็นทัศนคติอยู่ การชอบท ากิจกรรมอ่ืน ๆ มากกว่าที่จะอ่าน
และไม่ชอบอ่านไม่สนใจ และบางรายมีปัญหาในการหาสื่อที่เหมาะกับตนเองยากและไม่รู้จะอ่านอะไร 

วัยเกษียณ 

วัยเกษียณอายุ 60 ปีขึ้นไป พออายุเริ่มเข้าวัยชราได้มีข้อจ ากัดและสาเหตุอ่ืน  ๆ เพ่ิมเข้ามา
นอกเหนือจากการชอบท ากิจกรรมอ่ืนมากกว่า และไม่มีเวลาในการอ่าน นั่นคือ ข้อจ ากัดด้านสุขภาพร่างกายที่
มีผลอย่างมากเป็นอันดับ 1 ในการท าให้ไม่อ่านหรืออ่านได้น้อย และคนวัยชราในรุ่นนี้ยังคงมีความสามารถใน
การอ่านที่น้อยจึงท าให้สาเหตุด้านอ่านไม่คล่อง/อ่านได้เพียงเล็กน้อยมีมาก 

ภาพรวม 

จากการวิเคราะห์ในแต่ละช่วงวัยจะเห็นได้ว่า ทัศนคติเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้ประชากรไทยอ่านน้อย
และไม่อ่าน นั่นคือ ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่าการอ่าน และไม่สนใจ/ไม่ชอบที่จะอ่าน การชอบท าอย่างอ่ืน
มากกว่าแสดงให้เห็นถึงเวลาว่างที่มีอยู่จ ากัดที่ประชากรต้องตัดสินใจเลือกท าในสิ่งที่ตัวเองเห็นว่ามีประโยชน์
กับตนมากที่สุด โดยในยุคที่มีทางเลือกกิจกรรมต่าง ๆ มากมายได้ท าให้กิจกรรมอ่ืน ๆ มาเป็นคู่แข่งส าคัญใน
การแย่งชิงเวลาในการอ่านของประชากรไทยทุกช่วงวัย ไม่ว่าจะเป็น ดูโทรทัศน์ เล่นเกมส์ ออกก าลังกาย และ
กิจกรรมอ่ืน ๆ รวมถึงเวลาในการอ่านยังต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้านเวลาในการท างาน ในการเรียน และ
ภาระหน้าที่อ่ืน ๆ ที่ส าคัญที่แต่ละคนต้องท า ซึ่งมีผลต่อการจัดสรรเวลาในการอ่านที่ลดลงทั้งสิ้น  

เมื่อศึกษาข้อมูลการส ารวจการใช้เวลาของประชากรของส านักงานสถิติแห่งชาติ จะพบว่า คนไทยมี
เวลาว่างเฉลี่ยประมาณ 4.25 ชั่วโมงต่อวัน วัยเด็กมีเวลาว่างมากที่สุด 5.71 ชั่วโมงต่อวัน รองลงมาคือวัย
เกษียณ 5.04 ชั่วโมงต่อวัน น้อยที่สุดคือวัยท างาน 3.57 ชั่วโมงต่อวัน โดยประชากรส่วนใหญ่จะใช้เวลาว่างกับ
การดูโทรทัศน์ วีดีโอ อินเทอร์เน็ต งานอดิเรก ท ากิจกรรมนอกสถานที่อ่ืน ๆ มากกว่าที่จะใช้เวลากับการอ่าน 

ส่วนข้อจ ากัดอ่ืน ๆ เช่น วัยเกษียณที่พอแก่แล้วท าการอ่านได้ยาก เพราะสุขภาพไม่ดี และยังคงมีบาง
รายที่มีปัญหาการอ่านไม่คล่องอยู่ ส่วนข้อจ ากัดด้านก าลังทรัพย์ ไม่มีเงินซื้อหนังสือ/สื่อออนไลน์ราคาแพง
เกินไป ทุกกลุ่มช่วงวัยมีการเลือกเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ซึ่งสาเหตุอื่น ๆ ด้านสื่อการอ่านดูจะมีปัญหาเสียมากกว่า 
เพราะมีประชากรในสัดส่วนที่สูงระดับหนึ่งที่อ่านได้น้อยหรือไม่อ่าน เนื่องจากไม่รู้จะอ่านอะไร และหาสื่อที่
เหมาะกับตนยาก  
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ตารางท่ี 88 ข้อจ ากัดในการอ่านของประชากรไทย 

วัย 
% ที่ไม่

อ่าน/อ่าน
น้อย 

ทัศนคต ิ
ข้อจ ากัดส่วนบุคคล 

(เวลา, านะ,ร่างกาย) 
ทักษะการอ่าน อื่นๆ 

ป 
มว

ัย 

53.9 
(1) บุตรหลานยังเล็กเกินไป (67.2%) 
     บุตรหลานชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่า(30.3%) 

(2) ไม่มีเวลาอ่านให้ฟัง (38.6%) 
     ไม่มีเงินซื้อ/แพงเกินไป(7.9%) 

(4) ผู้ปกครองอ่านไม่ออก (15.5%) (3) หาสื่อการอ่านส าหรับเด็กยาก (20%) 

เด็
ก 24.5 

(1) ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่า (81.3%) 
      ไม่ชอบอ่าน/ไม่สนใจ (69.2%) 

(4) ไม่มีเงินซื้อ/แพงเกินไป (4.4%) 
     ไม่มีเวลาอ่าน (2.5%) 

(2) อ่านไม่คล่อง/ได้เล็กน้อย(29.2%) (3) ไม่รู้จะอ่านอะไร (18.0%) 

เย
าว

ชน
 

16.4 
(1) ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่า (68.9%) 
     ไม่ชอบอ่าน/ไม่สนใจ (53.1%) 

(2) ไม่มีเวลาอ่าน (40.6%) 
     ไม่มีเงินซื้อ/แพงเกินไป(10.9%) 

(4) อ่านไม่คล่อง/ได้เล็กน้อย (11.5%) (3) ไม่รู้จะอ่านอะไร (20.5%)   
     หาสื่อการอ่านที่เหมาะยาก (15.3%) 

วัย ท า
งา

น 

27.5 
(1) ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่า (67.2%) 
     ไม่ชอบอ่าน/ไม่สนใจ (39.6%) 

(2) ไม่มีเวลาอ่าน (59.1%) 
     ไม่มีเงินซื้อ/แพงเกินไป (10.3%) 

(4) อ่านไม่คล่อง/ได้เล็กน้อย (11.1%) (3) ไม่รู้จะอ่านอะไร (30.9%) 
     หาสื่อการอ่านที่เหมาะยาก (10.3%) 

ผู้ส
ูงอ

ายุ
 

48.0 
(2) ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่า (40.7%) 
     ไม่ชอบอ่าน/ไม่สนใจ (14.5%) 

(1) ไม่มีเวลาอ่าน (39.0%) 
     สุขภาพไม่ด/ีพิการ (36.6%) 

(3) อ่านไม่คล่อง/ได้เล็กน้อย (38.0%) (4) ไม่รู้จะอ่านอะไร (22.8%) 
     หาสื่อการอ่านที่เหมาะยาก (11.4%) 

รว
ม 

(6
 ป

ีขึ้น
ไป

) 

30.3 
(1) ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่า (65.8%) 
     ไม่ชอบอ่าน/ไม่สนใจ (41.9%) 

(2) ไม่มีเวลาอ่าน (45.0%) 
     สุขภาพไม่ด/ีพิการ (10.8%) 
     ไม่มีเงินซื้อ/แพงเกินไป (8.9%) 

(4) อ่านไม่คล่อง/ได้เล็กน้อย (18.3%) (3) ไม่รู้จะอ่านอะไร (26.7%) 
     หาสื่อการอ่านที่เหมาะยาก (9.8%) 
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(5) ทักษะและความสามารถในการอ่าน   

จากข้อจ ากัดในการอ่านที่ได้กล่าวถึงก่อนหน้านี้จะเห็นได้ว่า ทักษะการอ่าน (อ่านไม่คล่อง  อ่านได้
เพียงเล็กน้อย) มีผลท าให้ประชากรโดยเฉพาะวัยเกษียณ เลือกที่จะไม่อ่านหรืออ่านน้อยเกินไป ซึ่งจากการวัด
ทักษะการอ่านตามตัวชี้วัดของเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมตามที่ได้กล่าวไปข้างต้น ท าให้พบว่า ประชากร
อายุ 15 ปีขึ้นไป เยาวชนเป็นวัยที่ประเมินทักษะตนเองสูงสุด ประเมินทักษะการอ่านของตนเองต่ าสุดคือ วัย
เกษียณดังตารางต่อไปนี้  

ตารางท่ี 89 คะแนนทักษะการอ่านของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป  

ทักษะการอ่าน เยาวขน วัยท างาน เกษียณอาย ุ

ความคล่องแคล่วในการอ่าน 
3.80 
(0.75) 

3.39 
(0.85) 

2.51 
(0.98) 

ความสามารถในการสืบค้น  
3.74 
(0.67) 

3.27 
(0.86) 

2.40 
(0.88) 

ความสามารถในการอ่านแบบกวาด 
3.63 
(1.10) 

3.26 
(0.92) 

2.30 
(0.91) 

ความเข้าใจ/ การจับใจความ 
3.80 
(0.78) 

3.32 
(0.86) 

2.48 
(0.97) 

ความสามารถในการการอนุมาน/สร้างนัยจากสิ่งที่อ่าน 
3.43 
(0.98) 

3.12 
(0.87) 

2.26 
(0.90) 

ความสามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือของเนื้อหาท่ีอ่าน 
3.52 
(0.77) 

3.16 
(0.91) 

2.27 
(0.94) 

หมายเหตุ: ให้คะแนนความสามารถ 1-5 โดย 1 = น้อยมาก 5 คือดีมาก 
ค่าใน () คือค่า Standard error  
เมื่อน าคะแนนทักษะการอ่านที่ผ่านการประเมินตนเองของประชากร พิจารณาร่วมกับปริมาณการ

อ่านก็จะพบว่า ยิ่งมีการประเมินทักษะการอ่านของตนเองต่ า ก็จะมีผลท าให้มีปริมาณการอ่านที่น้อย นั่นคือ 
คนเราเลือกที่จะไม่ท าหรือท ากิจกรรมดังกล่าวน้อยหากตัวเองไม่ถนัด โดยแบบจ าลอง SEM ได้บอกระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสองว่า ผู้ที่ประเมินตนเองมากกว่าคนอ่ืน 1 คะแนน จะมีปริมาณการอ่านมากกว่า
เฉลี่ย 3.4 นาทีต่อวัน รวมถึงมีนิสัยการอ่านมากกว่าเฉลี่ย 0.64 หน่วย  

นอกจากทักษะการอ่านแล้ว การรู้ภาษาก็มีผลต่อปริมาณการอ่านเช่นเดียวกัน การที่รู้ภาษาอ่ืน
นอกเหนือจากภาษาไทย ยิ่งรู้ภาษาอ่ืนมาก จะยิ่งมีส่วนช่วยท าให้สามารถเข้าถึงสื่อการอ่านต่าง  ๆ ได้ง่ายขึ้น 
สามารถหาประเภทเนื้อหาของสื่อการอ่านที่เหมาะกับตนเอง ตามความสนใจของตนเองได้ง่าย โดยแบบจ าลอง 
SEM ได้บอกระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสองว่า ผู้ที่รู้ภาษามากข้ึน 1 ภาษา จะมีปริมาณการอ่านมากกว่า
เฉลี่ย 4.5 นาทีต่อวัน  
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8.3.2 ส าพแวดล้อมทางสังคม  
ตัวชี้วัดภายใต้สภาพแวดล้อมทางสังคมจะแบ่งการวัดตามสถาบันต่าง ๆ รอบตัวบุคคล ได้แก่ 

ครอบครัว โรงเรียน ที่ท างาน ชุมชน และสังคม โดยประเด็นสภาพแวดล้อมที่จะท าการวัด ได้แก่  
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมด้านกิจกรรมส่งเสริม และสภาพแวดล้อมด้านบุคคลแบบอย่าง 
ข้อมูลที่จะท าการวิเคราะห์มาจากการส ารวจประชากรผ่านการตอบค าถามที่ว่า มีสภาพแวดล้อมในแต่ละ
ประเด็นตามสถาบันต่าง ๆ หรือไม่ และน าข้อมูลที่ได้มาวัดผลของสภาพแวดล้อมเหล่านี้กับนิสัยการอ่านและ
ปริมาณการอ่าน ที่เป็นเป้าหมายส าคัญของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ซึ่งสถานะของสภาพแวดล้อมทาง
สังคมของประชากรมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัว  

(1.1) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัวของเด็กป มวัย  
ตารางท่ี 90 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัวของเด็กป มวัย 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัว 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

กาย าพ 
1 มีการจัดสถานท่ีที่เอื้อต่อการอ่านหนังสือของเด็ก เช่น ช้ันหนังสือ มุมอ่าน

หนังสือ มีโต๊ะ เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 
61.2% 38.8% 

2 มีหนังสือส าหรับเด็กเล็กหลากหลายประเภทให้อ่าน 55.0% 45.1% 
กิจกรรม 
3 พ่อแม่/ผู้ปกครองจัดเวลาในการอา่นให้บุตรหลานฟัง 58.5% 41.5% 
4 พ่อแม่/ผู้ปกครองมีความใกล้ชิดบตุรหลานขณะอ่านให้ฟัง เช่น โอบกอด ให้บุตร

หลานนั่งตัก เป็นต้น 
56.3% 43.7% 

5 พ่อแม่/ผู้ปกครองมีเวลาพดูคุยกับบุตรหลาน ท ากิจกรรมจากสิ่งที่อ่าน ตอบ
ค าถามอย่างไมเ่หน็ดเหนื่อย 

55.2% 44.8% 

6 มีการให้รางวัลเมื่อบุตรหลานอ่านหนังสือ 48.3% 51.7% 
7 พ่อแม่/ผู้ปกครองช่ืนชมบุตรหลานเมื่ออ่านหนังสือ 57.3% 42.7% 
8 พ่อแม่/ผู้ปกครองพาบุตรหลานไปห้องสมุดหรือร้านหนังสือ 44.9% 55.1% 
แบบอย่าง 
9 สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรมการอ่านที่สามารถเป็นแบบอย่างให้กับ

บุตรหลาน 
47.6% 52.4% 

  

จากตารางจะเห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายในครอบครัวที่ทางเด็กปฐมวัยเผชิญส่วนใหญ่
ประมาณร้อยละ 50 ที่ตอบว่า มีสภาพแวดล้อมดังกล่าว ที่เหลืออีกร้อยละ 50 ตอบว่า ไม่มี ซึ่งการที่
สภาพแวดล้อมในการอ่านภายในครอบครัวในทุกประเด็นมีค่าใกล้เคียงร้อยละ 50 ของเด็กปฐมวัย ท าให้
สะท้อนถึงความเป็นไปได้ยากส าหรับการสร้างเสริมนิสัยรักการอ่านในช่วงเด็กปฐมวัย  
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(1.2) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัวของเด็กอายุ 6 - 14 ปี 
ตารางท่ี 91 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัวของเด็กอายุ 6 - 14 ปี 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัว 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

กาย าพ 
1 มีการจัดสถานท่ีที่เอื้อต่อการอ่านหนังสือของเด็ก เช่น ช้ันหนังสือ มุมอ่าน

หนังสือ มีโต๊ะ เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 
80.2% 19.8% 

2 หนังสือหลากหลายประเภทให้อ่านตามความต้องการของสมาชิกในแต่ละวัย 70.0% 30.0% 
กิจกรรม 
3 พ่อแม่/ผู้ปกครองจัดเวลาในการอา่นให้บุตรหลานฟัง 63.2% 36.8% 
4 พ่อแม่/ผู้ปกครองมีเวลาพดูคุยกับบุตรหลาน ท ากิจกรรมจากสิ่งที่อ่าน ตอบ

ค าถามอย่างไมเ่หน็ดเหนื่อย 
58.3% 41.7% 

5 มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้บุตรหลานอ่านหนังสือ 73.5% 26.5% 
6 พ่อแม่/ผู้ปกครองช่ืนชมบุตรหลานเมื่ออ่านหนังสือ 80.1% 19.9% 
7 พ่อแม่/ผู้ปกครองพาบุตรหลานไปห้องสมุดหรือร้านหนังสือ 58.5% 41.5% 
แบบอย่าง 
8 สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรมการอ่านที่สามารถเป็นแบบอย่าง

ให้กับบุตรหลาน 
61.0% 39.0% 

 
จากตารางจะเห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายในครอบครัวที่ทางวัยเด็กเผชิญมีมากกว่าเด็ก

ปฐมวัยอย่างชัดเจน ภายใต้สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีสถานที่เอ้ือต่อการอ่านมากถึงร้อยละ 80 และมี
หนังสือหลากหลายประเภทร้อยละ 70 ของครอบครัวของประชากรวัยเด็ก ส าหรับในแง่ของกิจกรรมส่งเสริมก็
มีสัดส่วนครอบครัวที่ท าการส่งเสริมสูงระดับหนึ่ง อยู่ในช่วงประมาณร้อยละ 55-80 ของประชากรวัยเด็ก
ทั้งหมด ซึ่งเรื่องของความใกล้ชิดในการอ่านให้ฟังและพูดคุยเรื่องที่อ่าน รวมถึงพาไปแหล่งเรียนรู้ กลับเป็น
กิจกรรมที่มีครอบครัวส่งเสริมน้อยสุด ประมาณร้อยละ 60 เท่านั้น ส่วนแบบอย่างด้านการอ่านในครอบครัวก็มี
เพียงร้อยละ 60 ของประชากรวัยเด็กอีกเช่นกัน  

(1.3) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัวของเยาวชน (15-24 ปี) 
ตารางท่ี 92 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัวของเยาวชน (15-24 ปี) 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัว 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

กาย าพ 
1 มีการจัดสถานท่ีที่เอื้อต่อการอ่านหนังสือ เช่น ช้ันหนังสือ มุมอ่านหนังสือ มีโต๊ะ 

เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มเีสยีงรบกวน 
81.1% 18.9% 

2 หนังสือหลากหลายประเภทให้อ่านตามความต้องการของสมาชิกในแต่ละวัย 74.8% 25.2% 
กิจกรรม 
3 มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้สมาชิกในครอบครัวเห็นความส าคัญของการอ่าน 68.4% 31.6% 
4 มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้สมาชิกในครอบครัวอ่านหนังสือ 64.7% 35.3% 
5 สมาชิกในครอบครัวของท่านสามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในเรือ่งการอ่าน 67.2% 32.8% 
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ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัว 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

แบบอย่าง 
6 สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรมการอ่านที่สามารถเป็นแบบอย่างให้

สมาชิกอื่นในครอบครัวได ้
54.3% 45.7% 

 

จากตารางจะเห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายในครอบครัวที่ทางเยาวชนเผชิญมีความ
ใกล้เคียงกับวัยเด็ก ภายใต้สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีสถานที่เอ้ือต่อการอ่านมากถึงร้อยละ 80 และมี
หนังสือหลากหลายประเภทร้อยละ 75 ของครอบครัวของเยาวชน ส าหรับในแง่ของกิจกรรมส่งเสริมก็มีสัดส่วน
ครอบครัวที่ท าการส่งเสริมสูงระดับหนึ่ง อยู่ในช่วงประมาณร้อยละ 60-70 ของประชากรวัยเยาวชนทั้งหมด ซึ่ง
เรื่องของการกระตุ้นส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญในการอ่านมีมากสุดในประเภทกิจกรรม ส่วนแบบอย่างด้าน
การอ่านในครอบครัวมีเพียงร้อยละ 55 ของประชากรวัยเยาวชนเท่านั้น  

(1.4) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัวของคนวัยท างาน (25 - 59 ปี) 
ตารางท่ี 93 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัวของคนวัยท างาน (25 - 59 ปี) 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัว 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

กาย าพ 
1 มีการจัดสถานท่ีที่เอื้อต่อการอ่านหนังสือ เช่น ช้ันหนังสือ มุมอ่านหนังสือ มีโต๊ะ 

เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มเีสยีงรบกวน 
75.7% 24.3% 

2 หนังสือหลากหลายประเภทให้อ่านตามความต้องการของสมาชิกในแต่ละวัย 57.4% 42.6% 
กิจกรรม 
3 มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้สมาชิกในครอบครัวเห็นความส าคัญของการอ่าน 53.0% 47.0% 
4 มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้สมาชิกในครอบครัวอ่านหนังสือ 55.3% 44.7% 
5 สมาชิกในครอบครัวของท่านสามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในเรือ่งการอ่าน 60.5% 39.5% 
แบบอย่าง 
6 สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรมการอ่านที่สามารถเป็นแบบอย่างให้

สมาชิกอื่นในครอบครัวได ้
52.6% 47.4% 

 

จากตารางจะเห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายในครอบครัวที่ทางวัยท างานเผชิญมีน้อยกว่า
ประชากรวัยเยาวชนและวัยเด็กอย่างชัดเจน แตส่ภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยเฉพาะการมีสถานที่เอ้ือต่อการ
อ่านยังคงมีระดับใกล้เคียงร้อยละ 80 อยู่ แต่การสรรหาหนังสือหลากหลายประเภทกลับมีเพียงร้อยละ 57 ของ
ครอบครัวของวัยท างานเท่านั้น ส าหรับในแง่ของกิจกรรมส่งเสริมก็มีสัดส่วนครอบครัวที่ท าการส่งเสริมอยู่
ในช่วงที่น้อยกว่าวัยเยาวชนและวัยเด็กประมาณร้อยละ 55 - 60 ของประชากรวัยท างานทั้งหมด ส่วน
แบบอย่างด้านการอ่านในครอบครัวก็มีเพียงร้อยละ 52 ของประชากรวัยท างาน 



 

222 

 

(1.5) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัวของคนวัยเกษียณ (60 ปีขึ้นไป) 
ตารางท่ี 94 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัวของคนวัยเกษียณ (60 ปีขึ้นไป) 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัว 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

กาย าพ 
1 มีการจัดสถานท่ีที่เอื้อต่อการอ่านหนังสือ เช่น ช้ันหนังสือ มุมอ่านหนังสือ มีโต๊ะ 

เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มเีสยีงรบกวน 
64.8% 35.2% 

2 หนังสือหลากหลายประเภทให้อ่านตามความต้องการของสมาชิกในแต่ละวัย 49.4% 50.6% 
กิจกรรม 
3 มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้สมาชิกในครอบครัวเห็นความส าคัญของการอ่าน 49.5% 50.5% 
4 มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้สมาชิกในครอบครัวอ่านหนังสือ 48.3% 51.7% 
5 สมาชิกในครอบครัวของท่านสามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในเรือ่งการอ่าน 51.1% 48.9% 
แบบอย่าง 
6 สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรมการอ่านที่สามารถเป็นแบบอย่างให้

สมาชิกอื่นในครอบครัวได ้
48.3% 51.7% 

 

จากตารางจะเห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายในครอบครัวที่ทางวัยเกษียณเผชิญมีน้อยกว่า
ประชากรส่วนใหญ่อย่างชัดเจน สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีครอบครัวที่ “มี” อยู่ในช่วงร้อยละ 50 – 65 
ส่วนสภาพแวดล้อมด้านกิจกรรมส่งเสริม มีสัดส่วนครอบครัวของวัยเกษียณที่มีการส่งเสริ มการอ่านประมาณ
ร้อยละ 50  และ แบบอย่างด้านการอ่านในครอบครัวก็มีเพียงประมาณร้อยละ 50 ของประชากรวัยเกษียณอีก
เช่นกัน 

(1.6) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัวของประชากร 
ตารางท่ี 95 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัวของประชากร 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในครอบครัว 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

กาย าพ 
1 มีการจัดสถานท่ีที่เอื้อต่อการอ่านหนังสือ เช่น ช้ันหนังสือ มุมอ่านหนังสือ มีโต๊ะ 

เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มเีสยีงรบกวน 
74.5% 25.5% 

2 หนังสือหลากหลายประเภทให้อ่านตามความต้องการของสมาชิกในแต่ละวัย 59.9% 40.1% 
กิจกรรม 
3 มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้สมาชิกในครอบครัวเห็นความส าคัญของการอ่าน 57.4% 42.6% 
4 มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้สมาชิกในครอบครัวอ่านหนังสือ 58.1% 41.9% 
5 สมาชิกในครอบครัวของท่านสามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในเรือ่งการอ่าน 59.2% 40.8% 
แบบอย่าง 
6 สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรมการอ่านที่สามารถเป็นแบบอย่างให้

สมาชิกอื่นในครอบครัวได ้
53.2% 46.8% 

หมายเหตุ: ถึงแม้ข้อค าถามของปฐมวัยและวัยเด็กบางข้อแตกต่างจากประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป แต่ทางผู้วิจัยได้ท าการเชื่อมโยงและแปลงตาม
ประเด็น เพื่อให้สามารถประเมินสถานะของสภาพแวดล้อมของครอบครัวได้ 
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เมื่อพิจารณาสภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายในครอบครัวของประชากรโดยรวม สามารถสรุปได้ว่า 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส่วนใหญ่มีสถานที่ที่เอ้ือต่อการอ่านภายในบ้าน แต่หนังสือหลากหลายประเภทมี
ประมาณเพียงร้อยละ 60 เท่านั้นที่มี สภาพแวดล้อมด้านแบบอย่างในครอบครัวเป็นประเด็นที่มีสัดส่วน
ประชากรที่มีสภาพแวดล้อมดังกล่าวน้อยสุดประมาณ ร้อยละ 50 ของประชากรทั้งหมด ส่วนด้านกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านมีสัดส่วนประชากรที่ได้รับการส่งเสริมจากครอบครัวประมาณร้อยละ 60 เท่านั้น  

(2) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในโรงเรียนหรือท่ีท างาน  

สภาพแวดล้อมด้านการอ่านในโรงเรียนหรือที่ท างาน  จะมีตัวเลือกเพ่ิมเข้ามานอกเหนือจากตอบว่า 
“มี” หรือ “ไม่มี” สภาพแวดล้อมดังกล่าว นั่นคือ “ไม่ทราบ” ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่ประชากรที่ตอบค าถามไม่
ทราบว่ามีสภาพแวดล้อมดังกล่าวหรือไม่ เนื่องจากไม่ได้อยู่กับบุตรหลาน หรือไม่ได้มีสถานที่ท างานที่ชัดเจน  

(2.1) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในโรงเรียนของเด็กป มวัย  
ตารางท่ี 96 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในโรงเรียนของเด็กป มวัย 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในโรงเรียน 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า  

“ไม่ทราบ” 
กาย าพ 
1 มีมุมหนังสือในห้องเรยีน 87.11% 4.21% 8.68% 
2 มีห้องสมุดในเนอสเซอร์รี/่ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก/โรงเรยีน    84.92% 7.10% 7.97% 
3 มีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลายทั้งรูปลักษณ์และเนื้อหา 

และมีความเหมาะกับวัยเด็ก 
87.60% 1.67% 10.74% 

4 มีการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอี้ แสง
สว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 

84.28% 3.24% 12.48% 

กิจกรรม 
5 ครูใช้เวลาพูดคยุเรื่องที่เด็กอ่าน ท ากิจกรรมจากสิ่งท่ีอ่าน 

และตอบค าถามเด็กอย่างไมเ่หน็ดเหนื่อย 
71.47% 9.09% 19.45% 

6 ครูอ่านนิทานให้เด็กฟังทุกวัน 68.36% 12.47% 19.17% 
7 ครูให้เด็กลองอ่านด้วยตัวเอง  

(แบบเดี่ยว/แบบกลุ่ม) 
69.51% 11.68% 18.81% 

8 เนอสเซอรร์ี่/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/โรงเรียน ให้เด็กสามารถยมื
หนังสือกลับบ้านได ้

67.46% 18.20% 14.34% 

9 ครูไดม้อบหมายให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสอนการอ่านของเด็ก 64.54% 35.46% 0.0% 
แบบอย่าง 
10 ครูอ่านหนังสือในเวลาวา่ง 60.58% 18.29% 21.13% 
หมายเหตุ: ในการค านวณร้อยละที่ตอบว่า “มี” “ไม่มี” และ “ไม่ทราบ” เลือกเฉพาะเด็กเล็กที่ก าลังศึกษาในสถานศึกษา เช่น เนอสเซอรี่ โรงเรียน 
เป็นต้น แต่ถึงอย่างไรก็ตามยังมีผู้ปกครองบางท่านไม่ทราบถึงวัฒนธรรมการอ่านบางข้อภายในโรงเรียน อาจเนื่องมาจากไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับ
การเรียนการสอนของสถานศึกษามากนัก 

จากตารางจะเห็นได้ว่า เด็กปฐมวัยส่วนใหญ่มีสภาพแวดล้อมด้านการอ่าน โดยเฉพาะสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ เช่น มีมุมหนังสือ มีห้องสมุด มีหนังสือหลากหลาย เป็นต้น มีสัดส่วนเด็กปฐมวัยที่ตอบว่า “มี” 
ประมาณร้อยละ 90 ส าหรับกิจกรรมส่งเสริมการอ่านก็มีสัดส่วนเด็กปฐมวัยที่ได้รับการส่งเสริมจากโรงเรียนอยู่
ในช่วงร้อยละ 65 - 70 ส่วนแบบอย่างด้านการอ่านภายในโรงเรียนมีประมาณร้อยละ 60 เท่านั้น 
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(2.2) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในโรงเรียนของเด็กอายุ 6 - 14 ปี 
 ตารางท่ี 97 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในโรงเรียนของเด็กอายุ 6 - 14 ปี 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในโรงเรียน 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า  

“ไม่ทราบ”* 
กาย าพ 
1 มีมุมหนังสือในห้องเรยีน 86.5% 9.0% 4.6% 
2 มีห้องสมุดในโรงเรยีน    92.5% 2.2% 5.3% 
3 มีหนังสือ/สื่อการอ่านที่หลากหลายทั้งรูปลักษณ์และเนื้อหา และ

มีความเหมาะกับวัยเด็ก 
88.0% 6.7% 5.3% 

4 มีการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอี้ แสงสว่าง
เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 

86.8% 7.2% 6.0% 

กิจกรรม 
5 ครูใช้เวลาพูดคยุ ท ากิจกรรมจากสิ่งที่อ่าน และตอบค าถามเด็ก

อย่างไม่เหนด็เหนื่อย 
78.1% 13.4% 8.6% 

6 ครูเน้นการสอนให้เด็กอ่านด้วยตัวเอง (แบบเดี่ยว/แบบกลุม่) 78.4% 13.8% 7.8% 
7 ครูไดม้อบหมายให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสอนดา้นการอ่านของเด็ก 78.8% 14.6% 6.6% 
8 โรงเรียน ใหเ้ด็กสามารถยืมหนังสอืกลับบ้านได้ 80.8% 10.7% 8.4% 
9 ครูไดม้อบหมายให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสอนการอ่านของเด็ก 63.9% 36.1% 0.0% 

แบบอย่าง 
10 ครูอ่านหนังสือในเวลาวา่ง 75.0% 11.9% 13.2% 
*เนื่องจากถามผู้ปกครองจึงท าให้ผู้ปกครองหลายท่านไม่ทราบถึงวัฒนธรรมการอ่านบางข้อภายในโรงเรียน 

จากตารางจะเห็นได้ว่า วัยเด็กส่วนใหญ่มีสภาพแวดล้อมด้านการอ่าน โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ เช่น มีมุมหนังสือ มีห้องสมุด มีหนังสือหลากหลาย เป็นต้น มีสัดส่วนเด็กที่ตอบว่า “มี” ประมาณร้อย
ละ 90 ส าหรับกิจกรรมส่งเสริมการอ่านก็มีสัดส่วนเด็กที่ได้รับการส่งเสริมจากโรงเรียนอยู่ในช่วงร้อยละ 65 - 
80 ซึ่งมากกว่าเด็กปฐมวัย และแบบอย่างด้านการอ่านภายในโรงเรียนมีประมาณร้อยละ 75 ซึ่งมากกว่าเด็ก
ปฐมวัยอีกเช่นกัน 

(2.3) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในโรงเรียนและท่ีท างานของเยาวชน 15 - 24 ปี 
 ตารางท่ี 98 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในโรงเรียนและท่ีท างานของเยาวชน 15 - 24 ปี 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในโรงเรียน 

และที่ท างาน 
ร้อยละ 

ตอบว่า “มี” 
ร้อยละ 

ตอบว่า “ไม่มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า  

“ไม่ทราบ”* 
กาย าพ 
1 มีการจัดห้องสมุดหรือท่ีอ่านหนังสอืส าหรับให้บริการ 86.1% 8.3% 5.6% 
2 มีการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอี้ แสง

สว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 
81.6% 11.0% 7.4% 

3 มีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการใน
การอ่านของผู้อ่านในแต่ละวัย 

66.4% 18.2% 15.4% 

กิจกรรม 
4 มีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน 62.1% 22.5% 15.4% 
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5 มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้เห็นความส าคญัของการอ่าน 72.0% 22.4% 5.6% 
6 มีการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเรื่องการอ่าน 66.7% 26.7% 6.5% 

แบบอย่าง 
7 มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 58.7% 33.9% 7.4% 
*ในการค านวณร้อยละที่ตอบว่า “มี” “ไม่มี” และ “ไม่ทราบ” เลือกเฉพาะผู้ที่ก าลังศึกษาและผู้ที่มีงานท าเท่านั้น เพื่อวัดสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนและที่ท างานให้ได้อย่างแท้จริง แต่ถึงอย่างไรก็ตามยังมีผู้ตอบแบบสอบถามบางท่านไม่ทราบถึงวัฒนธรรมการอ่านบางข้อ อาจเนื่องมาจาก 
ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายได้ท างานแล้ว แต่ไม่ได้มีที่ท างานเป็นหลักแหล่ง มีอาชีพอิสระ หรือรับจ้างทั่วไปจึงท าให้บางคนไม่สามารถตอบ
วัฒนธรรมการอ่านในที่ท างานได้ 

จากตารางจะเห็นได้ว่า เยาวชนส่วนใหญ่มีสภาพแวดล้อมด้านการอ่านในโรงเรียนและที่ท างาน แต่ไม่
เทียบเท่าประชากรเด็กปฐมวัยและวัยเด็ก อาจเนื่องมาจากเยาวชนบางรายท างานแล้วสภาพแวดล้อมจึงมีไม่
มากนัก โดยสภาพแวดล้อมทางกายภาพยังคงมีสัดส่วนเยาวชนที่ตอบว่า “มี” ประมาณร้อยละ 80 ยกเว้นสื่อ
การอ่านที่มีร้อยละ 66 ส าหรับกิจกรรมส่งเสริมการอ่านก็มีสัดส่วนเยาวชนที่ได้รับการส่งเสริมจากโรงเรียนและ
ที่ท างานอยู่ในช่วงร้อยละ 60 - 75 ซึ่งน้อยกว่าเด็กปฐมวัยและประชากรวัยเด็ก ส่วนแบบอย่างด้านการอ่าน
ภายในโรงเรียนและท่ีท างานมีประมาณร้อยละ 58 ซ่ึงน้อยกว่าเด็กปฐมวัยและประชากรวัยเด็กอีกเช่นกัน 

(2.4) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในที่ท างานของคนวัยท างาน (25 - 59 ปี) 
 ตารางท่ี 99 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในที่ท างานของคนวัยท างาน (25 - 59 ปี) 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในที่ท างาน 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า  

“ไม่ทราบ” * 
กาย าพ 
1 มีการจัดห้องสมุดหรือท่ีอ่านหนังสอืส าหรับให้บริการ 44.6% 26.9% 28.5% 
2 มีการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอี้ แสง

สว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 
49.8% 21.6% 28.6% 

3 มีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการ
ในการอ่านของผู้อ่านในแต่ละวัย 

43.8% 26.7% 29.5% 

กิจกรรม 
4 มีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน 33.0% 35.3% 31.7% 
5 มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้เห็นความส าคญัของการอ่าน 33.1% 36.1% 30.8% 
6 มีการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเรื่องการอ่าน 37.8% 31.5% 30.7% 

แบบอย่าง 
7 มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 33.4% 36.0% 30.6% 
*ในการค านวณร้อยละที่ตอบว่า “มี” “ไม่มี” และ “ไม่ทราบ” เลือกเฉพาะผู้ที่ก าลังศึกษาและผู้ที่มีงานท าเท่านั้น เพื่อวัดสภาพแวดล้อมของที่
ท างานให้ได้อย่างแท้จริง แต่ถึงอย่างไรก็ตามยังมีผู้ตอบแบบสอบถามบางท่านไม่ทราบถึงวัฒนธรรมการอ่านบางข้อ อาจเนื่องมาจากผู้ตอบ
แบบสอบถามบางรายไม่ได้มีที่ท างานเป็นหลักแหล่ง มีอาชีพอิสระ หรือรับจ้างทั่วไปจึงท าให้บางคนไม่สามารถตอบวัฒนธรรมการอ่านในที่ท างานได้ 

จากตารางจะเห็นได้ว่า มีร้อยละประชากรวัยท างานที่มีสภาพแวดล้อมด้านการอ่านในที่ท างานน้อย 
น้อยกว่าเด็กปฐมวัย วัยเด็ก และเยาวชนอย่างเห็นได้ชัด อาจเนื่องมาจากสถานที่ ท างานไม่ได้มีการจัด
สภาพแวดล้อมด้านการอ่านไม่มากเท่าโรงเรียน โดยสถานที่ท างานไม่ได้มีการมุ่งเน้นด้านการอ่านของพนักงาน
มากนัก สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีสัดส่วนวัยท างานที่ตอบว่า “มี” ประมาณร้อยละ 50 ส าหรับกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านก็มีสัดส่วนวัยท างานที่ได้รับการส่งเสริมที่ท างานเพียงประมาณร้อยละ 35 ส่วนแบบอย่างด้าน
การอ่านภายในที่ท างานก็มีเพียงร้อยละ 33 ที่ตอบว่ามี โดยจะเห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมในที่ท างาน วัยท างาน
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ตอบไม่ทราบมากระดับหนึ่งประมาณร้อยละ 30 อาจเนื่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถามบางรายไม่ได้มีที่ท างาน
เป็นหลักแหล่ง  

(2.5) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในที่ท างานของคนเกษียณอายุ (60 ปีขึ้นไป) 
 ตารางท่ี 100 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในที่ท างานของคนเกษียณอายุ (60 ปีขึ้นไป) 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในที่ท างาน 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า  

“ไม่ทราบ”* 
กาย าพ 
1 มีการจัดห้องสมุดหรือท่ีอ่านหนังสอืส าหรับให้บริการ 27.5% 25.0% 47.5% 
2 มีการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอี้ แสง

สว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 
29.9% 21.3% 48.8% 

3 มีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการ
ในการอ่านของผู้อ่านในแต่ละวัย 

26.5% 25.5% 48.1% 

กิจกรรม 
4 มีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน 18.7% 33.2% 48.1% 
5 มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้เห็นความส าคญัของการอ่าน 17.9% 34.0% 48.1% 
6 มีการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเรื่องการอ่าน 24.1% 26.9% 49.0% 

แบบอย่าง 
7 มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 26.8% 25.1% 48.1% 
*ผู้ที่มีอายุมากกว่า 60 ปีส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ไม่ได้ท างานจึงท าให้บางคนไม่สามารถตอบวัฒนธรรมการอ่านในที่ท างานได้ และในการค านวณร้อยละที่
ตอบว่า “ม”ี “ไม่มี” และ “ไม่ทราบ” เลือกเฉพาะผู้ที่มีงานท าเท่านั้น เพื่อตัดผู้สูงอายุที่เกษียณและไม่มีงานท าทิ้งไป แต่ถึงอย่างไรก็ตามยังมีผู้ตอบ
แบบสอบถามบางท่านไม่ทราบถึงวัฒนธรรมการอ่านบางข้อ อาจเนื่องมาจาก ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายยังคงท างานแต่ไม่ได้มีที่ท างานเป็นหลัก
แหล่ง มีอาชีพอิสระ หรือรับจ้างทั่วไปจึงท าให้บางคนไม่สามารถตอบวัฒนธรรมการอ่านในที่ท างานได้ 

จากตารางจะเห็นได้ว่า มีร้อยละประชากรวัยเกษียณที่มีสภาพแวดล้อมด้านการอ่านในที่ท างานน้อย
ที่สุดกว่าทุกช่วงวัย สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีสัดส่วนวัยเกษียณที่ตอบว่า “มี” ประมาณร้อยละ 25 ส าหรับ
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านก็มีสัดส่วนวัยเกษียณที่ได้รับการส่งเสริมในที่ท างานเพียงประมาณร้อยละ 20 ส่วน
แบบอย่างด้านการอ่านภายในที่ท างานก็มีเพียงร้อยละ 26 ที่ตอบว่ามี  

(2.6) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในที่โรงเรียนและท่ีท างานของประชากร 
ตารางท่ี 101 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในทีโ่รงเรียนและท่ีท างานของประชากร 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในโรงเรียนและที่ท างาน 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 
ในโรงเรียน 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 
ในที่ท างาน 

กาย าพ 
1 มีการจัดห้องสมุดหรือท่ีอ่านหนังสอืส าหรับให้บริการ 88.9% 41.3% 
2 มีการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มี

เสียงรบกวน 
84.7% 46.0% 

3 มีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการในการอ่านของ
ผู้อ่านในแต่ละวัย 

81.2% 40.5% 

กิจกรรม 
4 มีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน 71.4% 30.3% 
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ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในโรงเรียนและที่ท างาน 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 
ในโรงเรียน 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 
ในที่ท างาน 

5 มีการกระตุ้นและส่งเสรมิให้เห็นความส าคญัของการอ่าน 74.4% 30.2% 
6 มีการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเรื่องการอ่าน 73.2% 35.2% 

แบบอย่าง 
7 มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 66.9% 32.1% 

เมื่อพิจารณาสภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายในที่โรงเรียน และที่ท างานของประชากรโดยรวม 
สามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายในโรงเรียนมีมากกว่าสภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายในที่
ท างานอย่างชัดเจนในทุก ๆ ด้าน (กายภาพ กิจกรรมส่งเสริม และแบบอย่าง) สาเหตุอาจมาจากสถานที่ท างาน
ไม่ได้มีการมุ่งเน้นด้านการอ่านของพนักงานมากเท่ากับโรงเรียนมุ่งเน้นเรื่องการอ่านเพราะจ าเป็นต่อการเรียน
และพัฒนาการทางความรู้ของนักเรียน โดยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ มีสถานที่อ่านเอ้ือต่อการอ่าน 
และหนังสือที่หลากหลาย เป็นสภาพแวดล้อมที่มีร้อยละประชากรเข้าถึงมากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน และน้อยที่สุดคือแบบอย่างในโรงเรียนและท่ีท างาน 

(3) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคม 

สภาพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคมจะมีตัวเลือก “ไม่ทราบ” ให้ตอบเช่นเดียวกัน ซึ่งมี
ความเป็นไปได้ที่ประชากรที่ตอบค าถามไม่ทราบว่ามีสภาพแวดล้อมดังกล่าวหรือไม่ โดยการตอบว่า “ไม่มี” 
และ “ไม่ทราบ” แต่ในความเป็นจริงนั้นมีสภาพแวดล้อมดังกล่าว สามารถสะท้อนถึงการเข้าไม่ถึง
สภาพแวดล้อมนั้นได ้

(3.1) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคมของเด็กป มวัย  
 ตารางท่ี 102 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคมของเด็กป มวัย 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคม 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า  

“ไม่ทราบ” 
กาย าพ 
1 ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือส าหรับเด็กเล็ก 9.7% 67.5% 22.8% 
2 ชุมชนมีการจัดสถานท่ีและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการอ่าน เช่น มี 

โต๊ะ เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มเีสียงรบกวน 
12.1% 65.4% 22.5% 

3 ชุมชนมีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลายที่เหมาะสมส าหรับเด็ก 10.0% 66.1% 23.9% 
กิจกรรม 
4 มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านให้เด็กในชุมชน 10.1% 66.1% 23.9% 
5 มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านดา้นวัฒนธรรม ประเพณี เรื่องเล่า ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น สถานท่ีท่องเที่ยว ที่เกี่ยวกับชุมชน 
9.5% 65.0% 25.6% 

6 มีการกระตุ้น ส่งเสรมิ และแนะน าให้สมาชิกในชุมชนเห็น
ความส าคญักับการอ่านของเด็กเลก็ 

9.5% 66.9% 23.6% 

แบบอย่าง 
7 มีบุคคลในชุมชน/สังคม (Idol) ที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 6.6% 68.0% 25.5% 
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จากตารางจะเห็นได้ว่า มีร้อยละประชากรเด็กปฐมวัยที่มีสภาพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและ
สังคมน้อยมาก ส่วนใหญ่ไม่ถึงร้อยละ 10 ที่มี สัดส่วนที่ตอบว่า “ไม่มี” สูงประมาณร้อยละ 65 - 70 นั่น
หมายความว่าในชุมชนและสังคมปัจจุบันมีการจัดสรรสถานที่ มีกิจกรรมด้านการอ่าน และแบบอย่างส าหรับ
เด็กปฐมวัยน้อย ประชากรเด็กปฐมวัยวัยส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 90 เข้าไม่ถึงสภาพแวดล้อมด้านการอ่าน
ภายในชุมชนและสังคม   

(3.2) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคมของเด็กอายุ 6 - 14 ปี 
 ตารางท่ี 103 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคมของเด็กอายุ 6 - 14 ปี 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคม 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า  

“ไม่ทราบ” 
กาย าพ 
1 ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือส าหรับเด็กเล็ก 13.0% 66.3% 20.7% 
2 ชุมชนมีการจัดสถานท่ีและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการอ่าน เช่น มี 

โต๊ะ เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มเีสียงรบกวน 
12.5% 66.3% 21.2% 

3 ชุมชนมีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลายที่เหมาะสมส าหรับเด็ก 9.1% 69.0% 21.9% 
กิจกรรม 
4 มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านให้เด็กในชุมชน 8.5% 69.1% 22.4% 
5 มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านดา้นวัฒนธรรม ประเพณี เรื่องเล่า ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น สถานท่ีท่องเที่ยว ที่เกี่ยวกับชุมชน 
14.3% 65.5% 20.1% 

6 มีการกระตุ้น ส่งเสรมิ และแนะน าให้สมาชิกในชุมชนเห็น
ความส าคญักับการอ่านของเด็กเลก็ 

11.0% 68.3% 20.7% 

7 มีการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเรื่องการอ่านของเด็กให้แก่
สมาชิกในชุมชน 

10.4% 69.0% 20.7% 

แบบอย่าง 
8 มีบุคคลในชุมชน/สังคม (Idol) ที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 7.8% 69.9% 22.3% 

จากตารางจะเห็นได้ว่า มีร้อยละประชากรวัยเด็กที่มีสภาพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคม
มากกว่าเด็กปฐมวัยเพียงเล็กน้อย สัดส่วนที่ตอบว่า “ไม่มี” สูงประมาณร้อยละ 65 - 70 นั่นหมายความว่าใน
ชุมชนและสังคมปัจจุบันมีการจัดสรรสถานที่ มีกิจกรรมด้านการอ่าน และแบบอย่างส าหรับวัยเด็กน้อย
เช่นเดียวกัน ประชากรวัยเด็กส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 85 - 90 เข้าไม่ถึงสภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายใน
ชุมชนและสังคม   

(3.3) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคมของเยาวชนอายุ 15 - 24 ปี 
 ตารางท่ี 104 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคมของเยาวชนอาย ุ15 - 24 ปี 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคม 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า  

“ไม่ทราบ” 
กาย าพ 
1 ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือส าหรับให้บริการแก่

สมาชิกในชุมชน 
23.4% 52.3% 24.3% 
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ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคม 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า  

“ไม่ทราบ” 
2 ชุมชนมีการจัดสถานท่ีและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการอ่าน เช่น มี 

โต๊ะ เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มเีสียงรบกวน 
20.9% 63.8% 15.2% 

3 ชุมชนมีหนังสือ/วัสดุการอ่านที่หลากหลาย ตอบสนองความ
ต้องการในการอ่านของสมาชิกในชุมชน 

18.2% 65.7% 16.1% 

กิจกรรม 
4 มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านใหส้มาชิกในชุมชน 16.7% 56.5% 26.8% 
5 มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านดา้นวัฒนธรรม ประเพณี เรื่องเล่า ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น สถานท่ีท่องเที่ยว ที่เกี่ยวกับชุมชน 
26.1% 57.0% 16.8% 

6 มีการกระตุ้น/ส่งเสริมใหส้มาชิกในชุมชนเห็นความส าคัญของ
การอ่าน 

13.7% 59.5% 26.9% 

7 มีการให้ค าแนะน า/ช่วยเหลือเรื่องการอ่านให้แก่สมาชิกในชุมชน 14.2% 65.3% 20.5% 
แบบอย่าง 
8 มีบุคคลในชุมชน/สังคม (Idol) ที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 15.2% 56.3% 28.5% 

จากตารางจะเห็นได้ว่า มีร้อยละประชากรวัยเยาวชนที่มีสภาพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและ
สังคมมากกว่าประชากรเด็กปฐมวัยและวัยเด็ก สัดส่วนที่ตอบว่า “ไม่มี” สูงประมาณร้อยละ 55 - 65 นั่น
หมายความว่าในชุมชนและสังคมปัจจุบันมีการจัดสรรสถานที่ มีกิจกรรมด้านการอ่าน และแบบอย่างที่เหมาะ
ส าหรับวัยเยาวชนมากกว่าเด็กปฐมวัยและวัยเด็ก แต่ก็ยังมีสัดส่วนที่เข้าถึงสภาพแวดล้อมน้อยอยู่ ประชากรวัย
เยาวชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 75 - 85 เข้าไม่ถึงสภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายในชุมชนและสังคม   

(3.4) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคมของคนวัยท างาน (25 - 59 ปี) 
 ตารางท่ี 105 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคมของคนวัยท างาน (25 - 59 ปี) 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคม 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่

มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า  

“ไม่ทราบ” 
กาย าพ 
1 ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือส าหรับให้บริการแก่สมาชิก

ในชุมชน 
20.1% 55.8% 24.1% 

2 ชุมชนมีการจัดสถานท่ีและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการอ่าน เช่น มี โตะ๊ 
เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มเีสยีงรบกวน 

20.6% 54.6% 24.8% 

3 ชุมชนมีหนังสือ/วัสดุการอ่านที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการ
ในการอ่านของสมาชิกในชุมชน 

17.7% 57.4% 24.9% 

กิจกรรม 
4 มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านใหส้มาชิกในชุมชน 18.1% 58.0% 23.8% 
5 มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านดา้นวัฒนธรรม ประเพณี เรื่องเล่า ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น สถานท่ีท่องเที่ยว ที่เกี่ยวกับชุมชน 
11.9% 63.0% 25.1% 

6 มีการกระตุ้น/ส่งเสริมใหส้มาชิกในชุมชนเห็นความส าคัญของการอ่าน 13.3% 62.2% 24.5% 
7 มีการให้ค าแนะน า/ช่วยเหลือเรื่องการอ่านให้แก่สมาชิกในชุมชน 13.1% 61.8% 25.1% 

แบบอย่าง 
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ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคม 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่

มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า  

“ไม่ทราบ” 
8 มีบุคคลในชุมชน/สังคม (Idol) ที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 11.9% 62.6% 25.5% 

จากตารางจะเห็นได้ว่า มีร้อยละประชากรวัยท างานที่มีสภาพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคม
ใกล้เคียงกับวัยเยาวชน สัดส่วนที่ตอบว่า “ไม่มี” สูงประมาณร้อยละ 55 - 65 นั่นหมายความว่าในชุมชนและ
สังคมปัจจุบันมีการจัดสรรสถานที่ มีกิจกรรมด้านการอ่าน และแบบอย่างท่ีเหมาะส าหรับวัยท างานใกล้เคียงกับ
วัยเยาวชน แต่ก็ยังมีสัดส่วนที่เข้าถึงสภาพแวดล้อมน้อยอยู่ ประชากรวัยท างานส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80-
90 เข้าไม่ถึงสภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายในชุมชนและสังคม   

(3.5) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคมของคนวัยเกษียณอายุ (60 ปีขึ้นไป) 
 ตารางท่ี 106 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคมของคนวัยเกษียณอายุ (60 ปีขึ้นไป) 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคม 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า “ไม่มี” 

ร้อยละ 
ตอบว่า  

“ไม่ทราบ” 
กาย าพ 
1 ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือส าหรับให้บริการแก่สมาชิก

ในชุมชน 
12.6% 55.7% 31.8% 

2 ชุมชนมีการจัดสถานท่ีและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการอ่าน เช่น มี โตะ๊ 
เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มเีสยีงรบกวน 

12.5% 56.8% 30.8% 

3 ชุมชนมีหนังสือ/วัสดุการอ่านที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการ
ในการอ่านของสมาชิกในชุมชน 

13.3% 56.7% 30.0% 

กิจกรรม 
4 มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านใหส้มาชิกในชุมชน 10.4% 59.6% 30.1% 
5 มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านดา้นวัฒนธรรม ประเพณี เรื่องเล่า ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น สถานท่ีท่องเที่ยว ที่เกี่ยวกับชุมชน 
12.5% 57.8% 29.7% 

6 มีการกระตุ้น/ส่งเสริมใหส้มาชิกในชุมชนเห็นความส าคัญของการอ่าน 10.0% 60.1% 30.0% 
7 มีการให้ค าแนะน า/ช่วยเหลือเรื่องการอ่านให้แก่สมาชิกในชุมชน 7.1% 63.4% 29.5% 

แบบอย่าง 
8 มีบุคคลในชุมชน/สังคม (Idol) ที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 6.9% 62.5% 30.6% 

จากตารางจะเห็นได้ว่า มีร้อยละประชากรวัยเกษียณที่มีสภาพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและ
สังคมน้อยกว่าวัยเยาวชนและวัยท างานใกล้เคียงวัยเด็ก สัดส่วนที่ตอบว่า “ไม่มี” สูงประมาณร้อยละ 55 - 65 
นั่นหมายความว่าในชุมชนและสังคมปัจจุบันมีการจัดสรรสถานที่ มีกิจกรรมด้านการอ่าน และแบบอย่างที่
เหมาะส าหรับวัยเกษียณน้อยกว่าวัยเยาวชนและวัยท างาน ประชากรวัยเกษียณส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ    
85 -90 เข้าไม่ถึงสภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายในชุมชนและสังคม  
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(3.6) ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคมของประชากรไทย 
 ตารางท่ี 107 ส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคมของประชากรไทย 

 
ค าถามวัดส าพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคม 

ร้อยละ 
ตอบว่า “มี” 

กาย าพ 
1 ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือส าหรับให้บริการแก่สมาชิกในชุมชน 17.6% 
2 ชุมชนมีการจัดสถานท่ีและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการอ่าน เช่น มี โตะ๊ เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มี

เสียงรบกวน 
17.7% 

3 ชุมชนมีหนังสือ/วัสดุการอ่านที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการในการอ่านของสมาชิกในชุมชน 15.3% 
กิจกรรม 
4 มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านใหส้มาชิกในชุมชน 14.9% 
5 มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านดา้นวัฒนธรรม ประเพณี เรื่องเล่า ภูมิปญัญาท้องถิ่น สถานท่ีท่องเที่ยว ที่

เกี่ยวกับชุมชน 
14.0% 

6 มีการกระตุ้น/ส่งเสริมใหส้มาชิกในชุมชนเห็นความส าคัญของการอ่าน 12.3% 
7 มีการให้ค าแนะน า/ช่วยเหลือเรื่องการอ่านให้แก่สมาชิกในชุมชน 11.8% 

แบบอย่าง 
8 มีบุคคลในชุมชน/สังคม (Idol) ที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 10.6% 

หมายเหตุ: ถึงแม้ข้อค าถามของปฐมวัยและวัยเด็กบางข้อแตกต่างจากประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป แต่ทางผู้วิจัยได้ท าการเชื่อมโยงและแปลงตาม
ประเด็น เพื่อให้สามารถประเมินสถานะของสภาพแวดล้อมของชุมชนและสังคมได ้

เมื่อพิจาณาสภาพแวดล้อมด้านการอ่านในชุมชนและสังคมของประชากรไทย สามารถสรุปได้ว่า 
สภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายในชุมชนและสังคมที่มีประชากรเข้าถึงมากที่สุดคือ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ แต่ก็ยังมีประชากรที่เข้าไม่ถึงสูงถึงร้อยละ 80 ของประชากร สภาพแวดล้อมด้านกิจกรรมเป็น
สภาพแวดล้อมภายในชุมชนและสังคมที่ประชาชนเข้าถึงรองลงมา แต่ก็ยังมีประชากรที่เ ข้าไม่ถึงสูงถึงร้อยละ 
85 ของประชากร ส่วนประชากรที่มีแบบอย่างในชุมชนและสังคมเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น 

จากการตรวจสอบสถานะสภาพแวดล้อมโดยรวมทั้งหมดทีป่ระชากรไทยเผชิญในปัจจุบันสามารถสรุป
ได้ว่า ในมิติสถาบัน สภาพแวดล้อมด้านการอ่านที่ประชากรพบเจอส่วนใหญ่คือ โรงเรียน รองลงมาคือ 
ครอบครัว และที่ท างานตามล าดับ แต่ชุมชนและสังคมมีการจัดสรรสภาพแวดล้อมด้านการอ่านน้อยมาก ซึ่ง
อาจเป็นไปได้ที่ในอดีตที่ผ่านภาครัฐเน้นการส่งเสริมที่สถานศึกษา และครอบครัวเสียมากกว่า ส่วนมิติประเด็น
สภาพแวดล้อม สภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นสภาพแวดล้อมที่มีร้อยละประชากรเข้าถึงมากที่สุด รองลงมา
คือกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน น้อยที่สุดคือ สภาพแวดล้อมด้านแบบอย่างในการอ่าน 

เมื่อวิเคราะห์ผลของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ดังกล่าวที่ส่งผลต่อนิสัยการอ่านและปริมาณการอ่าน โดย
ใช้แบบจ าลอง SEM พบว่า สภาพแวดล้อมภายในครอบครัวด้านกายภาพและแบบอย่างมีผลท าให้นิสัยการอ่าน
มากขึ้น ส่วนกิจกรรมส่งเสริมการอ่านภายในครอบครัวจะส่งผลต่อปริมาณการอ่านแทน ซึ่งสภาพแวดล้อมด้าน
กายภาพและการมีแบบอย่างของที่โรงเรียนและที่ท างานก็มีผลท าให้นิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้ นเช่นเดียวกัน รวมถึง
การมีแบบอย่างด้านการอ่านจากชุมชนหรือสังคมด้วย ส าหรับสภาพแวดล้อมที่นอกเหนือจากที่กล่าวไปกลับไม่
มีผลต่อตัวแปรดังกล่าว 
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8.3.3 ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน  

 ตัวชี้วัดภายใต้ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน จะสะท้อนทั้งช่องทางในการรับสื่อสิ่งพิมพ์จากช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น ซื้อจากร้านค้า ยืมจากห้องสมุด ได้ฟรี เป็นต้น และช่องทางในรับสื่อออนไลน์ นั่นคือ อินเทอร์เน็ต 
โดยจะแสดงดัชนีในประเด็นพฤติกรรม อุปสรรค ความหนาแน่น และต้นทุนในการเข้าถึง นอกจากนี้ได้รวบรวม
ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการรับโฆษณาท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อการอ่านเพ่ือเป็นข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับการวิเคราะห์ 

(1) ช่องทางการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มิใช่สื่อออนไลน์ 

(1.1) พฤติกรรมการใช้ช่องทางต่าง ๆ ในการซื้อ/ยืม/เช่า/ได้ฟรี หนังสือ 

พฤติกรรมการใช้ช่องทางต่าง ๆ ในการซื้อ/ยืม/เช่า หนังสือจ าแนกตามประเภทช่องทางและกลุ่ม
ประชากร 

 เมื่อพิจารณาช่องทางในการได้มาซึ่งสื่อสิ่งพิมพ์โดยจ าแนกเป็น 6 ช่องทาง คือ 1) ซื้อจากร้านหนังสือ/
ร้านค้า 2) ซื้อจากเทศกาล 3) เช่าจากร้านหนังสือ 4) ยืมจากห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน 5) ยืม/แลกเปลี่ยน
จากเพ่ือนหรือคนรู้จัก และ 6) ได้ฟรี/ได้รับบริการอ่านฟรี/ได้เป็นของขวัญ จากการส ารวจพบว่าการซื้อจาก
ร้านหนังสือ/ร้านค้าเป็นช่องทางที่มีร้อยละประชากรเคยใช้บริการใน 1 ปี มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ
ช่องทางอ่ืน ๆ โดยประชากรร้อยละ 40.2 จากประชากรทั้งหมดในประเทศเคยใช้บริการในการซื้อจากร้านค้า/
ร้านหนังสือ รองลงมาคือ ประชากรร้อยละ 29.4 ได้ฟรี/ได้รับบริการอ่านฟรี/ได้เป็นของขวัญ  ร้อยละ 14.1 มี
การยืม/แลกเปลี่ยนจากเพ่ือน/คนรู้จัก ร้อยละ 9 ได้ยืมจากห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน ร้อยละ 5.7 เคยซื้อ
จากเทศกาลต่าง ๆ เช่น งานหนังสือตามล าดับ และร้อยละ 4.9 เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านค้า โดยร้านเช่าเป็น
ช่องทางที่มีร้อยละประชากรเคยใช้บริการน้อยที่สุด 

 ส าหรับจ านวนครั้งที่ไปใช้บริการ ประชากรทั้งประเทศได้ไปใช้บริการร้านหนังสือเฉลี่ย 16.8 ครั้ง/ปี 
ได้ฟรีเฉลี่ย 7.7 ครั้ง/ปี ยืมจากห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชนเฉลี่ย 5.1 ครั้ง/ปี ยืมหรือแลกเปลี่ยนจากเพ่ือนหรือ
คนรู้จักเฉลี่ย 5 ครั้ง/ปี เช่าจากร้านหนังสือเฉลี่ย 2.1 ครั้ง/ปี และซื้อจากเทศกาลปีละ 0.5 ครั้ง  ทั้งหาก
พิจารณาถึงการใช้บริการทั้งหมดใน 1 ปี ยังคงพบว่าร้านค้า/ร้านหนังสือ ยังคงเป็นช่องทางที่ประชากรส่วน
ใหญ่เลือกใช้ รองลงมาคือ ได้ฟรี และยืมจากเพ่ือน/คนรู้จัก และเมื่อพิจารณาจ านวนครั้งการใช้บริการทั้งหมด 
ซึ่งเป็นการพิจารณาจ านวนผู้ใช้ร่วมกันกับความถี่ในการใช้ จากตารางจะเห็นได้ว่า ร้านค้า/ร้านหนังสือยังคง
เป็นช่องทางที่มีการใช้บริการมากที่สุดในการเข้าถึงสื่อสิงพิมพ์เมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางอ่ืน รองลงมาคือ ได้
ฟรี/ได้รับบริการอ่านฟรี/ได้เป็นของขวัญ ได้ฟรี/ได้รับบริการอ่านฟรี/ได้เป็นของขวัญ และยืม/แลกเปลี่ยนจาก
เพ่ือน/คนรู้จัก โดยการยืมจากห้องสมุดและเช่าจากร้านค้า เป็นช่องทางที่มีการใช้บริการค่อนข้างน้อย 

 ส าหรับพฤติกรรมการซื้อ/ยืม/เช่าสื่อสิ่งพิมพ์ตามกลุ่มวัยพบว่าโดยส่วนใหญ่มีลักษณะการเข้าถึงสื่อ
สิ่งพิมพ์ผ่านช่องทางต่างๆ คล้ายกันดังที่กล่าวไปข้าวต้น มีเพียงกลุ่มเด็กและเยาวชนที่ห้องสมุดมีบทบาทในการ
เข้าถึงสื่อมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ โดยมีการยืมจากห้องสมุดเป็นอันดับที่ 2 รองจากการซื้อจากร้านค้า/ร้านค้า ทั้งนี้
พบว่าร้อยละ 17.8 ของกลุ่มเด็กเคยไปยืมห้องสมุดในรอบ 1 ปีที่ผ่าน มีความถี่ในการไปเฉลี่ย 11.8 ครั้ง/ปี 
และร้อยละ 33.9 ของกลุ่มเยาวชนเคยไปยืมห้องสมุดในรอบ 1 ปีที่ผ่าน มีความถี่ในการไปเฉลี่ย 17.8 ครั้ง/ปี  
ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีร้อยละประชากรที่เคยได้รับสื่อสิ่งพิมพ์ผ่านการได้ฟรีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
30.8 ของประชากรกลุ่มผู้สูงอายุ มีความถี่ในการได้รับฟรีเฉลี่ย 8.1 ครั้ง/ปี รองลงมาคือร้อยละ 12.2 เคยไป
ซื้อจากร้านค้า/ร้านหนังสือ และไปเฉลี่ย 11 ครั้ง/ปี  
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ตารางท่ี 108 การใช้ช่องทางในการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มิใช่สื่อออนไลน์ จ าแนก 

ตามวัย 

อันดับ ช่องทาง 

ผู้เคยใช้บริการใน 1 ปี 
จ านวนคร้ัง
ที่ใช้บริการ

ใน 1 ปี 

จ านวนการใช้
บริการทั้งหมด

ใน 1 ปี 

ร้อยละของ
การใช้
บริการ 

จ านวน (คน) 
ร้อยละของ
ประชากร
ในกลุ่ม 

ทั้งประเทศ 
1 ซื้อจากร้านหนังสือ/ร้านค้า 26,500,767  40.2 16.8   446,275,894  65.6 
2 ได้ฟร/ีได้รับบริการอ่านฟร/ีได้เป็นของขวัญ 19,389,437  29.4 7.7   148,466,287  21.8 
3 ยืม/แลกเปลี่ยนจากเพื่อน/คนรู้จัก 9,284,040  14.1 5.0    46,275,460  6.8 
4 ยืมจากห้องสมดุ/แหล่งเรียนรู้ชุมชน 5,958,566  9.0 5.1    30,283,891  4.5 
5 เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านคา้ 3,259,603  4.9 2.1      6,939,927  1.0 
6 ซื้อจากเทศกาลต่างๆ เช่น งานหนังสือ 3,737,974  5.7 0.5      1,735,451  0.3 

กลุ่มป มวัย 
1 ซื้อจากร้านหนังสือ/ร้านค้า    2,180,332  47.9 15.8    34,511,819  85.2 
2 ได้ฟร/ีได้รับบริการอ่านฟร/ีได้เป็นของขวัญ    1,195,842  26.3 4.2      4,992,507  12.3 
3 ยืม/แลกเปลี่ยนจากเพื่อน/คนรู้จัก       485,428  10.7 1.7         815,768  2.0 
4 เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านคา้       116,245  2.6 1.0         118,591  0.3 
5 ยืมจากห้องสมดุ/แหล่งเรียนรู้ชุมชน         80,602  1.8 0.4 33,918  0.1 
6 ซื้อจากเทศกาลต่างๆ เช่น งานหนังสือ       220,434  4.8 0.1 23,975  0.1 

กลุ่มเด็ก 
1 ซื้อจากร้านหนังสือ/ร้านค้า    6,212,725  60.7 21.0   130,465,567  71.9 
2 ยืมจากห้องสมดุ/แหล่งเรียนรู้ชุมชน    1,823,275  17.8 11.8    21,553,678  11.9 
3 ได้ฟร/ีได้รับบริการอ่านฟร/ีได้เป็นของขวัญ    2,799,070  27.4 7.6    21,338,075  11.8 
4 ยืม/แลกเปลี่ยนจากเพื่อน/คนรู้จัก    1,455,444  14.2 4.6      6,684,271  3.7 
5 ซื้อจากเทศกาลต่างๆ เช่น งานหนังสือ       899,205  8.8 1.0         858,967  0.5 
6 เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านคา้       377,697  3.7 1.6         596,827  0.3 

กลุ่มเยาวชน 
1 ซื้อจากร้านหนังสือ/ร้านค้า    3,754,527  56.9 20.2    75,861,637  50.1 
2 ยืมจากห้องสมดุ/แหล่งเรียนรู้ชุมชน    2,238,744  33.9 17.8    39,852,146  26.3 
3 ยืม/แลกเปลี่ยนจากเพื่อน/คนรู้จัก    1,538,504  23.3 9.9    15,284,066  10.1 
4 ได้ฟร/ีได้รับบริการอ่านฟร/ีได้เป็นของขวัญ    1,803,847  27.3 6.2    11,181,190  7.4 
5 เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านคา้    1,343,582  20.4 6.6      8,927,659  5.9 
6 ซื้อจากเทศกาลต่างๆ เช่น งานหนังสือ       752,448  11.4 0.6         425,301  0.3 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ซื้อจากร้านหนังสือ/ร้านค้า   13,316,490  36.9 16.5   220,325,184  63.6 
2 ได้ฟร/ีได้รับบริการอ่านฟร/ีได้เป็นของขวัญ   10,974,129  30.4 8.3    90,852,977  26.2 
3 ยืม/แลกเปลี่ยนจากเพื่อน/คนรู้จัก    5,287,661  14.6 5.2    27,623,708  8.0 
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อันดับ ช่องทาง 

ผู้เคยใช้บริการใน 1 ปี 
จ านวนคร้ัง
ที่ใช้บริการ

ใน 1 ปี 

จ านวนการใช้
บริการทั้งหมด

ใน 1 ปี 

ร้อยละของ
การใช้
บริการ 

จ านวน (คน) 
ร้อยละของ
ประชากร
ในกลุ่ม 

4 ยืมจากห้องสมดุ/แหล่งเรียนรู้ชุมชน    1,713,798  4.7 2.4      4,183,832  1.2 
5 เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านคา้    1,348,623  3.7 2.0      2,678,777  0.8 
6 ซื้อจากเทศกาลต่างๆ เช่น งานหนังสือ    1,789,897  5.0 0.4         659,797  0.2 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ได้ฟร/ีได้รับบริการอ่านฟร/ีได้เป็นของขวัญ    2,616,548  30.8 8.1    21,071,140  62.2 
2 ซื้อจากร้านหนังสือ/ร้านค้า    1,036,693  12.2 11.0    11,423,019  33.7 
3 ยืม/แลกเปลี่ยนจากเพื่อน/คนรู้จัก       517,004  6.1 2.4      1,222,575  3.6 
4 ยืมจากห้องสมดุ/แหล่งเรียนรู้ชุมชน       102,145  1.2 0.8 82,590  0.2 
5 เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านคา้         73,456  0.9 0.5 35,602  0.1 
6 ซื้อจากเทศกาลต่างๆ เช่น งานหนังสือ         75,988  0.9 0.4 29,740  0.1 

 

 ทุกภาคค่อนข้างมีลักษณะการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ผ่านช่องทางต่าง  ๆ ที่คล้ายกัน แต่ส าหรับ
กรุงเทพมหานครอาจจะแตกต่างจากภาคอ่ืนเล็กน้อย เนื่องจากการซื้อจากเทศกาลจะมีบทบาทมากกว่าภาค
อ่ืน โดยร้อยละ 19.4 ของประชากรในกรุงเทพมหานครได้ไปซื้อหนังสือจากเทศกาล และไปเฉลี่ย 1.4 ครั้ง/ปี 
แต่ส าหรับภาคอ่ืน ๆ พบว่ามักมีไม่ถึงร้อยละ 10 ที่ใช้ช่องทางดังกล่าว นอกจากนี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็น
ภาคที่ประชากรมีสัดส่วนการได้ฟรีมากกว่าภาคอ่ืน  ๆ โดยพบว่าร้อยละ 48.4 ของประชากรภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเคยได้ฟรีในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา และได้ฟรีเฉลี่ย 15.2 ครั้ง/ปี ในขณะที่ภาคอ่ืน ๆ ได้ฟรีไม่
ถึง 10 ครั้ง/ป ี

 ส าหรับพ้ืนที่ในเทศบาลและนอกเทศบาลมีลักษณะที่คล้ายกันโดยส่วนใหญ่ แต่จะแตกต่างในด้านการ
ใช้บริการยืมจากห้องสมุดและซื้อจากเทศกาล ซึ่งประชากรในพ้ืนที่นอกเทศบาลจะมีร้อยละของประชากรที่ใช้
สองช่องทางดังกล่าวน้อยกว่าประชากรในพื้นที่ในเขตเทศบาล ซึ่งอาจเนื่องมาจากปัญหาด้านระยะทางที่ท าให้
คนในพ้ืนที่นอกเทศบาลเข้าถึงได้น้อยกว่าคนในเทศบาล 

ตารางท่ี 109 การใช้ช่องทางในการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มิใช่สื่อออนไลน์ จ าแนกตาม
พื้นที่ 

อันดับ ช่องทาง 

ผู้เคยใช้บริการใน 1 ปี 
จ านวนคร้ัง
ที่ใช้บริการ

ใน 1 ปี 

จ านวนการใช้
บริการทั้งหมด

ใน 1 ปี 

ร้อยละของ
การใช้
บริการ 

จ านวน (คน) 
ร้อยละของ
ประชากร
ในกลุ่ม 

กรุงเทพมหานคร 
1 ซื้อจากร้านหนังสือ/ร้านค้า    4,133,173         49.8    30.6  126,506,932          90.7  
2 ได้ฟร/ีได้รับบริการอ่านฟร/ีได้เป็นของขวัญ    1,232,000         14.8     3.6  4,386,814  3.1  
3 ยืม/แลกเปลี่ยนจากเพื่อน/คนรู้จัก       797,587           9.6     3.0  2,380,373  1.7  
4 ซื้อจากเทศกาลต่างๆ เช่น งานหนังสือ    1,609,010         19.4     1.4  2,322,478  1.7  
5 เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านคา้       567,843           6.8     3.9  2,238,009  1.6  
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อันดับ ช่องทาง 

ผู้เคยใช้บริการใน 1 ปี 
จ านวนคร้ัง
ที่ใช้บริการ

ใน 1 ปี 

จ านวนการใช้
บริการทั้งหมด

ใน 1 ปี 

ร้อยละของ
การใช้
บริการ 

จ านวน (คน) 
ร้อยละของ
ประชากร
ในกลุ่ม 

6 ยืมจากห้องสมดุ/แหล่งเรียนรู้ชุมชน       721,480           8.7     2.2  1,597,966  1.1  
 าคกลาง 

1 ซื้อจากร้านหนังสือ/ร้านค้า    6,549,701         36.0    14.9  97,595,220  60.0  
2 ได้ฟร/ีได้รับบริการอ่านฟร/ีได้เป็นของขวัญ    5,648,236         31.1     5.2  29,638,497  18.2  
3 ยืม/แลกเปลี่ยนจากเพื่อน/คนรู้จัก    3,388,089         18.6     8.0  27,202,871  16.7  
4 ยืมจากห้องสมดุ/แหล่งเรียนรู้ชุมชน    1,663,900           9.2     4.3  7,136,770  4.4  
5 เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านคา้       715,049           3.9     1.3  941,893  0.6  
6 ซื้อจากเทศกาลต่างๆ เช่น งานหนังสือ       542,997           3.0     0.2  134,481  0.1  

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ซื้อจากร้านหนังสือ/ร้านค้า    9,749,456         51.4    16.7  162,799,287  50.1  
2 ได้ฟร/ีได้รับบริการอ่านฟร/ีได้เป็นของขวัญ    9,188,627         48.4    15.2  139,291,586  42.8  
3 ยืมจากห้องสมดุ/แหล่งเรียนรู้ชุมชน    1,650,206           8.7     8.3  13,614,506  4.2  
4 ยืม/แลกเปลี่ยนจากเพื่อน/คนรู้จัก    2,677,183         14.1     3.2  8,507,485  2.6  
5 เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านคา้       467,941           2.5     1.9  889,166  0.3  
6 ซื้อจากเทศกาลต่างๆ เช่น งานหนังสือ       402,808           2.1     0.1  58,916  0.0  

 าคใต้ 
1 ซื้อจากร้านหนังสือ/ร้านค้า    4,606,455         51.9    21.9  100,991,662  72.5  
2 ยืมจากห้องสมดุ/แหล่งเรียนรู้ชุมชน    1,799,077         20.3     9.1  16,334,000  11.7  
3 ได้ฟร/ีได้รับบริการอ่านฟร/ีได้เป็นของขวัญ    2,019,209         22.8     5.0  10,131,353  7.3  
4 ยืม/แลกเปลี่ยนจากเพื่อน/คนรู้จัก    1,234,334         13.9     4.9  6,060,837  4.4  
5 เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านคา้    1,201,222         13.5     4.1  4,875,866  3.5  
6 ซื้อจากเทศกาลต่างๆ เช่น งานหนังสือ       796,790           9.0     1.1  858,333  0.6  

 าคเหนือ 
1 ซื้อจากร้านหนังสือ/ร้านค้า    1,461,982         12.5     6.4  9,382,866  45.4  
2 ยืม/แลกเปลี่ยนจากเพื่อน/คนรู้จัก    1,186,847         10.2     4.7  5,526,046  26.7  
3 ได้ฟร/ีได้รับบริการอ่านฟร/ีได้เป็นของขวัญ    1,301,364         11.2     4.1  5,383,891  26.0  
4 เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านคา้       307,547           2.6     1.0  309,979  1.5  
5 ซื้อจากเทศกาลต่างๆ เช่น งานหนังสือ       386,368           3.3     0.2  60,069  0.3  
6 ยืมจากห้องสมดุ/แหล่งเรียนรู้ชุมชน       123,901           1.1     0.2  20,698  0.1  

ในเทศบาล 
1 ซื้อจากร้านหนังสือ/ร้านค้า 13,588,783  40.5 18.4 249,764,597  71.2 
2 ได้ฟร/ีได้รับบริการอ่านฟร/ีได้เป็นของขวัญ 8,855,999  26.4 6.1 54,214,053  15.4 
3 ยืม/แลกเปลี่ยนจากเพื่อน/คนรู้จัก 4,236,621  12.6 5.5 23,120,260  6.6 
4 ยืมจากห้องสมดุ/แหล่งเรียนรู้ชุมชน 3,793,121  11.3 4.7 17,970,035  5.1 
5 เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านคา้ 1,828,645  5.5 2.1 3,801,005  1.1 
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อันดับ ช่องทาง 

ผู้เคยใช้บริการใน 1 ปี 
จ านวนคร้ัง
ที่ใช้บริการ

ใน 1 ปี 

จ านวนการใช้
บริการทั้งหมด

ใน 1 ปี 

ร้อยละของ
การใช้
บริการ 

จ านวน (คน) 
ร้อยละของ
ประชากร
ในกลุ่ม 

6 ซื้อจากเทศกาลต่างๆ เช่น งานหนังสือ 2,798,113  8.3 0.7 2,049,640  0.6 
นอกเทศบาล 

1 ซื้อจากร้านหนังสือ/ร้านค้า 12,911,984  39.8 15.2 196,897,638  59.3 
2 ได้ฟร/ีได้รับบริการอ่านฟร/ีได้เป็นของขวัญ 10,533,438  32.5 9.2 97,361,233  29.3 
3 ยืม/แลกเปลี่ยนจากเพื่อน/คนรู้จัก 5,047,419  15.6 4.5 22,693,077  6.8 
4 ยืมจากห้องสมดุ/แหล่งเรียนรู้ชุมชน 2,165,445  6.7 5.4 11,777,144  3.5 
5 เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านคา้ 1,430,958  4.4 2.2 3,121,234  0.9 
6 ซื้อจากเทศกาลต่างๆ เช่น งานหนังสือ 939,861  2.9 0.2 175,939  0.1 

 

จ านวนเล่มที่ซ้ือ/ยืม/เช่า/ได้ฟรี สื่อสิ่งพิมพ์ 

 ส าหรับจ านวนเล่มที่ได้ซื้อ/ยืม/เช่า จากแต่ละช่องทาง พบว่า จ านวนเล่มที่คนทั้งประเทศซื้อต่อครั้ง
จากเทศกาลต่างๆ จะมากที่สุด โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3.5 เล่มต่อครั้ง ซึ่งสาเหตุอาจเนื่องมาจากเป็นช่องทางที่มี
หนังสือหลากหลายให้เลือกซ้ือ รองลงมาคือการเช่าจากร้านค้าเฉลี่ย 2.1 เล่มต่อครั้ง ยืมจากห้องสมุดเฉลี่ย 1.9 
เล่มต่อครั้ง ซื้อจากร้านหนังสือเฉลี่ย 1.7 เล่มต่อครั้ง  ยืมจากเพ่ือนเฉลี่ย 1.6 เล่มต่อครั้ง และได้ฟรีเฉลี่ย 1.6 
เล่มต่อครั้งเช่นกัน  จะเห็นได้ว่าช่องทางที่มีความถี่ใน การไปน้อยจะมีจ านวนหนังสือที่ได้ซื้อ/ยืม/เช่ามากกว่า
ช่องทางที่ไปบ่อยครั้ง  

 ส าหรับพฤติกรรมการซื้อ/ยืม/เช่าตามวัย กลุ่มปฐมวัยเป็นกลุ่มที่ซื้อจากเทศกาลหนังสือโดยเฉลี่ยต่อ
ครั้งมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางอ่ืนและวัยอื่นๆ โดยเฉลี่ย 4.9 เล่มต่อครั้ง ทั้งนี้พบว่าทุกวัยมีลักษณะ
การซื้อ/ยืม/เช่าที่คล้ายกัน มีเพียงกลุ่มผู้สูงอายุที่เช่าจากร้านค้ามากกว่าช่องทางอ่ืน  ๆ โดยเฉลี่ย 2.4 เล่มต่อ
ครั้ง และหากพิจารณาตามภาค พบว่าส่วนใหญ่มีพฤติกรรมคล้ายกันยกเว้นภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีการ
เช่าจากร้านค้ามากกว่าช่องทางอ่ืน ๆ คือเฉลี่ย 3.1 เล่มต่อครั้ง 

ตารางท่ี 110 จ านวนเล่มที่ซ้ือ/ยืม/เช่า หนังสือโดยเฉลี่ย จ าแนกตามช่องทาง 

 
ซ้ือจากร้าน
หนังสือ/
ร้านค้า 

ซ้ือจาก
เทศกาลต่างๆ 

เช่น งาน
หนังสือ 

เช่าจากร้าน
หนังสือ/
ร้านค้า 

ยืมจาก
ห้องสมุด/

แหล่งเรียนรู้
ชุมชน 

ยืม/
แลกเปลี่ยน
กับคนรู้จัก 

ได้ฟรี/ได้รับ
บริการอ่าน
ฟรี/ได้เป็น
ของขวัญ 

ทั้งประเทศ 1.7 3.5 2.1 1.9 1.6 1.6 
วัย 
- กลุ่มปฐมวัย 2.0 4.9 2.0 1.9 1.9 1.7 
- กลุ่มเด็ก 1.7 3.6 2.1 1.9 1.4 1.7 
- กลุ่มเยาวชน 1.9 2.9 1.8 2.0 1.7 1.7 
- กลุ่มวัย

ท างาน 
1.7 3.6 2.3 1.8 1.6 1.6 

- กลุ่มผูสู้งอาย ุ 1.7 1.7 2.4 1.7 1.3 1.3 
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ซ้ือจากร้าน
หนังสือ/
ร้านค้า 

ซ้ือจาก
เทศกาลต่างๆ 

เช่น งาน
หนังสือ 

เช่าจากร้าน
หนังสือ/
ร้านค้า 

ยืมจาก
ห้องสมุด/

แหล่งเรียนรู้
ชุมชน 

ยืม/
แลกเปลี่ยน
กับคนรู้จัก 

ได้ฟรี/ได้รับ
บริการอ่าน
ฟรี/ได้เป็น
ของขวัญ 

 าค 
- กทม. 2.1 3.9 2.4 1.4 1.6 1.8 
- ภาคกลาง 1.7 2.5 2.1 2.2 1.8 1.6 
- ภาคอีสาน 1.7 2.1 3.1 1.5 1.3 1.3 
- ภาคใต ้ 1.6 3.3 1.7 2.2 1.6 2.6 
- ภาคเหนือ 2.0 5.2 2.0 2.4 1.9 1.5 
พ้ืนที่ 
- ในเทศบาล 1.8 3.4 1.9 2.0 1.7 1.6 
- นอกเทศบาล 1.7 3.9 2.3 1.8 1.5 1.6 

 

ส าหรับการรับสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งปีของคนไทยทั้งหมดอยู่ที่ประมาณ 4,312 ล้านเล่มต่อปี โดยส่วนใหญ่มา
จากการซื้อจากร้านค้า/ร้านหนังสือประมาณ 2,059 ล้านเล่ม คิดเป็นร้อยละ 47.8 ของทั้งหมด รองลงมาจาก
ยืมจากห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน 719 ล้านเล่ม คิดเป็นร้อยละ 16.7 ของทั้งหมด และได้ฟรี/ได้รับบริการ
อ่านฟรี/ได้เป็นของขวัญ 648 ล้านเล่ม คิดเป็นร้อยละ 15 ของทั้งหมด จะเห็นได้ว่าการหนังสือที่ผู้อ่านได้จาก
เทศกาลมีจ านวนน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางอ่ืน ๆ ที่ได้ซื้อ/ยืม/เช่าทั้งหมดใน 1 ปี โดยมีจ านวน 75 
ล้านเล่ม คิดเป็นร้อยละ 1.7 ของทั้งหมด 

ตารางท่ี 111 จ านวนหนังสือทั้งหมดที่คนไทยซื้อ/ยืม/เช่า ใน 1 ปี 

ช่องทาง จ านวนเลม่ (ล้านเล่ม) ร้อยละ (%) 
- ซื้อจากร้านค้า/ร้านหนังสือ 2,059 47.8 
- ยืมจากห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน 719 16.7 
- ได้ฟรี/ไดร้ับบริการอ่านฟรี/ไดเ้ปน็ของขวัญ 648 15.0 
- ยืมจากห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน 531 12.3 
- เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านเช่า 280 6.5 
- ซื้อจากเทศกาลต่างๆ เช่น งานหนังสือ 75 1.7 

รวม 4,312 100 
 

อุปสรรคในการใช้ช่องทางเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์จ าแนกตามช่องทาง 

อุปสรรคในการใช้ช่องทางเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นการวิเคราะห์ถึงปัญหาของช่องทางต่าง ๆ ทั้งใน
มุมมองผู้ที่ได้ไปใช้บริการและผู้ที่ไม่ไปใช้บริการ โดยสอบถามผู้ใช้บริการว่าพบเจอปัญหาหรืออุปสรรคด้าน
ใดบ้าง เช่น ด้านการเข้าถึง การเดินทาง การให้บริการ เป็นต้น และสาเหตุที่ผู้ไม่ใช้บริการไม่ไปใช้บริการ
ช่องทางข้างต้น โดยในที่นี้ได้สอบส ารวจอุปสรรคจากการใช้และสาเหตุที่ไม่ใช้จากช่องทาง 4 ช่องทาง คือ 
ร้านค้า/ร้านหนังสือ เทศกาลหนังสือ ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน และร้านเช่าหนังสือ ดังนี้ 
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ร้านหนังสือ/ร้านค้า 

 าพที่ 17 ร้อยละผู้ที่เคยไปใช้บริการในร้านหนังสือ/ร้านค้าในรอบ 1 ปี 
 จ าแนกตามกลุ่มประชากร 

(หน่วย: ร้อยละ) 

 
 ร้านค้า/ร้านหนังสือเป็นช่องทางที่ประชากรร้อยละ 40.2 เลือกใช้ในเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ โดยยังมี
ประชากรร้อยละ 59.8 ที่ไม่ได้ใช้ช่องทางนี้เลย ทั้งนี้พบว่าสาเหตุที่ประชากรไม่เลือกใช้ช่องทางนี้เนื่องจากส่วน
ใหญ่ร้อยละ 62.7 มองว่าไม่มีความจ าเป็น รองลงมาคือร้อยละ 23.7 มีปัญหาด้านราคา/ค่าบริการแพง ร้อยละ 
13.7 คือ เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง และร้อยละ 3.8 คือ ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ ตามล าดับ 
โดยไม่ว่าจะพิจารณาในมิติวัย มิติภาค หรือมิติพ้ืนที่ สาเหตุหลัก ๆ ก็เป็นสาเหตุเดียวกันกับที่กล่าวไปแล้ว
ข้างต้น แต่ประชากรในกลุ่มพ้ืนที่นอกเทศบาลจะมีปัญหาด้านราคาหนังสือและการเดินทางไปร้านหนังสือ
มากกว่าประชากรในเทศบาล โดยประชากรนอกเทศบาลร้อยละ 25.9 ของผู้ที่ไม่ไปซื้อจากร้านหนังสือมีสาเหตุ
มาจากคือ ราคาแพง ในขณะที่ประชากรในเทศบาลร้อยละ 21.1 มีปัญหาข้างต้น และประชากรนอกเทศบาล
ร้อยละ 14.1 ของผู้ที่ไม่ไปซื้อจากร้านหนังสือ มีปัญหาด้านเดินทางล าบาก ในขณะที่ประชากรในเทศบาลร้อย
ละ 13.1 มีปัญหาดังกล่าว 

  ทั้งนี้จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าประชาชนที่เลือกที่จะไม่ไปซื้อจากร้านหนังสือยังมี
ปัญหาในการได้มาซึ่งสื่อการอ่านอยู่ทั้งในแง่ของความสามารถในการจ่าย ความสามารถในการเข้าถึงช่องทาง
สื่อการอ่าน รวมทั้งคุณภาพของช่องทางและสื่อการอ่าน 

ตารางท่ี 112 สาเหตุที่ไม่ใช้บริการร้านค้า/รา้นหนังสือ 

อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีความจ าเป็น 24,764,105 62.7 24,764,105 62.7 
2 ราคา/คา่บริการแพง 8,878,063 22.5 9,267,033 23.5 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 3,229,364 8.2 5,424,678 13.7 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 956,027 2.4 1,515,019 3.8 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 281,410 0.7 791,882 2.0 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 151,639 0.4 789,689 2.0 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 23,584 0.1 345,831 0.9 
8 อื่นๆ  1,197,707 3.0 1,208,642 3.1 

 กลุ่มป มวัย  
1 ไม่มีความจ าเป็น 1,391,434 58.8 1,391,434 58.8 
2 ราคา/คา่บริการแพง 592,950 25.0 603,885 25.5 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 275,720 11.6 364,140 15.4 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 47,048 2.0 111,002 4.7 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 16,952 0.7 16,952 0.7 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก - - 23,547 1.0 
7 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ - - 15,353 0.6 
8 อื่นๆ  44,019 1.9 54,954 2.3 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีความจ าเป็น 1,791,939 44.6 1,791,939 44.6 
2 ราคา/คา่บริการแพง 1,252,329 31.2 1,307,186 32.5 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 706,211 17.6 1,034,187 25.7 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 212,297 5.3 267,154 6.6 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 56,098 1.4 112,196 2.8 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ - - 330,383 8.2 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีความจ าเป็น 1,386,078 48.7 1,386,078 48.7 
2 ราคา/คา่บริการแพง 765,986 26.9 818,436 28.8 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 429,440 15.1 542,413 19.1 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 161,885 5.7 269,192 9.5 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 102,237 3.6 157,094 5.5 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ - - 169,949 6.0 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีความจ าเป็น 14,654,859 64.3 14,654,859 64.3 
2 ราคา/คา่บริการแพง 5,242,539 23.0 5,352,319 23.5 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 1,232,079 5.4 2,693,707 11.8 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 418,062 1.8 648,204 2.8 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 129,104 0.6 348,665 1.5 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก - - 228,715 1.0 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ - - 109,780 0.5 
8 อื่นๆ  1,101,240 4.8 1,101,240 4.8 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีความจ าเป็น 5,539,796 74.1 5,539,796 74.1 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 ราคา/คา่บริการแพง 1,024,260 13.7 1,185,207 15.9 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 585,914 7.8 790,231 10.6 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 116,734 1.6 219,465 2.9 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 96,208 1.3 145,719 2.0 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 32,450 0.4 175,479 2.3 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 23,584 0.3 93,571 1.3 
8 อื่นๆ  52,449 0.7 52,449 0.7 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีความจ าเป็น 2,714,997 65.1 2,714,997 65.1 
2 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 533,497 12.8 665,080 15.9 
3 ราคา/คา่บริการแพง 479,259 11.5 545,051 13.1 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 106,813 2.6 326,241 7.8 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 329,143 7.9 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 0 0.0 54,857 1.3 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 0 0.0 10,935 0.3 
8 อื่นๆ  337,480 8.1 348,415 8.4 

 าคกลาง 
1 ไม่มีความจ าเป็น 6,464,851 55.6 6,464,851 55.6 
2 ราคา/คา่บริการแพง 2,782,750 23.9 2,835,155 24.4 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 1,538,529 13.2 1,761,755 15.1 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 141,271 1.2 155,391 1.3 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 129,104 1.1 129,104 1.1 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 49,787 0.4 49,787 0.4 
8 อื่น ๆ  527,318 4.5 527,318 4.5 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 7,033,564 76.3 7,033,564 76.3 
2 ราคา/คา่บริการแพง 1,327,161 14.4 1,327,161 14.4 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 823,971 8.9 823,971 8.9 
4 อื่น ๆ  31,938 0.3 31,938 0.3 

 าคใต้ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 3,269,259 76.7 3,269,259 76.7 
2 ราคา/คา่บริการแพง 310,148 7.3 351,100 8.2 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 173,455 4.1 536,635 12.6 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 161,538 3.8 391,680 9.2 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 25,927 0.6 134,433 3.2 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก 23,584 0.6 93,571 2.2 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 75,438 1.8 
8 อื่นๆ  300,971 7.1 300,971 7.1 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 5,281,433 51.8 5,281,433 51.8 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 ราคา/คา่บริการแพง 3,978,746 39.0 4,208,567 41.3 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 586,595 5.8 1,976,074 19.4 
4 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 126,379 1.2 473,489 4.6 
5 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 119,721 1.2 302,867 3.0 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 101,853 1.0 335,322 3.3 
8 ค้นหา/สืบค้นยาก 0 0.0 241,327 2.4 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีความจ าเป็น 12,207,479 61.2 12,207,479 61.2 
2 ราคา/คา่บริการแพง 3,954,806 19.8 4,201,545 21.1 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 1,799,507 9.0 2,606,283 13.1 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 647,847 3.2 1,047,008 5.3 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 199,385 1.0 336,820 1.7 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 52,450 0.3 440,317 2.2 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 23,584 0.1 319,904 1.6 
8 อื่นๆ  1,052,858 5.3 1,063,793 5.3 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีความจ าเป็น 12,556,626 64.2 12,556,626 64.2 
2 ราคา/คา่บริการแพง 4,923,257 25.2 5,065,488 25.9 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 1,429,857 7.3 2,818,395 14.4 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 308,180 1.6 468,011 2.4 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 99,189 0.5 349,372 1.8 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 82,025 0.4 455,062 2.3 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 0 0.0 25,927 0.1 
8 อื่น ๆ  144,849 0.7 144,849 0.7 

  

เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มคนที่เคยใช้บริการร้านหนังสือ เกือบร้อยละ 80 ของประชากรทั้งประเทศที่ใช้
บริการไม่มีอุปสรรคจากการใช้บริการ โดยในกลุ่มที่เหลือยังคงมีอุปสรรคในใช้อยู่ โดยร้อยละ 12.9 ของผู้ที่เคย
ใช้บริการมี ปัญหาด้านราคาแพง ร้อยละ 8.8 มีปัญหาด้านประเภทหนังสือไม่ตรงตามต้องการ และร้อยละ 7.4 
มีปัญหาด้านเดินทางล าบาก  

 แม้ช่องทางดังกล่าวเป็นช่องทางที่ประชาชนเลือกใช้มากที่สุด แต่จะเห็นได้ว่าทั้งอุปสรรคที่เจอจากการ
ไม่ใช้บริการและสาเหตุที่ไม่ไปใช้บริการมีปัญหาหลักที่เหมือนกัน ซึ่งแสดงว่าประชาชนยังมีปัญหาในการ
เดินทางไปร้านหนังสืออยู่ ซึ่งค่อนข้างจะเดินทางล าบากและมีค่าใช้จ่ายที่สูงอยู่ อีกทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ยังคงมีราคาท่ี
สูง สะท้อนให้เห็นว่าราคาสื่อสิ่งพิมพ์ในปัจจุบันส่งผลต่อความสามารถในการจ่ายของประชากรในบางกลุ่มอยู่   

ตารางท่ี 113 อุปสรรคจากการเคยใช้บริการร้านค้า/หนังสือจ าแนกตามวัย 

อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 20,743,733 78.8 20,743,733 78.8 
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 ราคา/คา่บริการแพง 2,321,518 8.8 3,387,428 12.9 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 1,006,713 3.8 1,944,903 7.4 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 567,646 2.2 2,306,106 8.8 
5 สภาพหนังสือไม่ด ี 508,236 1.9 1,086,618 4.1 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก 418,260 1.6 1,700,588 6.5 
7 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 365,948 1.4 1,363,791 5.2 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 215,023 0.8 595,377 2.3 
9 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 163,788 0.6 417,359 1.6 
10 อื่นๆ               -    137,079 0.5 

กลุ่มป มวัย  
1 ไม่มีอุปสรรค 1,461,350 67.6 1,461,350 67.6 
2 ราคา/คา่บริการแพง 293,260 13.6 357,389 16.5 
3 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 136,330 6.3 282,785 13.1 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 109,130 5 381,890 17.7 
5 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 107,960 5 218,189 10.1 
6 สภาพหนังสือไม่ด ี 34,336 1.6 34,336 1.6 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 18,983 0.9 200,199 9.3 
8 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ                    -                -    118,484 5.5 
9 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ                    -                -    79,806 3.7 
10 อื่นๆ               -    18,964 0.9 

กลุ่มเด็ก  
1 ไม่มีอุปสรรค 4,775,308 77.6 4,775,308 77.6 
2 ราคา/คา่บริการแพง 458,623 7.4 565,056 9.2 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 451,322 7.3 868,598 14.1 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 187,256 3 487,805 7.9 
5 ค้นหา/สืบค้นยาก 119,065 1.9 766,360 12.4 
6 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 56,646 0.9 331,554 5.4 
7 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 56,646 0.9 112,744 1.8 
8 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 51,761 0.8 108,407 1.8 
9 สภาพหนังสือไม่ด ี                    -                -    56,646 0.9 

กลุ่มเยาวชน  
1 ไม่มีอุปสรรค 2,293,260 62 2,293,260 62 
2 ราคา/คา่บริการแพง 759,622 20.5 1,236,441 33.4 
3 สภาพหนังสือไม่ด ี 359,543 9.7 771,047 20.8 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 116,857 3.2 342,904 9.3 
5 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 114,289 3.1 759,586 20.5 
6 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 54,857 1.5 221,910 6 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก                    -                -    107,859 2.9 
8 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ                    -                -    54,857 1.5 
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มวัยท างาน  

1 ไม่มีอุปสรรค 11,547,070 86.7 11,547,070 86.7 
2 ราคา/คา่บริการแพง 725,707 5.4 1,059,586 8 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 258,209 1.9 387,313 2.9 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 236,230 1.8 671,146 5 
5 ค้นหา/สืบค้นยาก 204,774 1.5 441,004 3.3 
6 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 118,115 0.9 595,477 4.5 
7 สภาพหนังสือไม่ด ี 114,357 0.9 114,357 0.9 
8 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 112,027 0.8 112,027 0.8 
9 อื่นๆ               -    118,115 0.9 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ 
1 ไม่มีอุปสรรค 666,744 68.2 666,744 68.2 
2 ราคา/คา่บริการแพง 84,305 8.6 168,956 17.3 
3 ค้นหา/สืบค้นยาก 75,438 7.7 185,166 18.9 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 72,365 7.4 127,899 13.1 
5 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 51,350 5.3 161,929 16.6 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 27,767 2.8 27,767 2.8 
7 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ                    -                -    150,876 15.4 
8 สภาพหนังสือไม่ด ี                    -                -    110,232 11.3 
9 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ -    -    23,584 2.4 

 

ตารางท่ี 114 อุปสรรคจากการเคยใช้บริการร้านค้า/หนังสือจ าแนกตามพื้นที่ 

อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 กรุงเทพมหานคร  

1 ไม่มีอุปสรรค 3,553,341 86.0  3,553,341 86.0  
2 ราคา/คา่บริการแพง 340,077 8.2  394,934 9.6  
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 141,159 3.4  250,873 6.1  
4 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 76,726 1.9  142,518 3.4  
5 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 21,869 0.5  208,310 5.0  
6 ค้นหา/สืบค้นยาก - - 131,584 3.2  
7 สภาพหนังสือไม่ด ี - - 54,857 1.3  
8 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ - - 54,857 1.3  

 าคกลาง  
1 ไม่มีอุปสรรค 5,609,681 85.6  5,609,681 85.6  
2 ราคา/คา่บริการแพง 566,144 8.6  759,155 11.6  
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 322,115 4.9  451,219 6.9  
4 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 51,761 0.8  51,761 0.8  
5 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ - - 143,224 2.2  
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
6 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ - - 65,881 1.0  
7 ค้นหา/สืบค้นยาก - - 51,761 0.8  

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ  
1 ไม่มีอุปสรรค 9,004,505 92.4  9,004,505 92.4  
2 ราคา/คา่บริการแพง 649,538 6.7  649,538 6.7  
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 95,413 1.0  95,413 1.0  

 าคใต้ 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,767,785 38.7  1,767,785 38.7  
2 ราคา/คา่บริการแพง 565,016 12.4  1,347,918 29.5  
3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 493,906 10.8  1,821,003 39.9  
4 ค้นหา/สืบค้นยาก 418,260 9.2  1,316,500 28.8  
5 สภาพหนังสือไม่ด ี 378,526 8.3  813,503 17.8  
6 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 324,124 7.1  839,850 18.4  
7 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 289,222 6.3  909,755 19.9  
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 215,023 4.7  580,025 12.7  
9 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 112,027 2.5  295,387 6.5  
10 อื่นๆ -  -  137,079 3.0  

 าคเหนือ  
1 ไม่มีอุปสรรค 808,421 61.5  808,421 61.5  
2 ราคา/คา่บริการแพง 200,744 15.3  235,884 17.9  
3 สภาพหนังสือไม่ด ี 129,710 9.9  218,258 16.6  
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 123,901 9.4  307,547 23.4  
5 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 51,871 3.9  210,913 16.0  
6 ค้นหา/สืบค้นยาก - -  200,744 15.3  
7 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ - - 168,293 12.8  
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ - - 15,353 1.2  
9 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ - - 15,353 1.2  

ในเทศบาล  
1 ไม่มีอุปสรรค 10,585,772 78.2  10,585,772 78.2  
2 ราคา/คา่บริการแพง 1,167,555 8.6  1,684,319 12.4  
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 609,601 4.5  964,060 7.1  
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 420,513 3.1  1,292,876 9.6  
5 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 327,983 2.4  865,866 6.4  
6 สภาพหนังสือไม่ด ี 286,644 2.1  511,440 3.8  
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 80,230 0.6  682,150 5.0  
8 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 51,761 0.4  233,031 1.7  
9 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ - - 158,762 1.2  
10 อื่นๆ - - 118,115 0.9  

นอกเทศบาล  
1 ไม่มีอุปสรรค 10,157,961 79.5  10,157,961 79.5  



 

245 

 

อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 ราคา/คา่บริการแพง 1,153,963 9.0  1,703,109 13.3  
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 397,112 3.1  980,843 7.7  
4 ค้นหา/สืบค้นยาก 338,030 2.6  1,018,438 8.0  
5 สภาพหนังสือไม่ด ี 221,592 1.7  575,178 4.5  
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 215,023 1.7  436,615 3.4  
7 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 147,133 1.2  1,013,230 7.9  
8 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 112,027 0.9  184,328 1.4  
9 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 37,965 0.3  497,925 3.9  
10 อื่นๆ - - 18,964 0.1  

 
เทศกาลหนังสือ 

 าพที่ 18 ร้อยละผู้ที่เคยไปใช้บริการในเทศกาลหนังสือในรอบ 1 ปี จ าแนกตามกลุ่มประชากร 

 
เทศกาลต่าง ๆ เช่น งานหนังสือ เป็นช่องทางที่มีประชากรเพียงร้อยละ 5.7 ของประชากรทั้งประเทศ

เคยไปใช้บริการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา โดยมีประชากรอีกร้อยละ 94.3 ที่ไม่ได้ไปใช้บริการเลย จากภาพจะเห็น
ได้ว่ากลุ่มที่มีสัดส่วนการใช้บริการสูงคือ กลุ่มเยาวชนและประชากรในกรุงเทพมหานคร และกลุ่มที่แทบจะ
ไม่ได้ไปใช้บริการเลยคือกลุ่มผู้สูงอายุและประชากรในพ้ืนที่นอกเทศบาล 

 หากพิจารณาสาเหตุที่ประชากรส่วนใหญ่ไม่ได้ไปใช้บริการจะพบว่า ไม่ว่าจะเป็นประชากรในกลุ่มหรือ
พ้ืนที่ใดก็ตาม สาเหตุหลักที่ไม่ไปใช้บริการนอกจากไม่มีความจ าเป็นคือ ร้อยละ 17.3 ของประชากรที่ไม่ไปใช้
บริการยังมองว่าช่องทางดังกล่าวยังมีปัญหาด้านราคา/ค่าบริการที่แพงอยู่ อีกทั้งการจัดเทศกาลต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับหนังสือนั้นยังเดินทางล าบาก โดยมีประชากรร้อยละ 16.2 ของประชากรที่ไม่ไปใช้บริการมีปัญหา
ด้านการเดินทาง และร้อยละ 7.7 คือ สื่อสิ่งพิมพ์ที่ขายยังไม่ตรงตามความต้องการเท่าที่ควร จะเห็นได้ว่า
สาเหตุหลักท่ีคนไม่ไปใช้บริการจะมีลักษณะที่คล้ายกับการไปซื้อจากร้านค้า/ร้านหนังสือ 

5.7 4.8 8.8 11.4 5.0 0.9 19.4 3.0 2.1 9.0 3.3 8.3 2.9
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ตารางท่ี 115 สาเหตุที่ไม่ใช้บริการเทศกาลหนังสือ 

อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีความจ าเป็น 37,464,228 60.2 37,464,228 60.2 
2 ราคา/คา่บริการแพง 9,429,767 15.1 10,792,815 17.3 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 7,413,303 11.9 10,066,602 16.2 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 2,564,330 4.1 4,797,166 7.7 
5 ค้นหา/สืบค้นยาก 637,976 1.0 2,074,135 3.3 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 566,611 0.9 1,629,639 2.6 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 316,161 0.5 1,474,836 2.4 
8 อื่นๆ  3,852,317 6.2 3,975,279 6.4 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีความจ าเป็น 2,338,667 54.0 2,338,667 54.0 
2 ราคา/คา่บริการแพง 831,521 19.2 1,063,375 24.6 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 615,750 14.2 814,385 18.8 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 263,861 6.1 533,756 12.3 
5 ค้นหา/สืบค้นยาก 48,900 1.1 191,769 4.4 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 18,983 0.4 117,375 2.7 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 151,713 3.5 
8 อื่นๆ  210,340 4.9 221,275 5.1 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีความจ าเป็น 4,659,872 49.9 4,659,872 49.9 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 1,795,376 19.2 2,428,366 26.0 
3 ราคา/คา่บริการแพง 1,368,934 14.7 1,478,648 15.8 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 404,352 4.3 816,404 8.7 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 175,163 1.9 653,617 7.0 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 117,932 1.3 225,791 2.4 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 56,646 0.6 279,796 3.0 
8 อื่นๆ  754,119 8.1 754,119 8.1 

กล่มเยาวชน 
1 ไม่มีความจ าเป็น 2,734,221 46.8 2,734,221 46.8 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 843,764 14.4 1,008,410 17.2 
3 ราคา/คา่บริการแพง 777,040 13.3 1,112,612 19.0 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 675,339 11.5 1,098,970 18.8 
5 ค้นหา/สืบค้นยาก 306,321 5.2 532,693 9.1 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 108,548 1.9 169,760 2.9 
7 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 54,857 0.9 280,904 4.8 
8 อื่นๆ  347,612 5.9 347,612 5.9 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีความจ าเป็น 22,120,977 64.5 22,120,977 64.5 
2 ราคา/คา่บริการแพง 5,443,455 15.9 5,794,042 16.9 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 3,312,179 9.7 4,651,636 13.6 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 900,637 2.6 1,816,802 5.3 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 241,132 0.7 699,578 2.0 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก 112,027 0.3 699,989 2.0 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 346,010 1.0 
8 อื่นๆ  2,174,068 6.3 2,286,095 6.7 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีความจ าเป็น 5,610,490 66.5 5,610,490 66.5 
2 ราคา/คา่บริการแพง 1,008,816 12.0 1,344,137 15.9 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 846,235 10.0 1,163,806 13.8 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 320,141 3.8 531,234 6.3 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 133,708 1.6 305,993 3.6 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก 114,081 1.4 369,887 4.4 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 32,450 0.4 153,735 1.8 
8 อื่น ๆ  366,178 4.3 366,178 4.3 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีความจ าเป็น 4,866,026 72.7 4,866,026 72.7 
2 ราคา/คา่บริการแพง 511,444 7.6 784,187 11.7 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 493,967 7.4 647,420 9.7 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 336,557 5.0 391,414 5.8 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 130,225 1.9 196,017 2.9 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก 31,445 0.5 206,767 3.1 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 109,714 1.6 
8 อื่น ๆ  326,546 4.9 337,481 5.0 

 าคกลาง 
1 ไม่มีความจ าเป็น 8,784,282 49.8 8,784,282 49.8 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 3,938,327 22.3 4,159,515 23.6 
3 ราคา/คา่บริการแพง 2,154,282 12.2 2,236,964 12.7 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 815,225 4.6 983,470 5.6 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 155,307 0.9 336,172 1.9 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก 0 0.0 129,104 0.7 
7 อื่นๆ  1,792,893 10.2 1,792,893 10.2 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 14,113,935 76.0 14,113,935 76.0 
2 ราคา/คา่บริการแพง 2,455,625 13.2 2,455,625 13.2 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 242,224 1.3 464,553 2.5 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 162,243 0.9 162,243 0.9 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 63,074 0.3 63,074 0.3 
6 อื่น ๆ  1,526,181 8.2 1,526,181 8.2 

 าคใต้ 



 

248 

 

อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 4,132,482 51.2 4,132,482 51.2 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 1,097,985 13.6 1,794,800 22.2 
3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 1,025,376 12.7 2,875,278 35.6 
4 ราคา/คา่บริการแพง 703,546 8.7 1,346,530 16.7 
5 ค้นหา/สืบค้นยาก 606,530 7.5 1,193,249 14.8 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 182,864 2.3 388,897 4.8 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 119,065 1.5 990,654 12.3 
8 อื่นๆ  206,698 2.6 318,725 3.9 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 5,567,504 49.4 5,567,504 49.4 
2 ราคา/คา่บริการแพง 3,604,870 32.0 3,969,506 35.2 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 1,640,800 14.6 3,000,314 26.6 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 224,930 2.0 384,761 3.4 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 197,096 1.7 374,467 3.3 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 35,140 0.3 645,479 5.7 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 0 0.0 545,014 4.8 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีความจ าเป็น 19,368,063 63.0 19,368,063 63.0 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 4,201,911 13.7 5,131,906 16.7 
3 ราคา/คา่บริการแพง 3,463,890 11.3 4,485,879 14.6 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 1,630,295 5.3 2,205,942 7.2 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 320,672 1.0 688,647 2.2 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก 212,381 0.7 1,159,393 3.8 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 109,096 0.4 622,610 2.0 
8 อื่น ๆ  1,422,278 4.6 1,433,213 4.7 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีความจ าเป็น 18,096,165 57.4 18,096,165 57.4 
2 ราคา/คา่บริการแพง 5,965,877 18.9 6,306,936 20.0 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 3,211,392 10.2 4,934,696 15.7 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 934,035 3.0 2,591,224 8.2 
5 ค้นหา/สืบค้นยาก 425,595 1.4 914,742 2.9 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 245,939 0.8 940,992 3.0 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 207,065 0.7 852,226 2.7 
8 อื่น ๆ  2,430,039 7.7 2,542,066 8.1 

 

 ส าหรับอุปสรรคจากการเคยใช้บริการพบว่า ร้อยละ 70 ของผู้ใช้บริการทั้งหมดในประเทศไม่มีปัญหา
หรืออุปสรรคในการใช้บริการ ส าหรับผู้ที่มีปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้บริการส่วนใหญ่ร้อยละ 23.4 ให้
ความเห็นว่า ปัญหาที่เจอคือ การเดินทางล าบาก ร้อยละ 11.7 คือราคา/ค่าบริการแพง และร้อยละ 10.1 คือ
ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ นอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านจ านวนหนังสือไม่เพียงพอและค้นหายาก   
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ปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการเข้าถึงสื่อการอ่านผ่านช่องทางเทศกาลหนังสือ 
กล่าวคือ ประชากรส่วนใหญ่มีการไปใช้บริการน้อย เนื่องจากมีปัญหาด้านการเดินทางและมีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางที่ค่อนข้างสูง รวมทั้งค้นหาหนังสือที่ต้องการในเทศกาลยาก อีกทั้งยังมีปัญหาด้านสื่อการอ่านใน
ช่องทางดังกล่าว คือ ราคาแพงและเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ  

ตารางท่ี 116 อุปสรรคจากการเคยใช้บริการเทศกาลหนังสือ 

อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 2,599,892 69.6 2,599,892 69.6 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 526,678 14.1 873,777 23.4 
3 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 208,388 5.6 231,972 6.2 
4 ค้นหา/สืบค้นยาก 153,017 4.1 256,699 6.9 
5 ราคา/คา่บริการแพง 143,333 3.8 438,869 11.7 
6 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 45,453 1.2 378,323 10.1 
7 สภาพหนังสือไม่ด ี 0 0.0 209,664 5.6 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 54,857 1.5 
9 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 0 0.0 19,585 0.5 
10 อื่นๆ 61,212 1.6 61,212 1.6 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีอุปสรรค 90,943 41.3 90,943 41.3 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 74,538 33.8 74,538 33.8 
3 ราคา/คา่บริการแพง 33,084 15.0 65,888 29.9 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 21,869 9.9 40,833 18.5 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 0 0.0 19,585 8.9 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก 0 0.0 10,935 5.0 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีอุปสรรค 679,860 75.6 679,860 75.6 
2 ราคา/คา่บริการแพง 110,249 12.3 110,249 12.3 
3 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 56,646 6.3 56,646 6.3 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 52,450 5.8 109,096 12.1 
5 สภาพหนังสือไม่ด ี 0 0.0 56,646 6.3 
6 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 0 0.0 52,450 5.8 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีอุปสรรค 411,772 54.7 411,772 54.7 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 220,470 29.3 334,321 44.4 
3 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 58,994 7.8 58,994 7.8 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 0 0.0 168,709 22.4 
5 ราคา/คา่บริการแพง 0 0.0 109,714 14.6 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 54,857 7.3 
7 อื่น ๆ 61,212 8.1 61,212 8.1 

กลุ่มวัยท างาน 
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,391,115 77.7 1,391,115 77.7 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 153,017 8.5 306,034 17.1 
3 ค้นหา/สืบค้นยาก 153,017 8.5 245,764 13.7 
4 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 92,747 5.2 92,747 5.2 
5 ราคา/คา่บริการแพง 0 0.0 153,017 8.5 
6 สภาพหนังสือไม่ด ี 0 0.0 153,017 8.5 
7 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 0 0.0 92,747 5.2 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 26,202 34.5 49,786 65.5 
2 ไม่มีอุปสรรค 26,202 34.5 26,202 34.5 
3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 23,584 31.0 23,584 31.0 
4 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 0 0.0 23,584 31.0 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,149,523 71.4 1,149,523 71.4 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 284,601 17.7 492,475 30.6 
3 ค้นหา/สืบค้นยาก 153,017 9.5 163,952 10.2 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 21,869 1.4 131,583 8.2 
5 ราคา/คา่บริการแพง 0 0.0 295,536 18.4 
6 สภาพหนังสือไม่ด ี 0 0.0 153,017 9.5 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 54,857 3.4 

 าคกลาง 
1 ไม่มีอุปสรรค 365,447 67.3 365,447 67.3 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 111,668 20.6 111,668 20.6 
3 ราคา/คา่บริการแพง 65,881 12.1 65,881 12.1 
4 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ  0.0 19,585 3.6 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 344,321 85.5 344,321 85.5 
2 ราคา/คา่บริการแพง 58,488 14.5 58,488 14.5 

 าคใต้ 
1 ไม่มีอุปสรรค 406,684 51.0 406,684 51.0 
2 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 208,388 26.2 231,972 29.1 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 77,959 9.8 217,184 27.3 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 23,584 3.0 194,290 24.4 
5 ราคา/คา่บริการแพง 18,964 2.4 18,964 2.4 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก 0 0.0 92,747 11.6 
7 สภาพหนังสือไม่ด ี 0 0.0 56,646 7.1 
8 อื่นๆ 61,212 7.7 61,212 7.7 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 333,918 86.4 333,918 86.4 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 52,450 13.6 52,450 13.6 
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 0 0.0 52,450 13.6 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,871,503 66.9 1,871,503 66.9 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 488,129 17.4 835,228 29.8 
3 ค้นหา/สืบค้นยาก 153,017 5.5 163,952 5.9 
4 ราคา/คา่บริการแพง 124,369 4.4 419,905 15.0 
5 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 115,641 4.1 139,225 5.0 
6 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 45,453 1.6 266,612 9.5 
7 สภาพหนังสือไม่ด ี 0 0.0 209,664 7.5 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 54,857 2.0 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 728,389 77.5 728,389 77.5 
2 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 92,747 9.9 92,747 9.9 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 38,549 4.1 38,549 4.1 
4 ราคา/คา่บริการแพง 18,964 2.0 18,964 2.0 
5 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 0 0.0 111,711 11.9 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก 0 0.0 92,747 9.9 
7 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 0 0.0 19,585 2.1 
8 อื่น ๆ 61,212 6.5 61,212 6.5 

 

ร้านเช่าหนังสือ 

 าพที่ 19 ร้อยละผู้ที่เคยไปใช้บริการในร้านเช่าหนังสือในรอบ 1 ปี จ าแนกตามกลุ่มประชากร 

 
 ร้านเช่าหนังสือเป็นช่องทางที่มีผู้เคยใช้บริการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาเป็นร้อยละ 4.9 ของประชากรทั้ง
ประเทศ โดยผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มเยาวชนและในกลุ่มภาคใต้ ทั้งนี้ยังมีประชากรร้อยละ 95.1 ที่ไม่ได้
ใช้บริการเช่าจากร้านเช่าหนังสือเลย สาเหตุส่วนใหญ่ของผู้ที่ไม่ไปใช้บริการ ร้อยละ 65.2 คือไม่มีความจ าเป็น 
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รองลงมาร้อยละ 17.1 คือ เดินทางล าบากและค่าเดินทางแพง และร้อยละ 10.1 คือ ราคา/ค่าบริการแพง
นอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการและระยะเวลาในการเช่าน้อยเกินไป  

 ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุซึ่งเป็นกลุ่มที่แทบจะไม่ได้ใช้บริการร้านเช่าหนังงสือเลย พบว่าสาเหตุที่ไม่ใช้ ร้อย
ละ 69.7 คือไม่มีความจ าเป็น ส่วนสาเหตุอื่น ๆ คือ เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง ราคา/ค่าบริการแพง 
ระยะเวลาในการเช่า/ยืม น้อยเกินไป และประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ จะเห็นได้ว่าร้านเช่าหนังสือเป็น
ช่องทางที่มีผู้ใช้เฉพาะกลุ่มเท่านั้น โดยผู้ที่ไม่ใช้ส่วนใหญ่คือไม่ใช้เพราะไม่มีความจ าเป็น 

ตารางท่ี 117 สาเหตุที่ไม่ใช้บริการร้านเช่าหนังสือ 

อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีความจ าเป็น 40,873,801 65.17 40,873,801 65.17 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 8,626,052 13.75 10,702,861 17.06 
3 ราคา/คา่บริการแพง 5,271,855 8.40 6,302,993 10.05 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 2,342,943 3.74 3,905,355 6.23 
5 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 1,645,639 2.62 3,343,517 5.33 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 904,644 1.44 2,087,134 3.33 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 550,726 0.88 962,249 1.53 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 194,227 0.31 1,123,271 1.79 
9 อื่นๆ 2,313,176 3.69 2,552,715 4.07 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีความจ าเป็น 2,630,770 59.36 2,630,770 59.36 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 680,337 15.35 843,893 19.04 
3 ราคา/คา่บริการแพง 453,572 10.23 552,582 12.47 
4 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 283,709 6.40 416,312 9.39 
5 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 161,345 3.64 432,924 9.77 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก 56,631 1.28 147,419 3.33 
7 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 53,122 1.20 204,690 4.62 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 28,240 0.64 173,658 3.92 
9 อื่นๆ 84,485 1.91 103,449 2.33 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีความจ าเป็น 5,452,145 55.33 5,452,145 55.33 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 2,197,364 22.30 2,522,244 25.60 
3 ราคา/คา่บริการแพง 996,014 10.11 1,108,210 11.25 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 389,669 3.95 688,429 6.99 
5 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 269,313 2.73 915,442 9.29 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 174,029 1.77 281,888 2.86 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.00 222,458 2.26 
8 ค้นหา/สืบค้นยาก 0 0.00 56,098 0.57 
9 อื่นๆ 375,368 3.81 431,466 4.38 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มเยาวชน 

1 ไม่มีความจ าเป็น 2,941,962 55.97 2,941,962 55.97 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 869,749 16.55 1,038,268 19.75 
3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 443,981 8.45 606,697 11.54 
4 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 277,256 5.27 603,312 11.48 
5 ราคา/คา่บริการแพง 218,253 4.15 386,772 7.36 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 160,590 3.06 327,643 6.23 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 104,644 1.99 160,742 3.06 
8 ค้นหา/สืบค้นยาก 52,450 1.00 107,307 2.04 
9 อื่นๆ 187,684 3.57 240,134 4.57 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีความจ าเป็น 23,975,130 69.00 23,975,130 69.00 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 4,049,611 11.65 5,058,845 14.56 
3 ราคา/คา่บริการแพง 2,922,083 8.41 3,382,368 9.73 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 1,010,176 2.91 1,476,548 4.25 
5 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 473,526 1.36 830,525 2.39 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก 418,062 1.20 530,089 1.53 
7 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 382,135 1.10 840,172 2.42 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.00 226,384 0.65 
9 อื่นๆ 1,515,028 4.36 1,627,055 4.68 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีความจ าเป็น 5,873,793 69.64 5,873,793 69.64 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 828,991 9.83 1,239,611 14.70 
3 ราคา/คา่บริการแพง 681,933 8.08 873,062 10.35 
4 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 341,836 4.05 577,927 6.85 
5 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 337,772 4.00 700,757 8.31 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 134,768 1.60 432,743 5.13 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 61,343 0.73 340,027 4.03 
8 ค้นหา/สืบค้นยาก 23,584 0.28 121,337 1.44 
9 อื่นๆ 150,611 1.79 150,611 1.79 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีความจ าเป็น 5,791,860 74.86 5,791,860 74.86 
2 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 554,007 7.16 685,591 8.86 
3 ค้นหา/สืบค้นยาก 316,970 4.10 382,762 4.95 
4 ราคา/คา่บริการแพง 283,494 3.66 371,155 4.80 
5 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 196,017 2.53 380,915 4.92 
6 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 138,258 1.79 443,805 5.74 
7 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 75,368 0.97 130,225 1.68 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 54,857 0.71 175,506 2.27 
9 อื่นๆ 326,546 4.22 326,546 4.22 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 าคกลาง 

1 ไม่มีความจ าเป็น 9,800,885 56.11 9,800,885 56.11 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 4,278,578 24.49 4,499,766 25.76 
3 ราคา/คา่บริการแพง 1,727,180 9.89 1,781,622 10.20 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 572,632 3.28 652,633 3.74 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 233,596 1.34 299,477 1.71 
6 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 209,724 1.20 418,764 2.40 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 104,229 0.60 132,469 0.76 
8 ค้นหา/สืบค้นยาก 14,120 0.08 28,240 0.16 
9 อื่น ๆ 527,318 3.02 527,318 3.02 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 14,577,938 78.81 14,577,938 78.81 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 1,254,576 6.78 1,473,776 7.97 
3 ราคา/คา่บริการแพง 993,422 5.37 993,422 5.37 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 319,525 1.73 319,525 1.73 
5 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 131,273 0.71 131,273 0.71 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 63,074 0.34 63,074 0.34 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.00 0 0.00 
8 ค้นหา/สืบค้นยาก 0 0.00 0 0.00 
9 อื่น ๆ 1,158,341 6.26 1,158,341 6.26 

 าคใต้ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 4,296,911 56.02 4,296,911 56.02 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 867,539 11.31 1,322,626 17.24 
3 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 711,040 9.27 1,391,753 18.15 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 516,359 6.73 1,618,182 21.10 
5 ราคา/คา่บริการแพง 437,450 5.70 1,091,557 14.23 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 385,270 5.02 1,018,414 13.28 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 154,575 2.02 417,478 5.44 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.00 453,560 5.91 
9 อื่น ๆ 300,971 3.92 431,962 5.63 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 6,406,207 56.45 6,406,207 56.45 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 2,087,101 18.39 2,962,889 26.11 
2 ราคา/คา่บริการแพง 1,830,310 16.13 2,065,236 18.20 
4 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 397,586 3.50 1,020,812 8.99 
5 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 380,419 3.35 629,424 5.55 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 147,336 1.30 575,944 5.07 
8 ค้นหา/สืบค้นยาก 65,062 0.57 133,772 1.18 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 35,140 0.31 361,734 3.19 
9 อื่น ๆ 0 0.00 108,548 0.96 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ในเทศบาล 

1 ไม่มีความจ าเป็น 20,810,817 65.65 20,810,817 65.65 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 3,729,816 11.77 4,733,732 14.93 
3 ราคา/คา่บริการแพง 2,671,544 8.43 3,213,560 10.14 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 1,138,641 3.59 1,963,930 6.20 
5 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 923,780 2.91 1,718,561 5.42 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 471,052 1.49 1,029,494 3.25 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 419,735 1.32 571,474 1.80 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 144,440 0.46 576,954 1.82 
9 อื่น ๆ 1,388,229 4.38 1,440,679 4.55 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีความจ าเป็น 20,062,984 64.67 20,062,984 64.67 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 4,896,236 15.78 5,969,129 19.24 
3 ราคา/คา่บริการแพง 2,600,311 8.38 3,089,433 9.96 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 1,204,302 3.88 1,941,425 6.26 
5 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 721,859 2.33 1,624,956 5.24 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 433,592 1.40 1,057,640 3.41 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 130,991 0.42 390,775 1.26 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 49,787 0.16 546,317 1.76 
9 อื่น ๆ 924,947 2.98 1,112,036 3.58 

 
 ส าหรับผู้ที่เคยใช้บริการ ร้อยละ 38.3 ของผู้ใช้บริการคือไม่มีอุปสรรคจากการใช้บริการ ส่วนใหญ่ที่
ผู้ใช้บริการพบเจอเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 47.5 คือระยะเวลาในการเช่าน้อยเกินไป ร้อยละ 27.1 คือการ
ให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ และร้อยละ 22.8 คือระยะเวลาในการเช่าน้อยเกินไป นอกจากนี้ยังมีปัญหาด้าน
การเดินทางและราคาบริการที่แพง กลุ่มเยาวชนซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้หลักของร้านเช่าหนังสือโดยส่วนใหญ่ร้อยละ 
25.5 คือไม่มีอุปสรรคจากการใช้บริการ ส าหรับอุปสรรคที่พบเจอ ร้อยละ 58.1 ของประชากรที่ใช้บริการ คือ
ระยะเวลาในการเช่าน้อยเกินไป รองลงมาคือ จ านวนหนังสือไม่เพียงพอ และการให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 

 จะเห็นได้ว่าร้านเช่าหนังสือเป็นช่องทางที่ผู้ใช้บริการน้อย และปัญหาส่วนใหญ่คือ  ปัญหาด้านราคา
และค่าเดินทาง ทั้งนี้ปัญหาหลักท่ีส าคัญผู้ใช้บริการพบเจอคือ ระยะเวลาในการเช่าที่ยังมีช่วงที่น้อยเกินไป และ
จ านวนหนังสือยังไม่ตรงตามต้องการมากนัก แสดงให้เห็นว่า ร้านเช่าหนังสือเป็นช่องทางที่ยังมีปัญหาด้านการ
เข้าถึง ด้านคุณภาพของช่องทาง รวมทั้งคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือ และความสามารถในการจ่ายของ
ประชากร 

ตารางท่ี 118 อุปสรรคจากการเคยใช้บริการร้านเช่าหนังสือ 

อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 1,247,744 38.3 1,247,744 38.3 
2 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 893,953 27.4 1,549,874 47.5 
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3 ราคา/คา่บริการแพง 298,043 9.1 415,353 12.7 
4 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 232,358 7.1 744,352 22.8 
5 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 189,030 5.8 425,360 13.0 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 173,922 5.3 884,613 27.1 
7 สภาพหนังสือไม่ด ี 108,781 3.3 479,089 14.7 
8 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 100,617 3.1 224,322 6.9 
9 ค้นหา/สืบค้นยาก 15,157 0.5 38,741 1.2 
10 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ  0 0.0 172,972 5.3 

กลุ่มป มวัย 
1 ราคา/คา่บริการแพง 67,732 58.3 67,732 58.3 
2 ไม่มีอุปสรรค 18,199 15.7 18,199 15.7 
3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 15,157 13.0 30,314 26.1 
4 ค้นหา/สืบค้นยาก 15,157 13.0 15,157 13.0 
5 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 0 0.0 45,666 39.3 
6 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 0 0.0 30,510 26.2 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 30,313 26.1 
8 สภาพหนังสือไม่ด ี 0 0.0 15,353 13.2 
9 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 0 0.0 15,353 13.2 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีอุปสรรค 162,716 43.1 162,716 43.1 
2 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 56,646 15.0 56,646 15.0 
3 ราคา/คา่บริการแพง 56,098 14.9 56,098 14.9 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 52,450 13.9 158,334 41.9 
5 สภาพหนังสือไม่ด ี 49,787 13.2 49,787 13.2 
6 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 0 0.0 108,548 28.7 
7 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 0 0.0 56,646 15.0 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 56,646 15.0 

กลุ่มเยาวชน 
1 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 365,316 27.2 780,299 58.1 
2 ไม่มีอุปสรรค 341,374 25.4 341,374 25.4 
3 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 175,711 13.1 657,195 48.9 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 173,922 12.9 655,954 48.8 
5 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 116,069 8.6 231,161 17.2 
6 สภาพหนังสือไม่ด ี 58,994 4.4 169,949 12.6 
7 ราคา/คา่บริการแพง 56,098 4.2 173,408 12.9 
8 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 56,098 4.2 56,098 4.2 
9 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 0  0.0 54,857 4.1 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีอุปสรรค 725,455 53.8 725,455 53.8 
2 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 505,053 37.4 623,168 46.2 
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3 ราคา/คา่บริการแพง 118,115 8.8 118,115 8.8 
4 สภาพหนังสือไม่ด ี 0 0.0 244,000 18.1 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 118,115 8.8 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 0 0.0 118,115 8.8 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 29,362 40.0 29,362 40.0 
2 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 23,584 32.1 44,095 60.0 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 20,511 27.9 20,511 27.9 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 23,584 32.1 
5 ค้นหา/สืบค้นยาก 0 0.0 23,584 32.1 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีอุปสรรค 262,732 46.3 262,732 46.3 
2 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 153,017 26.9 173,528 30.6 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 75,368 13.3 75,368 13.3 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 54,857 9.7 54,857 9.7 
5 ราคา/คา่บริการแพง 21,869 3.9 21,869 3.9 
6 สภาพหนังสือไม่ด ี 0 0.0 54,857 9.7 
7 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ   0.0 54,857 9.7 

 าคกลาง 
1 ไม่มีอุปสรรค 539,377 75.4 539,377 75.4 
2 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 125,885 17.6 125,885 17.6 
3 สภาพหนังสือไม่ด ี 49,787 7.0 175,672 24.6 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 0 0.0 49,787 7.0 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 330,543 70.6 330,543 70.6 
2 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 108,036 23.1 108,036 23.1 
3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 29,362 6.3 29,362 6.3 

 าคใต้ 
1 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 507,014 42.2 1,127,071 93.8 
2 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 232,357 19.3 672,900 56.0 
3 ราคา/คา่บริการแพง 133,272 11.1 194,484 16.2 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 119,065 9.9 829,756 69.1 
5 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 61,212 5.1 120,206 10.0 
6 ไม่มีอุปสรรค 58,994 4.9 58,994 4.9 
7 สภาพหนังสือไม่ด ี 58,994 4.9 177,109 14.7 
8 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 15,157 1.3 30,314 2.5 
9 ค้นหา/สืบค้นยาก 15,157 1.3 38,741 3.2 
10 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ   0.0 118,115 9.8 

 าคเหนือ 
1 ราคา/คา่บริการแพง 142,902 46.5 199,000 64.7 
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 ไม่มีอุปสรรค 56,098 18.2 56,098 18.2 
3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 56,098 18.2 164,646 53.5 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 52,450 17.1 179,999 58.5 
5 สภาพหนังสือไม่ด ี 0 0.0 71,451 23.2 
6 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 0 0.0 71,451 23.2 
7 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 0 0.0 15,353 5.0 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 735,218 40.2 735,218 40.2 
2 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 410,357 22.4 864,875 47.3 
3 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 169,939 9.3 298,388 16.3 
4 ราคา/คา่บริการแพง 155,141 8.5 155,141 8.5 
5 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 127,818 7.0 186,812 10.2 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 111,503 6.1 510,100 27.9 
7 สภาพหนังสือไม่ด ี 58,994 3.2 231,966 12.7 
8 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 44,519 2.4 112,126 6.1 
9 ค้นหา/สืบค้นยาก 15,157 0.8 38,741 2.1 
10 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 0  0.0 172,972 9.5 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 512,526 35.8 512,526 35.8 
2 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 483,596 33.8 684,999 47.9 
3 ราคา/คา่บริการแพง 142,902 10.0 260,212 18.2 
4 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 62,419 4.4 445,964 31.2 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 62,419 4.4 374,513 26.2 
6 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 61,212 4.3 238,548 16.7 
7 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 56,098 3.9 112,196 7.8 
8 สภาพหนังสือไม่ด ี 49,787 3.5 247,123 17.3 
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ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน 
 าพที่ 20 ร้อยละผู้ที่เคยไปใช้บริการห้องสมุดในรอบ 1 ปี จ าแนกตามกลุ่มประชากร 

 
 ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชนยังมีบทบาทค่อนข้างน้อยในการกระจายหนังสือ มีเพียงประชากรร้อยละ 
9 ของประชากรในประเทศที่ใช้บริการ  โดยกลุ่มที่ยังคงมีการยืมจากห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชนอยู่ส่วนใหญ่
คือ กลุ่มเด็กและเยาวชน จะเห็นได้ว่าห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชนมีบทบาทน้อยมากส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ และ
หากมองในมิติพ้ืนที่จะเห็นว่าภาคใต้ยังคงมีการใช้บริการห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชนที่สูงกว่าภาคอ่ืน และ
ประชากรในพ้ืนที่ในเทศบาลมีการใช้มากกว่าประชากรในพ้ืนที่นอกเทศบาล 

 ส าหรับสาเหตุส่วนใหญ่ที่ประชากรไม่ไปใช้บริการพบว่า ร้อยละ 64.7 ของผู้ที่ไม่ได้ไปใช้บริการคือ ไม่
มีความจ าเป็นที่จะไปใช้บริการ รองลงมา ร้อยละ 14.2 คือ เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง ร้อยละ 8 คือ
ค่าบริการแพง ร้อยละ 7.6 คือประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ และร้อยละ 5.7 คือระยะเวลาในการเช่าน้อย
เกินไป โดยสาเหตุดังกล่าวค่อนข้างคล้ายกันหากมองเป็นกลุ่มตามวัย ตามภาค และตามพ้ืนที่ 

ตารางท่ี 119 สาเหตุที่ไม่ใช้บริการห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน 

อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีความจ าเป็น 38,854,701 64.7 38,854,701 64.7 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 6,432,761 10.7 8,504,920 14.2 
3 ราคา/คา่บริการแพง 3,943,269 6.6 4,830,614 8.0 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 3,373,708 5.6 4,565,007 7.6 
5 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 1,472,501 2.5 3,432,384 5.7 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 980,214 1.6 2,329,529 3.9 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 834,513 1.4 1,550,348 2.6 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 288,431 0.5 1,441,807 2.4 
9 อื่นๆ  3,902,490 6.5 4,132,632 6.9 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีความจ าเป็น 2,595,748 58.1 2,595,748 58.1 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 624,241 14.0 769,851 17.2 
3 ราคา/คา่บริการแพง 355,826 8.0 467,843 10.5 
4 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 240,184 5.4 534,001 12.0 
5 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 232,652 5.2 366,861 8.2 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 148,049 3.3 379,614 8.5 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 61,343 1.4 229,113 5.1 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 111,675 2.5 
9 อื่น ๆ  209,810 4.7 209,810 4.7 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีความจ าเป็น 4,022,753 47.8 4,022,753 47.8 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 1,531,786 18.2 1,965,140 23.4 
3 ราคา/คา่บริการแพง 835,141 9.9 1,014,836 12.1 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 510,386 6.1 677,987 8.1 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 242,769 2.9 713,596 8.5 
6 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 111,503 1.3 1,043,750 12.4 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 111,503 1.3 277,315 3.3 
8 ค้นหา/สืบค้นยาก 110,955 1.3 223,150 2.7 
9 อื่น ๆ  931,525 11.1 931,525 11.1 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีความจ าเป็น 2,217,111 50.2 2,217,111 50.2 
2 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 709,611 16.1 765,709 17.3 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 636,957 14.4 745,505 16.9 
4 ราคา/คา่บริการแพง 330,212 7.5 441,167 10.0 
5 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 116,857 2.6 337,600 7.6 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 0 0.0 334,105 7.6 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 160,998 3.6 
8 ค้นหา/สืบค้นยาก 0 0.0 110,955 2.5 
9 อื่น ๆ  409,147 9.3 409,147 9.3 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีความจ าเป็น 24,108,894 70.1 24,108,894 70.1 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 2,919,959 8.5 3,954,557 11.5 
3 ราคา/คา่บริการแพง 2,144,072 6.2 2,374,214 6.9 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 1,535,967 4.5 1,990,164 5.8 
5 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 628,790 1.8 985,789 2.9 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก 584,938 1.7 808,992 2.4 
7 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 482,394 1.4 592,174 1.7 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 112,027 0.3 692,756 2.0 
9 อื่น ๆ  1,863,534 5.4 2,093,676 6.1 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีความจ าเป็น 5,910,195 70.3 5,910,195 70.3 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 719,816 8.6 1,069,866 12.7 
3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 385,092 4.6 764,287 9.1 
4 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 375,166 4.5 531,241 6.3 
5 ราคา/คา่บริการแพง 278,018 3.3 532,554 6.3 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 107,001 1.3 310,039 3.7 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 77,278 0.9 178,139 2.1 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 64,901 0.8 199,063 2.4 
9 อื่นๆ  488,474 5.8 488,474 5.8 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีความจ าเป็น 5,330,210 70.3 5,330,210 70.3 
2 ค้นหา/สืบค้นยาก 513,910 6.8 601,571 7.9 
3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 433,794 5.7 488,651 6.4 
4 ราคา/คา่บริการแพง 394,751 5.2 548,204 7.2 
5 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 314,688 4.1 446,087 5.9 
6 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 128,682 1.7 523,433 6.9 
7 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 75,368 1.0 196,017 2.6 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 54,857 0.7 164,571 2.2 
9 อื่น ๆ  337,480 4.5 337,480 4.5 

 าคกลาง 
1 ไม่มีความจ าเป็น 9,250,686 56.0 9,250,686 56.0 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 3,477,967 21.1 3,658,832 22.1 
3 ราคา/คา่บริการแพง 951,921 5.8 978,123 5.9 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 819,601 5.0 819,601 5.0 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 171,464 1.0 279,705 1.7 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก 168,245 1.0 182,365 1.1 
7 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 28,240 0.2 199,704 1.2 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 28,240 0.2 
9 อื่น ๆ  1,651,287 10.0 1,651,287 10.0 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 14,171,660 81.6 14,171,660 81.6 
2 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 687,870 4.0 687,870 4.0 
3 ราคา/คา่บริการแพง 502,509 2.9 502,509 2.9 
4 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 193,273 1.1 193,273 1.1 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 178,219 1.0 178,219 1.0 
6 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 63,228 0.4 63,228 0.4 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 0 0.0 20,973 0.1 
8 อื่น ๆ  1,577,612 9.1 1,577,612 9.1 

 าคใต้ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 3,512,211 49.7 3,512,211 49.7 
2 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 903,358 12.8 1,769,838 25.0 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 821,943 11.6 1,652,301 23.4 
4 ราคา/คา่บริการแพง 560,859 7.9 1,074,580 15.2 
5 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 507,410 7.2 1,174,409 16.6 
6 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 200,573 2.8 901,349 12.7 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 168,674 2.4 817,502 11.6 
8 ค้นหา/สืบค้นยาก 96,260 1.4 508,437 7.2 
9 อื่น ๆ  300,971 4.3 531,113 7.5 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 6,589,934 57.1 6,589,934 57.1 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 2,562,310 22.2 3,358,078 29.1 
2 ราคา/คา่บริการแพง 1,533,230 13.3 1,727,199 15.0 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 529,085 4.6 799,047 6.9 
5 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 114,357 1.0 941,017 8.2 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 64,901 0.6 431,495 3.7 
8 ค้นหา/สืบค้นยาก 56,098 0.5 237,003 2.1 
7 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 47,752 0.4 501,177 4.3 
9 อื่น ๆ  35,140 0.3 35,140 0.3 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีความจ าเป็น 19,456,959 65.3 19,456,959 65.3 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 2,899,138 9.7 4,104,939 13.8 
3 ราคา/คา่บริการแพง 1,757,462 5.9 2,255,502 7.6 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 1,697,694 5.7 2,088,155 7.0 
5 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 1,022,070 3.4 1,806,925 6.1 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 592,443 2.0 1,052,073 3.5 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 579,853 1.9 771,726 2.6 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 111,503 0.4 950,837 3.2 
9 อื่น ๆ  1,674,944 5.6 1,793,059 6.0 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีความจ าเป็น 19,397,742 64.0 19,397,742 64.0 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 3,533,623 11.7 4,399,981 14.5 
3 ราคา/คา่บริการแพง 2,185,807 7.2 2,575,112 8.5 
4 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 1,676,014 5.5 2,476,852 8.2 
5 ระยะเวลาในการเช่า/ยมื น้อยเกินไป 450,431 1.5 1,625,459 5.4 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 387,771 1.3 1,277,456 4.2 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 254,660 0.8 778,622 2.6 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 176,928 0.6 490,970 1.6 
9 อื่น ๆ  2,227,546 7.4 2,339,573 7.7 

 
 ส าหรับผู้ที่ไปใช้บริการ ร้อยละ 65 ของประชากรทั้งประเทศที่ไปใช้บริการไม่มีปัญหาหรืออุปสรรคใน
การใช้ ส าหรับผู้ที่มีอุปสรรค ส่วนใหญ่อุปสรรคที่พบเจอ ร้อยละ 21.9 คือ ระยะเวลาในการเช่าน้อยเกินไป 
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ร้อยละ 17.5 คือค้นหา/สืบค้นยาก และร้อยละ 15.1 คือสภาพหนังสือไม่ดี นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านจ านวน
หนังสือไม่เพียงพอและประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ  ส าหรับกลุ่มเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้หลัก 
ปัญหาที่เจอในกลุ่มเด็ก ส่วนใหญ่ได้แก่ สภาพหนังสือไม่ดีและจ านวนหนังสือไม่เพียงพอ และปัญหาที่เจอใน
กลุ่มเยาวชน ส่วนใหญ่ได้แก่ ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป และค้นหา/สืบค้นยาก 

 จะเห็นได้ว่าห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชนมีบทบาทในการกระจายหนังสือหรือการใช้บริการของ
ประชาชนยังน้อยอยู่ สาเหตุส่วนใหญ่คือ ปัญหาด้านการเดินทาง ที่ยังมีประชากรบางกลุ่มมีปัญหาด้านการ
เข้าถึงอยู่ และส าหรับกลุ่มที่เข้าถึงและมีการใช้บริการ ปัญหาส่วนใหญ่คือ ปัญหาด้านสื่อการอ่านในห้องสมุด/
แหล่งเรียนรู้ชุมชน เช่น สภาพหนังสือไม่ดี จ านวนหนังสือไม่เพียงพอ รวมทั้งประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ  

ตารางท่ี 120 อุปสรรคจากการเคยใช้บริการห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน 

อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 3,870,684 65.0 3,870,684 65.0 
2 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 476,355 8.0 1,302,461 21.9 
3 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 350,237 5.9 632,797 10.6 
4 ค้นหา/สืบค้นยาก 345,587 5.8 1,034,218 17.4 
5 สภาพหนังสือไม่ด ี 344,330 5.8 897,938 15.1 
6 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 334,860 5.6 590,169 9.9 
7 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 181,655 3.0 181,655 3.0 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 54,857 0.9 125,067 2.1 
9 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 0  0.0 54,857 0.9 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีอุปสรรค 35,350 43.9 35,350 43.9 
2 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 18,964 23.5 18,964 23.5 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 15,353 19.0 15,353 19.0 
4 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 10,935 13.6 26,288 32.6 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 15,353 19.0 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,557,774 85.4  1,557,774 85.4  
2 สภาพหนังสือไม่ด ี 106,618 5.8  163,264 9.0  
3 ค้นหา/สืบค้นยาก 56,646 3.1  115,640 6.3  
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 52,450 2.9  52,450 2.9  
5 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 49,787 2.7  163,639 9.0  
6 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 0 0.0 56,646 3.1  
7 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 0 0.0 52,450 2.9  

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีอุปสรรค 966,877 43.2 966,877 43.2 
2 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 339,535 15.2 882,780 39.4 
3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 242,113 10.8 296,970 13.3 
4 สภาพหนังสือไม่ด ี 237,711 10.6 596,047 26.6 
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5 ค้นหา/สืบค้นยาก 170,826 7.6 707,715 31.6 
6 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 113,852 5.1 113,852 5.1 
7 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 112,973 5.0 281,682 12.6 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 54,857 2.5 109,714 4.9 
9 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 0  0.0 54,857 2.5 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,229,049 71.7 1,229,049 71.7 
2 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 148,002 8.6 148,002 8.6 
3 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 125,885 7.3 336,747 19.6 
4 ค้นหา/สืบค้นยาก 118,115 6.9 210,862 12.3 
5 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 92,747 5.4 240,749 14.0 
6 สภาพหนังสือไม่ด ี 0 0.0 118,115 6.9 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีอุปสรรค 81,635 79.9 81,635 79.9 
2 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 20,511 20.1 20,511 20.1 
3 สภาพหนังสือไม่ด ี 0 0.0 20,511 20.1 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีอุปสรรค 360,892 50.0 360,892 50.0 
2 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 120,649 16.7 120,649 16.7 
3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 54,857 7.6 109,714 15.2 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 54,857 7.6 109,714 15.2 
5 สภาพหนังสือไม่ด ี 54857 7.6 75,368 10.4 
6 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 54,857 7.6 54,857 7.6 
7 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 20,511 2.8 185,082 25.7 
8 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 0  0.0 54,857 7.6 
9 ค้นหา/สืบค้นยาก 0 0.0 54,857 7.6 

 าคกลาง 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,133,182 68.1 1,133,182 68.1 
2 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 249550 15.0 249,550 15.0 
3 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 177,646 10.7 177,646 10.7 
4 สภาพหนังสือไม่ด ี 51,761 3.1 51,761 3.1 
5 ค้นหา/สืบค้นยาก 51,761 3.1 51,761 3.1 
6 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 0 0.0 148,002 8.9 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ  
1 ไม่มีอุปสรรค 1,588,206 96.2 1,588,206 96.2 
2 สภาพหนังสือไม่ด ี 62,000 3.8 62,000 3.8 

 าคใต้ 
1 ไม่มีอุปสรรค 732,307 40.7 732,307 40.7 
2 ค้นหา/สืบค้นยาก 293,826 16.3 927,600 51.6 
3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 280,003 15.6 280,003 15.6 
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 178,059 9.9 988,812 55.0 
5 สภาพหนังสือไม่ด ี 175,711 9.8 708,809 39.4 
6 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 80,176 4.5 198,165 11.0 
7 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 58,994 3.3 58,994 3.3 

 าคเหนือ 
1 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 67,803 54.7 67,803 54.7 
2 ไม่มีอุปสรรค 56,098 45.3 56,098 45.3 
3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 0 0.0 52,450 42.3 
4 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 0 0.0 15,353 12.4 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 15,353 12.4 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 2,505,701 66.1 2,505,701 66.1 
2 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 288,051 7.6 632,751 16.7 
3 ค้นหา/สืบค้นยาก 283,168 7.5 566,958 14.9 
4 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 220,274 5.8 502,834 13.3 
5 สภาพหนังสือไม่ด ี 219,911 5.8 587,470 15.5 
6 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 166,302 4.4 166,302 4.4 
7 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 54,857 1.4 310,166 8.2 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 54,857 1.4 109,714 2.9 
9 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 0  0.0 54,857 1.4 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,364,983 63.0 1,364,983 63.0 
2 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 280,003 12.9 280,003 12.9 
3 ระยะเวลาในการเช่า/ยมืน้อยเกินไป 188,304 8.7 669,710 30.9 
4 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 129,963 6.0 129,963 6.0 
5 สภาพหนังสือไม่ด ี 124,419 5.7 310,468 14.3 
6 ค้นหา/สืบค้นยาก 62,419 2.9 467,260 21.6 
7 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 15,353 0.7 15,353 0.7 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 15,353 0.7 

 

(1.2) ค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ 
การสอบถามค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์เป็นการประเมินค่าใช้จ่ายตั้งแต่ต้นทุนด้านการเดินทาง

ไปยังช่องทางที่ผู้ซื้อเลือกไป ตลอดจนถึงค่าหนังสือหรือค่าบริการเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งพิมพ์ของช่องทางนั้น เพ่ือ
น ามาประกอบการวิเคราะห์ถึงความสามารถในการเข้าถึงและความสามารถในการจ่ายของผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

ระยะทางและค่าเดินทางไปยังช่องทางเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ 

ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชนเป็นช่องทางเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีระยะทางใกล้ที่สุดและค่าเดินทางต่ าสุด
เมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางอ่ืนๆ โดยมีระยะทางเฉลี่ยทั้งประเทศอยู่ที่ 4.6 กิโลเมตร และมีค่าเดินทาง 23 บาท
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ต่อครั้ง รองลงมาคือ ร้านเช่าหนังสือ และร้านหนังสือ โดยเทศกาลหนังสือเป็นช่องทางที่ไกลที่สุด มีระยะทาง
เฉลี่ย 19.1 กิโลเมตร และค่าเดินทางประมาณ 104 บาทต่อครั้ง 

หากพิจารณาในมิติภาคพบว่า ทุกภาคมีลักษณะที่คล้ายกันคือ ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชนจะมี
ระยะทางและค่าเดินทางที่น้อยกว่าช่องทางอ่ืน และเทศกาลหนังสือจะเป็นช่องทางที่ระยะทางไกลสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับช่องทางอ่ืน ยกเว้นภาคกลางและภาคเหนือที่มีระยะทางในแต่ละช่องทางไม่แตกต่างกันมากนัก 
นอกจากนี้พบว่า ในพ้ืนที่นอกเทศบาลมักมีระยะทางในการเดินทางไปยังช่องทางต่างๆ มากกว่าพ้ืนที่ใน
เทศบาล หากพิจารณาระยะทางและการใช้บริการช่องทางจากที่ได้กล่าวไปแล้วในตอนต้นนั้น จะเห็นได้ว่า
ช่องทางที่ใกล้ประชากรซึ่งได้แก่ ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชนเป็นช่องทางที่ไม่ได้มีประชากรใช้เยอะเท่าที่ควร 
แสดงให้เห็นว่าช่องทางข้างต้นอาจยังไม่จูงใจให้ใช้บริการและยังไม่เป็นช่องทางในการกระจายหนังสือเท่าท่ีควร 

ตารางท่ี 121 ระยะทางและค่าเดินทางไปยังช่องทางเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ 

 าค/พ้ืนที่ 
ร้านหนังสือ เทศกาลหนังสือ ร้านเช่าหนังสือ ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู ้

ระยะทาง 
(ก.ม.) 

ค่าเดินทาง 
(บาท) 

ระยะทาง 
(ก.ม.) 

ค่าเดินทาง 
(บาท) 

ระยะทาง 
(ก.ม.) 

ค่าเดินทาง 
(บาท) 

ระยะทาง 
(ก.ม.) 

ค่าเดินทาง 
(บาท) 

เฉลี่ยทั้งประเทศ 8.5 42 19.1 104 7.1 29 4.6 23 
 าค 
- กทม. 10.3 55 27.3 135 7.3 28 4.6 25 
- ภาคกลาง 6.3 33 3.9 45 5.7 59 2.3 18 
- ภาคอีสาน 8.7 26 10.6 19 7.2 13 4.1 22 
- ภาคใต ้ 10.0 76 22.2 152 8.6 19 6.6 19 
- ภาคเหนือ 4.4 45 5.4 36 3.7 49 6.6 65 
พ้ืนที่ 
- ในเทศบาล 7.8 42 21.4 119 4.9 32 3.4 20 
- นอกเทศบาล 9.1 41 12.0 61 10.0 26 6.9 29 

หมายเหตุ: ระยะทางและค่าเดินทางข้างต้นเป็นการสอบถามจากผู้ที่ไปใช้บริการ  

ค่าใช้จ่ายด้านค่าบริการ/ค่าหนังสือต่อครั้ง 

ช่องทางการยืมจากห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชนเป็นช่องทางที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งน้อยสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับช่องทางอ่ืน ๆ โดยผู้ใช้บริการมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งเฉลี่ยอยู่ที่ 16 บาท และมีการเช่าจากร้านเช่า
หนังสือเฉลี่ยครั้งละ 44 บาท ส าหรับด้านการซื้อสื่อสิ่งพิมพ์จากร้านหนังสือ ส่วนใหญ่จะซื้อประมาณ 156 บาท
ต่อครั้ง และซื้อจากเทศกาลหนังสือประมาณ 575 บาทต่อครั้ง จะเห็นได้ว่าเทศกาลหนังสือเป็นช่องทางที่มีค่า
ซื้อต่อครั้งสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางอ่ืน อาจเนื่องมาจากเป็นช่องทางที่ผู้ซื้อสามารถเลือกซื้อได้
หลากหลาย โดยกลุ่มปฐมวัยและเด็กจะมีค่าใช้จ่ายที่ซื้อจากเทศกาลสูงกว่ากลุ่มวัยอ่ืน ๆ ซึ่งกลุ่มปฐมวัยที่
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งประมาณ 634 บาท และกลุ่มเด็ก 633 บาท นอกจากนี้ยังพบว่าประชากรในพ้ืนที่นอกเทศกาล
ที่ค่าใช้จ่ายด้านสื่อการอ่านต่อครั้งน้อยกว่าประชากรในเทศบาลในทุกช่องทางท่ีเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ 
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ตารางท่ี 122 ค่าใช้จ่ายด้านค่าบริการ/ค่าหนังสือต่อครั้ง 

 ซ้ือจากร้าน
หนังสือ/ร้านค้า 

ซ้ือจากเทศกาลต่างๆ 
เช่น งานหนังสือ 

เช่าจากร้าน
หนังสือ/ร้านค้า 

ยืมจากห้องสมุด/
แหล่งเรียนรู้ชุมชน 

ทั้งประเทศ 156 575 44 16 
วัย 
- กลุ่มปฐมวัย 123 634 54 29 
- กลุ่มเด็ก 155 633 40 6 
- กลุ่มเยาวชน 209 441 33 15 
- กลุ่มวัยท างาน 148 613 54 33 
- กลุ่มผูสู้งอาย ุ 143 198 120 7 
 าค 
- กทม. 205 745 39 109 
- ภาคกลาง 150 280 53 4 
- ภาคอีสาน 101 254 35 12 
- ภาคใต ้ 221 381 40 2 
- ภาคเหนือ 208 977 61 30 
พ้ืนที่ 
- ในเทศบาล 174 607 50 22 
- นอกเทศบาล 137 480 37 6 

 
ค่าใช้จ่ายด้านสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งปี 

ค่าใช้จ่ายด้านสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งปีของคนไทยอยู่ที่ 70,096 ล้านบาท โดยมาจากร้านหนังสือ 68,365 ล้าน
บาท รองลงมาคือซื้อจากเทศกาลหนังสือ 1,060 ล้านบาท ยืมจากห้องสมุด 392 ล้านบาท และเช่าจากร้านเช่า 
392 ล้านบาท โดยมีค่าใช้จ่ายด้านสื่อสิ่งพิมพ์เฉลี่ยต่อคนปีละ 1,036 บาท 

ตารางท่ี 123 ค่าใช้จ่ายด้านสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งปีของคนไทย 

ช่องทาง ล้านบาท 
- ซื้อจากร้านค้า/หนังสือ 68,365 
- ยืมจากห้องสมุด 392 
- เช่าจากร้านเช่า 279 
- ซื้อจากเทศกาลหนังสือ 1,060 

รวม 70,096 
ค่าใช้จ่ายสื่อสิ่งพิมพ์เฉลี่ยต่อปีต่อคน = 1,036 บาท 

  
จากข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ พบว่า ข้อมูลยอดขายของธุรกิจหนังสือของสื่อ

สิ่งพิมพ์ ปี  2559 มีจ านวน 73,626 ล้านบาท ลดลงจากปี 2551 ที่มียอดขาย 104,857 ล้านบาท โดยมีอัตรา
หดตัวลดลงอย่างชัดเจนเฉลี่ยร้อยละ 4.3 ต่อปี สะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ซบเซาลงอย่าง
เห็นได้ชัดในช่วงที่ผ่านมา 
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 าพที่ 21 ยอดขายธุรกิจหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ ปี 2551 - 2559 

 
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

(1.3) ข้อมูลจ านวนช่องทางในการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ 

จากช่องทางในการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ร้านค้า/ร้านหนังสือ เทศกาลหนังสือ ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้
ชุมชน บ้านหนังสือชุมชน เป็นต้น จากข้อมูลทุติยภูมิที่ศึกษาพบว่ามีข้อมูลจ านวนห้องสมุดประชาชน และ
จ านวนบ้านหนังสือชุมชน โดยยังขาดข้อมูลรายละเอียดในช่องทางอ่ืนๆ จ านวนห้องสมุดประชาชนในประเทศ
มีทั้งสิ้น 924 แห่ง และบ้านหนังสือชุมชน 15,146 แห่ง กระจายอยู่ในแต่ละจังหวัดตามภูมิภาค  

จากตารางจะท าให้ทราบถึงจ านวนช่องทางเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งหมดที่มีในประเทศ และทราบว่าสต็อก
หนังสือที่ยังมีการใช้งานได้ หรือสต็อกที่ยังมีการซื้อ/เช่า/ยืม เป็นจ านวนเท่าไหร่ในแต่ละช่องทาง โดยการทราบ
จ านวนหนังสือดังกล่าว จะน ามาสู่การวิเคราะห์ถึงสต็อกหนังสือที่มีต่อประชากรว่ามีจ านวนมากน้อยเพียงใด 
นอกจากนี้สถิติการซื้อ/เช่า/ยืม ในแต่ละช่องทาง สามารถน ามาประเมินถึงการใช้บริการช่องทางนั้นๆ ว่ามี
ประชาชนมีการใช้บริการมากน้อยเพียงใด ส าหรับการประเมินช่องทางที่มีมาตรฐานจะท าให้ทราบว่าแต่ละ
ช่องทางมีสัดส่วนจ านวนที่ได้มาตรฐานเป็นจ านวนเท่าใด โดยมาตรฐานที่ใช้ในการวัดจะประเมินจาก
สภาพแวดล้อมและความเหมาะสมในการใช้บริการ เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ  เป็นต้น 

ตารางท่ี 124 ช่องทางเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ในประเทศไทย 

ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน 
จ านวน
แห่ง 

สต็อกหนังสือ
ที่ยังมีการซ้ือ/

เช่า/ยืม 

สต็อก
หนังสือต่อ
ประชากร 

จ านวนการ
ซ้ือ/เช่า/ยืม 

สัดส่วน
จ านวนที่ได้
มาตร าน* 

(%) 
ช่องทางเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ NA NA NA NA NA 
ร้านค้า/ร้านหนังสือ  NA   NA  NA NA NA 
ร้านเช่าหนังสือ NA NA NA NA NA 
แผงขายหนังสือ  NA   NA  NA NA NA 
ร้านเช่าหนังสือ  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดประชาชน NA NA NA NA NA 
- กศน. 924 NA NA NA NA 
- อื่นๆ (เช่น หอสมุดแห่งชาติ TK park)  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดในสถานศึกษา  NA   NA  NA NA NA 

 -
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70,266 73,626

(ล้านบาท)
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ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน 
จ านวน
แห่ง 

สต็อกหนังสือ
ที่ยังมีการซ้ือ/

เช่า/ยืม 

สต็อก
หนังสือต่อ
ประชากร 

จ านวนการ
ซ้ือ/เช่า/ยืม 

สัดส่วน
จ านวนที่ได้
มาตร าน* 

(%) 
ห้องสมุดเฉพาะ  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดในสถานท่ีท างาน  NA   NA  NA NA NA 
บ้านหนังสือชุมชน 15,146 NA NA NA NA 
แหล่งเรียนรู้ชุมชน  NA   NA  NA NA NA 
ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  NA   NA  NA NA NA 
มุมหนังสือตามอาคารสถานท่ี  NA   NA  NA NA NA 

*สถานที่ที่ได้มาตรฐานคือ สถานที่ที่มีสภาพแวดล้อมเหมาะสมในการใช้บริการ เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ   
   

ตารางท่ี 125 จ านวนห้องสมุดประชาชนและบ้านหนังสือชุมชน จ าแนกตาม าค 
 าค ห้องสมุดประชาชน บ้านหนังสือชุมชน 

กทม. 22  166  

กลาง 260  2,885  

อีสาน 287  7,491  

ใต ้ 157  1,906  

เหนือ 198  2,698  

รวม 924  15,146  
ที่มา: กศน. 

 นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์ถึงการกระจายตัวและความหนาแน่นของห้องสมุดประชนรายจังหวัดจะเห็น
ได้ว่าส่วนใหญ่มีความหนาแน่นของห้องสมุดอยู่ในช่วง 1.7 - 2.4 แห่งต่อประชากร 100,000 คน มีจ านวน
ทั้งสิ้น 29 จังหวัด รองลงมาคือมีความหนาแน่นในช่วง 1.0 – 1.7 แห่งต่อประชากร 100,000 คน โดยมี 10 
จังหวัดที่มีจ านวนห้องสมุดประชาชนน้อยกว่า 1 แห่งต่อประชากร 100,000 คน และมีเพียง 6 จังหวัดที่มี
จ านวน 3.1 แห่งขึ้นไปต่อประชากร 100,000 คน 
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 าพที่ 22 แผนที่ความหนาแน่นของห้องสมุดประชาชน 

 

ต่ ากว่า 1.0

1.0 – 1.7

1.7 – 2.4
2.4 – 3.1

3.1 ขึ้นไป

จ านวนห้องสมุดประชาชน
ต่อประชากร 100,000 คน
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ตารางท่ี 126 ความหนาแน่นของห้องสมุดประชาชนจ าแนกตามจังหวัด 

ระดับความหนาแน่น 
(แห่ง/แสนคน) 

จังหวัด 

ต่ ากว่า 1.0 
(จ านวน 10 จังหวัด) 

กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นครราชสมีา สโุขทัย นนทบุรี ปทุมธานี ชลบุรี สรุินทร์ นครปฐม 
และภเูก็ต 

1.0 – 1.7 
(จ านวน 24 จังหวัด) 

ระยอง พิษณุโลก พระนครศรีอยุธยา สงขลา หนองคาย สกลนคร ลพบุรี หนองบัวล าภู เพชรบูรณ์ 
ก าแพงเพชร อุบลราชธานี ขอนแก่น เชียงใหม่ ราชบุรี นครสวรรค์ เชียงราย ฉะเชิงเทรา อุดรธานี 
มหาสารคาม สมุทรสงคราม สระแก้ว นครนายก นครศรีธรรมราช และชัยภมูิ 

1.7 – 2.4 
(จ านวน 29 จังหวัด) 

ตรัง สระบุรี เพชรบรุี ชุมพร ประจวบคีรีขันธ์ กาญจนบรุี บุรีรมัย์ รอ้ยเอ็ด ยโสธร แพร่ สรุาษฎร์
ธานี ล าปาง ตาก บึงกาฬ ล าพูน นราธิวาส ปัตตานี พิจิตร ระนอง สุพรรณบุรี อุตรดติถ์ นครพนม 
จันทบุรี ยะลา ศรสีะเกษ กาฬสินธุ์ กระบี่ มุกดาหาร และสมุทรสาคร 

2.4 – 3.1 
(จ านวน 8 จังหวัด) 

สตูล เลย ชัยนาท อุทัยธานี พัทลุง อ านาจเจริญ ตราด และสิงห์บุรี 

3.1 ขึ้นไป 
(จ านวน 6 จังหวัด) 

ปราจีนบุรี น่าน แมฮ่่องสอน พะเยา พังงา และอ่างทอง 

 

(2) ช่องทางในการเข้าสื่อออนไลน์ 
(2.1) พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ 

จ านวนและร้อยละประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ 
ประชากรจ านวน 41,506,447 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 62.9 ของประชากรไทยมีการเข้าถึงสื่อออนไลน์ 

โดยกลุ่มเยาวชนเป็นกลุ่มที่เข้าถึงสื่อออนไลน์สูงถึงร้อยละ 91.2 ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูง
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืนๆ รองลงมาคือกลุ่มเด็ก กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มปฐมวัย (ผ่านผู้ปกครอง) ทั้งนี้
พบว่ากลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยที่สุด โดยมีเพียง 1,686,502 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 19.8 ของประชากรในกลุ่มผู้สูงอายุ หากพิจารณาตามภาคและพ้ืนที่จะเห็นว่ากรุงเทพมหานครมี
สัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภาคอ่ืนๆ รองลงมาคือ ภาคใต้ ภาคเหนือ ภาคกลาง 
และภาคอีสานเป็นภาคที่มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยที่สุด ทั้งนี้พบว่าร้อยละประชากรในพ้ืนที่ในเทศบาล
มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าร้อยละประชากรในพ้ืนที่นอกเทศบาล 
 หากจ าแนกตามประเภทอินเทอร์เน็ต ได้แก่ อินเทอร์เน็ตมือถือ (3G,4G) อินเทอร์เน็ตบ้าน (Wifi) และ
อินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ตสาธารณะ จะเห็นว่าประชากรส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือในการ
เข้าถึงสื่อออนไลน์ โดยคิดเป็นร้อยละ 54.7 ของประชากรทั้งประเทศ รองลงมาคืออินเทอร์เน็ตบ้าน และ
อินเทอร์เน็ตอื่นๆ  
ตารางท่ี 127 การใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ จ าแนกกตามประเ ทอินเทอร์เน็ต

และกลุ่มประชากร 

  
  

อินเทอร์เน็ต 
(ผ่านทางใดก็ได้) 

อินเทอร์เน็ตมือถือ 
(3G,4G) 

อินเทอร์เน็ตบ้าน 
 (WiFi) 

อินเทอร์เน็ตอื่นๆ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 ทั้งประเทศ  41,506,447 62.9 36,099,513  54.7  19,690,511  29.8  5,410,971  8.2  
 วัย  
- กลุ่มปฐมวัย   2,874,200  63.2 2,522,699  55.5  1,318,563  29.0  232,834  5.1  
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อินเทอร์เน็ต 
(ผ่านทางใดก็ได้) 

อินเทอร์เน็ตมือถือ 
(3G,4G) 

อินเทอร์เน็ตบ้าน 
 (WiFi) 

อินเทอร์เน็ตอื่นๆ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
- กลุ่มเด็ก   7,765,020  75.9 6,605,135  64.6  3,675,125  35.9  394,882  3.9  
- กลุ่มเยาวชน   6,022,018  91.2 5,406,711  81.9  2,487,202  37.7  976,357  14.8  
- กลุ่มวัยท างาน   23,159,707  64.2 20,365,128  56.4  11,076,753  30.7  3,608,309  10.0  
- กลุ่มผูสู้งอายุ   1,685,502  19.8 1,199,841  14.1  1,132,868  13.3  198,589  2.3  
  าค  
- กทม.   7,214,784  86.9 6,906,822  83.2  4,191,420  50.5  1,812,929  21.8  
- ภาคกลาง   10,282,693  56.6 8,276,381  45.5  4,556,156  25.1  1,693,879  9.3  
- ภาคอีสาน   10,528,422  55.5 8,716,869  46.0  3,525,805  18.6  357,887  1.9  
- ภาคใต้   6,529,739  73.6 5,872,026  66.2  4,844,618  54.6  1,071,779  12.1  
- ภาคเหนือ   6,950,810  59.6 6,327,415  54.3  2,572,513  22.1  474,496  4.1  
 พ้ืนที่  
- ในเทศบาล   22,466,698  67.0 19,366,286  57.8  11,738,570  35.0  4,043,850  12.1  
- นอกเทศบาล   19,039,749  58.7 16,733,227  51.6  7,951,941  24.5  1,367,121  4.2  

 
อุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ต 

อุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นการวิเคราะห์ถึงปัญหาของอินเทอร์เน็ตประเภทต่างๆ ทั้งในมุมมอง
ผู้ที่ได้ใช้บริการและผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการ โดยสอบถามผู้ใช้บริการว่าพบเจอปัญหาหรืออุปสรรคด้านใดบ้าง เช่น 
ด้านราคา การให้บริการ เป็นต้น และสาเหตุที่ผู้ไม่ใช้บริการไม่ใช้บริการช่องทางข้างต้น โดยในที่นี้ได้สอบ
ส ารวจอุปสรรคจากการใช้และสาเหตุที่ไม่ใช้จากช่องทาง 3 ช่องทาง ดังนี้ 

อินเทอร์เน็ตมือถือ (3G, 4G) 

 ถึงแม้อินเทอร์เน็ตมือถือจะเป็นช่องทางที่มีผู้ใช้สูง แต่ยังมีอีกประมาณร้อยละ 46.7 ที่ไม่ได้ใช้บริการ 
โดยประมาณร้อยละ 80 ของผู้ที่ไม่ใช้บริการคือ เป็นผู้ที่ให้ความเห็นว่าตนไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ ส าหรับผู้ที่
จ าเป็นต้องใช้แต่ไม่ได้ใช้บริการ สาเหตุที่ไม่ได้ใช้บริการ ร้อยละ 17.7 คือ ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้บริการ 
ร้อยละ 5.3 คือ ไม่มีเงินซื้ออุปกรณ์เชื่อมต่อ และร้อยละ 3.1 คือ โครงข่ายอินเทอร์เน็ตยังเข้าไม่ถึง โดยหาก
พิจารณาสาเหตุที่รุนแรงที่สุดที่เป็นสาเหตุหลักในการไม่ใช้บริการของแต่ละกลุ่มวัย พบว่า ทุกกลุ่มวัยมีสาเหตุ
อันดับ 1 เป็นสาเหตุเดียวกันคือ ค่าบริการแพงเกินไป ซึ่งเป็นสาเหตุอันดับ 1 ทั้งในมิติกลุ่มภาคและพ้ืนที่
เช่นกัน ดังนั้นจึงเป็นประเด็นที่สะท้อนให้เห็นว่าอินเทอร์เน็ตมือถือยังคงมีราคาสูงอยู่ในมุมมองของผู้ที่ไม่ได้ใช้
บริการ ท าให้เกิดปัญหาด้านความสามารถในการจ่าย ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประเภทนี้ได้ 

ตารางท่ี 128 สาเหตุที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตมือถือ 

อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีความจ าเป็น 23,793,061 79.6 23,793,061 79.6 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 4,247,515 14.2 5,303,602 17.7 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 1,306,322 4.4 1,597,762 5.3 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 151,189 0.5 935,142 3.1 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 76,609 0.3 305,137 1.0 
6 อื่นๆ  308,457 1.0 308,457 1.0 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีความจ าเป็น 1,606,048 79.3 1,606,048 79.3 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 290,643 14.3 323,447 16.0 
3 อื่นๆ  60,910 3.0 60,910 3.0 
4 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 49,190 2.4 71,059 3.5 
5 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 18,964 0.9 29,899 1.5 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีความจ าเป็น 2,807,953 77.4 2,807,953 77.4 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 606,441 16.7 709,963 19.6 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 212,070 5.8 212,070 5.8 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 0 0.0 160,309 4.4 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 0 0.0 51,761 1.4 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีความจ าเป็น 1,019,710 85.4 1,019,710 85.4 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 61,535 5.2 173,731 14.6 
3 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 56,098 4.7 112,196 9.4 
4 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 56,098 4.7 56,098 4.7 
5 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 0 0.0 56,098 4.7 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีความจ าเป็น 12,115,265 77.0 12,115,265 77.0 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 2,781,360 17.7 3,371,926 21.4 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 716,452 4.6 834,567 5.3 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 0 0.0 247,219 1.6 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 0 0.0 118,115 0.8 
6 อื่น ๆ  116,169 0.7 116,169 0.7 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีความจ าเป็น 6,244,085 85.4 6,244,085 85.4 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 507,536 6.9 724,536 9.9 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 328,609 4.5 423,967 5.8 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 76,127 1.0 385,519 5.3 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 20,511 0.3 79,164 1.1 
6 อื่น ๆ  131,379 1.8 131,379 1.8 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีความจ าเป็น 1,282,192 91.7 1,282,192 91.7 
2 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 53,315 3.8 75,184 5.4 
3 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 21,869 1.6 54,673 3.9 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 20,511 1.5 31,446 2.2 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 20,511 1.5 20,511 1.5 

 าคกลาง 
1 ไม่มีความจ าเป็น 8,115,287 81.9 8,115,287 81.9 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 1,187,150 12.0 1,445,978 14.6 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 384,714 3.9 384,714 3.9 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 0 0.0 180,865 1.8 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 0 0.0 77,963 0.8 
6 อื่น ๆ  219,781 2.2 219,781 2.2 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 8,291,459 80.9 8,291,459 80.9 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 1,866,709 18.2 1,866,709 18.2 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 49,107 0.5 49,107 0.5 
4 อื่น ๆ  41,946 0.4 41,946 0.4 

 าคใต้ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 2,113,479 70.5 2,113,479 70.5 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 405,000 13.5 773,733 25.8 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 394,660 13.2 540,542 18.0 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 39,440 1.3 231,725 7.7 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 0 0.0 118,115 3.9 
6 อื่น ๆ  46,731 1.6 46,731 1.6 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 3,990,645 74.9 3,990,645 74.9 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 766,787 14.4 1,162,510 21.8 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 424,525 8.0 548,213 10.3 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 91,238 1.7 491,106 9.2 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 56,098 1.1 88,548 1.7 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีความจ าเป็น 11,268,314 79.6 11,268,314 79.6 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 2,027,046 14.3 2,680,805 18.9 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 743,107 5.2 918,232 6.5 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 76,127 0.5 564,389 4.0 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 20,511 0.1 216,589 1.5 
6 อื่น ๆ  25,308 0.2 25,308 0.2 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีความจ าเป็น 12,524,747 79.7 12,524,747 79.7 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 2,220,469 14.1 2,622,797 16.7 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 563,215 3.6 679,530 4.3 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 75,062 0.5 370,753 2.4 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 56,098 0.4 88,548 0.6 
6 อื่น ๆ  283,149 1.8 283,149 1.8 
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 เมื่อพิจารณาปัญหาหรืออุปสรรคที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมือถือพบเจอ ประชากรจ านวน 14,705,744 คน 
หรือร้อยละ 40.7 ของผู้ใช้บริการไม่มีอุปสรรคจากการใช้บริการ โดยผู้มีอุปสรรคในการใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 
51.8 มีอุปสรรคด้านความเร็วเน็ตช้าซึ่งจัดเป็นปัญหาอันดับ 1 ที่พบเจอ รองลงมาร้อยละ 43.7 คือปัญหาด้าน
สัญญาณขาดหายบ่อย และร้อยละ 22.6 คือปัญหาด้านราคาแพงเกินไป หากมองในมิติภาค พบว่าปัญหา
อันดับ 1 ของกรุงเทพมหานครและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ความเร็วเน็ตช้า ภาคกลางและภาคใต้คือ 
สัญญาณขาดหายบ่อย  และส าหรับภาคเหนือคือ ราคาแพงเกินไป โดยทั้งนี้พบว่าประชากรในพ้ืนที่นอก
เทศบาลมีปัญหาด้านราคาแพงมากกว่าประชากรในพ้ืนที่ในเทศบาล 

ตารางท่ี 129 อุปสรรคจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตมือถือ 

อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 14,705,744 40.7 14,705,744 40.7 
2 ความเร็วเน็ตช้า 9,734,313 27.0 18,714,773 51.8 
3 สัญญาณขาดหายบ่อย 5,260,645 14.6 15,782,449 43.7 
4 ราคาแพงเกินไป 5,157,112 14.3 8,173,344 22.6 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 1,241,699 3.4 5,409,288 15.0 
6 อื่นๆ  0 0.0 21,869 0.1 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีอุปสรรค 922,571 36.6 922,571 36.6 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 544,675 21.6 1,317,770 52.2 
3 ความเร็วเน็ตช้า 523,245 20.7 1,371,649 54.4 
4 ราคาแพงเกินไป 438,283 17.4 674,490 26.7 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 93,925 3.7 405,375 16.1 
6 อื่นๆ  0 0.0 21,869 0.9 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีอุปสรรค 3,172,638 48.0 3,172,638 48.0 
2 ความเร็วเน็ตช้า 1,359,744 20.6 3,051,593 46.2 
3 ราคาแพงเกินไป 1,186,035 18.0 1,760,320 26.7 
4 สัญญาณขาดหายบ่อย 835,023 12.6 2,666,295 40.4 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 51,696 0.8 765,761 11.6 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,954,218 36.1 1,954,218 36.1 
2 ความเร็วเน็ตช้า 1,901,953 35.2 3,237,907 59.9 
3 ราคาแพงเกินไป 789,644 14.6 1,541,515 28.5 
4 สัญญาณขาดหายบ่อย 604,708 11.2 2,250,667 41.6 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 156,188 2.9 642,700 11.9 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีอุปสรรค 8,476,239 41.6 8,476,239 41.6 
2 ความเร็วเน็ตช้า 5,809,022 28.5 10,066,313 49.4 
3 สัญญาณขาดหายบ่อย 2,809,594 13.8 8,673,701 42.6 
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4 ราคาแพงเกินไป 2,379,893 11.7 3,559,174 17.5 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 890,378 4.4 3,337,190 16.4 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 สัญญาณขาดหายบ่อย 466,645 38.9 874,016 72.8 
2 ราคาแพงเกินไป 363,258 30.3 637,846 53.2 
3 ไม่มีอุปสรรค 180,077 15.0 180,077 15.0 
4 ความเร็วเน็ตช้า 140,350 11.7 987,313 82.3 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 49,511 4.1 258,261 21.5 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีอุปสรรค 3,671,628 53.2 3,671,628 53.2 
2 ความเร็วเน็ตช้า 1,572,251 22.8 2,009,565 29.1 
3 สัญญาณขาดหายบ่อย 678,916 9.8 2,473,312 35.8 
4 ราคาแพงเกินไป 656,124 9.5 1,202,533 17.4 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 327,904 4.7 1,597,640 23.1 
6 อื่น ๆ  0 0.0 21,869 0.3 

 าคกลาง 
1 ไม่มีอุปสรรค 3,012,106 36.4 3,012,106 36.4 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 2,406,813 29.1 3,530,953 42.7 
3 ความเร็วเน็ตช้า 1,542,979 18.6 4,739,735 57.3 
4 ราคาแพงเกินไป 943,488 11.4 1,136,499 13.7 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 370,994 4.5 1,955,083 23.6 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 5,092,430 58.4 5,092,430 58.4 
2 ความเร็วเน็ตช้า 2,552,504 29.3 3,530,267 40.5 
3 ราคาแพงเกินไป 547,051 6.3 547,051 6.3 
4 สัญญาณขาดหายบ่อย 430,711 4.9 2,724,172 31.3 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 94,172 1.1 94,172 1.1 

 าคใต้ 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,770,609 30.2 1,770,609 30.2 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 1,406,858 24.0 3,636,303 61.9 
3 ความเร็วเน็ตช้า 1,377,965 23.5 3,673,658 62.6 
4 ราคาแพงเกินไป 867,966 14.8 2,398,779 40.9 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 448,628 7.6 1,159,277 19.7 

 าคเหนือ 
1 ความเร็วเน็ตช้า 2,688,615 42.5 4,761,548 75.3 
2 ราคาแพงเกินไป 2,142,483 33.9 2,888,481 45.7 
3 ไม่มีอุปสรรค 1,158,971 18.3 1,158,971 18.3 
4 สัญญาณขาดหายบ่อย 337,346 5.3 3,417,707 54.0 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 603,115 9.5 

ในเทศบาล 
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ไม่มีอุปสรรค 8,192,793 42.3 8,192,793 42.3 
2 ความเร็วเน็ตช้า 4,911,299 25.4 8,992,175 46.4 
3 สัญญาณขาดหายบ่อย 3,691,111 19.1 8,199,405 42.3 
4 ราคาแพงเกินไป 1,783,282 9.2 3,208,215 16.6 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 787,801 4.1 3,533,929 18.2 
6 อื่น ๆ  0 0.0 21,869 0.1 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 6,512,951 38.9 6,512,951 38.9 
2 ความเร็วเน็ตช้า 4,823,014 28.8 9,722,598 58.1 
3 ราคาแพงเกินไป 3,373,830 20.2 4,965,129 29.7 
4 สัญญาณขาดหายบ่อย 1,569,534 9.4 7,583,044 45.3 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 453,898 2.7 1,875,359 11.2 

อินเทอร์เน็ตบ้าน (WiFI) 
อินเทอร์เน็ตบ้านเป็นช่องทางที่มีผู้ใช้มากเป็นอันดับ 2 รองจากอินเทอร์เน็ตมือถือ อย่างไรก็ดี ยังมี

ประชากรอีกจ านวนมากที่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตดังกล่าว หากพิจารณาสาเหตุที่ประชากรที่เหลือไม่ได้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตบ้านพบว่า ร้อยละ 74.2 ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้บริการ ส าหรับกลุ่มที่เหลือพบว่า โดยรวม
แล้วสาเหตุที่ไม่ใช้เป็นอันดับแรก ร้อยละ 20.9 ของผู้ที่ไม่ใช้บริการ คือ ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้  ร้อยละ 
8.8 ไม่มีเงินซื้ออุปกรณ์เชื่อมต่อ และร้อยละ 4.1 คือโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถึง ซึ่ง 3 สาเหตุดังกล่าวเป็น
สาเหตุที่พบในทุกกลุ่มวัย ภาค และพ้ืนที่ 

ตารางท่ี 130 สาเหตุที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้าน 

อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีความจ าเป็น 34,332,192 74.2 34,332,192 74.2 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 7,833,891 16.9 9,658,995 20.9 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 3,113,339 6.7 4,069,608 8.8 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 516,920 1.1 1,899,182 4.1 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 187,353 0.4 293,083 0.6 
6 อื่น ๆ  308,457 0.7 336,224 0.7 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีความจ าเป็น 2,395,134 74.2 2,395,134 74.2 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 628,071 19.4 701,251 21.7 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 108,039 3.3 195,371 6.0 
4 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 37,738 1.2 37,738 1.2 
5 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 0 0.0 35,369 1.1 
6 อื่น ๆ  60,910 1.9 60,910 1.9 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีความจ าเป็น 4,701,875 71.7 4,701,875 71.7 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 1,355,999 20.7 1,515,619 23.1 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 498,599 7.6 611,891 9.3 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 0 0.0 107,859 1.6 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 0 0.0 51,761 0.8 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีความจ าเป็น 2,921,743 71.0 2,921,743 71.0 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 791,534 19.2 1,138,411 27.7 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 275,254 6.7 505,822 12.3 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 124,419 3.0 293,809 7.1 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีความจ าเป็น 18,308,748 73.2 18,308,748 73.2 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 4,395,523 17.6 5,245,871 21.0 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 1,805,278 7.2 2,248,894 9.0 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 262,798 1.1 984,041 3.9 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 129,104 0.5 129,104 0.5 
6 อื่น ๆ  116,169 0.5 116,169 0.5 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีความจ าเป็น 6,004,692 81.4 6,004,692 81.4 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 662,764 9.0 1,057,843 14.3 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 426,169 5.8 507,630 6.9 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 129,704 1.8 478,104 6.5 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 20,511 0.3 74,480 1.0 
6 อื่น ๆ  131,379 1.8 159,146 2.2 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีความจ าเป็น 3,189,508 77.5 3,189,508 77.5 
2 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 456,770 11.1 555,366 13.5 
3 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 272,124 6.6 566,301 13.8 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 153,017 3.7 326,545 7.9 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 42,380 1.0 42,380 1.0 

 าคกลาง 
1 ไม่มีความจ าเป็น 9,945,035 73.0 9,945,035 73.0 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 2,304,382 16.9 2,706,435 19.9 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 1,028,854 7.6 1,057,094 7.8 
4 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 129,104 0.9 207,067 1.5 
5 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 0 0.0 180,865 1.3 
6 อื่น ๆ  219,781 1.6 219,781 1.6 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 12,159,940 78.8 12,159,940 78.8 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 2,586,481 16.8 2,681,253 17.4 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 589,919 3.8 589,919 3.8 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 62,000 0.4 78,386 0.5 
5 อื่นๆ  41,946 0.3 41,946 0.3 

 าคใต้ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 3,140,002 78.0 3,140,002 78.0 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 575,348 14.3 742,656 18.4 
3 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 192,122 4.8 352,164 8.7 
4 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 56,646 1.4 651,165 16.2 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 15,869 0.4 43,636 1.1 
6 อื่น ๆ  46,731 1.2 74,498 1.9 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 5,897,707 64.9 5,897,707 64.9 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 2,095,557 23.1 2,962,350 32.6 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 981,151 10.8 1,216,065 13.4 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 109,780 1.2 961,221 10.6 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีความจ าเป็น 16,561,503 76.0 16,561,503 76.0 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 3,464,533 15.9 4,376,079 20.1 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 1,375,937 6.3 1,729,357 7.9 
4 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 187,353 0.9 265,316 1.2 
5 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 173,493 0.8 762,986 3.5 
6 อื่น ๆ  25,308 0.1 25,308 0.1 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีความจ าเป็น 17,770,689 72.5 17,770,689 72.5 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 4,369,358 17.8 5,282,916 21.6 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 1,737,402 7.1 2,340,251 9.6 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 343,427 1.4 1,136,196 4.6 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 0 0.0 27,767 0.1 
6 อื่น ๆ  283,149 1.2 310,916 1.3 

 

 ส าหรับอุปสรรคท่ีเจอจากการใช้บริการ พบว่า ร้อยละ 54 ของผู้ใช้บริการไม่มีปัญหาหรืออุปสรรคจาก
การใช้บริการ ทั้งนี้กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้นั้น หากพิจารณาโดยรวมจากอุปสรรคที่ผู้ใช้
เลือกพบว่า ร้อยละ 35.2 มีปัญหาด้านสัญญาณขาดหายบ่อย ร้อยละ 34.4 มีปัญหาด้านความเร็วเน็ตช้า และ
ร้อยละ 23.8 มีปัญหาด้านราคาแพงเกินไป อย่างไรก็ดีหากพิจารณาเฉพาะปัญหาอันดับ  1 ที่เป็นเป็นปัญหา
หลักพบว่า อุปสรรคท่ีเจอมากท่ีสุดคือ สัญญาณขาดหายบ่อย ราคาแพง และความเร็วเน็ตช้า ตามล าดับ 

 หากพิจารณาอุปสรรคจากการใช้ตามมิติกลุ่มภาคและพ้ืนที่จะเห็นว่า ส่วนใหญ่มีปัญหา 3 อันดับแรก
ที่เหมือนกันคือ สัญญาณขาดหายบ่อย ราคาแพงเกินไป และความเร็วเน็ตช้า โดยผู้ใช้ในพื้นที่นอกเทศบาลจะมี
ปัญหาทั้ง 3 ด้านข้างต้นสูงกว่าผู้ใช้ที่อยู่ในพ้ืนทีใ่นเทศบาล 
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ตารางท่ี 131 อุปสรรคจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้าน 

อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 10,680,064 54.1 10,680,064 54.1 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 4,330,792 21.9 6,946,942 35.2 
3 ราคาแพงเกินไป 2,603,584 13.2 4,688,110 23.8 
4 ความเร็วเน็ตช้า 1,657,654 8.4 6,792,337 34.4 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 427,993 2.2 2,164,773 11.0 
6 อื่นๆ  31,445 0.2 53,315 0.3 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีอุปสรรค 514,900 39.1 514,900 39.1 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 419,816 31.8 620,845 47.1 
3 ความเร็วเน็ตช้า 172,146 13.1 586,524 44.5 
4 ราคาแพงเกินไป 159,933 12.1 423,268 32.1 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 40,833 3.1 171,235 13.0 
6 อื่นๆ  10,935 0.8 32,805 2.5 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,973,447 53.7 1,973,447 53.7 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 920,344 25.0 1,424,127 38.8 
3 ความเร็วเน็ตช้า 337,012 9.2 1,205,881 32.8 
4 ราคาแพงเกินไป 283,873 7.7 982,996 26.7 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 160,450 4.4 773,172 21.0 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,276,745 51.3 1,276,745 51.3 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 512,614 20.6 926,449 37.2 
3 ความเร็วเน็ตช้า 349,047 14.0 987,360 39.7 
4 ราคาแพงเกินไป 348,796 14.0 657,466 26.4 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 292,174 11.7 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีอุปสรรค 6,596,620 59.6 6,596,620 59.6 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 1,939,251 17.5 3,257,551 29.4 
3 ราคาแพงเกินไป 1,685,063 15.2 2,162,424 19.5 
4 ความเร็วเน็ตช้า 649,621 5.9 3,291,525 29.7 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 206,199 1.9 674,843 6.1 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 สัญญาณขาดหายบ่อย 538,769 45.9 717,973 61.2 
2 ไม่มีอุปสรรค 318,353 27.1 318,353 27.1 
3 ความเร็วเน็ตช้า 149,827 12.8 721,046 61.4 
4 ราคาแพงเกินไป 125,920 10.7 461,958 39.4 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 20,511 1.7 253,348 21.6 
6 อื่นๆ  20,511 1.7 20,511 1.7 
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 

1 ไม่มีอุปสรรค 3,406,178 80.5 3,406,178 80.5 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 339,894 8.0 568,715 13.4 
3 ราคาแพงเกินไป 193,115 4.6 522,074 12.3 
4 ความเร็วเน็ตช้า 164,571 3.9 328,959 7.8 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 97,237 2.3 338,534 8.0 
6 อื่นๆ  31,445 0.7 53,315 1.3 

 าคกลาง 
1 ไม่มีอุปสรรค 2,877,349 63.2 2,877,349 63.2 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 1,089,991 23.9 1,427,282 31.3 
3 ราคาแพงเกินไป 265,644 5.8 394,748 8.7 
4 ความเร็วเน็ตช้า 217,579 4.8 1,058,868 23.2 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 105,592 2.3 369,537 8.1 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,748,197 49.6 1,748,197 49.6 
2 ราคาแพงเกินไป 874,002 24.8 874,002 24.8 
3 สัญญาณขาดหายบ่อย 412,621 11.7 680,425 19.3 
4 ความเร็วเน็ตช้า 396,813 11.3 1,307,876 37.1 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 94,172 2.7 94,172 2.7 

 าคใต้ 
1 สัญญาณขาดหายบ่อย 2,251,794 46.5 3,162,440 65.3 
2 ไม่มีอุปสรรค 1,479,279 30.5 1,479,279 30.5 
3 ราคาแพงเกินไป 590,961 12.2 2,096,426 43.3 
4 ความเร็วเน็ตช้า 391,593 8.1 2,953,391 61.0 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 130,991 2.7 1,099,718 22.7 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,169,061 45.4 1,169,061 45.4 
2 ราคาแพงเกินไป 679,862 26.4 800,860 31.1 
3 ความเร็วเน็ตช้า 487,098 18.9 1,143,245 44.4 
4 สัญญาณขาดหายบ่อย 236,492 9.2 1,108,081 43.1 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 262,811 10.2 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 6,805,293 57.8 6,805,293 57.8 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 2,952,036 25.1 3,864,487 32.8 
3 ราคาแพงเกินไป 1,071,511 9.1 2,098,729 17.8 
4 ความเร็วเน็ตช้า 822,069 7.0 3,358,140 28.5 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 97,237 0.8 1,240,431 10.5 
6 อื่นๆ  31,445 0.3 53,315 0.5 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 3,874,771 48.7 3,874,771 48.7 
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 ราคาแพงเกินไป 1,532,073 19.3 2,589,381 32.6 
3 สัญญาณขาดหายบ่อย 1,378,756 17.3 3,082,455 38.8 
4 ความเร็วเน็ตช้า 835,585 10.5 3,434,197 43.2 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 330,756 4.2 924,342 11.6 
6 อื่นๆ  0 0.0 0 0.0 

 
อินเทอร์เน็ตอื่นๆ  

อินเทอร์เน็ตอ่ืน ๆ เป็นอินเทอร์เน็ตที่มีผู้ใช้น้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับอินเทอร์เน็ตมือถือและ
อินเทอร์เน็ตบ้าน โดยร้อยละ 76.9 ของผู้ที่ไม่ใช้คือเป็นผู้ไม่มีความจ าเป็น ซึ่งอาจเนื่องมาจากได้ใช้อินเทอร์เน็ต
บ้านหรือมือถืออยู่แล้ว หรืออาจเป็นกลุ่มที่ไม่มีความจ าเป็นในการใช้อินเทอร์เน็ตเลย ส าหรับผู้ที่ไม่ได้ใช้อิน
เทอร์อื่น ๆ และอยากใช้ สาเหตุที่ไม่ได้ใช้นั้น ร้อยละ 12.1 ของผู้ที่ไม่ใช้บริการ คือค่าบริการแพงเกินไป ร้อยละ 
9 คือไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตให้ใช้ และร้อยละ 6.3 คือ ไม่มีเงินซื้ออุปกรณ์เชื่อมต่อ 

ตารางท่ี 132 สาเหตุที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตอื่น ๆ 

อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีความจ าเป็น 44,941,936 76.9 44,941,936 76.9 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 5,183,346 8.9 7,053,865 12.1 
3 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 3,859,712 6.6 5,234,519 9.0 
4 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 2,395,571 4.1 3,701,261 6.3 
5 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 1,782,704 3.0 4,028,265 6.9 
6 อื่นๆ  310,077 0.5 310,077 0.5 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีความจ าเป็น 3,104,999 74.5 3,104,999 74.5 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 460,117 11.0 627,347 15.1 
3 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 369,562 8.9 484,706 11.6 
4 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 145,896 3.5 257,913 6.2 
5 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 68,817 1.7 182,363 4.4 
6 อื่นๆ  18,964 0.5 18,964 0.5 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีความจ าเป็น 7,784,649 81.0 7,784,649 81.0 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 940,063 9.8 1,155,781 12.0 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 392,810 4.1 626,196 6.5 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 331,578 3.5 604,631 6.3 
5 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 160,792 1.7 379,606 4.0 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีความจ าเป็น 4,259,566 78.1 4,259,566 78.1 
2 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 706,523 13.0 815,071 15.0 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 372,692 6.8 540,985 9.9 
4 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 112,195 2.1 273,193 5.0 
5 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 0 0.0 581,956 10.7 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีความจ าเป็น 23,393,307 74.2 23,393,307 74.2 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 2,990,699 9.5 4,010,875 12.7 
3 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 2,289,276 7.3 2,949,621 9.4 
4 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 1,427,745 4.5 1,997,810 6.3 
5 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 1,224,140 3.9 2,233,734 7.1 
6 อื่นๆ  210,340 0.7 210,340 0.7 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีความจ าเป็น 6,399,415 83.0 6,399,415 83.0 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 419,774 5.4 718,878 9.3 
3 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 333,559 4.3 605,516 7.9 
4 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 316,924 4.1 546,150 7.1 
5 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 158,169 2.1 425,582 5.5 
6 อื่น ๆ  80,772 1.0 80,772 1.0 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีความจ าเป็น 3,871,945 65.7 3,871,945 65.7 
2 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 1,458,276 24.7 1,489,721 25.3 
3 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 359,350 6.1 414,207 7.0 
4 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 163,029 2.8 184,898 3.1 
5 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 42,380 0.7 86,119 1.5 

 าคกลาง 
1 ไม่มีความจ าเป็น 12,766,126 80.6 12,766,126 80.6 
2 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 1,121,563 7.1 1,405,662 8.9 
3 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 1,063,746 6.7 1,310,492 8.3 
4 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 662,224 4.2 662,224 4.2 
5 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 49,787 0.3 244,772 1.5 
6 อื่น ๆ  167,578 1.1 167,578 1.1 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 16,162,091 89.6 16,162,091 89.6 
2 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 1,167,494 6.5 1,324,814 7.3 
3 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 486,034 2.7 502,420 2.8 
4 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 94,773 0.5 94,773 0.5 
5 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 0 0.0 16,386 0.1 
6 อื่น ๆ  123,534 0.7 123,534 0.7 

 าคใต้ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 5,257,304 68.6 5,257,304 68.6 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 1,128,202 14.7 1,653,541 21.6 
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อันดับ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 549,864 7.2 947,388 12.4 
4 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 549,482 7.2 1,399,657 18.3 
5 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 159,665 2.1 755,069 9.9 
6 อื่น ๆ  18,964 0.2 18,964 0.2 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีความจ าเป็น 6,884,469 62.3 6,884,469 62.3 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 2,342,334 21.2 3,402,513 30.8 
3 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 1,046,713 9.5 1,458,490 13.2 
4 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 661,441 6.0 1,142,448 10.3 
5 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 114,976 1.0 1,522,318 13.8 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีความจ าเป็น 21,263,349 75.8 21,263,349 75.8 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 2,272,751 8.1 2,839,498 10.1 
3 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 1,832,203 6.5 2,178,472 7.8 
4 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 1,637,370 5.8 2,172,260 7.7 
5 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 1,003,093 3.6 1,561,951 5.6 
6 อื่น ๆ  54,671 0.2 54,671 0.2 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีความจ าเป็น 23,678,587 77.9 23,678,587 77.9 
2 ค่าบริการแพงเกินไปจึงไม่ใช้ 2,910,595 9.6 4,214,367 13.9 
3 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 2,027,509 6.7 3,056,047 10.0 
4 ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 1,392,478 4.6 2,139,310 7.0 
5 โครงข่ายอินเทอร์เนต็เข้าไม่ถึง 145,334 0.5 1,856,005 6.1 
6 อื่น ๆ  255,406 0.8 255,406 0.8 

 

 อินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ตสาธารณะ อินเทอร์เน็ตในร้านค้า เป็นอินเทอร์เน็ตที่ประชาชนมี
การใช้ค่อนข้างน้อย โดยผู้ที่ได้ใช้บริการร้อยละ 51.3 ไม่มีอุปสรรคในการใช้ แต่ส าหรับผู้ที่พบเจออุปสรรคส่วน
ใหญ่ ปัญหาที่เจอเป็นอันดับ 1 คือ ความเร็วอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้ร้อยละ 34.9 มีปัญหาด้านนี้ รองลงมาคือ 
สัญญาณขาดหายบ่อย และการให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สามปัญหาข้างต้นล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาที่พบ
เจอในทกุกลุ่มวัย กลุ่มภาค และพ้ืนที่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า อินเทอร์เน็ตอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากอินเทอร์เน็ตบ้าน
หรือโทรศัพท์ของไทย เช่น อินเทอร์เน็ตสาธารณะ ยังมีปัญหาอยู่เช่นกัน  

ตารางท่ี 133 อุปสรรคจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตอื่นๆ 

อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 2,902,876 51.3 2,902,876 51.3 
2 ความเร็วเน็ตช้า 1,168,845 20.6 1,976,263 34.9 
3 สัญญาณขาดหายบ่อย 1,056,845 18.7 1,951,788 34.5 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 413,906 7.3 1,413,269 25.0 
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5 ราคาแพงเกินไป 97,351 1.7 117,862 2.1 
6 อื่นๆ  20,511 0.4 86,303 1.5 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีอุปสรรค 106,666 43.8 106,666 43.8 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 86,099 35.3 97,034 39.8 
3 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 32,804 13.5 79,728 32.7 
4 ความเร็วเน็ตช้า 18,199 7.5 101,113 41.5 
5 อื่น ๆ  0 0.0 10,935 4.5 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีอุปสรรค 167,269 42.4 167,269 42.4 
2 ความเร็วเน็ตช้า 113,852 28.8 113,852 28.8 
3 สัญญาณขาดหายบ่อย 113,761 28.8 168,618 42.7 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 54,857 13.9 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีอุปสรรค 425,540 43.6 425,540 43.6 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 272,231 27.9 447,295 45.8 
3 ความเร็วเน็ตช้า 226,825 23.2 395,533 40.5 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 51,761 5.3 340,676 34.9 
5 อื่น ๆ  0 0.0 54,857 5.6 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีอุปสรรค 2,106,050 56.0 2,106,050 56.0 
2 ความเร็วเน็ตช้า 761,692 20.3 1,220,138 32.4 
3 สัญญาณขาดหายบ่อย 564,244 15.0 1,137,605 30.2 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 329,341 8.8 917,498 24.4 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีอุปสรรค 97,351 34.3 97,351 34.3 
2 ราคาแพงเกินไป 97,351 34.3 117,862 41.5 
3 ความเร็วเน็ตช้า 48,277 17.0 145,628 51.3 
4 สัญญาณขาดหายบ่อย 20,511 7.2 101,238 35.6 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 20,511 7.2 
6 อื่น ๆ  20,511 7.2 20,511 7.2 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,180,837 59.1 1,180,837 59.1 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 479,998 24.0 774,175 38.8 
3 ความเร็วเน็ตช้า 283,242 14.2 447,630 22.4 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 32,804 1.6 709,742 35.5 
5 ราคาแพงเกินไป 0 0.0 20,511 1.0 
6 อื่น ๆ  20,511 1.0 86,303 4.3 

 าคกลาง 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,008,620 59.5 1,008,620 59.5 
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อันดับ อุปสรรคจากการใช้บริการ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 455,852 26.9 455,852 26.9 
3 ความเร็วเน็ตช้า 177,646 10.5 334,990 19.8 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 51,761 3.1 194,985 11.5 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 169,652 47.4 169,652 47.4 
2 ความเร็วเน็ตช้า 126,235 35.3 126,235 35.3 
3 สัญญาณขาดหายบ่อย 62,000 17.3 170,036 47.5 

 าคใต้ 
1 ความเร็วเน็ตช้า 581,721 54.3 640,715 59.8 
2 ไม่มีอุปสรรค 431,063 40.2 431,063 40.2 
3 สัญญาณขาดหายบ่อย 58,994 5.5 299,714 28.0 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 179,200 16.7 

 าคเหนือ 
1 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 329,341 61.1 329,341 61.1 
2 ไม่มีอุปสรรค 112,704 20.9 112,704 20.9 
3 ราคาแพงเกินไป 97,351 18.0 97,351 18.0 
4 ความเร็วเน็ตช้า 0 0.0 426,692 79.1 
5 สัญญาณขาดหายบ่อย 0 0.0 252,011 46.7 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 2,393,393 56.6 2,393,393 56.6 
2 สัญญาณขาดหายบ่อย 994,845 23.5 1,348,016 31.9 
3 ความเร็วเน็ตช้า 734,999 17.4 1,115,725 26.4 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 84,565 2.0 1,022,716 24.2 
5 ราคาแพงเกินไป 0 0.0 20,511 0.5 
6 อื่น ๆ  20,511 0.5 86,303 2.0 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 509,483 35.6 509,483 35.6 
2 ความเร็วเน็ตช้า 433,846 30.3 860,538 60.1 
3 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 329,341 23.0 390,553 27.3 
4 ราคาแพงเกินไป 97,351 6.8 97,351 6.8 
5 สัญญาณขาดหายบ่อย 62,000 4.3 603,772 42.2 

 
(2.2) ค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ 

ค่าบริการอินเทอร์เน็ต 

เมื่อพิจารณาค่าบริการอินเทอร์เน็ตซึ่งจ าแนกเป็นอินเทอร์เน็ตบ้านและอินเทอร์เน็ตมือถือ โดยจ าแนก
เป็น 2 กลุ่มคือ อายุต่ ากว่า 15 ปี และ 15 ปีขึ้นไป เนื่องจากข้อจ ากัดในแบบสอบถาม ส าหรับในกลุ่มอายุต่ า
กว่า 15 ปี มีค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตบ้านเฉลี่ยอยู่ที่ 610 บาทต่อเดือน และอินเทอร์เน็ตมือถือเฉลี่ย 344 บาทต่อ
เดือน โดยหากพิจารณาตามสถานะครัวเรือน ซึ่งจ าแนกกลุ่มรายได้ครัวเรือนออกเป็น 5 กลุ่ม จะเห็นได้ว่า กลุ่ม
ที่มีรายได้ครัวเรือนต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือนมีค่าใช้จ่ายต่ าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืน  ๆ คือ 
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อินเทอร์เน็ตบ้าน 553 บาท และอินเทอร์เน็ตมือถือ 329 บาท ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าโดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มที่มี
รายได้ครัวเรือนสูง จะค่อนข้างมีค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตที่สูงเช่นกัน ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการจ่ายที่
แตกต่างกันแต่ละครัวเรือน 

ส าหรับกลุ่มประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป มีค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตบ้านเฉลี่ยอยู่ที่ 628 บาทต่อเดือน และ
อินเทอร์เน็ตมือถือ 358 บาทต่อเดือน โดยกุล่มที่มีรายได้ 20,000 บาทต่อเดือนมีค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตบ้าน 
731 บาท และอินเทอร์เน็ตมือถือ 560 บาทต่อเดือน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืน  

ตารางท่ี 134 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตของประชาชนอายุต่ ากว่า 15 ปี จ าแนกตามรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 

รายได้ครัวเรือน* 
อินเทอร์เน็ตบ้าน 

(บาท/เดือน) 
อินเทอร์เน็ตมือถือ

(บาท/เดือน) 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 553 329 
10,000 – 20,000 บาท 640 335 
20,001 – 50,000 บาท 629 406 
50,001 บาท ขึ้นไป  653 324 
เฉลี่ย 610 344 

*แบบสอบถามส าหรับประชาชนต่ ากว่า 15 ปี เป็นการสอบถามจากผู้ปกครอง จึงสอบถามรายได้ครัวเรือน 

ตารางท่ี 135 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตของประชาชนอายุ 15 ปี ขึ้นไป จ าแนกตามรายได้ส่วนบุคคล 

ต่อเดือน 

รายได้ส่วนบุคคล* 
อินเทอร์เน็ตบ้าน 

(บาท/เดือน) 
อินเทอร์เน็ตมือถือ

(บาท/เดือน) 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 585 317 
10,000 – 20,000 บาท 651 338 
20,001 – 50,000 บาท 731 560 
50,001 บาท ขึ้นไป  552 516 
เฉลี่ย 628 358 

*แบบสอบถามส าหรับประชาชน 15 ปขีึ้นไป เป็นการสอบถามตัวอย่างที่สุ่ม จงึเป็นการสอบถามถึงรายได้ส่วนบุคคล 

ค่าเนื้อหาออนไลน์ 

จากการที่มีประชากรจ านวนมากอ่านเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ แต่มีประชากรจ านวน 4,982,888 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 7.6 ของประชากรทั้งประเทศเท่านั้นที่ได้ซื้อเนื้อหาออนไลน์ โดยกลุ่มวัยท างานเป็นกลุ่มที่
ซื้อมากที่สุด รองลงมาคือเยาวชนและเด็ก และกรุงเทพมาหนครมีการซื้อเนื้อหาออนไลน์มากกว่าภาคอ่ืน  ๆ 
ทั้งนี้พบว่าเนื้อหาออนไลน์มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 265 บาทต่อเดือน โดยหากคิดเป็นค่าใช้จ่ายทั้งปีของคน
ไทยส าหรับเนื้อหาออนไลน์จะมีค่าประมาณ 1,319 ล้านบาท จากการที่มีประชากรเพียงจ านวนไม่มากที่ซื้อแต่
มีจ านวนมากที่อ่าน แสดงให้เห็นว่าเนื้อหาที่อ่านบนอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาที่สามารถเข้าถึงได้ฟรี ไม่มี
ค่าใช้จ่าย 
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ตารางท่ี 136 ค่าเนื้อหาออนไลน์ของประชาชน 

กลุ่มประชากร 
ผู้ซ้ือเนื้อหาออนไลน์ ค่าใช้จ่าย 

(บาท/เดือน) จ านวน ร้อยละ 
รวม 4,982,888 7.6 264.8 
วัย 
- กลุ่มปฐมวัย 59,092 1.3 160.2 
- กลุ่มเด็ก 423,376 4.1 237.2 
- กลุ่มเยาวชน 495,796 7.5 365.7 
- กลุ่มวัยท างาน 3,749,054 10.4 264.8 
- ผู้สูงอาย ุ 255,571 3 297.5 
 าค 
- กทม. 2,688,652 32.4 269.5 
- กลาง 1,000,681 5.5 275.6 
- ตะวันออกเฉียงเหนือ 143,886 0.8 79.5 
- ใต ้ 687,626 7.8 362.3 
- เหนือ 462,044 4 126.6 
พ้ืนที่ 
- ในเทศบาล 3,827,380 11.4 272.7 
- นอกเทศบาล 1,155,508 3.6 238.8 

 

(2.3) ข้อมูลโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ข้อมูลด้านโครงข่ายเคลื่อนที่ 2,100 MHz จากกสทช. พบว่าจาก 7,423 ต าบล มี 3,088 ต าบล ที่ยัง

ไม่มีโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ความถี่ดังกล่าว โดยทั้งนี้ได้มีการวิเคราะห์ความหนาแน่นของโครงข่ายต่อ
ประชากร ซึ่งใช้เป็นจ านวนโครงข่ายต่อประชากร 1,000 คน ความหนาแน่นในที่นี้จะสะท้อนถึงคุณภาพของ
โครงข่าย โดยหากจ านวนโครงข่ายต่อประชากรมีจ านวนมาก แสดงว่า โครงข่ายดังกล่าวมีการกระจายตัวที่ดี 
ประชากรสามารถเข้าถึงได้ง่าย แต่หากอัตราส่วนดังกล่าวค่อนข้างต่ า สะท้อนให้เห็นว่าอาจมีปัญหาด้านการ
เข้าถึงของประชากร 

จากแผนภูมิแท่งและกราฟด้านล่าง แสดงให้เห็นว่าการกระจายตัวของความหนาแน่นมีลักษณะเบ้ขวา 
โดยแต่ละต าบลส่วนใหญ่มีความหนาแน่นอยู่ประมาณ (0.09 - 0.14) ถึง (0.19 - 0.24) โครงข่ายต่อประชากร 
1,000 คน โดยมีเพียง 226 ต าบลที่มีความหนาแน่นมากกว่า 0.5 เมื่อน าความหนาแน่นดังกล่าวพิจารณา
ร่วมกับประชากร จะเห็นได้ว่ายังมีประชากรร้อยละ 28.1 ที่ยังไม่มีโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และมีเพียง
ประชากรร้อยละ 3.3 ที่มีความหนาแน่นของโครงข่ายมากกว่า 0.5  
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 าพที่ 23 จ านวนต าบลจ าแนกตามความหนาแน่นของโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2100 MHz 

 
   ที่มา: กสทช. 

 

 าพที่ 24 ร้อยละของประชากรจ าแนกตามความหนาแน่นของโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2100 MHz 

 
   ที่มา: กสทช. 

 หากพิจารณาในระดับจังหวัดจะเห็นว่าส่วนใหญ่มีความหนาแน่นของโครงข่ายต่ ากว่า 0.13 โครงข่าย
ต่อประชากร 1,000 คน โดยมีถึง 44 จังหวัดที่มีความหนาแน่นระดับข้างต้น ทั้งนี้จากแผนที่ความหนาแน่นจะ
เห็นได้ว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่มีความหนาแน่นต่ ากว่าภาคอ่ืน ๆ และจังหวัดที่มีความหนาแน่น
สูงมักเป็นจังหวัดที่มีความเป็นเมืองสูง เช่น สมุทรปราการ ภูเก็ต กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ปทุมธานี เชียงใหม่ 
เป็นต้น 
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 าพที่ 25 แผนที่ความหนาแน่นโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2,100 MHz 

 

ตารางท่ี 137 ความหนาแน่นของโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2,100 MHz จ าแนกตามจังหวัด 

ระดับความหนาแน่น 
(โครงข่าย/พันคน) 

จังหวัด 

ต่ ากว่า 0.13  
(จ านวน 44 จังหวัด) 

ยะลา หนองบัวล าภู แมฮ่่องสอน ศรีสะเกษ ชัยภูมิ สระแก้ว นราธิวาส หนองคาย นครพนม บึง
กาฬ เลย ยโสธร อุทัยธานี สกลนคร น่าน กาญจนบรุี มุกดาหาร กาฬสินธุ์ สุรินทร์ อุตรดติถ์ 
อุดรธานี ปัตตานี บรุีรมัย์ อุบลราชธานี ก าแพงเพชร อ านาจเจริญ ตาก ร้อยเอ็ด ล าปาง 
มหาสารคาม แพร่ สุโขทัย นครสวรรค์ เพชรบรูณ์ ตราด พะเยา สุพรรณบุรี จันทบุรี ขอนแก่น 
สตูล พัทลุง ราชบุรี นครนายก และลพบุรี   

0.13 – 0.20 
(จ านวน 18 จังหวัด) 

ปราจีนบุรี สมุทรสงคราม นครราชสีมา เชียงราย พิษณโุลก พิจิตร นครศรีธรรมราช อ่างทอง 
ตรัง สงขลา สิงห์บรุี สระบุรี ฉะเชิงเทรา ประจวบครีีขันธ์ นครปฐม ล าพูน ชุมพร และชัยนาท 

ต่ ากว่า 0.13

0.13 – 0.20

0.20 – 0.27
0.27 – 0.34

0.34 ขึ้นไป

จ านวนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ต่อประชากร 1,000 คน
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ระดับความหนาแน่น 
(โครงข่าย/พันคน) 

จังหวัด 

0.20 – 0.27 
(จ านวน 10 จังหวัด) 

เชียงใหม่ ระนอง พังงา พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรี กระบี่ สมุทรสาคร สุราษฎร์ธานี ระยอง 
และนนทบุร ี

0.27 – 0.34 กรุงเทพมหานคร ชลบรุี และปทุมธานี 
0.34 ข้ึนไป สมุทรปราการ และภเูก็ต 

 
(3) การได้รับข่าวสารและโฆษณาที่เกี่ยวกับสื่อการอ่าน 

(3.1) ประชากรที่ได้รับข่าวสารและโฆษณาที่เกี่ยวกับสื่อการอ่าน 

 การได้รับข่าวสารและโฆษณาที่เกี่ยวกับสื่อการอ่าน จ าแนกเป็น 1) สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
ไม่ใช่สื่อออนไลน์ และ 2) สื่อออนไลน์ จากตารางพบว่าประชากรส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารและโฆษณาที่เกี่ยวข้อง
กับสื่อการอ่านประเภทสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์มากกว่าสื่อออนไลน์ โดยประชากร
ร้อยละ 77.4 ได้รับสื่อข้างต้น ในขณะที่มีประชากรร้อยละ 52.3 ได้รับข่าวสารและโฆษณาเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ 

 เมื่อพิจารณาตามกลุ่มวัยพบว่า กลุ่มเยาวชนเป็นกลุ่มที่ได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่านมากที่สุด
ทั้ง 2 ประเภท และเป็นกลุ่มวัยเดียวที่ได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อออนไลน์มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์ โดยคิดเป็นร้อยละ 89.6 และ 85.1 ตามล าดับ กลุ่มวัยที่ได้รับข่าวสารและ
โฆษณาสื่อการอ่านประเภทสื่อสิ่งพิมพ์รองจากกลุ่มเยาวชนคือ กลุ่มวัยท างาน กลุ่มปฐมวัย และกลุ่มผู้สูงอายุ 
ในขณะที่กลุ่มวัยเด็กเป็นกลุ่มที่ได้รับน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืน ๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 65 ของ
ประชากรในกลุ่มวัยเด็ก ส าหรับประเภทสื่อออนไลน์ กลุ่มวัยที่ได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่านประเภทสื่อ
ออนไลน์รองจากกลุ่มเยาวชนคือ กลุ่มเด็ก กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มปฐมวัย ในขณะที่กลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่
ได้รับน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอื่น ๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 12.1 ของประชากรกลุ่มผู้สูงอายุ 

 ส าหรับในมุมมองตามภาคและพ้ืนที่พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มที่ได้รับข่าวสารและ
โฆษณามากที่สุด โดยร้อยละ 87.4 ได้รับในประเภทสื่อออนไลน์ ซึ่งมากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ที่ได้รับร้อยละ 81.7 
ของประชากรในกทม. ส าหรับภาคอ่ืน ๆ ได้รับข่าวสารและโฆษณาเกี่ยวกับสื่อการอ่านประเภทสื่อออนไลน์
น้อยกว่าประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งหมด นอกจากนี้พ้ืนที่ในเทศบาลเป็นพ้ืนที่ที่ได้รับข่าวและโฆษณามากกว่าพ้ืนที่
นอกเทศบาล โดยประชากรร้อยละ 79.4 ในพ้ืนที่เทศบาลได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อสิ่งพิมพ์ ในขณะที่
ประชากรร้อยละ 75.3 ในพ้ืนที่นอกเทศบาลได้รับสื่อดังกล่าว ส าหรับสื่อออนไลน์ ประชากรร้อยละ 59.3 ใน
พ้ืนที่เทศบาลได้รับข่าวสารและโฆษณา ในขณะที่ร้อยละ 45.1 ของประชากรในพ้ืนที่นอกเทศบาลได้รับ
ข่าวสารและโฆษณาสื่อดังกล่าว  

ตารางท่ี 138 ร้อยละประชากรที่ได้รับข่าวสารและโฆษณาที่เกี่ยวกับสื่อการอ่าน 

กลุ่มประชากร  
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนกิส ์

ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน ์
สื่อออนไลน ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
รวม 51,061,723 77.4 34,517,117 52.3 
กลุ่มวัย 
- กลุ่มปฐมวัย 3,316,412 72.9 2,127,563 46.8 
- กลุ่มเด็ก 6,653,200 65.0 5,650,699 55.2 



 

292 

 

กลุ่มประชากร  
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนกิส ์

ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน ์
สื่อออนไลน ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
- กลุ่มเยาวชน 5,618,241 85.1 5,916,232 89.6 
- กลุ่มวัยท างาน 29,889,103 82.8 19,797,393 54.8 
- กลุ่มผูสู้งอาย ุ 5,584,767 65.6 1,025,229 12.1 
 าค  
- กทม. 6,784,277 81.7 7,255,370 87.4 
- กลาง 14,798,534 81.4 7,899,216 43.4 
- ตะวันออกเฉียงเหนือ 15,275,743 80.5 8,773,007 46.3 
- ใต ้ 5,874,885 66.2 5,581,194 62.9 
- เหนือ 8,328,285 71.4 5,008,330 43.0 
พ้ืนที่  
- ในเทศบาล 26,625,149 79.4 19,888,167 59.3 
- นอกเทศบาล 24,436,574 75.3 14,628,950 45.1 

 

(3.2) ช่องทางท่ีได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่าน 
 เมื่อพิจารณาช่องทางที่ประชากรได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่าน จากตารางจะเห็นได้ว่า
ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 66.2 ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทยุเป็นอันดับที่ 1 รองลงมาร้อยละ 51.3 คือ คนรอบ
ข้างพูดถึง/แนะน าเป็นอันดับที่ 2 และร้อยละ 45.2 ได้รับจากโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์เป็นอันดับที่ 3 ซึ่ง 3 
อันดับดังกล่าวเป็นอันดับที่คนส่วนใหญ่เลือกเป็นอันดับที่ 1 และได้เลือกอยู่ใน 3 อันดับแรก  

หากจ าแนกตามกลุ่มวัยพบว่ากลุ่มปฐมวัย กลุ่มเด็ก กลุ่มเยาวชน และกลุ่มวัยท างาน ได้รับข่าวสาร
และโฆษณาสื่อการอ่านจาก 3 ช่องทางดังกล่าวอยู่ใน 3 อันดับเช่นกัน ยกเว้นกลุ่มผู้สูงอายุ ที่ได้รับผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ค่อนข้างน้อยมาก โดยมีเพียงร้อยละ 6.7 ของประชากรกลุ่มผู้สูงอายุที่ได้รับ ทั้งนี้ 3 ช่องทาง
แรกกลุ่มผู้สูงอายุได้รับคือ คนรอบข้างพูดถึง/แนะน าได้ยินจากโทรทัศน์และวิทยุ  และโฆษณาในหนังสือพิมพ์
และนิตยสาร  

ตารางท่ี 139 ช่องทางท่ีได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่าน จ าแนกตามวัย 

อันดับ แหล่งที่ได้รับ 
อันดับ 1 อับดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทย ุ 16,898,302 28.8 38,774,462 66.2 
2 คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 14,807,454 25.3 30,046,534 51.3 
3 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ์ 14,515,446 24.8 26,484,608 45.2 
4 โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนติยสาร 4,831,636 8.2 21,240,893 36.3 
5 ป้ายโฆษณา 2,657,655 4.5 17,888,313 30.5 
6 การจัดอันดับหนังสือมาใหม/่ขายดี/การแนะน าของร้าน 2,462,599 4.2 5,954,978 10.2 
7 การแนะน าของห้องสมุด 1,178,371 2.0 4,458,951 7.6 
8 งานเทศกาล/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับหนังสือ 1,101,084 1.9 5,368,735 9.2 
9 อื่นๆ 141,590 0.2 319,694 0.5 
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อันดับ แหล่งที่ได้รับ 
อันดับ 1 อับดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มป มวัย 

1 คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 1,598,715 36.2 2,690,320 61.0 
2 ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทย ุ 1,269,935 28.8 2,686,646 60.9 
3 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ์ 666,411 15.1 1,709,585 38.7 
4 โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนติยสาร 348,195 7.9 1,396,087 31.6 
5 ป้ายโฆษณา 186,637 4.2 956,314 21.7 
6 การจัดอันดับหนังสือมาใหม/่ขายดี/การแนะน าของร้าน 164,787 3.7 497,454 11.3 
7 การแนะน าของห้องสมุด 92,022 2.1 388,503 8.8 
8 งานเทศกาล/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับหนังสือ 73,936 1.7 460,301 10.4 
9 อื่นๆ 12,486 0.3 57,312 1.3 

กลุ่มเด็ก 
1 คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 3,159,870 33.1 5,510,403 57.7 
2 ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทย ุ 2,226,550 23.3 5,319,280 55.7 
3 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ์ 1,807,595 18.9 4,784,759 50.1 
4 โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนติยสาร 775,359 8.1 2,702,471 28.3 
5 การจัดอันดับหนังสือมาใหม/่ขายดี/การแนะน าของร้าน 628,778 6.6 1,617,155 16.9 
6 ป้ายโฆษณา 512,043 5.4 2,510,932 26.3 
7 การแนะน าของห้องสมุด 282,720 3.0 935,230 9.8 
8 งานเทศกาล/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับหนังสือ 161,071 1.7 886,085 9.3 
9 อื่นๆ 0 0.0 56,098 0.6 

กลุ่มเยาวชน 
1 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ์ 3,837,226 59.1 5,405,588 83.3 
2 คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 1,160,140 17.9 2,526,113 38.9 
3 ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทย ุ 864,481 13.3 3,583,295 55.2 
4 ป้ายโฆษณา 176,121 2.7 2,053,719 31.6 
5 การแนะน าของห้องสมุด 165,457 2.5 573,711 8.8 
6 งานเทศกาล/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับหนังสือ 112,973 1.7 729,575 11.2 
7 การจัดอันดับหนังสือมาใหม/่ขายดี/การแนะน าของร้าน 110,756 1.7 563,928 8.7 
8 โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนติยสาร 62,000 1.0 1,844,192 28.4 
9 อื่นๆ 0 0.0 51,871 0.8 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทย ุ 10,396,410 32.0 22,583,811 69.6 
2 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ์ 8,088,375 24.9 14,202,599 43.7 
3 คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 6,712,764 20.7 16,247,172 50.0 
4 โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนติยสาร 2,825,145 8.7 12,820,820 39.5 
5 ป้ายโฆษณา 1,558,029 4.8 10,562,436 32.5 
6 การจัดอันดับหนังสือมาใหม/่ขายดี/การแนะน าของร้าน 1,437,085 4.4 2,927,809 9.0 
7 งานเทศกาล/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับหนังสือ 712,083 2.2 2,920,740 9.0 
8 การแนะน าของห้องสมุด 612,070 1.9 2,225,376 6.9 
9 อื่น ๆ 129,104 0.4 129,104 0.4 
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อันดับ แหล่งที่ได้รับ 
อันดับ 1 อับดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มผู้สูงอาย ุ

1 คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 2,175,965 38.4 3,072,526 54.2 
2 ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทย ุ 2,140,926 37.8 4,601,431 81.2 
3 โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนติยสาร 820,938 14.5 2,477,324 43.7 
4 ป้ายโฆษณา 224,825 4.0 1,804,913 31.9 
5 การจัดอันดับหนังสือมาใหม/่ขายดี/การแนะน าของร้าน 121,193 2.1 348,634 6.2 
6 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ์ 115,840 2.0 382,078 6.7 
7 งานเทศกาล/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับหนังสือ 41,021 0.7 372,034 6.6 
8 การแนะน าของห้องสมุด 26,101 0.5 336,130 5.9 
9 อื่นๆ 0 0.0 25,308 0.4 

 

 ส าหรับในมุมมองภาคและพ้ืนที่พบว่า  เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวเลือกที่ประชากรเลือกเป็นอันดับ 1 แล้ว 
ส าหรับประชากรในกรุงเทพมหานครนั้นส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารและโฆษณาผ่านโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์
มากที่สุดโดยคิดเป็นร้อยละ 37.4 ของประชากรกรุงเทพมหานคร รองลงมา ร้อยละ 19.8 คือ คนรอบข้างพูด
ถึง/แนะน า และอันดับ 3 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 11 คือ การจัดอันดับหนังสือมาใหม่/ขายดี/การแนะน าของร้าน แต่
หากพิจารณาตัวเลือกที่ประชากร กทม. เลือกให้อยู่ใน 3 อันดับแรก พบว่า 3 ช่องทางที่เลือกสูงสุดคือ คนรอบ
ข้างพูดถึง/แนะน า โดยคิดเป็นร้อยละ 61.7 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์โดยคิดเป็นร้อยละ 61.2  และร้อยละ 
34.4 ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทยุ ตามล าดับ ส าหรับ 3 ช่องที่ประชากรส่วนใหญ่ได้รับตามภาคต่างๆ นั้น 
พบว่า ภาคกลางได้รับผ่าน 1) ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทยุ 2) โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนิตยสาร และ 3) คน
รอบข้างพูดถึง/แนะน า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้รับผ่าน 1) ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทยุ 2) คนรอบข้างพูด
ถึง/แนะน า และ 3) โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์  ภาคใต้ได้รับผ่าน 1) คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 2) โฆษณาใน
สื่อสังคมออนไลน์ และ 3) ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทยุ และภาคเหนือได้รับผ่าน 1) ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทยุ 
2) โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนิตยสารและ 3) โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้พบว่าส่วนใหญ่แล้วประชากร
ในเทศบาลจะได้รับผ่านช่องทางในสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าประชากรในเขตนอกเทศบาล 

ตารางท่ี 140 ช่องทางท่ีได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่าน จ าแนกตาม าคและพื้นที่ 

อันดับ แหล่งที่ได้รับ 
อันดับ 1 อับดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 

1 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ์ 2,940,147 37.4 4,813,197 61.2 
2 คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 1,553,614 19.8 4,853,547 61.7 
3 การจัดอันดับหนังสือมาใหม/่ขายดี/การแนะน าของร้าน 861,401 11.0 1,721,695 21.9 
4 ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทย ุ 795,609 10.1 2,703,677 34.4 
5 การแนะน าของห้องสมุด 612,070 7.8 1,865,373 23.7 
6 งานเทศกาล/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับหนังสือ 521,943 6.6 1,832,333 23.3 
7 ป้ายโฆษณา 337,480 4.3 2,106,366 26.8 
8 โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนติยสาร 240,811 3.1 1,630,525 20.7 

 าคกลาง 
1 ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทย ุ 6,103,873 37.1 10,531,857 64.0 
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อันดับ แหล่งที่ได้รับ 
อันดับ 1 อับดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ์ 3,965,143 24.1 6,750,814 41.0 
3 คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 3,222,414 19.6 7,330,190 44.5 
4 โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนติยสาร 1,606,262 9.8 7,342,884 44.6 
5 การจัดอันดับหนังสือมาใหม/่ขายดี/การแนะน าของร้าน 623,241 3.8 1,436,421 8.7 
6 ป้ายโฆษณา 381,140 2.3 5,408,554 32.9 
7 การแนะน าของห้องสมุด 245,226 1.5 830,855 5.0 
8 งานเทศกาล/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับหนังสือ 168,464 1.0 867,721 5.3 
9 อื่นๆ 141,590 0.9 181,019 1.1 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 6,567,457 38.6 9,646,076 56.7 
2 ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทย ุ 5,278,468 31.1 14,088,781 82.9 
3 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ์ 2,877,080 16.9 6,601,284 38.8 
4 ป้ายโฆษณา 1,103,378 6.5 4,708,060 27.7 
5 โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนติยสาร 814,184 4.8 2,998,325 17.6 
6 การแนะน าของห้องสมุด 205,274 1.2 530,177 3.1 
7 การจัดอันดับหนังสือมาใหม/่ขายดี/การแนะน าของร้าน 94,172 0.6 331,810 2.0 
8 งานเทศกาล/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับหนังสือ 58,488 0.3 392,713 2.3 

 าคใต้ 
1 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ์ 2,611,023 36.7 4,653,437 65.3 
2 คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 2,209,482 31.0 4,781,379 67.1 
3 การจัดอันดับหนังสือมาใหม/่ขายดี/การแนะน าของร้าน 757,053 10.6 2,064,377 29.0 
4 โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนติยสาร 573,735 8.1 1,759,963 24.7 
5 ป้ายโฆษณา 423,857 5.9 2,913,877 40.9 
6 งานเทศกาล/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับหนังสือ 352,189 4.9 1,380,840 19.4 
7 ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทย ุ 165,120 2.3 3,044,679 42.7 
8 การแนะน าของห้องสมุด 31,738 0.4 774,038 10.9 

 าคเหนือ 
1 ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทย ุ 4,555,232 44.9 8,405,467 82.8 
2 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ์ 2,122,054 20.9 3,665,878 36.1 
3 โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนติยสาร 1,596,644 15.7 7,509,195 74.0 
4 คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 1,254,487 12.4 3,435,342 33.8 
5 ป้ายโฆษณา 411,799 4.1 2,751,456 27.1 
6 การจัดอันดับหนังสือมาใหม/่ขายดี/การแนะน าของร้าน 126,733 1.2 400,677 3.9 
7 การแนะน าของห้องสมุด 84,063 0.8 458,509 4.5 
8 งานเทศกาล/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับหนังสือ 0 0.0 895,129 8.8 
9 อื่นๆ 0 0.0 138,675 1.4 

ในเทศบาล 
1 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ์ 8,833,170 29.1 15,272,332 50.3 
2 ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทย ุ 8,057,972 26.5 17,820,832 58.7 
3 คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 6,460,503 21.3 14,956,122 49.2 
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อันดับ แหล่งที่ได้รับ 
อันดับ 1 อับดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4 โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนติยสาร 2,015,842 6.6 11,098,973 36.5 
5 การจัดอันดับหนังสือมาใหม/่ขายดี/การแนะน าของร้าน 1,859,275 6.1 3,985,208 13.1 
6 ป้ายโฆษณา 1,406,297 4.6 9,500,806 31.3 
7 การแนะน าของห้องสมุด 825,758 2.7 2,611,654 8.6 
8 งานเทศกาล/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับหนังสือ 787,315 2.6 3,580,650 11.8 
9 อื่นๆ 129,104 0.4 220,404 0.7 

นอกเทศบาล 
1 ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทย ุ 8,840,330 31.3 20,953,630 74.3 
2 คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 8,346,951 29.6 15,090,412 53.5 
3 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ์ 5,682,276 20.1 11,212,276 39.7 
4 โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนติยสาร 2,815,794 10.0 10,141,920 35.9 
5 ป้ายโฆษณา 1,251,358 4.4 8,387,507 29.7 
6 การจัดอันดับหนังสือมาใหม/่ขายดี/การแนะน าของร้าน 603,324 2.1 1,969,770 7.0 
7 การแนะน าของห้องสมุด 352,613 1.2 1,847,297 6.5 
8 งานเทศกาล/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับหนังสือ 313,769 1.1 1,788,085 6.3 
9 อื่นๆ 12,486 0.0 99,290 0.4 

 

8.3.4 สื่อการอ่าน 
 ตัวชี้วัดภายใต้สื่อการอ่าน จะมีรายละเอียดทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ มีประเด็นในการวิเคราะห์
ได้แก่ ความเพียงพอของสื่อการอ่าน ความสามารถในการจ่ายสื่อการอ่าน และคุณภาพของสื่อการอ่านที่มี ใน
ปัจจุบัน ซึ่งบางตัวชี้วัดได้ถูกวิเคราะห์ไปบ้างแล้วร่วมกับตัวชี้วัดภายใต้ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านแต่ใน
ส่วนนี้จะแยกออกมาวิเคราะห์เพ่ิมเติมมากขึ้น ทั้งนี้ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์นอกจากการส ารวจการอ่านของ
ประชากรแล้ว ยังมีการใช้แบบประเมินคุณภาพสื่อการอ่านที่งานศึกษานี้ได้ท าการออกแบบ และข้อมูลทุติยภูมิ
ที่เก่ียวข้องกับสื่อการอ่านทั่วประเทศอีกด้วย โดยรายละเอียดมีดังนี้ 

(1) ความเพียงพอของสื่อการอ่าน 
 ความเพียงพอของสื่อการอ่านเป็นการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าผู้อ่านประสบปัญหาด้านจ านวนหนังสือ
ที่ต้องการหรือไม่ หรือในปัจจุบันมีประเภทที่ตนต้องการเพียงพอมากน้อยเพียงใด ซึ่งสามารถวัดจ านวนปกใหม่
ที่ผลิตขึ้นโดยจะสะท้อนถึงการออกเนื้อหาใหม่ในแต่ละปี จ านวนปริมาณหนังสือได้จากวิธีที่ได้เสนอไปในหัวข้อ
ช่องทางเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ ว่าแต่ละช่องทางมีสต็อกหนังสือเท่าใดเมื่อเทียบกับประชากร นอกจากนี้ยังสามารถ
ประเมินผ่านอุปสรรคที่ผู้อ่านพบเจอจากการใช้บริการแต่ละช่องทางว่ามีอุปสรรคด้านความเพียงพอของ
หนังสือหรือไม่ และมีความหลากหลายตรงความต้องการของผู้อ่านมากน้อยเพียงใด โดยแต่ละตัวชี้วัดที่สะท้อน
ถึงความเพียงพอของสื่อการอ่านมีรายละเอียดดังนี้ 

(1.1) จ านวนปกใหม่ (Titles) 
 จากข้อมูลทุติยภูมิด้านจ านวนปกใหม่ที่ผลิตของสื่อสิ่งพิมพ์ตามหมวด ISBN ตามภาพจะเห็นว่า
ประเทศไทยมีจ านวนปกใหม่ที่ผลิตลดลงอย่างเห็นได้ชัดเจนในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา โดยลดลงจาก 29,763 ปกใน
ปี 2556 เหลือ 21,571 ปกในปี 2559 และส าหรับจ านวนปกใหม่ตามหมวด ISSN ได้ลดลงอย่างต่อเนื่อง
เช่นกัน โดยจากปี 2555 มีจ านวน 311 ปก เหลือ 195 ปกในปี 2559 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความ
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หลากหลายของสื่อสิ่งพิมพ์ของไทยลดลงอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งอาจท าให้ความหลากหลายของเนื้อหาสื่อการอ่าน
ไม่เพียงพอ 

 าพที่ 26 จ านวนปกใหม่ของสื่อสิ่งพิมพ์ตามหมวด ISBN และ ISSN ปี 2555 - 2559 

 
ที่มา: ส านักหอสมุดแห่งชาต ิ

นอกจากนี้หากเปรียบเทียบปริมาณปกใหม่ต่อประชากรกับประเทศต่างๆ จะเห็นว่า ไทยยังมีหนังสือ
ใหม่ในแต่ละปีค่อนข้างน้อย โดยในปี 2013 มีปริมาณปกใหม่ประมาณ 332 ปก/ล้านคน ในขณะที่สห
ราชอาณาจักรมีจ านวนปกใหม่ต่อประชากรสูงถึง 2,875 ปก/ล้านคน รองลงมาคือ ไต้หวัน 1,831 ปก/ล้านคน 
และเยอรมัน 1,156 ปก/ล้านคน  

ตารางท่ี 141 จ านวนปกหนังสือใหม่ต่อประชากรล้านคน 

ประเทศ ปีที่เก็บข้อมลู จ านวนปกหนังสือใหม ่
จ านวนปกหนังสือใหม่ต่อ

ประชากรล้านคน 
สหราชอาณาจักร 2013 184,000 2,875 
ไต้หวัน 2013 42,118 1,831 
เยอรมัน 2013 93,600 1,156 
สหรัฐอเมริกา 2013 304,912 959 
เกาหล ี 2012 39,767 795 
ฟินแลนด ์ 2013 3,965 793 
มาเลเซีย 2012 19,171 639 
ญี่ปุ่น 2013 77,910 613 
ไทย 2013 21,907 332 
จีน 2013 444,000 325 
เวียดนาม 2009 24,589 273 
อินโดนีเซีย 2013 30,000 119 

   ที่มา: Annual Report October 2013-2014 , International Publishers Association 
   หมายเหตุ: จ านวนปกใหม่ตอ่ประชากรของไทยในปี 2016 อยู่ที ่327 ปก/ประชากรล้านคน 

 ส าหรับปกใหม่ตามหมวดใน ISBN ซึ่งจ าแนกออกเป็น 12 หมวดหลัก จะเห็นว่าสื่อสิ่งพิมพ์ของไทย
ส่วนใหญ่เป็นหมวดวรรณกรรมและวรรณคดี ซึ่งในปี 2559 มีจ านวนปกใหม่ 3,968 ปกจากจ านวนปกใหม่
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ทั้งหมด 21,571 ปก รองลงมาคือหมวดสังคมศาสตร์ 3,414 ปก และหมวดหนังสือส าหรับเด็ก 2,980 ปก ส่วน
สาขาที่มีปกใหม่น้อย คือ หมวดศิลปกรรมและการบันเทิง ภาษา และความรู้ทั่วไป 

ตารางท่ี 142 ปริมาณปกใหม่ตาม ISBN และ ISSN ปี 2559 จ าแนกตามหมวด 

ตัวชี้วัด ปริมาณปกใหม่ (Title) 
สื่อการอ่านตามกลุม่หมวด ISBN 21,571 
- ความรู้ทั่วไป 582 
- ปรัชญา 631 
- ศาสนา 1,033 
- สังคมศาสตร ์ 3,414 
- ภาษา 635 
- วิทยาศาสตร ์ 715 
- วิทยาศาสตร์ประยุกต ์ 2,927 
- ศิลปกรรม การบันเทิง 649 
- วรรณกรรม วรรณคด ี 3,968 
- ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 1,112 
- หนังสือส าหรับเด็ก 2,980 
- คู่มือเรียน/สอน 2,925 
สื่อการอ่านตามกลุม่หมวด ISSN 195 
- หนังสือพิมพ์ NA 
- วารสาร NA 
- นิตรสาร NA 
- จุลสาร NA 

      ที่มา: ส านักหอสมุดแห่งชาต ิ

 นอกจากปริมาณปกใหม่และความหลากหลายของเนื้อหาที่ได้กล่าวไปแล้วนั้น อีกประเด็นหนึ่งที่ควร
พิจารณาเช่นกันคือ อาชีพที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน เนื่องจากเป็นอาชีพที่มีความส าคัญโดยตรงกับสื่อสิ่งพิมพ์  
จากข้อมูลส ารวจภาวะการท างานของประชากร จากส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า อาชีพที่เก่ียวกับการอ่าน ซึ่ง
ได้แก่ บรรณารักษ์นักภาษาศาสตร์ นักเขียน มีจ านวนเพ่ิมขึ้นในช่วง 2551 ถึง 2557 โดยในปี 2557 มีจ านวน
สูงถึง 34,839 คน และลดลงเหลือ 28,657 คนในปี 2558 ซึ่งข้อมูลที่ได้มานี้ค่อนข้างสอดคล้องกับปริมาณปก
ใหม่ที่ลดลงในช่วง 3- 4 ปีที่ผ่านมา  
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 าพที่ 27 จ านวนอาชีพที่เกี่ยวกับการอ่านปี 2550 – 2558 

 
ที่มา: ส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ 

 

(1.2) ความหนาแน่นของสื่อการอ่าน 
ตามที่ได้กล่าวไปก่อนหน้านี้จากช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน จากแบบส ารวจพ้ืนที่อ่านจะท าให้

สามารถทราบถึง สต็อกหนังสือที่ยังมีการใช้งาน หรือสต็อกที่ยังมีการซื้อ/เช่า/ยืม ว่ามีจ านวนเท่าใด ถ้าหาก
สามารถเก็บข้อมูลได้ในแต่ละช่องทางอย่างครบถ้วน จะน าไปสู่การวิเคราะห์ถึงสต็อกหนังสือที่มีต่อประชากร
ในแต่ละพ้ืนที่ได้ ว่ามีจ านวนมากน้อยเพียงใด มีการกระจายตัวและความหนาแน่นในลักษณะใด แต่เนื่องจาก
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณท าให้งานศึกษานี้ไม่สามารถท าการส ารวจดังกล่าวได้ และข้อมูลทุติยภูมิที่มีในปัจจุบัน
ยังไม่มีข้อมูลที่สามารถลงรายละเอียดในประเด็นนี้ได้มากพอ สิ่งที่สามารถน าเสนอได้จึงมีเพียงรูปแบบตาราง
ส าหรับการวิเคราะห์เท่านั้น 

ตารางท่ี 143 ความหนาแน่นของสื่อการอ่านในประเทศไทย 

ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน 
สต็อกหนังสือต่อประชากร 

กรุงเทพ  กลาง อีสาน ใต้ เหนือ 
รวมท้ังประเทศ NA NA NA NA NA 

ร้านค้า/ร้านหนังสือ  NA   NA  NA NA NA 
ร้านเช่าหนังสือ NA NA NA NA NA 
แผงขายหนังสือ  NA   NA  NA NA NA 
ร้านเช่าหนังสือ  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดประชาชน NA NA NA NA NA 
- กศน. NA NA NA NA NA 
- อื่นๆ (เช่น หอสมุดแห่งชาติ TK park)  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดในสถานศึกษา  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดเฉพาะ  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดในสถานท่ีท างาน  NA   NA  NA NA NA 
บ้านหนังสือชุมชน NA NA NA NA NA 
แหล่งเรียนรู้ชุมชน  NA   NA  NA NA NA 
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ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน 
สต็อกหนังสือต่อประชากร 

กรุงเทพ  กลาง อีสาน ใต้ เหนือ 
ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  NA   NA  NA NA NA 
มุมหนังสือตามอาคารสถานท่ี  NA   NA  NA NA NA 

   

(1.3) ร้อยละประชากรที่ประสบปัญหาความเพียงพอของสื่อการอ่าน 
นอกจากพิจารณาจากความหนาแน่นแล้ว สามารถใช้ข้อมูลจากการสอบถามจากประชาชนเพ่ือวัด

ความเพียงพอของสื่อการอ่านได้ โดยอุปสรรคปัญหาจากความเพียงพอของสื่อการอ่านจะถูกวิเคราะห์จาก 4 
ช่องทาง คือ ร้านค้า/ร้านหนังสือ เทศกาลหนังสือ ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน และร้านเช่าหนังสือ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ปัญหาจ านวนหนังสือไม่เพียงพอ 

ตารางท่ี 144 ร้อยละประชากรไทยที่มีปัญหาจ านวนหนังสือไม่เพียงพอ 

ช่องทาง สัดส่วนผู้เข้าใช้บริการ
ต่อประชากร (%) 

สัดส่วนผู้เข้าใช้บริการที่
ประสบปัญหา* (%) 

จ านวนประชากรที่
ประสบปัญหา (คน) 

ร้านค้า/ร้านหนังสือ 40.2 5.2 1,363,791 
เทศกาลหนังสือ 5.7 6.2 231,972 
ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน 9.0 10.6 632,797 
ร้านเช่าหนังสือ 4.9 22.8 744,352 

*ร้อยละของผู้ใช้บริการ 

 จากตารางจะเห็นได้ว่า หากมีการใช้บริการ ร้านเช่าหนังสือมีปัญหาจ านวนหนังสือไม่เพียงพอมากที่สุด 
รองลงมาคือ ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน ซึ่งถึงแม้ข้อมูลดังกล่าวจะน าเสนอในลักษณะของภาพรวม แต่
สามารถดูในมิติของวัย และพ้ืนที่ได้จากข้อมูลที่ได้น าเสนอในส่วนของช่องทางในการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ใน
ประเด็นพฤติกรรมการใช้ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน 

ปัญหาประเภทเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ 

ตารางท่ี 145 ร้อยละประชากรไทยที่มีปัญหาประเ ทเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ 

ช่องทาง สัดส่วนต่อประชากร 
(%) 

สัดส่วนที่ประสบปญัหา* 
(%) 

จ านวนประชากรที่
ประสบปัญหา (คน) 

ร้านค้า/ร้านหนังสือ    
 ที่ใช้บริการ 40.2 8.8 2,306,106 
 ที่ไม่ใช้บริการ 59.8 3.8 1,515,019 
เทศกาลหนังสือ    
 ที่ใช้บริการ 5.7 10.1 378,323 
 ที่ไม่ใช้บริการ 94.3 7.7 4,797,166 
ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน    
 ที่ใช้บริการ 9.0 9.9 590,169 
 ที่ไม่ใช้บริการ 91.0 7.6 4,565,007 
ร้านเช่าหนังสือ    
 ที่ใช้บริการ 4.9 6.9 224,322 
 ที่ไม่ใช้บริการ 95.1 6.2 3,905,355 

*ร้อยละของผู้ใช้บริการและผู้ที่ไม่ใช้บริการ 
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จากตารางจะเห็นได้ว่า ปัญหาประเภทเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการส่วนใหญ่จะพบเจอที่ห้องสมุด/
แหล่งเรียนรู้ชุมชน และเทศกาลหนังสือเป็นหลัก เมื่อน าไปเปรียบเทียบกับปัญหาด้านจ านวนหนังสือไม่
เพียงพอ ปัญหาประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามความต้องการดูเป็นปัญหาที่เยอะกว่าอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งถึงแม้ข้อมูล
ดังกล่าวจะน าเสนอในลักษณะของภาพรวม แต่สามารถดูในมิติของวัย และพ้ืนที่ได้จากข้อมูลที่ได้น าเสนอใน
ส่วนของช่องทางในการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ในประเด็นพฤติกรรมการใช้ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน 

(2) ความสามารถในการจ่ายสื่อการอ่าน 

(2.1) สื่อสิ่งพิมพ์ 

ตารางท่ี 146 ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อเล่มของสื่อสิ่งพิมพ์ 

ช่องทาง บาทต่อเล่ม 
- ซื้อจากร้านค้า/หนังสือ 92 
- ยืมจากห้องสมุด 8 
- เช่าจากร้านเช่า 21 
- ซื้อจากเทศกาลหนังสือ 164 

ค่าสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเล่มหรือฉบับที่คนไทยเผชิญ พบว่า สื่อสิ่งพิมพ์จากเทศกาลหนังสือมีราคาต่อเล่ม
สูงสุด 164 บาทต่อเล่ม รองลงมาคือร้านค้า/หนังสือ 92 บาทต่อเล่ม ต่ าสุดคือ ยืมจากห้องสมุด 8 บาทต่อเล่ม 
สาเหตุที่เทศกาลหนังสือมีราคาสูงกว่า อาจเนื่องมาจากประเภทหนังสือที่ประชากรที่ไปงานหนังสือส่วนใหญ่ซื้อ
มีมูลค่าสูง  

ตารางที่ 147 ร้อยละประชากรไทยที่มีปัญหาความสามารถในการจ่าย (ราคาแพงเกินไป) 

ช่องทาง สัดส่วนต่อประชากร 
(%) 

สัดส่วนที่ประสบปญัหา* 
(%) 

จ านวนประชากรที่
ประสบปัญหา (คน) 

ร้านค้า/ร้านหนังสือ    
 ที่ใช้บริการ 40.2 12.9 3,387,428 
 ที่ไม่ใช้บริการ 59.8 23.5 9,267,033 
เทศกาลหนังสือ    
 ที่ใช้บริการ 5.7 11.7 438,869 
 ที่ไม่ใช้บริการ 94.3 17.3 10,792,815 
ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน    
 ที่ใช้บริการ 9.0 0.0 0 
 ที่ไม่ใช้บริการ 91.0 8.0 4,830,614 
ร้านเช่าหนังสือ    
 ที่ใช้บริการ 4.9 12.7 415,353 
 ที่ไม่ใช้บริการ 95.1 10.05 6,302,993 

       *ร้อยละของผู้ใช้บริการและผู้ที่ไม่ใช้บริการ 

จากตารางจะเห็นได้ว่า ปัญหาความสามารถในการจ่าย หรือก็คือราคาสื่อสิ่งพิมพ์แพงเกินไป ส่วนใหญ่
จะพบเจอที่ร้านค้า/ร้านหนังสือ และเทศกาลหนังสือเป็นหลัก ซึ่งสะท้อนว่า การที่เพ่ือให้ได้สื่อสิ่งพิมพ์มา
ครอบครองผ่านการซื้อยังมีปัญหากับประชาชนบางรายอยู่ โดยเมื่อน าไปเปรียบเทียบกับปัญหาด้านความ
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เพียงพอของสื่อการอ่าน ปัญหาด้านความสามารถในการจ่ายดูเป็นปัญหาที่รุนแรงกว่าอย่างเห็นได้ชัด ยกเว้น
ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชนที่มีค่าใช้จ่ายต่อเล่มต่ ามากอยู่แล้ว  

ถึงแม้ข้อมูลดังกล่าวจะน าเสนอในลักษณะของภาพรวม แต่สามารถดูในมิติของวัย และพ้ืนที่ได้จาก
ข้อมูลที่ได้น าเสนอในส่วนของช่องทางในการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ในประเด็นพฤติกรรมการใช้ช่องทางในการเข้าถึง
สื่อการอ่าน 

(2.2) เนื้อหาบนสื่อออนไลน์ 

ตารางท่ี 148 ค่าเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ และผู้ท่ีมีปัญหาด้านความสามารในการจ่าย 

กลุ่มประชากร 
ผู้ซ้ือเนื้อหาออนไลน์ ค่าใช้จ่าย 

(บาท/เดือน) 
ผู้มีปัญหาด้านราคาแพง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
รวม 4,982,888 7.6 264.8 1,384,595 27.8 
วัย 
- กลุ่มปฐมวัย 59,092 1.3 160.2 10,935 18.5 
- กลุ่มเด็ก 423,376 4.1 237.2 0 0 
- กลุ่มเยาวชน 495,796 7.5 365.7 54,857 11.1 
- กลุ่มวัยท างาน 3,749,054 10.4 264.8 1,265,842 33.8 
- ผู้สูงอาย ุ 255,571 3 297.5 52,961 20.7 
 าค 
- กทม. 2,688,652 32.4 269.5 1,004,407 37.4 
- กลาง 1,000,681 5.5 275.6 254,990 25.5 
- ตะวันออกเฉียงเหนือ 143,886 0.8 79.5 0 0 
- ใต ้ 687,626 7.8 362.3 92,747 13.5 
- เหนือ 462,044 4 126.6 32,450 7 
พ้ืนที่ 
- ในเทศบาล 3,827,380 11.4 272.7 1,133,512 29.6 
- นอกเทศบาล 1,155,508 3.6 238.8 251,083 21.7 

 

จากตารางเนื้อหาออนไลน์มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 265 บาทต่อเดือน โดยหากคิดเป็นค่าใช้จ่ายทั้งปี
ของคนไทยส าหรับเนื้อหาออนไลน์จะมีค่าประมาณ 1,319 ล้านบาท แต่ถึงอย่างไรก็ตามมีประชากรเพียง
จ านวนไม่มากที่ซื้อแต่มีจ านวนมากที่อ่าน แสดงให้เห็นว่าเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาที่สามารถ
เข้าถึงได้ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย  

แต่ถ้าหากพิจารณาถึงความสามารถในการจ่ายของผู้ซื้อเนื้อหาออนไลน์ มีประชากรจ านวน 
1,384,595 คน หรือร้อยละ 27.8 ของประชากรที่ซื้อเนื้อหาออนไลน์และมองว่าราคาบนสื่อออนไลน์นั้นมีราคา
แพง โดยเฉพาะในกลุ่มคนวัยท างาน ที่มีปัญหาด้านราคาสูงกว่าวัยอื่นๆ  

(3) คุณ าพของสื่อการอ่าน 
 คุณภาพของสื่อการอ่านในปัจจุบันยังไม่มีการประเมินที่แน่ชัดว่ามีคุณภาพระดับใด โดยงานศึกษานี้ได้
เสนอให้มีการประเมินคุณภาพสื่อการอ่านผ่านมุมมองผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ ทั้งเนื้อหาบนสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
ออนไลน์ ซึ่งคะแนนที่ได้จะเป็นการวัดคุณภาพของเนื้อหาและคุณภาพของการน าเสนอในระดับคะแนน 1-7 
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และหากมีการประเมินแล้ว จากตารางจะท าให้ทราบว่าเนื้อหาแต่ละประเภทมีคุณภาพมากน้อยแตกต่างกัน
หรือไม่ อย่างไร หมวดใดที่มีคุณภาพมาก หมวดใดที่มีคุณภาพน้อย นอกจากนี้หากมีการประเมินอย่างต่อเนื่อง
ตามเวลา จะท าให้ทราบว่าคุณภาพของสื่อการอ่านของไทยดีขึ้นหรือแย่ลง ซึ่งจะน ามาสู่การพัฒนาสื่อการอ่าน
ต่อไปในอนาคต 

ตารางท่ี 149 คุณ าพของสื่อการอ่าน จ าแนกตามหมวด 

ตัวชี้วัด 
คุณ าพเนื้อหา  
(คะแนน 1-7) 

คุณ าพการน าเสนอ  
(คะแนน 1-7) 

สื่อการอ่านตามกลุม่หมวด ISBN NA NA 
- ความรู้ทั่วไป NA NA 
- ปรัชญา NA NA 
- ศาสนา NA NA 
- สังคมศาสตร ์ NA NA 
- ภาษา NA NA 
- วิทยาศาสตร ์ NA NA 
- วิทยาศาสตร์ประยุกต ์ NA NA 
- ศิลปกรรม การบันเทิง NA NA 
- วรรณกรรม วรรณคด ี NA NA 
- ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ NA NA 
- หนังสือส าหรับเด็ก NA NA 
- คู่มือเรียน/สอน NA NA 
สื่อการอ่านตามกลุม่หมวด ISSN NA NA 
- หนังสือพิมพ์ NA NA 
- วารสาร NA NA 
- นิตรสาร NA NA 
- จุลสาร NA NA 
ที่มา: ส านักหอสมุดแห่งชาต ิ

  

8.3.5 พื้นที่อ่าน 

ตัวชี้วัดภายใต้พ้ืนที่อ่านหรือแหล่งการอ่าน จะมีประเด็นในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความเพียงพอของ
พ้ืนที่อ่าน พฤติกรรมการใช้บริการพ้ืนที่อ่าน (ความถี่ การเดินทาง และค่าใช้จ่าย) อุปสรรคในการเข้าไปใช้
บริการ และคุณลักษณะของพ้ืนที่อ่าน รวมถึงประเมินคุณภาพห้องสมุดในระดับรายประเภทห้องสมุด  ทั้งนี้
ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์นอกจากการส ารวจการอ่านของประชากรแล้ว ยังมีการใช้แบบส ารวจพื้นที่อ่านที่งาน
ศึกษานี้ได้ท าการออกแบบ และข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่อ่านที่สามารถรวบรวมได้ทั่วประเทศ โดย
ข้อมูลบางประเด็นสามารถใช้ร่วมกับช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน ซึ่งรายละเอียดมีดังนี้ 

(1) ความเพียงพอของพื้นที่อ่าน  

 จ านวนพ้ืนที่อ่านในปัจจุบันยังไม่มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ครบถ้วน โดยข้อมูลที่ควรมีการจัดเก็บ
คือจ านวนพ้ืนที่อ่านทั้งหมด ที่นั่ง สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ การใช้บริการในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งหากมีการ
ประเมินแล้ว จากตารางจะท าให้ทราบว่า ในแต่ละพ้ืนที่มีพ้ืนที่อ่านแต่ละประเภทจ านวนเท่าใด มีความเพียงพอ
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ต่อประชากรในแต่ละพ้ืนที่หรือไม่ ความหนาแน่นของพ้ืนที่อ่านต่อประชากรเป็นเท่าใด (สามารถแสดงภาพ
คล้ายกรณีช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านได้) โดยวัดผ่านจ านวนที่นั่งต่อประชากรในที่นั้นๆ นอกจากนี้ควรมี
การจัดเก็บการใช้บริการ  พร้อมทั้งประเมินสภาพแวดล้อมของสถานที่นั้นๆ  ซึ่งจะท าให้ทราบถึงสถานะของ
พ้ืนที่อ่านในประเทศว่ามีลักษณะที่เอ้ือต่อการอ่านหรือไม่ เพ่ือที่น ามาสู่การพัฒนาพื้นที่อ่านต่อไปได้อนาคต  

ตารางท่ี 150 ความเพียงพอของพื้นที่อ่านและสัดส่วนจ านวนที่ได้มาตร าน 

พ้ืนที่อ่าน 
จ านวน
แห่ง 

จ านวนที่
นั่ง 

จ านวนที่นั่งต่อ
ประชากร 

จ านวนการใช้
บริการ 

สัดส่วนจ านวน
ที่ได้มาตร าน* 

(%) 
ห้องสมุดประชาชน NA NA NA NA NA 
- กศน. 924 NA NA 6,302,606 NA 
- อื่นๆ (เช่น หอสมุดแห่งชาติ TK park)  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดในสถานศึกษา  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดเฉพาะ  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดในสถานท่ีท างาน  NA   NA  NA NA NA 
บ้านหนังสือชุมชน 15,146 NA NA 167,514 NA 
แหล่งเรียนรู้ชุมชน  NA   NA  NA NA NA 
ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  NA   NA  NA NA NA 
มุมหนังสือตามอาคารสถานท่ี  NA   NA  NA NA NA 
ร้านกาแฟ (ท่ีมีพื้นท่ีให้อ่าน)  NA   NA  NA NA NA 
Co-working space  NA   NA  NA NA NA 
Business Center  NA   NA  NA NA NA 

รวม NA NA NA NA NA 
*สถานที่ที่ได้มาตรฐานคือ สถานที่ที่มีสภาพแวดล้อมเหมาะสมในการใช้บริการ เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ เหมาะสม   

(2) การใช้บริการพื้นที่อ่านของคนไทย 

 การใช้บริการพ้ืนที่อ่านของคนไทยจะจ าแนกการวิเคราะห์เป็นพฤติกรรมการใช้พ้ืนที่อ่าน และ
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการพ้ืนที่อ่าน ซึ่งทั้งสองประเด็นสามารถสะท้อนถึงความสามารถในการเข้าถึง และ
ความสามารถในการจ่ายของประชาชนได้ 

(2.1) พฤติกรรมการใช้พื้นที่อ่านของคนไทย 

 เมื่อจ าแนกพ้ืนที่อ่านออกเป็น 10 แห่ง คือ 1) บ้าน 2) ห้องสมุด 3) ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-
working space 4) ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน 5) แหล่งเรียนรู้ชุมชน 6) สวนสาธารณะ 7) ที่ท างาน 
8) สถานศึกษา 9) สถานที่ขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ และ 10) อ่ืนๆ พบว่าสถานที่ที่มีผู้เคยใช้
บริการมากที่สุดอย่างน้อย 1 ครั้ง ในรอบ 1 ปี คือ บ้าน ห้องสมุด ร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ/Co-working space 
และท่ีท างาน ตามล าดับ โดยมีความถ่ีในการอ่านที่บ้าน 145.8 ครั้ง/ปี ห้องสมุด 15.4 ครั้ง/ปี ร้านหนังสือ/ร้าน
กาแฟ/Co-working space 10.2 ครั้ง/ปี และที่ท างาน 9.6 ครั้ง  ทั้งนี้หากพิจารณาจ านวนการใช้บริการ
ทั้งหมดใน 1 ปีในแต่ละท่ี เพ่ือดูว่าสถานที่อ่านใดที่ผู้อ่านไปมากที่สุด จะเห็นได้ว่า อันดับ 1 คือ บ้าน รองลงมา
คือ ห้องสมุด ร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ/Co-working space และท่ีท างาน ตามล าดับ 

 หากจ าแนกตามกลุ่มวัย สถานที่ที่กลุ่มปฐมวัยนิยมอ่านมากที่สุดคือบ้านเช่นกัน โดยอ่านที่บ้านเฉลี่ย 
130.7 ครั้ง/ปี รองลงมาคือ ห้องสมุด 8.1 ครั้ง สถานศึกษา 6.5 ครั้ง และสวนสาธารณะ 1.5 ครั้ง โดยมีเพียง
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ร้อยละ 8.9 ของประชากรในกลุ่มปฐมวัยที่เคยไปห้องสมุด ร้อยละ 5.7 ที่เคยไปอ่านที่สถานศึกษา และร้อยละ 
2.5 ทีเ่คยไปอ่านในสวนสาธารณะ จะเห็นได้ว่าบ้านเป็นสถานที่ส าคัญในการเป็นพื้นที่อ่านของเด็กวัยนี้ 

 ส าหรับกลุ่มวัยเรียน ซึ่งจ าแนกเป็นกลุ่มเด็กและกลุ่มเยาวชน ในกลุ่มเด็ก สถานที่ที่อ่านรองจากบ้าน
คือ ห้องสมุด สถานศึกษา และร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ/Co-working space โดยพบว่าเด็กมีการอ่านที่บ้าน
เฉลี่ยปีละ188.2 ครั้ง ห้องสมุด 42.5 ครั้ง สถานศึกษา 11.7 ครั้ง และร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ/Co-working 
space 2.9 ครั้ง ทั้งนี้ส าหรับกลุ่มเยาวชนจะเห็นได้ว่ามีพฤติกรรมการใช้พื้นที่อ่านที่ใกล้เคียงกับวัยเด็ก คือ ส่วน
ใหญ่อ่านที่บ้าน ห้องสมุด สถานศึกษา และร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ/Co-working space โดยอ่านท่ีบ้าน 153.1 
ครั้ง ห้องสมุด 52.4 ครั้ง สถานศึกษา 24.5 ครั้ง และร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ/Co-working space 16.5 ครั้ง 
จะเห็นได้ว่าห้องสมุดยังคงเป็นสถานที่อ่านที่มีบทบาทในกลุ่มวัยเรียน ซึ่งห้องสมุดที่กลุ่มนี้อ่านคาดว่าน่าจะเป็น
ห้องสมุดในสถานศึกษา เนื่องจากสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวัน  

 กลุ่มวัยท างานเป็นกลุ่มที่เริ่มมีการใช้พฤติกรรมพ้ืนที่อ่านแตกต่างจากวัยเรียน คือ นอกจากมีการอ่าน
ที่บ้านเป็นอันดับ 1 แล้ว พ้ืนที่อ่านที่ไปอ่านรองลงมาคือ ที่ท างาน  ร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ/Co-working 
space และ  ห้องสมุด โดยอ่านที่บ้านเฉลี่ยปีละ 147 ครั้ง ที่ท างาน 15.6 ครั้ง ร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ/Co-
working space 12.5 ครั้ง และห้องสมุด 4.9 ครั้ง จะเห็นได้ว่าห้องสมุดเริ่มมีบทบาทน้อยลงส าหรับกลุ่มวัย
ท างาน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ค่อนข้างมีข้อจ ากัดด้านเวลา ดังนั้นสถานที่ท่ีกลุ่มวัยนี้เลือกใช้เป็นพ้ืนที่อ่านจึงมักเป็นบ้าน
และท่ีท างาน  

 ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นกลุ่มที่ส่วนใหญ่อ่านที่บ้านเช่นกัน โดยอ่านที่บ้านเฉลี่ยปีละ 92.4 ครั้ง 
รองลงมาคือ ร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ/Co-working space 8.3 ครั้ง ที่ท างาน 2.8 ครั้ง และห้องสมุด 2.4 ครั้ง 
กล่าวโดยสรุปคือ จะเห็นได้ว่ากลุ่มปฐมวัยซึ่งยังเป็นกลุ่มเด็กเล็ก โดยส่วนใหญ่ผู้ปกครองมักใช้เวลาอ่านให้ฟังที่
บ้าน ส าหรับกลุ่มวัยเรียน ซึ่งนอกจากบ้านแล้ว กลุ่มนี้มีพฤติกรรมการใช้พ้ืนที่อ่านส่วนใหญ่ คือภายใน
สถานศึกษาและห้องสมุด และเมื่อเข้าสู่กลุ่มวัยท างาน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ค่อนข้างมีข้อจ ากัดด้านเวลา จึงมีการไป
ห้องสมุดค่อนข้างน้อยมาก กลุ่มนี้จึงเลือกอ่านที่บ้านและที่ท างานเป็นส่วนใหญ่ และส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ ส่วน
ใหญ่เลือกอ่านที่บ้าน ที่ท างาน และร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ/Co-working space บ้าง 

ตารางท่ี 151 พฤติกรรมการใช้บริการพื้นที่อ่านของคนไทย 

อันดับ  พ้ืนที่อ่าน  

ผู้เคยใช้อ่านในพื้นที่
ดังกล่าวในรอบ 1 ปี จ านวนคร้ัง

เฉลี่ยที่ใช้
ใน 1 ปี 

 จ านวนการใช้
บริการทั้งหมด

ใน 1 ปี  

 ร้อยละของ
การใช้
บริการ  จ านวน (คน) 

ร้อยละของ
ประชากร
ในกลุ่ม 

 ทั้งประเทศ  
1  บ้าน  53,734,066  81.4  145.8 7,835,155,849            95.6  
2  ห้องสมุด  13,711,224  20.8  15.4 210,696,166            2.57  
3  ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space  7,149,971  10.8  10.2 72,592,623            0.89  
4  ที่ท างาน  4,682,007  7.1  9.6 45,173,853            0.55  
5  สถานศึกษา (ไม่รวมห้องสมดุในสถานศึกษา)  4,538,491  6.9  5.8 26,376,213            0.32  
6  สถานท่ีขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ  1,790,428  2.7  2.0 3,593,362            0.04  
7  สวนสาธารณะ  1,731,758  2.6  1.9 3,217,960            0.04  
8  ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  1,324,227  2.0  1.1 1,419,351            0.02  
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อันดับ  พ้ืนที่อ่าน  

ผู้เคยใช้อ่านในพื้นที่
ดังกล่าวในรอบ 1 ปี จ านวนคร้ัง

เฉลี่ยที่ใช้
ใน 1 ปี 

 จ านวนการใช้
บริการทั้งหมด

ใน 1 ปี  

 ร้อยละของ
การใช้
บริการ  จ านวน (คน) 

ร้อยละของ
ประชากร
ในกลุ่ม 

9  แหล่งเรียนรู้ชุมชน  1,080,730  1.6  0.7 793,519            0.01  
10  อื่นๆ  615,486  0.9  0.4 265,048          0.003  

กลุ่มป มวัย 
1  บ้าน  3,393,093  74.6  130.7 443,620,069            98.8  
2  ห้องสมุด  403,708  8.9  8.1 3,286,285            0.73  
3  สถานศึกษา (ไม่รวมห้องสมดุในสถานศึกษา)  258,992  5.7  6.5 1,694,670            0.38  
4  สวนสาธารณะ  113,790  2.5  1.5 174,711            0.04  
5  ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space  81,757  1.8  1.9 158,312            0.04  
6  ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  75,981  1.7  1.2 94,832            0.02  
7  แหล่งเรียนรู้ชุมชน  64,058  1.4  1.2 75,382            0.02  
8  สถานท่ีขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ  50,008  1.1  1.3 64,057            0.01  
9  ที่ท างาน  34,833  0.8  0.5 17,902          0.004  
10  อื่นๆ  14,120  0.3  0.2 2,286          0.001  

กลุ่มเด็ก 
1  บ้าน  9,402,872  91.9  188.2 1,769,539,353            88.6  
2  ห้องสมุด  5,002,224  48.9  42.5 212,362,666            10.6  
3  สถานศึกษา (ไม่รวมห้องสมดุในสถานศึกษา)  1,144,335  11.2  11.7 13,343,606            0.67  
4  ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space  445,591  4.4  2.9 1,283,504            0.06  
5  สวนสาธารณะ  329,018  3.2  2.3 753,601            0.04  
6  สถานท่ีขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ  51,761  0.5  0.8 40,962          0.002  
7  แหล่งเรียนรู้ชุมชน  58,994  0.6  0.6 35,473          0.002  
8  ที่ท างาน  56,646  0.6  0.3 16,353          0.001  

กลุ่มเยาวชน 
1  บ้าน  6,138,844  93.0  153.1 939,996,425            75.4  
2  ห้องสมุด  4,409,506  66.8  52.4 231,107,114            18.5  
3  สถานศึกษา (ไม่รวมห้องสมดุในสถานศึกษา)  1,584,434  24.0  24.5 38,790,896            3.11  
4  ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space  1,449,267  22.0  16.5 23,983,709            1.92  
5  สวนสาธารณะ  729,743  11.1  7.7 5,613,663            0.45  
6  ที่ท างาน  821,677  12.4  6.7 5,502,666            0.44  
7  สถานท่ีขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ  227,703  3.4  2.1 471,619            0.04  
8  แหล่งเรียนรู้ชุมชน  272,430  4.1  0.9 238,934            0.02  
9  ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  216,332  3.3  0.3 67,108            0.01  
10  อื่นๆ  101,657  1.5  1.6 163,285            0.01  

กลุ่มวัยท างาน 
1  บ้าน  29,223,989  81.0  147.0 4,294,543,010            96.9  
2  ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space  4,578,738  12.7  12.5 57,342,305            1.29  
3  ที่ท างาน  3,605,073  10.0  15.6 56,256,513            1.27  
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อันดับ  พ้ืนที่อ่าน  

ผู้เคยใช้อ่านในพื้นที่
ดังกล่าวในรอบ 1 ปี จ านวนคร้ัง

เฉลี่ยที่ใช้
ใน 1 ปี 

 จ านวนการใช้
บริการทั้งหมด

ใน 1 ปี  

 ร้อยละของ
การใช้
บริการ  จ านวน (คน) 

ร้อยละของ
ประชากร
ในกลุ่ม 

4  ห้องสมุด  3,583,318  9.9  4.9 17,482,006            0.39  
5  สถานท่ีขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ  1,205,647  3.3  2.4 2,945,040            0.07  
6  สถานศึกษา (ไม่รวมห้องสมดุในสถานศึกษา)  1,461,465  4.0  1.9 2,761,638            0.06  
7  ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  949,214  2.6  1.7 1,626,250            0.04  
8  แหล่งเรียนรู้ชุมชน  594,932  1.6  0.7 434,386            0.01  
9  สวนสาธารณะ  459,533  1.3  0.8 380,286            0.01  
10  อื่นๆ  348,570  1.0  0.3 112,367          0.003  

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1  บ้าน  5,575,268  65.5  92.4 515,187,445            98.7  
2  ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space  594,618  7.0  8.3 4,918,532            0.94  
3  ห้องสมุด  312,468  3.7  2.4 753,810            0.14  
4  สถานท่ีขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ  255,308  3.0  2.0 500,078            0.10  
5  ที่ท างาน  163,778  1.9  2.8 459,845            0.09  
6  สวนสาธารณะ  99,674  1.2  1.4 135,287            0.03  
7  แหล่งเรียนรู้ชุมชน  90,316  1.1  0.6 50,952            0.01  
8  สถานศึกษา (ไม่รวมห้องสมดุในสถานศึกษา)  89,264  1.0  0.5 48,340            0.01  
9  ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  82,700  1.0  0.1 11,266          0.002  
10  อื่นๆ  151,138  1.8  0.6 96,654            0.02  

กรุงเทพมหานคร 
1  บ้าน  7,630,126  91.9  158.5 1,209,497,011            88.7  
2  ห้องสมุด  2,285,393  27.5  19.8 45,244,518            3.32  
3  ที่ท างาน  1,721,931  20.7  25.4 43,716,533            3.21  
4  ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space  1,839,375  22.1  18.0 33,200,309            2.43  
5  สถานศึกษา (ไม่รวมห้องสมดุในสถานศึกษา)  1,442,341  17.4  18.8 27,124,449            1.99  
6  สถานท่ีขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ  742,295  8.9  4.9 3,628,907            0.27  
7  สวนสาธารณะ  381,098  4.6  2.3 864,876            0.06  
8  ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  328,523  4.0  0.9 279,509            0.02  
9  แหล่งเรียนรู้ชุมชน  317,589  3.8  0.5 146,725            0.01  

 าคกลาง 
1  บ้าน  15,089,419  83.0  133.6 2,015,828,079            97.0  
2  ห้องสมุด  2,847,433  15.7  11.1 31,665,447            1.52  
3  ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space  1,807,287  9.9  8.2 14,779,590            0.71  
4  สถานศึกษา (ไม่รวมห้องสมดุในสถานศึกษา)  1,376,515  7.6  7.9 10,918,613            0.53  
5  ที่ท างาน  542,620  3.0  4.7 2,541,417            0.12  
6  สวนสาธารณะ  381,190  2.1  2.2 823,031            0.04  
7  สถานท่ีขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ  426,138  2.3  0.6 265,397            0.01  
8  ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  392,167  2.2  0.6 229,039            0.01  
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อันดับ  พ้ืนที่อ่าน  

ผู้เคยใช้อ่านในพื้นที่
ดังกล่าวในรอบ 1 ปี จ านวนคร้ัง

เฉลี่ยที่ใช้
ใน 1 ปี 

 จ านวนการใช้
บริการทั้งหมด

ใน 1 ปี  

 ร้อยละของ
การใช้
บริการ  จ านวน (คน) 

ร้อยละของ
ประชากร
ในกลุ่ม 

9  แหล่งเรียนรู้ชุมชน  194,985  1.1  0.5 102,946          0.005  
10  อื่นๆ  63,907  0.4  0.3 20,836          0.001  

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1  บ้าน  14,589,739  76.9  121.2 1,768,560,590            95.6  
2  ห้องสมุด  4,200,173  22.1  17.1 71,665,077            3.87  
3  ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space  1,302,896  6.9  6.1 7,925,361            0.43  
4  ที่ท างาน  327,236  1.7  2.4 800,580            0.04  
5  ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  362,861  1.9  1.7 627,965            0.03  
6  สถานท่ีขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ  219,200  1.2  2.7 591,617            0.03  
7  แหล่งเรียนรู้ชุมชน  158,173  0.8  0.6 96,315            0.01  
8  สวนสาธารณะ  232,457  1.2  0.4 95,406            0.01  
9  สถานศึกษา (ไม่รวมห้องสมดุในสถานศึกษา)  80,200  0.4  0.7 56,529          0.003  

 าคใต้ 
1  บ้าน  7,970,619  89.8  287.0 2,287,538,849            93.3  
2  ห้องสมุด  3,024,377  34.1  25.1 76,027,097            3.10  
3  ที่ท างาน  1,923,993  21.7  33.0 63,509,706            2.59  
4  ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space  902,784  10.2  13.7 12,376,483            0.50  
5  สถานศึกษา (ไม่รวมห้องสมดุในสถานศึกษา)  1,468,980  16.6  7.5 10,997,472            0.45  
6  สถานท่ีขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ  372,567  4.2  3.3 1,215,713            0.05  
7  แหล่งเรียนรู้ชุมชน  321,434  3.6  1.9 621,469            0.03  
8  สวนสาธารณะ  260,913  2.9  1.1 292,315            0.01  
9  ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  124,485  1.4  1.6 205,389            0.01  

 าคเหนือ 
1  บ้าน  8,454,163  72.5  88.4 747,315,747            96.2  
2  ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space  1,297,630  11.1  11.5 14,952,348            1.92  
3  ห้องสมุด  1,353,848  11.6  8.6 11,694,160            1.50  
4  สวนสาธารณะ  476,099  4.1  4.0 1,910,577            0.25  
5  ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  116,190  1.0  0.5 55,591            0.01  
6  แหล่งเรียนรู้ชุมชน  88,548  0.8  0.5 47,926            0.01  
7  สถานศึกษา (ไม่รวมห้องสมดุในสถานศึกษา)  170,455  1.5  0.3 47,790            0.01  
8  ที่ท างาน  166,228  1.4  0.1 19,569          0.003  
9  สถานท่ีขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ  30,228  0.3  0.0 941        0.0001  
10  อื่นๆ  551,579  4.7  1.9 1,064,004            0.14  

ในเทศบาล 
1  บ้าน  28,527,378  85.1  150.7 4,299,091,769            94.2  
2  ห้องสมุด  7,093,326  21.2  16.4 116,479,952            2.55  
3  ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space  5,100,700  15.2  14.1 71,870,870            1.57  
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อันดับ  พ้ืนที่อ่าน  

ผู้เคยใช้อ่านในพื้นที่
ดังกล่าวในรอบ 1 ปี จ านวนคร้ัง

เฉลี่ยที่ใช้
ใน 1 ปี 

 จ านวนการใช้
บริการทั้งหมด

ใน 1 ปี  

 ร้อยละของ
การใช้
บริการ  จ านวน (คน) 

ร้อยละของ
ประชากร
ในกลุ่ม 

4  ที่ท างาน  3,441,163  10.3  12.4 42,802,999            0.94  
5  สถานศึกษา (ไม่รวมห้องสมดุในสถานศึกษา)  3,266,632  9.7  8.5 27,783,443            0.61  
6  สถานท่ีขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ  1,389,838  4.1  2.6 3,578,301            0.08  
7  สวนสาธารณะ  1,072,796  3.2  2.2 2,410,798            0.05  
8  ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  827,796  2.5  0.8 662,573            0.01  
9  แหล่งเรียนรู้ชุมชน  635,245  1.9  0.7 466,449            0.01  
10  อื่นๆ  565,699  1.7  0.7 391,831            0.01  

นอกเทศบาล 
1  บ้าน  25,206,688  77.7  140.8 3,548,228,371            96.7  
2  ห้องสมุด  6,617,898  20.4  14.3 94,487,294            2.57  
3  ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space  2,049,271  6.3  6.1 12,470,669            0.34  
4  ที่ท างาน  1,240,844  3.8  6.8 8,395,818            0.23  
5  สถานศึกษา (ไม่รวมห้องสมดุในสถานศึกษา)  1,271,859  3.9  3.0 3,852,783            0.10  
6  สวนสาธารณะ  658,962  2.0  1.5 959,689            0.03  
7  ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  496,431  1.5  1.4 671,282            0.02  
8  สถานท่ีขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ  400,590  1.2  1.4 569,089            0.02  
9  แหล่งเรียนรู้ชุมชน  445,485  1.4  0.7 327,077            0.01  
10  อื่นๆ  49,787  0.2  0.2 7,965        0.0002  

 

(2.2) ค่าใช้จ่ายส าหรับพื้นที่อ่าน 

ระยะทางและค่าเดินทาง 

 เมื่อพิจารณาระยะทางในการเดินทางของผู้อ่าน โดยวัดจากผู้ที่ไปใช้บริการในแต่ละที่พบว่า โดย
ภาพรวมของประเทศแล้ว ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชนเป็นที่ที่มีระยะทางใกล้ประชาชนมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับที่อ่ืน ซึ่งมีระยะทางเฉลี่ย 3.2 กิโลเมิตร รองลงมาคือ สวนสาธารณะ 5 กิโลเมตร ร้านหนังสือ/
ร้านกาแฟ/Co-working space 5.9 กิโลเมตร และห้องสมุด 6.7 กิโลเมตร ส าหรับค่าเดินทางในการไปยังพ้ืนที่
อ่าน จากผลส ารวจผู้ใช้บริการพบว่าการเดินทางไปยังที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชนเป็นสถานที่ที่มี
ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่อ่านอ่ืน ๆ โดยค่าเฉลี่ยของทั้งประเทศในการเดินทางไปยังที่อ่าน
ประจ าหมู่บ้าน/ชุมชนอยู่ที่ประมาณ 23.3 บาท และการเดินทางไปยังห้องสมุดเสียค่าใช้จ่ายประมาณ 29.8 
บาท 

 จะเห็นได้ว่าพ้ืนที่อ่านที่คนส่วนใหญ่เลือกไปที่ได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อก่อนหน้านี้นั้นไม่ได้เป็นสถานที่ที่
ใกล้ผู้อ่านมากที่สุด (ไม่รวมบ้าน) ที่อ่านประจ าหมู่บ้านชุมชนซึ่งค่อนข้างใกล้กลับเป็นสถานที่ที่มีประชากรไปใช้
บริการค่อนข้างน้อย สะท้อนให้เห็นว่าพ้ืนที่อ่านที่อยู่ใกล้ยังไม่จูงใจให้ผู้อ่านไปใช้บริการเท่าท่ีควร    
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ตารางท่ี 152 ระยะทางและค่าเดินทางจ าแนกตามพื้นที่อ่าน 

  

ห้องสมุด 

ร้าน
หนังสือ 

ร้านกาแฟ 
Co-

working 
space 

ที่อ่าน
หนังสือ
ประจ า

หมู่บ้าน/
ชุมชน 

แหล่ง
เรียนรู้
ชุมชน 

สวน 
สาธารณะ 

ที่ท างาน สถานศึกษา 

ระยะทาง (กิโลเมตร) 
ทั้งประเทศ 6.7 5.9 3.2 7.4 5.0 9.6 9.4 
กรุงเทพมหานคร 9.6 7.3 8.1 9.9 5.8 12.3 10.3 
ภาคกลาง 4.6 5.7 0.6 1.3 2.4 7.8 5.6 
ภาคอีสาน 6.2 7.4 0.2 0.0 0.1 3.3 4.8 
ภาคใต ้ 8.0 5.0 8.0 14.0 10.7 9.7 11.5 
ภาคเหนือ 4.4 3.6 0.4 1.0 5.8 3.0 7.7 
ในเทศบาล 6.4 6.6 3.5 6.4 5.5 9.7 7.8 
นอกเทศบาล 6.9 4.4 2.6 8.8 4.3 9.4 13.5 
ค่าเดินทางต่อคร้ัง (บาท) 
ทั้งประเทศ 29.8 47.6 23.3 63.6 53.5 65.4 44.1 
กรุงเทพมหานคร 43.0 45.3 21.6 33.0 44.9 90.6 36.4 
ภาคกลาง 24.4 69.1 15.0 15.0 40.0 150.0 43.3 
ภาคอีสาน 22.2 21.5 12.2 - 10.0 60.0 50.0 
ภาคใต ้ 24.5 40.3 50.0 92.4 94.9 41.8 50.9 
ภาคเหนือ 58.2 52.2 - 50.0 44.9 20.0 36.6 
ในเทศบาล 31.7 50.2 17.9 27.2 61.0 74.0 37.9 
นอกเทศบาล 28.2 40.8 42.4 84.1 31.8 42.1 57.8 

 

ค่าบริการของพื้นที่อ่าน 

 ส าหรับค่าบริการของพ้ืนที่อ่านในที่นี้มีอยู่ 2 สถานที่คือ ห้องสมุด และร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ/Co-
working Space โดยทั้ง 2 แห่งมีราคาที่แตกต่างกันค่อนข้างสูง จากผลส ารวจพบว่าโดยเฉลี่ยแล้ว ห้องสมุดมี
ค่าบริการประมาณ 27 บาทต่อครั้ง และร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ/Co-working space มีค่าบริการต่อครั้ง
ประมาณ 86 บาท โดยกรุงเทพมหานครเป็นพ้ืนที่ที่มีค่าบริการของร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ/Co-working 
space สูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภาคอ่ืนๆ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายประมาณ 134 บาทต่อครั้ง 

ตารางท่ี 153 ค่าบริการจ าแนกตามพื้นที่อ่าน 

  
ห้องสมุด 

ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ 
 Co-working space 

ทั้งประเทศ 27 86 
วัย 
กลุ่มปฐมวัย 15 30 
กลุ่มเด็ก 13 65 
กลุ่มเยาวชน 17 70 
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ห้องสมุด 

ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ 
 Co-working space 

กลุ่มวัยท างาน 47 95 
กลุ่มผูสู้งอาย ุ 115 75 
 าค 
กรุงเทพมหานคร 22 134 
ภาคกลาง 2 94 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 18 36 
ภาคใต ้ 54 84 
ภาคเหนือ 43 63 
พ้ืนที่ 
ในเทศบาล 27 94 
นอกเทศบาล 27 65 

 

(3) อุปสรรคในการใช้บริการพื้นที่อ่าน 

(3.1) บ้าน 

 จากการที่คนส่วนใหญ่อ่านที่บ้าน เมื่อพิจารณาปัญหาและอุปสรรคของบ้านในการเป็นพ้ืนที่อ่าน 
โดยรวมแล้วพบว่า ร้อยละ 93.3 ไม่มีอุปสรรคในการอ่านที่บ้าน ส าหรับผู้ที่มีอุปสรรคนั้น ส่วนใหญ่มีปัญหาด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ ที่นั่งไม่เพียงพอ และอากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน โดยกลุ่ม
ประชากรที่อยู๋ในพ้ืนที่นอกเทศบาลมีปัญหาต่างๆ ในพ้ืนที่อ่านที่บ้านมากกว่าประชากรที่อยู่ในเขตเทศบาล จะ
เห็นได้ว่า ร้อยละ 94.4 ของประชากรในเทศบาลไมม่ีอุปสรรคการอ่าน ในขณะที่ร้อยละ 92 ของประชากรนอก
เทศบาลไม่มีอุปสรรคการอ่าน โดยอุปสรรคที่ประชากรนอกเทศบาลเจอคือ สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 
คิดเป็นร้อยละ 6.6 ในขณะที่ประชากรในเทศบาลเจอปัญหาข้างต้นคิดเป็นร้อยละ 4.8  

ตารางท่ี 154 อุปสรรคในการอ่านที่บ้าน 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 50,143,917 93.3 50,143,917 93.3 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 1,689,281 3.1 3,028,915 5.6 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 1,037,230 1.9 1,930,447 3.6 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 825,710 1.5 2,607,691 4.9 
5 อื่นๆ 37,928 0.1 96,332 0.2 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีอุปสรรค 2,922,760 86.1 2,922,760 86.1 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 174,718 5.1 388,810 11.5 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 155,539 4.6 373,654 11.0 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 102,147 3.0 413,422 12.2 
5 อื่นๆ 37,928 1.1 75,856 2.2 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีอุปสรรค 8,422,491 89.6 8,422,491 89.6 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 531,809 5.7 826,037 8.8 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 342,139 3.6 705,106 7.5 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 106,433 1.1 594,238 6.3 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีอุปสรรค 5,842,268 95.2 5,842,268 95.2 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 237,581 3.9 644,832 10.5 
3 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 58,994 1.0 177,109 2.9 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีอุปสรรค 28,060,386 96.0 28,060,386 96.0 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 566,307 1.9 758,446 2.6 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 348,257 1.2 515,883 1.8 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 249,039 0.9 889,855 3.0 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีอุปสรรค 4,896,012 87.8 4,896,012 87.8 
2 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 309,097 5.5 1,187,619 21.3 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 198,043 3.6 1,154,866 20.7 
4 ที่น่ังไม่เพียงพอ 172,116 3.1 457,118 8.2 
5 อื่นๆ 0 0.0 20,476 0.4 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีอุปสรรค 7,630,126 100.0 7,630,126 100.0 

 าคกลาง 
1 ไม่มีอุปสรรค 14,878,595 98.6 14,878,595 98.6 
2 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 106,267 0.7 106,267 0.7 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 104,557 0.7 132,797 0.9 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 28,240 0.2 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 14,481,703 99.3 14,481,703 99.3 
2 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 108,036 0.7 108,036 0.7 

 าคใต้ 
1 ไม่มีอุปสรรค 5,211,015 65.4 5,211,015 65.4 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 1,296,850 16.3 2,422,435 30.4 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 861,222 10.8 1,726,200 21.7 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 563,604 7.1 2,220,451 27.9 
5 อื่นๆ 37,928 0.5 96,332 1.2 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 7,942,478 93.9 7,942,478 93.9 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 392,431 4.6 578,239 6.8 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 71,451 0.8 71,451 0.8 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 47,803 0.6 172,937 2.0 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ในเทศบาล 

1 ไม่มีอุปสรรค 26,942,150 94.4 26,942,150 94.4 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 614,018 2.2 1,372,198 4.8 
3 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 486,769 1.7 1,225,588 4.3 
4 ที่น่ังไม่เพียงพอ 484,441 1.7 929,362 3.3 
5 อื่นๆ 0 0.0 20,476 0.1 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 23,201,767 92.0 23,201,767 92.0 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 1,075,263 4.3 1,656,717 6.6 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 552,789 2.2 1,001,085 4.0 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 338,941 1.3 1,382,103 5.5 
5 อื่นๆ 37,928 0.2 75,856 0.3 

 
(3.2) ห้องสมุด 

 ห้องสมุดเป็นสถานที่ที่คนเลือกอ่านเป็นอันดับ 2 รองจากบ้าน ร้อยละ 74 ของผู้ที่ได้ไปอ่านที่ห้องสมุด
ไม่มีอุปสรรคในการอ่าน ส าหรับปัญหาที่เจอในห้องสมุดส่วนใหญ่คือ ปัญหาด้านที่นั่งไม่พอ โดยมีผู้อ่านที่มี
ปัญหาด้านนี้จ านวน 2,502,921 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 รองลงมาคือ สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ คิด
เป็นร้อยละ 15.9 และอากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน คิดเป็นร้อยละ 12.1  

ทั้งนี้จากการที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นว่า กลุ่มวัยเรียนส่วนใหญ่มีการใช้ห้องสมุดมากกว่ากลุ่มวัยอ่ืน  ๆ 
หากเมื่อพิจารณาปัญหาที่ใหญ่ที่สุดที่กลุ่มวัยนี้พบเจอนั้น ส าหรับกลุ่มเด็กคือ สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 
ส าหรับกลุ่มเยาวชนคือ ที่นั่งไม่เพียงพอ จะเห็นได้ว่าถึงแม้ว่าห้องสมุดจะเป็นพ้ืนที่อ่านของกลุ่มวัยเรียนอยู่ แต่
ยังมีปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการใช้พ้ืนที่อ่านดังกล่าวอยู่บ้างเช่นกัน นอกจากนี้หากมองในมิติภาคและพ้ืนที่จะ
เห็นได้ว่าปัญหาส่วนใหญ่ของทุกภาคและพ้ืนที่คือ ปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ที่นั่งไม่พอ และอากาศ 
แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน และส าหรับปัญหาด้านการเดินทางนั้น ประชากรในพ้ืนที่นอกเทศบาลจะมี
ปัญหามากกว่าประชากรในพ้ืนที่เทศบาล 

ตารางท่ี 155 อุปสรรคในการอ่านที่ห้องสมุด 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 10,149,163 74.0 10,149,163 74.0 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 1,186,515 8.7 2,178,435 15.9 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 1,181,637 8.6 2,502,921 18.3 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 331,473 2.4 583,258 4.3 
5 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 279,645 2.0 700,479 5.1 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 191,870 1.4 1,661,635 12.1 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 190,763 1.4 497,660 3.6 
8 ราคาแพง 162,230 1.2 300,352 2.2 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
9 อื่นๆ 37,928 0.3 48,863 0.4 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีอุปสรรค 324,927 80.5 324,927 80.5 
2 อื่นๆ 37,928 9.4 48,863 12.1 
3 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 18,983 4.7 18,983 4.7 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 10,935 2.7 21,870 5.4 
5 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 10,935 2.7 10,935 2.7 
6 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 40,852 10.1 
7 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 0 0.0 18,983 4.7 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีอุปสรรค 4,303,733 86.0 4,303,733 86.0 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 262,289 5.2 424,820 8.5 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 223,699 4.5 334,654 6.7 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 156,405 3.1 212,503 4.2 
5 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 56,098 1.1 224,940 4.5 
6 ราคาแพง 0 0.0 56,098 1.1 
7 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 0 0.0 56,098 1.1 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 56,098 1.1 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีอุปสรรค 3,146,653 71.4 3,146,653 71.4 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 440,289 10.0 916,000 20.8 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 412,086 9.3 888,955 20.2 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 124,838 2.8 659,544 15.0 
5 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 115,092 2.6 232,950 5.3 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 62,000 1.4 177,092 4.0 
7 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 56,098 1.3 225,858 5.1 
8 ราคาแพง 52,450 1.2 108,548 2.5 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีอุปสรรค 2,209,185 61.7 2,209,185 61.7 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 468,138 13.1 1,156,318 32.3 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 460,285 12.8 696,515 19.4 
4 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 118,115 3.3 346,010 9.7 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 109,780 3.1 219,560 6.1 
6 ราคาแพง 109,780 3.1 109,780 3.1 
7 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 108,036 3.0 108,036 3.0 
8 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 679,845 19.0 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีอุปสรรค 164,665 52.7 164,665 52.7 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 51,854 16.6 127,292 40.7 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 49,511 15.8 95,949 30.7 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 46,438 14.9 46,438 14.9 
5 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 75,438 24.1 
6 ราคาแพง 0 0.0 25,927 8.3 
7 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 0 0.0 25,927 8.3 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 25,927 8.3 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีอุปสรรค 2,078,442 90.9 2,078,442 90.9 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 65,792 2.9 65,792 2.9 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 54,857 2.4 130,225 5.7 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 54,857 2.4 76,726 3.4 
5 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 20,511 0.9 20,511 0.9 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 10,935 0.5 21,870 1.0 
7 อื่นๆ 0 0.0 10,935 0.5 

 าคกลาง 
1 ไม่มีอุปสรรค 2,209,860 77.6 2,209,860 77.6 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 384,691 13.5 384,691 13.5 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 151,335 5.3 201,122 7.1 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 101,548 3.6 101,548 3.6 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 4,030,138 96.0 4,030,138 96.0 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 108,036 2.6 108,036 2.6 
3 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 62,000 1.5 62,000 1.5 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 62,000 1.5 

 าคใต้ 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,365,710 45.2 1,365,710 45.2 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 868,127 28.7 1,561,744 51.6 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 405,756 13.4 1,429,697 47.3 
4 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 203,037 6.7 457,992 15.1 
5 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 124,838 4.1 1,195,815 39.5 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 18,983 0.6 103,905 3.4 
7 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 0 0.0 87,139 2.9 
8 ราคาแพง 0 0.0 25,927 0.9 
9 อื่นๆ 37,928 1.3 37,928 1.3 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 465,015 34.3 465,015 34.3 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 336,333 24.8 558,308 41.2 
3 ราคาแพง 162,230 12.0 274,425 20.3 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 112,195 8.3 276,840 20.4 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 109,780 8.1 331,756 24.5 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 56,098 4.1 443,952 32.8 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
7 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 56,098 4.1 221,976 16.4 
8 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 56,098 4.1 220,744 16.3 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 5,518,971 77.8 5,518,971 77.8 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 683,011 9.6 1,282,662 18.1 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 512,787 7.2 960,213 13.5 
4 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 197,620 2.8 372,381 5.2 
5 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 117,553 1.7 170,003 2.4 
6 ราคาแพง 52,450 0.7 52,450 0.7 
7 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 10,935 0.2 567,262 8.0 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 58,994 0.8 
9 อื่นๆ 0 0.0 10,935 0.2 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 4,630,192 70.0 4,630,192 70.0 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 673,728 10.2 1,218,222 18.4 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 498,626 7.5 1,220,259 18.4 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 213,920 3.2 413,255 6.2 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 190,763 2.9 438,666 6.6 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 180,935 2.7 1,094,373 16.5 
7 ราคาแพง 109,780 1.7 247,902 3.7 
8 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 82,025 1.2 328,098 5.0 
9 อื่นๆ 37,928 0.6 37,928 0.6 

 

(3.3) ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space 

 ร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ/Co-workink space ในปัจจุบันเริ่มเป็นที่นิยมมากขึ้น จากการที่เป็นพื้นที่อ่าน
ที่อยู่ประมาณอันดับ 3 รองจากบ้านและห้องสมุด จากการส ารวจพบว่าประชากร 4,515,820 คน หรือร้อยละ 
63.2 ของผู้ใช้บริการร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ/Co-working space ในการเป็นพ้ืนที่อ่านไม่มีอุปสรรคในการใช้
บริการ ส าหรับผู้ที่ใช้บริการร้อยละ 23.4 มีปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ ร้อยละ 14.3 มีปัญหา
ด้านอากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน ร้อยละ 12.2 มีปัญหาด้านที่นั่งไม่เพียงพอ และร้อยละ 10.2 มี
ปัญหาด้านเดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 

 เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยท างาน หากพิจารณาปัญหาที่กลุ่มวัยท างานเจอ คือ 
ร้อยละ 21.7 มีปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ ร้อยละ 13.9 มีปัญหาด้านเดินทางล าบาก/ค่า
เดินทางแพง ร้อยละ 9.1 มีปัญหาด้านอากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน และร้อยละ 5.2 มีปัญหาด้าน
ราคาแพง  โดยวัยท างานมีค่าใช้จ่ายส าหรับค่าบริการเฉลี่ย 95 บาท ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า แม้ว่าร้านหนังสือ/
ร้านกาแฟ/Co-working space จะเป็นสถานที่ที่กลุ่มวัยท างานเลือกใช้นอกจากบ้านและที่ท างาน แต่สถานที่
ดังกล่าวยังคงมีปัญหาอยู่บ้างด้านความสามารถในการจ่าย 
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ตารางท่ี 156 อุปสรรคในการอ่านที่ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 4,515,820 63.2 4,515,820 63.2 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 833,530 11.7 1,672,663 23.4 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 457,610 6.4 871,481 12.2 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 376,209 5.3 727,653 10.2 
5 ราคาแพง 349,839 4.9 500,304 7.0 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 275,913 3.9 1,024,131 14.3 
7 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 243,416 3.4 492,389 6.9 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 77,157 1.1 324,734 4.5 
9 อื่นๆ 20,476 0.3 53,280 0.7 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีอุปสรรค 34,833 42.6 34,833 42.6 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 32,804 40.1 32,804 40.1 
3 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 14,120 17.3 25,055 30.6 
4 ราคาแพง 0 0.0 25,055 30.6 
5 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 0 0.0 14,120 17.3 
6 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 0 0.0 10,935 13.4 
7 อื่นๆ 0 0.0 32,804 40.1 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีอุปสรรค 109,714 24.6 109,714 24.6 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 170,683 38.3 279,231 62.7 
3 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 56,646 12.7 221,291 49.7 
4 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 56,098 12.6 56,098 12.6 
5 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 52,450 11.8 221,291 49.7 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 56,646 12.7 
7 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 0 0.0 56,098 12.6 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีอุปสรรค 953,615 65.8 953,615 65.8 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 220,743 15.2 332,246 22.9 
3 ราคาแพง 110,955 7.7 215,855 14.9 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 56,646 3.9 112,744 7.8 
5 ที่น่ังไม่เพียงพอ 54,857 3.8 275,600 19.0 
6 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 52,450 3.6 108,548 7.5 
7 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 277,389 19.1 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีอุปสรรค 3,057,219 66.8 3,057,219 66.8 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 527,886 11.5 993,156 21.7 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 376,209 8.2 634,418 13.9 
4 ราคาแพง 238,885 5.2 238,885 5.2 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 153,017 3.3 415,814 9.1 
6 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 114,357 2.5 225,522 4.9 
7 ที่น่ังไม่เพียงพอ 111,165 2.4 111,165 2.4 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 114,357 2.5 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีอุปสรรค 360,439 60.6 360,439 60.6 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 88,101 14.8 172,681 29.0 
3 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 52,130 8.8 84,580 14.2 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 32,450 5.5 125,968 21.2 
5 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 20,511 3.4 88,101 14.8 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 20,511 3.4 40,987 6.9 
7 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 0 0.0 26,202 4.4 
8 ราคาแพง 0 0.0 20,511 3.4 
9 อื่นๆ 20,476 3.4 20,476 3.4 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,023,255 55.6 1,023,255 55.6 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 306,035 16.6 360,892 19.6 
3 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 153,017 8.3 316,969 17.2 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 153,017 8.3 163,952 8.9 
5 ที่น่ังไม่เพียงพอ 108,172 5.9 108,172 5.9 
6 ราคาแพง 54,857 3.0 86,302 4.7 
7 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 20,511 1.1 20,511 1.1 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 20,511 1.1 20,511 1.1 
9 อื่นๆ 0 0.0 32,804 1.8 

 าคกลาง 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,508,756 83.5 1,508,756 83.5 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 129,104 7.1 258,208 14.3 
3 ราคาแพง 129,104 7.1 143,224 7.9 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 40,322 2.2 40,322 2.2 
5 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 0 0.0 284,411 15.7 
6 ที่น่ังไม่เพียงพอ 0 0.0 26,202 1.4 
7 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 0 0.0 14,120 0.8 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,022,079 78.4 1,022,079 78.4 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 169,652 13.0 169,652 13.0 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 111,165 8.5 111,165 8.5 
4 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 0 0.0 111,165 8.5 

 าคใต้ 
1 ไม่มีอุปสรรค 538,314 59.6 538,314 59.6 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 112,027 12.4 112,027 12.4 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 92,747 10.3 343,994 38.1 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 82,573 9.1 139,219 15.4 
5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 56,646 6.3 133,768 14.8 
6 ที่น่ังไม่เพียงพอ 0 0.0 25,927 2.9 
7 อื่นๆ 20,476 2.3 20,476 2.3 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 423,417 32.6 423,417 32.6 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 305,644 23.6 709,568 54.7 
3 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 222,905 17.2 346,593 26.7 
4 ที่น่ังไม่เพียงพอ 179,786 13.9 541,528 41.7 
5 ราคาแพง 165,878 12.8 270,778 20.9 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 527,620 40.7 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 170,455 13.1 
8 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 0 0.0 56,098 4.3 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 3,264,616 64.0 3,264,616 64.0 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 540,039 10.6 986,791 19.3 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 312,964 6.1 444,066 8.7 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 264,182 5.2 559,528 11.0 
5 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 249,986 4.9 575,484 11.3 
6 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 187,318 3.7 347,743 6.8 
7 ราคาแพง 183,961 3.6 334,426 6.6 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 77,157 1.5 268,636 5.3 
9 อื่นๆ 20,476 0.4 53,280 1.0 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,251,204 61.1 1,251,204 61.1 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 293,491 14.3 685,872 33.5 
3 ราคาแพง 165,878 8.1 165,878 8.1 
4 ที่น่ังไม่เพียงพอ 144,646 7.1 427,415 20.9 
5 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 112,027 5.5 168,125 8.2 
6 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 56,098 2.7 144,646 7.1 
7 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 25,927 1.3 448,647 21.9 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 56,098 2.7 

 

(3.4) ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน 

ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชนเป็นพ้ืนที่อ่านที่มีระยะทางใกล้ผู้อ่านมากเมื่อเปรียบเทียบกับที่
อ่ืนๆ แต่กลับมีคนอ่านน้อย เมื่อพิจารณาอุปสรรคในการใช้บริการพบว่าประชากรจ านวน 959,239 คน หรือ
ร้อยละ 72.4 ของผู้ใช้บริการไม่มีอุปสรรค ส าหรับอุปสรรคที่พบเจอส่วนใหญ่เป็นอุปสรรคด้านที่นั่งไม่เพียงพอ 
สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ และราคาแพง  
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ตารางท่ี 157 อุปสรรคในการอ่านที่ท่ีอ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 959,239 72.4 959,239 72.4 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 125,885 9.5 147,755 11.2 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 54,857 4.1 54,857 4.1 
4 ราคาแพง 0 0.0 21,870 1.7 
5 อื่นๆ 184,245 13.9 184,245 13.9 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีอุปสรรค 65,046 85.6 65,046 85.6 
2 ราคาแพง   0.0 10,935 14.4 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 0 0.0 10,935 14.4 
4 อื่นๆ 10,935 14.4 10,935 14.4 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีอุปสรรค 161,475 74.6 161,475 74.6 
2 ราคาแพง   0.0 10,935 5.1 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 0 0.0 10,935 5.1 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 54,857 25.4 54,857 25.4 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีอุปสรรค 675,326 71.1 675,326 71.1 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 125,885 13.3 125,885 13.3 
3 อื่นๆ 148,002 15.6 148,002 15.6 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีอุปสรรค 57,392 69.4 57,392 69.4 
2 อื่นๆ 25,308 30.6 25,308 30.6 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีอุปสรรค 262,732 80.0 262,732 80.0 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 54,857 16.7 54,857 16.7 
3 ราคาแพง 0 0.0 10,935 3.3 
4 ที่น่ังไม่เพียงพอ 0 0.0 10,935 3.3 
5 อื่นๆ 10,935 3.3 10,935 3.3 

 าคกลาง 
1 ไม่มีอุปสรรค 92,971 23.7 92,971 23.7 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 125,885 32.1 125,885 32.1 
3 อื่นๆ 173,310 44.2 173,310 44.2 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 362,861 100.0 362,861 100.0 

 าคใต้ 
1 ไม่มีอุปสรรค 124,485 100.0 124,485 100.0 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 116,190 100.0 116,190 100.0 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ในเทศบาล 

1 ไม่มีอุปสรรค 588,694 71.1 588,694 71.1 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 54,857 6.6 54,857 6.6 
3 ราคาแพง   0.0 10,935 1.3 
4 ที่น่ังไม่เพียงพอ 0 0.0 10,935 1.3 
5 อื่นๆ 184,245 22.3 184,245 22.3 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 370,545 74.6 370,545 74.6 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 125,885 25.4 136,820 27.6 
3 ราคาแพง   0.0 10,935 2.2 

 

(3.5) แหล่งเรียนรู้ชุมชน 

 แหล่งเรียนรู้ชุมชนเป็นพ้ืนที่อ่านที่คนเลือกใช้น้อยมาก โดยเมื่อส ารวจอุปสรรคที่ผู้ใช้บริการพบเจอ 
พบว่าประชากรจ านวน 739,073 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 68.4 ของผู้ใช้บริการไม่มีอุปสรรค ส าหรับผู้มี
อุปสรรคพบว่าปัญหาส่วนใหญ่ที่เจอคือ ร้อยละ 29.2 มีปัญหาด้านอากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน  
ร้อยละ 23 มีปัญหาด้านระยะเวลาในการเปิดไม่เหมาะสม และร้อยละ 20.6 มีปัญหาด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกไม่เพียงพอ 

ตารางท่ี 158 อุปสรรคในการอ่านที่แหล่งเรียนรู้ชุมชน 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 739,073 68.4 739,073 68.4 
2 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 166,884 15.4 248,909 23.0 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 92,747 8.6 92,747 8.6 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 56,098 5.2 222,982 20.6 
5 ราคาแพง 25,927 2.4 25,927 2.4 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 315,729 29.2 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 118,674 11.0 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีอุปสรรค 64,058 100.0 64,058 100.0 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีอุปสรรค 58,994 100.0 58,994 100.0 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีอุปสรรค 161,475 59.3 161,475 59.3 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 56,098 20.6 110,955 40.7 
3 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 54,857 20.1 110,955 40.7 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน   0.0 110,955 40.7 

กลุ่มวัยท างาน 



 

322 

 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ไม่มีอุปสรรค 390,157 65.6 390,157 65.6 
2 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 112,027 18.8 112,027 18.8 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 92,747 15.6 92,747 15.6 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 204,774 34.4 
5 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 112,027 18.8 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 92,747 15.6 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีอุปสรรค 64,388 71.3 64,388 71.3 
2 ราคาแพง 25,927 28.7 25,927 28.7 
3 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 0 0.0 25,927 28.7 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ  0 0.0 25,927 28.7 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีอุปสรรค 262,732 82.7 262,732 82.7 
2 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 54,857 17.3 54,857 17.3 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 54,857 17.3 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน   0.0 54,857 17.3 

 าคกลาง 
1 ไม่มีอุปสรรค 194,985 100.0 194,985 100.0 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 158,173 100.0 158,173 100.0 

 าคใต้ 
1 ไม่มีอุปสรรค 90,733 28.2 90,733 28.2 
2 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 112,027 34.9 137,954 42.9 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 92,747 28.9 92,747 28.9 
4 ราคาแพง 25,927 8.1 25,927 8.1 
5 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 112,027 34.9 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 204,774 63.7 
7 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 118,674 36.9 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 32,450 36.6 32,450 36.6 
8 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 56,098 63.4 56,098 63.4 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 580,388 91.4 580,388 91.4 
6 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 54,857 8.6 54,857 8.6 
5 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 54,857 8.6 
8 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 54,857 8.6 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 158,685 35.6 158,685 35.6 
2 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 112,027 25.1 194,052 43.6 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 92,747 20.8 92,747 20.8 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 56,098 12.6 168,125 37.7 
5 ราคาแพง 25,927 5.8 25,927 5.8 
7 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน  0 0.0 260,872 58.6 
8 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ  0 0.0 118,674 26.6 

 

(3.6) สวนสาธารณะ 

 ร้อยละ 59.2 ของผู้ใช้สวนสาธารณะเป็นพ้ืนที่อ่านไม่มีอุปสรรคในการอ่าน ส าหรับผู้มีอุปสรรคในการ
อ่านนั้น ปัญหาที่เจอส่วนใหญ่คือ ร้อยละ 26.4 มีปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ ร้อยละ 21.5 มี
ปัญหาด้านที่นั่งไม่เพียงพอ และร้อยละ 20.5 มีปัญหาด้านอากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน  

ตารางท่ี 159 อุปสรรคในการอ่านที่สวนสาธารณะ 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 985,443 59.2 985,443 59.2 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 245,823 14.8 439,217 26.4 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 133,145 8.0 358,553 21.5 
4 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 122,668 7.4 177,525 10.7 
5 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 68,977 4.1 340,786 20.5 
6 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 62,419 3.7 237,033 14.2 
7 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 46,713 2.8 74,953 4.5 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีอุปสรรค 55,561 55.7 55,561 55.7 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 15,869 15.9 44,109 44.3 
3 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 14,120 14.2 29,989 30.1 
4 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 14,120 14.2 14,120 14.2 
5 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 29,989 30.1 
6 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 0 0.0 28,240 28.3 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีอุปสรรค 221,710 80.2 221,710 80.2 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 54,857 19.8 54,857 19.8 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 0 0.0 52,450 19.0 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 52,450 19.0 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีอุปสรรค 330,546 45.3 330,546 45.3 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 117,276 16.1 235,792 32.3 
3 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 108,548 14.9 163,405 22.4 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 62,419 8.6 237,033 32.5 
5 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 56,098 7.7 219,503 30.1 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 54,857 7.5 232,145 31.8 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีอุปสรรค 345,175 75.1 345,175 75.1 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 114,357 24.9 114,357 24.9 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีอุปสรรค 32,450 32.6 32,450 32.6 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 46,713 46.9 46,713 46.9 
4 ที่น่ังไม่เพียงพอ 0 0.0 26,202 26.3 
5 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 26,202 26.3 
8 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 20,511 20.6 20,511 20.6 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีอุปสรรค 175,506 46.1 175,506 46.1 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 75,368 19.8 130,225 34.2 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 54,857 14.4 54,857 14.4 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 54,857 14.4 54,857 14.4 
5 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 20,511 5.4 20,511 5.4 
6 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 0 0.0 54,857 14.4 

 าคกลาง 
1 ไม่มีอุปสรรค 312,628 85.2 312,628 85.2 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 26,202 7.1 54,442 14.8 
3 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 14,120 3.8 40,322 11.0 
4 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 14,120 3.8 14,120 3.8 
5 ที่น่ังไม่เพียงพอ 0 0.0 54,442 14.8 
6 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 14,120 3.8 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 232,457 100.0 232,457 100.0 

 าคใต้ 
1 ไม่มีอุปสรรค 120,206 46.1 120,206 46.1 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 78,288 30.0 140,707 53.9 
3 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 62,419 23.9 124,838 47.8 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 140,707 53.9 
5 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 15,869 6.1 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 144,646 51.8 144,646 51.8 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 170,455 40.2 279,003 65.9 
3 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 108,548 25.6 108,548 25.6 
4 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 0 0.0 112,196 26.5 
5 ที่น่ังไม่เพียงพอ 0 0.0 108,548 25.6 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 104,900 24.8 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ในเทศบาล 

1 ไม่มีอุปสรรค 563,514 56.0 563,514 56.0 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 189,725 18.9 327,021 32.5 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 70,726 7.0 177,618 17.7 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 68,977 6.9 215,948 21.5 
5 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 66,570 6.6 121,427 12.1 
6 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 46,713 4.6 74,953 7.4 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 421,929 64.0 421,929 64.0 
2 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 62,419 9.5 237,033 36.0 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 62,419 9.5 180,935 27.5 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 56,098 8.5 112,196 17.0 
5 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 56,098 8.5 56,098 8.5 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 124,838 18.9 

 

(3.7) ที่ท างาน (ที่ไม่ใช่สถานที่ท่ีกล่าวมาข้างต้น) 
 ที่ท างานเป็นสถานที่ที่มีการเลือกใช้เป็นพ้ืนที่อ่านค่อนข้างมากในกลุ่มคนวัยท างานและผู้สูงอายุ และ
อาจมีบ้างในกลุ่มเด็กปฐมวัยในกรณีที่ไปอ่านที่ท างานผู้ปกครอง จากการส ารวจอุปสรรคในการใช้ที่ท างานเป็น
พ้ืนที่อ่าน ร้อยละ 69.2 ของผู้อ่านในที่ท างานไม่มีอุปสรรค ส าหรับผู้ที่มีอุปสรรคคือ ร้อยละ 16.2 มีปัญหาด้าน
ที่นั่งไม่เพียงพอ ร้อยละ 14.0 มีปัญหาด้านระยะเวลาในการเปิดไม่เหมาะสม และร้อยละ 11.2 มีปัญหาด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ  

 หากพิจารณาในกลุ่มผู้ที่ใช้ที่ท างานเป็นพ้ืนที่อ่านมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ คือ กลุ่มวัยท างาน พบว่ า ร้อยละ 
80 ของประชากรในกลุ่มวัยท างานที่อ่านที่ท างานไม่มีอุปสรรคในการอ่าน ส าหรับผู้ที่มีปัญหาหรืออุปสรรคส่วน
ใหญ่มีปัญหาด้านที่นั่งไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 9.6 รองลงมา คือ อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน คิด
เป็นร้อยละ 7.2 และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 6.4   

ตารางท่ี 160 อุปสรรรคในการอ่านที่ท างาน 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 3,237,768 69.2 3,237,768 69.2 
2 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 408,069 8.7 657,745 14.0 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 351,222 7.5 758,341 16.2 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 265,841 5.7 441,552 9.4 
5 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 259,118 5.5 503,020 10.7 
6 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 48,278 1.0 522,323 11.2 
7 อื่นๆ 111,711 2.4 139,478 3.0 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีอุปสรรค 15,869 45.6 15,869 45.6 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 อื่นๆ 18,964 54.4 18,964 54.4 

กลุ่มเด็ก 
1 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 56,646 100.0 56,646 100.0 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 0 0.0 56,646 100.0 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีอุปสรรค 220,579 26.8 220,579 26.8 
2 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 351,422 42.8 601,098 73.2 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 124,838 15.2 357,195 43.5 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 124,838 15.2 300,549 36.6 
5 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 243,903 29.7 
6 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 243,903 29.7 
7 ราคาแพง 0 0.0 56,646 6.9 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีอุปสรรค 2,885,819 80.0 2,885,819 80.0 
2 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 259,118 7.2 259,118 7.2 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 226,385 6.3 344,500 9.6 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 141,003 3.9 141,003 3.9 
5 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 230,142 6.4 
6 อื่นๆ 92,747 2.6 92,747 2.6 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีอุปสรรค 115,501 70.5 115,501 70.5 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 48,277 29.5 48,277 29.5 
3 อื่นๆ 0 0.0 27,767 17.0 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,701,421 98.8 1,701,421 98.8 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 20,511 1.2 20,511 1.2 

 าคกลาง 
1 ไม่มีอุปสรรค 542,620 100.0 542,620 100.0 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 327,236 100.0 327,236 100.0 

 าคใต้ 
1 ไม่มีอุปสรรค 614,622 31.9 614,622 31.9 
2 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 408,069 21.2 657,745 34.2 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 265,841 13.8 441,552 22.9 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 259,118 13.5 503,021 26.1 
5 ที่น่ังไม่เพียงพอ 236,865 12.3 643,984 33.5 
6 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 27,767 1.4 501,811 26.1 
7 อื่นๆ 111,711 5.8 139,478 7.2 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 51,871 31.2 51,871 31.2 



 

327 

 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 114,357 68.8 114,357 68.8 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 2,622,942 76.2 2,622,942 76.2 
2 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 283,231 8.2 283,231 8.2 
3 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 259,118 7.5 315,764 9.2 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 141,003 4.1 254,295 7.4 
5 ที่น่ังไม่เพียงพอ 114,357 3.3 459,057 13.3 
6 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 20,511 0.6 195,272 5.7 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 614,826 49.5 614,826 49.5 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 236,865 19.1 299,284 24.1 
3 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 124,838 10.1 374,514 30.2 
4 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 124,838 10.1 187,257 15.1 
5 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 27,767 2.2 327,051 26.4 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 187,256 15.1 
7 อื่นๆ 111,711 9.0 139,478 11.2 

 
(3.8) สถานศึกษา (ไม่รวมห้องสมุดในสถานศึกษา) 

 ปัญหาที่เจอในสถานศึกษาส่วนใหญ่มีลักษณะใกล้เคียงกับพ้ืนที่อ่านประเภทอ่ืนๆ โดยประชากร
จ านวน 3,193,610 คน หรือร้อยละ 70.6 ของผู้ที่อ่านภายในสถานศึกษาไม่มีอุปสรรคในการใช้พ้ืนที่อ่าน
ข้างต้น ส าหรับผู้ที่มีอุปสรรคส่วนใหญ่อุปสรรคที่พบเจอคืออ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ โดยคิดเป็นร้อยละ 
18.3 รองลงมาคือ เดินทางล าบากคิดเป็นร้อยละ 18.2 และปัญหาด้านที่นั่งไม่เพียงพอ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 9.7 
ของผู้ที่อ่านที่สถานศึกษาท้ังหมด 

 จากการที่ได้กล่าวไปแล้วข้าวต้น สถานศึกษาเป็นพ้ืนที่อ่านที่ มีบทบาทค่อนข้างสูงส าหรับกลุ่มวัยเรียน 
รองจากบ้าน หรือห้องสมุด เมื่อพิจารณาอุปสรรคที่กลุ่มวัยเรียนเจอพบว่า ปัญหาในกลุ่มเด็กคือ สิ่งอ านวย
ความสะดวกไม่เพียงพอ ที่นั่งไม่เพียงพอ และอากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน ส าหรับกลุ่มเยาวชน 
ปัญหาที่พบเจอคือ เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ และอากาศ แสง เสียง 
ไม่เหมาะแก่การอ่าน  ตามล าดับ 

ตารางท่ี 161 อุปสรรคในการอ่านที่สถานศึกษา 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 3,193,610 70.6 3,193,610 70.6 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 590,663 13.1 822,368 18.2 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 387,407 8.6 828,837 18.3 
4 ที่น่ังไม่เพียงพอ 222,972 4.9 439,545 9.7 
5 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 58,994 1.3 113,851 2.5 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 51,761 1.1 332,575 7.4 
7 อื่น ๆ 18,964 0.4 18,964 0.4 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีอุปสรรค 186,734 76.3 186,734 76.3 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 39,175 16.0 53,295 21.8 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 0 0.0 42,360 17.3 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 28,240 11.5 
5 อื่น ๆ 18,964 7.7 18,964 7.7 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีอุปสรรค 926,947 81.0 926,947 81.0 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 162,531 14.2 162,531 14.2 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 54,857 4.8 54,857 4.8 
4 ที่น่ังไม่เพียงพอ 0 0.0 56,098 4.9 
5 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 56,098 4.9 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีอุปสรรค 961,868 60.7 961,868 60.7 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 225,498 14.2 350,336 22.1 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 176,599 11.1 407,167 25.7 
4 ที่น่ังไม่เพียงพอ 109,714 6.9 109,714 6.9 
5 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 58,994 3.7 113,851 7.2 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 51,761 3.3 220,470 13.9 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,097,586 75.1 1,097,586 75.1 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 271,132 18.6 363,879 24.9 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 92,747 6.3 210,862 14.4 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 210,862 14.4 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ไม่มีอุปสรรค 20,476 22.9 20,476 22.9 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 48,277 54.1 48,277 54.1 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 20,511 23.0 20,511 23.0 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 27,767 31.1 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,072,796 74.4 1,072,796 74.4 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 218,809 15.2 218,809 15.2 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 130,225 9.0 130,225 9.0 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 20,511 1.4 75,368 5.2 
5 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 109,714 7.6 
6 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 0 0.0 54,857 3.8 

 าคกลาง 
1 ไม่มีอุปสรรค 1,131,059 83.0 1,131,059 83.0 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 101,548 7.5 101,548 7.5 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 78,027 5.7 92,147 6.8 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 51,761 3.8 80,001 5.9 
5 ที่น่ังไม่เพียงพอ 0 0.0 42,360 3.1 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 80,200 100.0 80,200 100.0 

 าคใต้ 
1 ไม่มีอุปสรรค 795,198 54.1 795,198 54.1 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 293,826 20.0 511,411 34.8 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 209,251 14.2 595,824 40.6 
4 ที่น่ังไม่เพียงพอ 92,747 6.3 210,862 14.4 
5 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 58,994 4.0 58,994 4.0 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 86,761 5.9 
7 อื่น ๆ 18,964 1.3 18,964 1.3 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 114,357 67.1 114,357 67.1 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 56,098 32.9 56,098 32.9 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 0 0.0 56,098 32.9 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 56,098 32.9 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 2,404,157 73.9 2,404,157 73.9 
2 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 478,457 14.7 492,577 15.1 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 130,225 4.0 290,700 8.9 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 128,918 4.0 415,182 12.8 
5 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 58,994 1.8 113,851 3.5 
6 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 51,761 1.6 248,710 7.6 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 789,453 62.1 789,453 62.1 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 258,489 20.3 413,655 32.5 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 112,206 8.8 329,791 25.9 
4 ที่น่ังไม่เพียงพอ 92,747 7.3 148,845 11.7 
5 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 83,865 6.6 
6 อื่น ๆ 18,964 1.5 18,964 1.5 

 

(3.9) สถานที่ขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ (ที่ไม่ใช่สถานที่ท่ีกล่าวมาข้างต้น) 
 สถานที่ขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะเป็นพ้ืนที่อ่านที่คนไม่ได้ใช้อ่านเป็นหลัก ส่วนใหญ่มัก
อ่านระหว่างรอ โดยผู้ที่อ่านในพ้ืนที่ดังกล่าวร้อยละ 97.7 ไม่มีปัญหาในการอ่าน ส่วนปัญหาที่ผู้อ่านพบใน
ปัจจุบันคือ สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน และที่นั่งไม่เพียงพอ 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 162 อุปสรรรคในการอ่านที่สถานที่ขนส่ง/ป้ายรถ/ท่าเรือ/บนยานพาหนะ 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ไม่มีอุปสรรค 1,221,996 79.7 1,221,996 79.7 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 243,612 15.9 293,123 19.1 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 49,511 3.2 340,048 22.2 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 18,983 1.2 332,616 21.7 

กลุ่มป มวัย 
1 ไม่มีอุปสรรค 15,869 31.7 15,869 31.7 
2 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 18,983 38.0 34,140 68.3 
3 ที่น่ังไม่เพียงพอ 15,157 30.3 15,157 30.3 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 34,139 68.3 

กลุ่มเด็ก 
1 ไม่มีอุปสรรค 51,761 100.0 51,761 100.0 

กลุ่มเยาวชน 
1 ไม่มีอุปสรรค 172,846 100.0 172,846 100.0 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ไม่มีอุปสรรค 923,526 85.8 923,526 85.8 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 153,017 14.2 153,017 14.2 
3 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 153,017 14.2 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 129,104 12.0 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ที่น่ังไม่เพียงพอ 75,438 36.1 124,949 59.8 
2 ไม่มีอุปสรรค 57,994 27.8 57,994 27.8 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 49,511 23.7 176,803 84.6 
4 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 25,927 12.4 25,927 12.4 
5 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 145,459 69.6 

กรุงเทพมหานคร 
1 ไม่มีอุปสรรค 513,910 71.2 513,910 71.2 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 153,017 21.2 153,017 21.2 
3 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 54,857 7.6 54,857 7.6 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 173,528 24.0 

 าคกลาง 
1 ไม่มีอุปสรรค 297,034 100.0 297,034 100.0 
2 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 0 0.0 129,104 43.5 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 219,200 100.0 219,200 100.0 

 าคใต้ 
1 ไม่มีอุปสรรค 161,625 50.4 161,625 50.4 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 90,595 28.2 140,106 43.7 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 49,511 15.4 210,942 65.8 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 18,983 5.9 159,089 49.6 

 าคเหนือ 
1 ไม่มีอุปสรรค 30,228 100.0 30,228 100.0 

ในเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 970,025 81.8 970,025 81.8 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 191,758 16.2 215,342 18.2 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 23,584 2.0 191,429 16.1 
4 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 0 0.0 235,852 19.9 

นอกเทศบาล 
1 ไม่มีอุปสรรค 251,971 67.3 251,971 67.3 
2 ที่น่ังไม่เพียงพอ 51,854 13.8 77,781 20.8 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 25,927 6.9 148,619 39.7 
4 ระยะเวลาในการเปิดไมเ่หมาะสม 25,927 6.9 44,910 12.0 
5 อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 18,983 5.1 96,764 25.8 

 

(4) คุณลักษณะของพื้นที่อ่านที่ผู้อ่านพึงประสงค์ 

 การประเมินคุณลักษณะพ้ืนที่อ่านที่ผู้อ่านพึงประสงค์เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้มาซึ่งลักษณะความ
ต้องการของผู้อ่าน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ว่าพ้ืนที่อ่านในอุดมคติของผู้อ่านกับพ้ืนที่อ่านในปัจจุบันมีความ
สอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ทั้งในแง่ของความต้องการของแต่ละกลุ่มวัย ภาค หรือ
พ้ืนที ่

 ในภาพรวมสิ่งที่ผู้อ่านให้ความส าคัญเป็นล าดับแรกคือ ความสะดวกในการเดินทาง โดยมีประชากร
จ านวน 25,999,647 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.9 ของประชากรทั้งหมด เลือกเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
ร้อยละ 15.1 คือ เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านที่ตรงกับความต้องการ ร้อยละ 9.8 คือ อากาศ/แสงเสียง/
เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ และร้อยละ 7 คือ ที่จอดรถ ซึ่งคุณลักษณะข้างต้นเป็นคุณลักษณะที่ผู้อ่านเลือกเป็น
จ านวนมาก โดยหากพิจารณาคุณลักษณะที่ผู้อ่านแต่ละวัยให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ ส าหรับกลุ่มปฐมวัย
และกลุ่มเด็กคือ 1) ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดินทาง 2) เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านที่ตรงตาม
ต้องการ และ 3) อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ ส าหรับกลุ่มเยาวชนคือ 1) ความสะดวกในการเดินทาง/
ค่าเดินทาง 2) เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านที่ตรงตามต้องการ และ 3) สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต ส าหรับกลุ่มวัยท างานคือ 1) ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดินทาง 2) เนื้อหาและรูปแบบของ
สื่อการอ่านที่ตรงตามต้องการ และ 3) อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ และส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุคือ  1) 
ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดินทาง 2) อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้เนื้อหาและ 3) รูปแบบของสื่อ
การอ่านที่ตรงตามต้องการ ตามล าดับ โดยประชากรในกรุงเทพมหานครจะค่อนข้างให้ความส าคัญกับที่จอดรถ
มากกว่าพื้นท่ีอ่ืน 
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ตารางท่ี 163 คุณลักษณะของพ้ืนที่อ่านที่พึงประสงค์ 

อันดับ คุณลักษณะ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1 ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดนิทาง 25,999,647 42.9 37,149,553 61.3 
2 เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านท่ีตรงตามต้องการ 9,162,435 15.1 24,939,291 41.1 
3 อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ 5,935,087 9.8 23,440,878 38.7 
4 ที่จอดรถ 4,264,670 7.0 10,967,631 18.1 
5 รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 3,895,667 6.4 9,287,746 15.3 
6 ราคาในการเข้าใช้บริการ 3,753,004 6.2 12,986,377 21.4 
7 ความเพียงพอของที่น่ัง 3,345,670 5.5 16,651,331 27.5 
8 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 3,295,301 5.4 17,335,138 28.6 
9 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 774,385 1.3 6,098,583 10.1 
10 การบริการของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 217,524 0.4 3,886,110 6.4 

กลุ่มป มวัย 
1 ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดนิทาง 1,804,431 43.5 2,545,361 61.3 
2 เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านท่ีตรงตามต้องการ 1,037,734 25.0 2,265,942 54.6 
3 อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ 477,313 11.5 1,912,660 46.1 
4 รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 181,792 4.4 527,326 12.7 
5 ที่จอดรถ 181,106 4.4 698,795 16.8 
6 ราคาในการเข้าใช้บริการ 151,918 3.7 672,376 16.2 
7 ความเพียงพอของที่น่ัง 127,614 3.1 1,052,318 25.4 
8 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 103,270 2.5 733,951 17.7 
9 การบริการของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 44,019 1.1 281,782 6.8 
10 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 40,268 1.0 477,181 11.5 

กลุ่มเด็ก 
1 ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดนิทาง 3,780,949 41.6 5,575,620 61.4 
2 เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านท่ีตรงตามต้องการ 1,836,847 20.2 4,904,862 54.0 
3 อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ 827,211 9.1 3,090,545 34.0 
4 ราคาในการเข้าใช้บริการ 669,212 7.4 2,332,562 25.7 
5 รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 649,267 7.2 1,171,186 12.9 
6 ความเพียงพอของที่น่ัง 480,589 5.3 2,393,929 26.4 
7 ที่จอดรถ 460,251 5.1 1,562,560 17.2 
8 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 269,317 3.0 1,950,853 21.5 
9 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 106,618 1.2 1,021,544 11.3 
10 การบริการของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 0 0.0 446,790 4.9 

กลุ่มเยาวชน 
1 ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดนิทาง 2,266,168 37.7 3,439,271 57.2 
2 เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านท่ีตรงตามต้องการ 1,188,622 19.8 2,881,932 47.9 
3 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 621,958 10.3 2,834,568 47.1 
4 อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ 575,567 9.6 2,521,586 41.9 
5 รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 412,283 6.9 1,070,177 17.8 
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อันดับ คุณลักษณะ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
6 ความเพียงพอของที่น่ัง 392,347 6.5 1,652,613 27.5 
7 ที่จอดรถ 289,288 4.8 790,849 13.1 
8 ราคาในการเข้าใช้บริการ 153,309 2.5 722,736 12.0 
9 การบริการของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 115,641 1.9 527,374 8.8 
10 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 0 0.0 669,361 11.1 

กลุ่มวัยท างาน 
1 ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดนิทาง 14,314,456 42.7 20,806,602 62.1 
2 เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านท่ีตรงตามต้องการ 4,264,023 12.7 12,301,088 36.7 
3 อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ 3,151,274 9.4 12,632,564 37.7 
4 ที่จอดรถ 2,789,796 8.3 6,934,730 20.7 
5 ราคาในการเข้าใช้บริการ 2,501,487 7.5 8,297,825 24.8 
6 รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 2,187,281 6.5 5,647,149 16.9 
7 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 2,011,497 6.0 10,147,791 30.3 
8 ความเพียงพอของที่น่ัง 1,737,947 5.2 9,216,685 27.5 
9 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 530,173 1.6 2,926,946 8.7 
10 การบริการของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 0 0.0 2,209,702 6.6 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1 ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดนิทาง 3,833,642 48.5 4,782,699 60.5 
2 อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ 903,723 11.4 3,283,523 41.5 
3 เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านท่ีตรงตามต้องการ 835,209 10.6 2,585,467 32.7 
4 ความเพียงพอของที่น่ัง 607,173 7.7 2,335,784 29.5 
5 ที่จอดรถ 544,229 6.9 980,698 12.4 
6 รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 465,044 5.9 871,908 11.0 
7 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 289,260 3.7 1,667,973 21.1 
8 ราคาในการเข้าใช้บริการ 277,078 3.5 960,877 12.1 
9 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 97,326 1.2 1,003,550 12.7 
10 การบริการของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 57,865 0.7 420,464 5.3 

กรุงเทพมหานคร 
1 ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดนิทาง 3,589,007 43.6 5,266,224 63.9 
2 อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ 1,152,677 14.0 3,765,173 45.7 
3 ที่จอดรถ 969,137 11.8 2,546,955 30.9 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 915,823 11.1 2,190,072 26.6 
5 เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านท่ีตรงตามต้องการ 677,558 8.2 2,487,465 30.2 
6 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 412,848 5.0 1,284,445 15.6 
7 ราคาในการเข้าใช้บริการ 239,320 2.9 1,981,274 24.0 
8 รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 153,017 1.9 447,011 5.4 
9 ความเพียงพอของที่น่ัง 119,106 1.4 3,118,754 37.9 
10 การบริการของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 10,935 0.1 716,417 8.7 

 าคกลาง 
1 ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดนิทาง 5,939,499 41.7 9,547,457 67.0 
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อันดับ คุณลักษณะ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2 เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านท่ีตรงตามต้องการ 1,797,743 12.6 4,756,904 33.4 
3 อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ 1,412,472 9.9 4,951,814 34.8 
4 ราคาในการเข้าใช้บริการ 1,386,512 9.7 3,489,055 24.5 
5 ความเพียงพอของที่น่ัง 1,259,967 8.8 4,632,480 32.5 
6 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 884,316 6.2 4,449,425 31.2 
7 รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 755,595 5.3 2,213,824 15.5 
8 ที่จอดรถ 732,058 5.1 3,121,698 21.9 
9 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 65,881 0.5 1,015,354 7.1 
10 การบริการของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 14,120 0.1 738,670 5.2 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดนิทาง 8,795,112 48.8 11,091,524 61.5 
2 เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านท่ีตรงตามต้องการ 2,696,232 15.0 7,850,093 43.5 
3 รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 2,145,644 11.9 3,305,360 18.3 
4 อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ 1,211,316 6.7 6,598,358 36.6 
5 ความเพียงพอของที่น่ัง 1,177,483 6.5 4,957,510 27.5 
6 ราคาในการเข้าใช้บริการ 824,100 4.6 2,087,595 11.6 
7 ที่จอดรถ 562,707 3.1 1,812,304 10.1 
8 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 539,319 3.0 5,168,498 28.7 
9 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 47,935 0.3 1,652,281 9.2 
10 การบริการของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 31,938 0.2 613,696 3.4 

 าคใต้ 
1 ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดนิทาง 1,936,610 21.8 3,273,044 36.9 
2 เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านท่ีตรงตามต้องการ 1,891,347 21.3 4,474,013 50.4 
3 อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ 1,618,674 18.2 4,941,571 55.7 
4 ที่จอดรถ 1,031,072 11.6 1,830,351 20.6 
5 รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 785,313 8.9 2,895,910 32.6 
6 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 497,637 5.6 2,057,189 23.2 
7 ความเพียงพอของที่น่ัง 470,743 5.3 2,132,695 24.0 
8 ราคาในการเข้าใช้บริการ 455,824 5.1 3,150,714 35.5 
9 การบริการของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 160,532 1.8 1,106,117 12.5 
10 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 23,584 0.3 655,483 7.4 

 าคเหนือ 
1 ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดนิทาง 5,739,419 51.0 7,971,305 70.8 
2 เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านท่ีตรงตามต้องการ 2,099,556 18.7 5,370,818 47.7 
3 ที่จอดรถ 969,696 8.6 1,656,321 14.7 
4 ราคาในการเข้าใช้บริการ 847,249 7.5 2,277,741 20.2 
5 อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ 539,948 4.8 3,183,962 28.3 
6 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 458,207 4.1 3,469,954 30.8 
7 ความเพียงพอของที่น่ัง 318,369 2.8 1,809,887 16.1 
8 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 224,138 2.0 1,491,022 13.3 
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อันดับ คุณลักษณะ 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
9 รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 56,098 0.5 425,642 3.8 
10 การบริการของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 0 0.0 711,211 6.3 

ในเทศบาล 
1 ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดนิทาง 12,669,606 41.0 19,401,839 62.8 
2 เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านท่ีตรงตามต้องการ 4,190,553 13.6 11,356,854 36.8 
3 อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ 3,472,831 11.2 12,409,692 40.2 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 2,311,530 7.5 9,327,757 30.2 
5 ที่จอดรถ 2,138,925 6.9 6,205,922 20.1 
6 ราคาในการเข้าใช้บริการ 2,103,336 6.8 7,071,122 22.9 
7 ความเพียงพอของที่น่ัง 1,900,890 6.2 9,215,543 29.8 
8 รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 1,292,073 4.2 3,313,049 10.7 
9 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 631,884 2.0 2,596,793 8.4 
10 การบริการของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 172,633 0.6 1,861,160 6.0 

นอกเทศบาล 
1 ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดนิทาง 13,330,041 44.8 17,747,714 59.6 
2 เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านท่ีตรงตามต้องการ 4,971,882 16.7 13,582,437 45.6 
3 รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 2,603,594 8.7 5,974,697 20.1 
4 อากาศ แสง เสียงภายในแหล่งเรียนรู้ 2,462,256 8.3 11,031,186 37.1 
5 ที่จอดรถ 2,125,745 7.1 4,761,709 16.0 
6 ราคาในการเข้าใช้บริการ 1,649,668 5.5 5,915,255 19.9 
7 ความเพียงพอของที่น่ัง 1,444,780 4.9 7,435,788 25.0 
8 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 983,771 3.3 8,007,381 26.9 
9 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 142,501 0.5 3,501,790 11.8 
10 การบริการของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 44,891 0.2 2,024,950 6.8 

 

(5) ประเมินคุณ าพห้องสมุด 

 ห้องสมุดที่ได้วิเคราะห์ก่อนหน้านี้เป็นการวิเคราะห์เพียงภาพรวมเท่านั้น ไม่สามารถระบุได้ว่าเป็น
ห้องสมุดประเภทใด เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ได้ระดับเชิงลึกมากขึ้น แบบส ารวจการอ่านของประชากรจึงได้
เพ่ิมการประเมินห้องสมุดจากประสบการณ์ที่ผ่านมาของประชากรด้วย โดยแต่ละประเภทห้องสมุดมี
รายละเอียดดังนี้ 

(5.1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 จากการส ารวจพบว่าในกลุ่มปฐมวัยมีผู้เคยใช้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน 1,222,304 คน โดย
คิดเป็นร้อยละ 26.9 ของประชากรกลุ่มปฐมวัย และหากพิจารณาเพียงในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาพบว่ามีกลุ่ม
ปฐมวัยเข้าใช้บริการทั้งสิ้น 892,165 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.6 ของประชากรทั้งหมดในกลุ่มปฐมวัย โดย
ภาคที่มีการไปศูนย์พัฒนาเด็กเล็กค่อนข้างมากในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา คือ ภาคเหนือ โดยคิดเป็นร้อยละ 24.5 
ของกลุ่มปฐมวัย รองลงมาคือ ภาคใต้ ร้อยละ 21.6 กทม. ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสัดส่วน
เด็กกลุ่มปฐมวัยที่ไปน้อยที่สุดคือ ร้อยละ 16.2 
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ตารางท่ี 164 สถิติการใช้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

กลุ่ม 
ผู้เคยใช้บริการ ผู้เคยใช้บริการใน 1 ปี 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มป มวัย  1,222,303  26.9  892,165  19.6  
 าค          
- กทม.  76,543  20.0  76,543  20.0  
- กลาง  262,001  24.1  212,058  19.5  
- ตะวันออกเฉียงเหนือ  326,420  21.0  251,061  16.2  
- ใต้  362,514  49.8  157,677  21.6  
- เหนือ  194,826  24.5  194,826  24.5  
พ้ืนที่         
- ในเทศบาล  548,813  27.7  442,658  26.2  
- นอกเทศบาล  673,491  22.3  449,506  17.5 

 

จากการสอบถามผู้ปกครองที่ได้พาบุตรหลานไปยังศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ร้อยละ 63.6 ไม่มีปัญหา
หรืออุปสรรคในการไปใช้บริการ ส าหรับผู้ที่พบเจออุปสรรค ร้อยละ 30.5 มีปัญหาด้านจ านวนหนังสือไม่
เพียงพอต่อความต้องการ ร้อยละ 25.5 ไม่มีประเภทหนังสือที่ต้องการ และร้อยละ 17.1 คือสิ่งอ านวยความ
สะดวกไม่เพียงพอ หากพิจารณาในมิติภาคและพ้ืนที่จะเห็นได้ว่า ส าหรับในกรุงเทพมหานครและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือนั้นปัญหาที่ผู้ปกครองพบเจอในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นอันดับ 1  คือ เดินทางล าบาก ภาค
กลางและภาคใต้คือ  จ านวนหนังสือไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

จะเห็นได้ว่า หากพิจารณาในมุมมองของผู้ใช้บริการแล้ว ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในปัจจุบันยังมีปัญหาด้าน
คุณภาพอยู่บ้าง โดยเฉพาะปัญหาด้านสื่อการอ่านของเด็กที่มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ยังมีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ รวมทั้งการไม่มีประเภทหนังสือที่ต้องการ ซึ่งค่อนข้างเป็นประเด็นที่ส าคัญส าหรับเด็กกลุ่มปฐมวัยเป็น
อย่างมาก 

ตารางท่ี 165 อุปสรรคจากการใช้บริการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1  ไม่มีอุปสรรค  777,200  63.6  777,200  63.6  
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  247,941  20.3  372,228  30.5  
3  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  72,104  5.9  311,997  25.5  
4  เดินทางล าบาก  61,938  5.1  72,873  6.0  
5  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  15,157  1.2  34,140  2.8  
6  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ  15,157  1.2  208,867  17.1  
7  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  10,935  0.9  41,248  3.4  
8  ที่น่ังไม่เพียงพอ  10,935  0.9  142,647  11.7  
9  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  0 0.0  29,917  2.4  
10  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0  15,157  1.2  
11  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  0 0.0  15,157  1.2  
12  อื่น ๆ   10,935  0.9  43,739  3.6  
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร  

1  เดินทางล าบาก  43,739  57.1  54,674  71.4  
2  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  10,935  14.3  10,935  14.3  
3  ที่น่ังไม่เพียงพอ  10,935  14.3  54,674  71.4  
4  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  0  0.0  21,869  28.6  
5  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  0  0.0  10,935  14.3  
6  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ   0.0  10,935  14.3  
7  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  0  0.0  10,935  14.3  
8  อื่น ๆ   10,935  14.3  43,739  57.1  

 าคกลาง 
1  ไม่มีอุปสรรค  242,415  92.5  242,415  92.5  
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  19,585  7.5  19,585  7.5  
3  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  0  0.0  19,585  7.5  
4  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  0  0.0  19,585  7.5  

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ  
1  ไม่มีอุปสรรค  308,221  94.4  308,221  94.4  
2  เดินทางล าบาก  18,199  5.6  18,199  5.6  

 าคใต้ 
1  ไม่มีอุปสรรค  31,738  8.8  31,738  8.8  
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  228,356  63.0  330,773  91.2  
3  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  72,104  19.9  281,478  77.6  
4  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  15,157  4.2  178,349  49.2  
5  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  15,157  4.2  34,140  9.4  
6  ที่น่ังไม่เพียงพอ  0  0.0  87,974  24.3  
7  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  0  0.0  30,313  8.4  
8  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  0 0.0  18,983  5.2  
9  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0  15,157  4.2  
10  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  0 0.0  15,157  4.2  

 าคเหนือ 
1  ไม่มีอุปสรรค  194,826  100.0  194,826  100.0  

ในเทศบาล 
1  ไม่มีอุปสรรค  350,303  63.8  350,303  63.8  
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  76,496  13.9  143,835  26.2  
3  เดินทางล าบาก  43,739  8.0  54,674  10.0  
4  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  15,157  2.8  102,587  18.7  
5  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ  15,157  2.8  56,405  10.3  
6  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  15,157  2.8  15,157  2.8  
7  ที่น่ังไม่เพียงพอ  10,935  2.0  85,699  15.6  
8  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  10,935  2.0  41,248  7.5  
9  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0  15,157  2.8  
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
10  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  0 0.0  15,157  2.8  
11  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  0 0.0  10,935  2.0  
12  อื่นๆ   10,935  2.0  43,739  8.0  

นอกเทศบาล 
1  ไม่มีอุปสรรค  426,897  63.4  426,897  63.4  
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  171,445  25.5  228,393  33.9  
3  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  56,948  8.5  209,411  31.1  
4  เดินทางล าบาก  18,199  2.7  18,199  2.7  
5  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  0  0.0  152,462  22.6  
6  ที่น่ังไม่เพียงพอ  0  0.0  56,948  8.5  
7  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  0 0.0  18,983  2.8  
8  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0  0.0  18,983  2.8  
 

ส าหรับผู้ที่ไม่ได้ไปศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เหตุผลส่วนใหญ่คือ ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องการไปใช้บริการ 
โดยคิดเป็นร้อยละ 51.6 ของประชากรกลุ่มปฐมวัยที่ไม่ไปใช้บริการ รองลงมาคือไม่รู้จัก และเคยมีความคิดที่
จะไปแต่ไม่สะดวก ทั้งนี้ส าหรับกรุงเทพมหานครและภาคเหนือ สาเหตุหลักท่ีไม่ได้ไป คือ เคยมีความคิดที่จะไป
แต่ไม่สะดวก โดยคิดเป็นร้อยละ 55.6 และ 42.2 ของประชากรกลุ่มปฐมวัยในกทม.และภาคเหนือที่ไม่ได้ไป 
ตามล าดับ ส าหรับภาคอ่ืนๆ เหตุผลส่วนใหญ่ที่ไม่ได้ไปคือ ไม่มีความจ าเป็นที่จะไปใช้บริการ 
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 าพที่ 28 สาเหตุที่ไม่ไปใช้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  
(5.2) ห้องสมุดโรงเรียน 

 ห้องสมุดโรงเรียนมีผู้เคยใช้บริการทั้งสิ้น 20,168,085 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 ของประชากรทั้งหมด 
หากพิจารณาเฉพาะผู้ใช้บริการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา มีจ านวน 11,751,996 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  ของ
ประชากรทั้งหมด โดยกลุ่มที่ไปห้องสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยเรียน คิดเป็นกลุ่มเด็ก 7,098,038 คน 
และเยาวชน 2,428,713 คน โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภาคมีที่สัดส่วนประชากรที่ไปใช้ห้องสมุด
โรงเรียนมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภาคอ่ืน ๆ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 22.8 ของกลุ่มประชากรเด็กในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ รองลงมาคือ ภาคใต้ ภาคกลาง ภาคเหนือ และกทม. ตามล าดับ 

ตารางท่ี 166 สถิติการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียน 

กลุ่ม 
ผู้เคยใช้บริการ ผู้เคยใช้บริการใน 1 ปี 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 รวม  20,168,085  30.6  11,751,996  17.8  
 กลุ่มวัย         
- กลุ่มปฐมวัย  554,920  12.2  492,975  10.8  
- กลุ่มเด็ก  7,838,154  76.6  7,098,038  69.4  
- กลุ่มเยาวชน  4,491,659  68.1  2,428,713  36.8  
- กลุ่มวัยท างาน  6,898,429  19.1  1,555,521  4.3  
- กลุ่มผูสู้งอายุ  384,923  4.5  176,750  2.1  
 าค          

51.6

22.2

53.0
67.1

42.9 38.4 45.2
56.4

20.7

14.8

22.3

19.6

44.1

8.3

18.5

22.3

18.5

55.6

19.8 0.0
8.7

42.2

27.7
11.6

5.4 0.0 0.0
10.6

4.3
5.5 4.7 5.9

3.02
3.70

4.91 1.31 0.00
5.54 1.92 3.860.86 3.70 0.00 1.41 0.00 0.00 2.00 0.00

ท้ั งประ เทศ กทม . กลาง อี ส าน ใต้ เห นือ ใน เทศบาล นอก เทศบาล

ภาค พื้ น ท่ี

ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะไปใช้บริการ ไม่รู้จัก

เคยมีความคิดท่ีจะแต่ไม่สะดวก ไม่มีบริการหนังสือ/สื่อการอ่านส าหรับเด็ก

อื่นๆ รู้สึกว่าสถานท่ีดังกล่าวไม่เหมาะที่จะพาเด็กไป

ไปแต่ไม่สะดวก
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กลุ่ม 
ผู้เคยใช้บริการ ผู้เคยใช้บริการใน 1 ปี 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
- กทม.  1,946,989  23.4  1,083,427  13.0  
- กลาง  4,546,927  25.0  2,909,733  16.0  
- ตะวันออกเฉียงเหนือ  7,863,357  41.5  4,327,647  22.8  
- ใต้  3,517,792  39.7  1,688,204  19.0  
- เหนือ  2,293,022  19.7  1,742,987  15.0  
พ้ืนที่         
- ในเทศบาล  9,204,731  27.5  5,637,846  16.8  
- นอกเทศบาล  10,963,354  33.8  6,114,150  18.8  

 

จากการประเมินคุณภาพห้องสมุดจากผู้ใช้บริการพบว่า ร้อยละ 69.2 ของผู้ใช้บริการไม่มีปัญหาหรือ
อุปสรรคในการใช้ ส าหรับอุปสรรคที่ผู้ใช้บริการพบเจอส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านสื่อการอ่านและสภาพแวดล้อม
ของห้องสมุดโรงเรียน โดยประชากรจ านวน 3,548,424 คน หรือร้อยละ 17.3 ของผู้ใช้บริการมีปัญหาด้าน
จ านวนหนังสือไม่เพียงพอต่อความต้องการ  และประชากรจ านวน 2,620,017 คน หรือร้อยละ 12.7 ของ
ผู้ใช้บริการไม่มีประเภทหนังสือที่ต้องการ ส าหรับคุณภาพภายในห้องสมุด ประชากรจ านวน 2,191,508 คน 
หรือร้อยละ 10.7 ของผู้ใช้บริการพบว่าสิ่งอ านวยความสะดวกไม่มีเพียงพอ และร้อยละ 9.4 มีปัญหาด้านที่นั่ง
ไม่เพียง 

 หากพิจารณาปัญหาที่ผู้ใช้กลุ่มใหญ่คือ กลุ่มวัยเรียน พบเจอพบว่าปัญหาในการใช้บริการ 3 อันดับแรก
ของกลุ่มเด็กคือ 1) จ านวนหนังสือไม่เพียงพอต่อความต้องการ 2) ที่นั่งไม่เพียงพอ และ 3) ไม่มีประเภทหนังสือ
ที่ต้องการ และปัญหา 3 อันดับแรกส าหรับเยาวชนคือ 1) จ านวนหนังสือไม่เพียงพอต่อความต้องการ  2) ไม่มี
ประเภทหนังสือท่ีต้องการ และ 3) สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ไม่เพียงพอ  

ตารางท่ี 167 อุปสรรคจากการใช้บริการห้องสมุดโรงเรียน 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1  ไม่มีอุปสรรค  14,214,711 69.2 14,214,711 69.2 
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  1,856,247 9.0 3,548,424 17.3 
3  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  1,118,629 5.4 2,620,017 12.7 
4  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  823,355 4.0 1,473,623 7.2 
5  ที่น่ังไม่เพียงพอ  678,136 3.3 1,924,007 9.4 
6  เดินทางล าบาก  522,829 2.5 585,525 2.8 
7  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  494,678 2.4 841,830 4.1 
8  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  371,831 1.8 661,094 3.2 
9  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  367,581 1.8 2,191,508 10.7 
10  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  103,135 0.5 551,092 2.7 
11  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0  0.0 1,020,424 5.0 

กลุ่มป มวัย 
1  ไม่มีอุปสรรค  487,808 83.3 487,808 83.3 
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  29,899 5.1 40,834 7.0 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
3  เดินทางล าบาก  25,055 4.3 35,990 6.1 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  20,973 3.6 20,973 3.6 
5  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  10,935 1.9 21,870 3.7 
6  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  10,935 1.9 21,870 3.7 
7  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  0 0.0 54,953 9.4 
8  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป    0.0 25,055 4.3 
9  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  0 0.0 10,935 1.9 
10  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0 0 0.0 
11  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  0 0.0 0 0.0 

กลุ่มเด็ก 
1  ไม่มีอุปสรรค  5,932,113 73.6 5,932,113 73.6 
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  636,570 7.9 1,208,603 15.0 
3  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  430,992 5.4 967,882 12.0 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  337,923 4.2 1,093,218 13.6 
5  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  271,627 3.4 433,609 5.4 
6  เดินทางล าบาก  165,812 2.1 165,812 2.1 
7  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  113,852 1.4 224,807 2.8 
8  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  110,955 1.4 163,405 2.0 
9  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  54,857 0.7 334,105 4.1 
10  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ  0 0.0 484,678 6.0 
11  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป   0  0.0 335,505 4.2 

กลุ่มเยาวชน 
1  ไม่มีอุปสรรค  2,677,358 58.2 2,677,358 58.2 
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  629,986 13.7 1,233,894 26.8 
3  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  356,646 7.8 819,911 17.8 
4  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  339,358 7.4 1,036,287 22.5 
5  ที่น่ังไม่เพียงพอ  319,240 6.9 642,190 14.0 
6  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  116,069 2.5 289,477 6.3 
7  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  107,859 2.3 221,710 4.8 
8  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  54,857 1.2 401,020 8.7 
9  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป   0  0.0 269,334 5.9 
10  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0 168,708 3.7 
11  เดินทางล าบาก  0 0.0 51,761 1.1 

กลุ่มวัยท างาน 
1  ไม่มีอุปสรรค  4,926,037 71.4 4,926,037 71.4 
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  487,462 7.1 943,253 13.7 
3  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  449,703 6.5 564,060 8.2 
4  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  348,278 5.0 462,635 6.7 
5  เดินทางล าบาก  306,035 4.4 306,035 4.4 
6  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  227,895 3.3 227,895 3.3 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
7  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  153,017 2.2 265,044 3.8 
8  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ  0 0.0 791,956 11.5 
9  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0  0.0 342,252 5.0 
10  ที่น่ังไม่เพียงพอ  0 0.0 118,115 1.7 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1  ไม่มีอุปสรรค  191,395 46.6 191,395 46.6 
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  72,330 17.6 121,841 29.6 
3  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  48,277 11.7 48,277 11.7 
4  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  47,167 11.5 74,934 18.2 
5  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  25,927 6.3 77,781 18.9 
6  เดินทางล าบาก  25,927 6.3 25,927 6.3 
7  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  0 0.0 98,257 23.9 
8  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  0 0.0 73,094 17.8 
9  ที่น่ังไม่เพียงพอ  0 0.0 49,511 12.0 
10  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป   0 0.0 48,277 11.7 

กรุงเทพมหานคร 
1  ไม่มีอุปสรรค  820,259 38.8 820,259 38.8 
2  เดินทางล าบาก  426,684 20.2 437,619 20.7 
3  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  340,077 16.1 460,726 21.8 
4  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  207,875 9.8 273,667 13.0 
5  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  120,649 5.7 186,441 8.8 
6  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  75,368 3.6 239,939 11.4 
7  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  54,857 2.6 296,154 14.0 
8  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  54,857 2.6 54,857 2.6 
9  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  10,935 0.5 131,584 6.2 
10  ที่น่ังไม่เพียงพอ  0 0.0 329,142 15.6 
11  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป   0 0.0 305,730 14.5 

 าคกลาง 
1  ไม่มีอุปสรรค  3,371,243 71.9 3,371,243 71.9 
2  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  541,040 11.5 555,160 11.8 
3  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  354,563 7.6 354,563 7.6 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  308,592 6.6 412,114 8.8 
5  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  51,761 1.1 51,761 1.1 
6  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  49,787 1.1 151,335 3.2 
7  เดินทางล าบาก  14,120 0.3 65,881 1.4 
8  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ  0 0.0 203,096 4.3 
9  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป   0 0.0 169,403 3.6 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ  
1  ไม่มีอุปสรรค  7,627,469 96.8 7,627,469 96.8 
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  125,075 1.6 125,075 1.6 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
3  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  108,036 1.4 108,036 1.4 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  20,973 0.3 20,973 0.3 
5  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0  0.0 63,074 0.8 
6  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  0 0.0 62,000 0.8 

 าคใต้ 
1  ไม่มีอุปสรรค  1,213,877 34.5 1,213,877 34.5 
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  866,077 24.6 2,053,399 58.4 
3  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  390,602 11.1 538,575 15.3 
4  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  300,549 8.5 1,192,388 33.9 
5  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  264,248 7.5 377,314 10.7 
6  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  248,468 7.1 1,323,982 37.6 
7  ที่น่ังไม่เพียงพอ  180,277 5.1 716,643 20.4 
8  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  27,767 0.8 86,761 2.5 
9  เดินทางล าบาก  25,927 0.7 25,927 0.7 
10  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  0 0.0 171,022 4.9 
11  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป   0 0.0 145,882 4.1 

 าคเหนือ 
1  ไม่มีอุปสรรค  1,181,863 50.3 1,181,863 50.3 
2  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  328,109 14.0 666,857 28.4 
3  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  170,455 7.3 554,661 23.6 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  168,293 7.2 445,134 18.9 
5  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  166,228 7.1 336,683 14.3 
6  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  112,195 4.8 164,645 7.0 
7  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  109,780 4.7 278,073 11.8 
8  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  56,098 2.4 664,442 28.3 
9  เดินทางล าบาก  56,098 2.4 56,098 2.4 
10  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0  0.0 336,333 14.3 
11  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0 224,391 9.6 

 ในเทศบาล  
1  ไม่มีอุปสรรค  5,975,408 63.8 5,975,408 63.8 
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  1,066,704 11.4 1,841,842 19.7 
3  เดินทางล าบาก  440,804 4.7 503,500 5.4 
4  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  428,064 4.6 1,214,839 13.0 
5  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  385,882 4.1 610,994 6.5 
6  ที่น่ังไม่เพียงพอ  315,452 3.4 998,911 10.7 
7  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  297,758 3.2 363,550 3.9 
8  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  259,636 2.8 436,872 4.7 
9  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  124,227 1.3 1,081,833 11.5 
10  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  75,368 0.8 298,934 3.2 
11  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป    0.0 707,607 7.6 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 นอกเทศบาล  

1  ไม่มีอุปสรรค  8,239,303 73.7 8,239,303 73.7 
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  789,543 7.1 1,706,582 15.3 
3  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  690,565 6.2 1,405,178 12.6 
4  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  437,473 3.9 862,629 7.7 
5  ที่น่ังไม่เพียงพอ  362,684 3.2 925,096 8.3 
6  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ  243,354 2.2 1,109,675 9.9 
7  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  196,920 1.8 478,280 4.3 
8  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  112,195 1.0 224,222 2.0 
9  เดินทางล าบาก  82,025 0.7 82,025 0.7 
10  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  27,767 0.2 252,158 2.3 
11  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป    0.0 312,817 2.8 

  

ส าหรับผู้ที่ไม่ไปใช้บริการห้องสมุดโรงเรียน มีเหตุผลส่วนใหญ่คือ ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องไปใช้
บริการ ซึ่งคิดเป็น 73.9 ของผู้ที่ไม่ไปใช้บริการทั้งหมด รองลงมาร้อยละ 11.9 คือเคยมีความคิดที่จะไปแต่ไม่
สะดวก ส าหรับกลุ่มเด็ก ซึ่งเป็นกลุ่มที่อยู่ในวัยเรียนและน่าจะเป็นกลุ่มที่เป็นเป้าหมายหลักของห้องสมุด
โรงเรียนมากที่สุด ร้อยละ 42.8 ของเด็กที่ไม่ไปใช้บริการคือ ไม่มีความจ าเป็นที่จะไปใช้บริการ รองลงมาคือ 
เคยมีความคิดที่จะไปแต่ไม่สะดวก ซึ่งคิดเป็นร้อละ 38.3 ของผู้ที่ไม่ไปใช้บริการทั้งหมดในกลุ่มเด็ก 
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 าพที่ 29 สาเหตุที่ไม่ไปใช้บริการห้องสมุดโรงเรียน 
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ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะไปใช้บริการ

ไปแต่ไม่สะดวก
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(5.3) ห้องสมุดประชาชน 

 จากการส ารวจการใช้ห้องสมุดประชาชนพบว่ามีผู้เคยใช้บริการทั้งสิ้น 5,149,809 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.8 ของประชากรทั้งหมด และหากพิจารณาเฉพาะผู้เคยใช้บริการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาพบว่ามีจ านวน 
2,990,712 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ของประชากรทั้งหมด จากผู้ใช้บริการทั้งหมดจะเห็นได้ว่ากลุ่มวัยที่ใช้
บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยท างานและวัยเรียน โดยจ าแนกเป็นกลุ่มวัยท างาน 1,413,698 คน กลุ่มเด็ก 
708,737 คน และกลุ่มเยาวชน 482,463 คน และภาคใต้เป็นภาคท่ีมีประชากรไปใช้บริการห้องสมุดประชาชน
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภาคอ่ืน ๆ ซึ่งมีผู้ใช้บริการ 1,245,359 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ของประชากรใน
ภาคใต้ รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผู้ใช้บริการ 1,057,462 คิดเป็นร้อยละ 5.6 ของประชากรใน
ภาคตะวันออกฉียงเหนือ ทั้งนี้พบว่าประชากรในพ้ืนที่นอกเทศบาลมีการเข้าใช้บริการมากกว่าประชากรที่อยู่ใน
พ้ืนที่ในเทศบาล 

ตารางท่ี 168 สถิติการใช้บริการห้องสมุดประชาชน 

กลุ่ม 
ผู้เคยใช้บริการ ผู้เคยใช้บริการใน 1 ปี 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 รวม  5,149,809  7.8  2,990,712  4.5  
 กลุ่มวัย         
- กลุ่มปฐมวัย  223,639  4.9  137,180  3.0  
- กลุ่มเด็ก  879,833  8.6  708,737  6.9  
- กลุ่มเยาวชน  1,410,715  21.4  482,463  7.3  
- กลุ่มวัยท างาน  2,366,510  6.6  1,413,698  3.9  
- กลุ่มผูสู้งอายุ  269,111  3.2  248,635  2.9  
 าค          
- กทม.  370,903  4.5  108,172  1.3  
- กลาง  642,878  3.5  357,744  2.0  
- ตะวันออกเฉียงเหนือ  1,356,861  7.2  1,057,462  5.6  
- ใต้  2,340,096  26.4  1,245,359  14.0  
- เหนือ  439,071  3.8  221,976  1.9  
พ้ืนที่         
- ในเทศบาล  2,254,377  6.7  1,205,331  3.6  
- นอกเทศบาล  2,895,432  8.9  1,785,381  5.5  

 

เมื่อประเมินคุณภาพของห้องสมุดประชาชนพบว่า ประชากรจ านวน 1,814,736 คน หรือร้อยละ 
34.5 ของผู้ใช้บริการไม่มีอุปสรรคจากการเข้าไปใช้บริการห้องสมุดประชาชน ส าหรับผู้ที่พบเจออุปสรรคในการ
ใช้บริการ จ าแนกได้เป็น 2 ประเด็นหลักด้วยกัน คือ ปัญหาด้านสื่อการอ่านในห้องสมุดและปัญหาด้านคุณภาพ
ของห้องสมุด โดยพบว่าร้อยละ 35.9 ของผู้ใช้บริการมีปัญหาด้านไม่มีประเภทหนังสือที่ต้องการ และร้อยละ 
34.4 ของผู้ใช้บริการพบว่าจ านวนหนังสือไม่เพียงพอต่อความต้องการ นอกจากนี้ยังพบปัญหาสิ่งอ านวยความ
สะดวกไม่เพียงพอ โดยร้อยละ 17 ของผู้ใช้บริการพบเจอปัญหาดังกล่าว และร้อยละ 25.4 มีปัญหาด้านที่นั่งไม่
เพียงพอ ร้อยละ 17 พบว่าสิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ และร้อยละ 12.9 มีปัญหาด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ไม่มีประสิทธิภาพ  
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หากพิจารณาอุปสรรคอันดับ 1 จากการใช้บริการในแต่ละกลุ่ม แต่ละภาค แต่ละพ้ืนที่ จะสังเกตได้ว่า
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นไปในลักษณะเดียวกันคือ ห้องสมุดประชาชนยังไม่มีประเภทหนังสือที่ต้องการ ซึ่งเป็น
ประเด็นที่ส าคัญด้านสื่อการอ่าน เนื่องจากหากสื่อการอ่านในห้องสมุดไม่ตรงต่อความต้องการของประชาชน 
และไม่ดึงดูดให้ประชาชนไปใช้บริการ อาจส่งผลต่อการเข้าใช้บริการในครั้งต่อ ๆ ไปได้ 

ตารางท่ี 169 อุปสรรคจากการใช้บริการ 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1  ไม่มีอุปสรรค  1,814,726 34.5 1,814,726 34.5 
2  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  784,712 14.9 1,887,514 35.9 
3  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  740,502 14.1 1,807,288 34.4 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  551,239 10.5 1,337,788 25.4 
5  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  499,828 9.5 679,664 12.9 
6  เดินทางล าบาก  402,655 7.7 481,032 9.1 
7  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  133,364 2.5 485,218 9.2 
8  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  133,272 2.5 892,913 17.0 
9  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  118,115 2.2 331,149 6.3 
10  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  79,505 1.5 245,807 4.7 
11  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0  0.0 382,565 7.3 

กลุ่มป มวัย 
1  ไม่มีอุปสรรค  63,993 29.5 63,993 29.5 
2  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  59,834 27.6 89,752 41.3 
3  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  48,259 22.2 101,381 46.7 
4  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  18,983 8.7 45,074 20.8 
5  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  15,157 7.0 74,991 34.5 
6  เดินทางล าบาก  10,935 5.0 10,935 5.0 
7  ที่น่ังไม่เพียงพอ  0 0.0 56,009 25.8 
8  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป   0 0.0 34,140 15.7 
9  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0 18,983 8.7 

กลุ่มเด็ก 
1  ไม่มีอุปสรรค  359,769 36.2 359,769 36.2 
2  เดินทางล าบาก  164,645 16.6 164,645 16.6 
3  ที่น่ังไม่เพียงพอ  118,516 11.9 404,465 40.7 
4  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  117,858 11.9 236,375 23.8 
5  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  115,641 11.6 349,798 35.2 
6  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  58,994 5.9 111,444 11.2 
7  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  58,994 5.9 58,994 5.9 
8  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  0 0.0 173,407 17.4 
9  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  0 0.0 115,641 11.6 
10  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0 56,098 5.6 
11  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป   0 0.0 56,098 5.6 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มเยาวชน 

1  ไม่มีอุปสรรค  355,040 25.2 355,040 25.2 
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  409,024 29.0 885,295 62.8 
3  ที่น่ังไม่เพียงพอ  298,760 21.2 599,309 42.5 
4  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  177,943 12.6 716,073 50.8 
5  เดินทางล าบาก  113,852 8.1 166,302 11.8 
6  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  56,098 4.0 163,405 11.6 
7  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  0 0.0 118,098 8.4 
8  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  0 0.0 113,852 8.1 
9  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป   0 0.0 56,098 4.0 
10  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ  0 0.0 54,857 3.9 

กลุ่มวัยท างาน 
1  ไม่มีอุปสรรค  984,157 41.6 984,157 41.6 
2  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  377,222 15.9 698,165 29.5 
3  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  342,170 14.5 342,170 14.5 
4  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  118,115 5.0 566,073 23.9 
5  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  118,115 5.0 230,142 9.7 
6  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  116,169 4.9 346,311 14.6 
7  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  109,780 4.6 227,895 9.6 
8  ที่น่ังไม่เพียงพอ  108,036 4.6 226,151 9.6 
9  เดินทางล าบาก  92,747 3.9 92,747 3.9 
10  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0  0.0 236,230 10.0 

กลุ่มผู้สูงอาย ุ
1  ไม่มีอุปสรรค  51,766 19.2 51,766 19.2 
2  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  51,854 19.3 147,149 54.7 
3  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  51,410 19.1 124,505 46.3 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  25,927 9.6 51,854 19.3 
5  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  23,584 8.8 70,022 26.0 
6  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  23,584 8.8 23,584 8.8 
7  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  20,511 7.6 20,511 7.6 
8  เดินทางล าบาก  20,476 7.6 46,403 17.2 
9  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0 25,927 9.6 
10  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  0 0.0 23,584 8.8 

กรุงเทพมหานคร 
1  ไม่มีอุปสรรค  54,857 14.8 54,857 14.8 
2  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  174,887 47.2 185,822 50.1 
3  เดินทางล าบาก  65,792 17.7 65,792 17.7 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  54,857 14.8 76,726 20.7 
5  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  20,511 5.5 75,368 20.3 
6  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  0 0.0 86,302 23.3 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
7  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ  0 0.0 76,726 20.7 
8  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  0 0.0 54,857 14.8 

 าคกลาง 
1  ไม่มีอุปสรรค  304,700 46.5 304,700 46.5 
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  234,495 35.8 234,495 35.8 
3  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  116,169 17.7 257,646 39.3 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1  ไม่มีอุปสรรค  1,074,204 75.9 1,074,204 75.9 
2  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  171,110 12.1 171,110 12.1 
3  ที่น่ังไม่เพียงพอ  108,036 7.6 108,036 7.6 
4  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  62,000 4.4 62,000 4.4 
5  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ  0 0.0 108,036 7.6 
6  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  0 0.0 62,000 4.4 

 าคใต้ 
1  ไม่มีอุปสรรค  380,964 16.4 380,964 16.4 
2  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  443,730 19.1 484,814 20.9 
3  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  387,910 16.7 1,287,644 55.5 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  332,248 14.3 1,044,477 45.0 
5  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  270,096 11.6 1,108,290 47.7 
6  เดินทางล าบาก  172,217 7.4 198,144 8.5 
7  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  133,272 5.7 486,175 20.9 
8  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  118,115 5.1 275,052 11.8 
9  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  58,994 2.5 117,988 5.1 
10  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  23,584 1.0 257,340 11.1 
11  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0  0.0 270,369 11.6 

 าคเหนือ 
1  เดินทางล าบาก  164,645 33.3 217,095 43.8 
2  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  109,780 22.2 165,878 33.5 
3  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  56,098 11.3 168,293 34.0 
4  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  56,098 11.3 108,548 21.9 
5  ที่น่ังไม่เพียงพอ  56,098 11.3 108,548 21.9 
6  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  52,450 10.6 164,646 33.3 
7  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  0 0.0 221,975 44.8 
8  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0  0.0 112,195 22.7 
9  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0 56,098 11.3 
10  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  0 0.0 52,450 10.6 

ในเทศบาล 
1  ไม่มีอุปสรรค  880,981 38.1 880,981 38.1 
2  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  283,983 12.3 534,224 23.1 
3  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  283,518 12.3 750,095 32.4 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  200,693 8.7 354,602 15.3 
5  เดินทางล าบาก  197,712 8.5 250,162 10.8 
6  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  133,272 5.8 351,697 15.2 
7  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  118,115 5.1 118,115 5.1 
8  ที่น่ังไม่เพียงพอ  111,503 4.8 604,674 26.1 
9  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  79,505 3.4 245,807 10.6 
10  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  23,584 1.0 257,340 11.1 
11  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0  0.0 251,387 10.9 

นอกเทศบาล 
1  ไม่มีอุปสรรค  933,745 31.7 933,745 31.7 
2  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  500,729 17.0 1,353,290 46.0 
3  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  456,984 15.5 1,057,193 35.9 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  439,736 14.9 733,114 24.9 
5  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ  299,135 10.2 325,062 11.0 
6  เดินทางล าบาก  204,943 7.0 230,870 7.8 
7  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  109,780 3.7 227,878 7.7 
8  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  0 0.0 541,216 18.4 
9  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0 213,034 7.2 
10  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0  0.0 131,178 4.5 

 

 ส าหรับผู้ที่ไม่ไปใช้บริการห้องสมุดประชาชน  สาเหตุหลักอันดับ 1 คือ ไม่มีความจ าเป็นที่จะไปใช้
บริการ คิดเป็นร้อยละ 61.1 ของผู้ที่ไม่ไปใช้บริการ รองลงมาคือร้อยละ 16.2 ไม่รู้จักสถานที่ดังกล่าว และ 
ร้อยละ 15.9 เคยมีความคิดที่จะไปแต่ไม่สะดวก หากพิจารณาตามกลุ่มวัยจะเห็นว่ามีเหตุผลคล้าย ๆ กันคือ ไม่
มีความจ าเป็น แต่ส าหรับประชากรในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ร้อยละ 34.8  คือไม่รู้จักห้องสมุดประชาชน  
สะท้อนให้เห็นว่าห้องสมุดประชาชนยังไม่เป็นที่รู้จักของชาวกรุงเทพมหานครเท่าท่ีควร
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 าพที่ 30 สาเหตุที่ไม่ไปใช้บริการห้องสมุดประชาชน 
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(5.4) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นห้องสมุดที่มีผู้เคยใช้บริการจ านวน 4,763,308 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ของ

ประชากรทั้งหมด โดยเป็นผู้ที่ใช้บริการใน 1 ปีจ านวน 3,129,621 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ของประชากร
ทั้งหมด เมื่อจ าแนกผู้ใช้บริการตามช่วงวัยพบว่าวัยที่ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยมากที่สุดคือ กลุ่มเยาวชน 
ซึ่งมีจ านวน 1,766,022 คน รองลงมาคือ กลุ่มวัยท างาน จ านวน 1,105,483 คน และกลุ่มเด็ก 179,201 คน 
โดยภาคใต้เป็นภาคที่มีสัดส่วนประชากรไปใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประชากรในภาคอ่ืน ๆ มีจ านวน 810,819 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 รองลงมาคือ ภาคเหนือ กทม. ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง ตามล าดับ 

ตารางท่ี 170 สถิติการใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

กลุ่ม 
ผู้เคยใช้บริการ ผู้เคยใช้บริการใน 1 ปี 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 รวม  4,763,308  7.2  3,129,621  4.7  
 กลุ่มวัย         
- กลุ่มปฐมวัย  37,928  0.8  37,928  0.8  
- กลุ่มเด็ก  231,651  2.3  179,201  1.8  
- กลุ่มเยาวชน  1,875,736  28.4  1,766,022  26.8  
- กลุ่มวัยท างาน  2,551,698  7.1  1,105,483  3.1  
- กลุ่มผูสู้งอายุ  66,294  0.8  40,986  0.5  
 าค          
- กทม.  906,864  10.9  338,099  4.1  
- กลาง  811,394  4.5  531,097  2.9  
- ตะวันออกเฉียงเหนือ  1,074,463  5.7  680,782  3.6  
- ใต้  810,819  9.1  810,819  9.1  
- เหนือ  1,159,769  9.9  768,825  6.6  
พ้ืนที่         
- ในเทศบาล  2,815,059  8.4  1,699,553  5.1  
- นอกเทศบาล  1,948,249  6.0  1,430,068  4.4  

 

ร้อยละ 68.2 ของผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยไม่มีอุปสรรคในการใช้บริการ ส าหรับผู้ที่พบ
อุปสรรคจากการใช้บริการ ร้อยละ 14.2 คือมีปัญหาด้านที่นั่งไม่เพียงพอ ร้อยละ 13 มีปัญหาด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ ไม่เพียงพอ  และร้อยละ 11 มีปัญหาด้านจ านวนหนังสือไม่เพียงพอต่อความต้องการ หาก
พิจารณาอุปสรรคจากผู้ที่ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นจ านวนมากนั่นคือ กลุ่มเยาวชน ปัจจุบันที่กลุ่ม
เยาวชนพบเจอเป็นส่วนใหญ่ 3 อันดับแรกคือ  จ านวนหนังสือไม่เพียงพอต่อความต้องการ  ที่นั่งไม่เพียงพอ  
และอากาศ แสง เสียง ไม่เอ้ือต่อการอ่าน ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าคุณภาพของห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มี
ปัญหาด้านจ านวนหนังสือไม่เพียงพอ ซึ่งเป็นปัญหาด้านการบริหารจัดการสื่อการอ่านในห้องสมุด 
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ตารางท่ี 171 อุปสรรคจากการใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1  ไม่มีอุปสรรค  3,468,120 68.2 3,468,120 68.2 
2  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  415,443 8.2 470,300 9.2 
3  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  352,310 6.9 560,184 11.0 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  322,232 6.3 721,305 14.2 
5  เดินทางล าบาก  232,488 4.6 346,845 6.8 
6  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  114,357 2.2 660,362 13.0 
7  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  107,307 2.1 213,925 4.2 
8  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  51,761 1.0 91,201 1.8 
9  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  20,511 0.4 190,950 3.8 
10  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  0  0.0 381,226 7.5 

กลุ่มป มวัย 
1  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  18,964 50.0 18,964 50.0 
2  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  18,964 50.0 18,964 50.0 
3  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  0 0.0 18,964 50.0 

กลุ่มเด็ก 
1  ไม่มีอุปสรรค  120,206 51.9 120,206 51.9 
2  เดินทางล าบาก  58,994 25.5 58,994 25.5 
3  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  52,450 22.6 52,450 22.6 
4  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0 111,444 48.1 
5  ที่น่ังไม่เพียงพอ  0 0.0 52,450 22.6 

กลุ่มเยาวชน 
1  ไม่มีอุปสรรค  1,658,898 81.2 1,658,898 81.2 
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  223,566 10.9 278,423 13.6 
3  ที่น่ังไม่เพียงพอ  54,857 2.7 271,189 13.3 
4  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  54,857 2.7 161,475 7.9 
5  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  51,761 2.5 51,761 2.5 
6  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  0  0.0 113,852 5.6 
7  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  0 0.0 109,714 5.4 
8  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0 58,994 2.9 
9  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0 0.0 54,857 2.7 

กลุ่มวัยท างาน 
1  ไม่มีอุปสรรค  1,663,708 61.5 1,663,708 61.5 
2  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  396,479 14.7 396,479 14.7 
3  ที่น่ังไม่เพียงพอ  267,375 9.9 377,155 13.9 
4  เดินทางล าบาก  153,017 5.7 267,374 9.9 
5  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  114,357 4.2 530,172 19.6 
6  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  109,780 4.1 262,797 9.7 
7  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ   0 0.0 267,374 9.9 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มผู้สูงอาย ุ

1  ไม่มีอุปสรรค  25,308 38.2 25,308 38.2 
2  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  20,511 30.9 20,511 30.9 
3  เดินทางล าบาก  20,476 30.9 20,476 30.9 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  0 0.0 20,511 30.9 
5  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  0 0.0 20,476 30.9 
6  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ  0 0.0 20,476 30.9 

กรุงเทพมหานคร 
1  ไม่มีอุปสรรค  415,749 35.5 415,749 35.5 
2  ที่น่ังไม่เพียงพอ  207,875 17.8 392,957 33.6 
3  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  164,571 14.1 372,445 31.8 
4  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  153,017 13.1 207,874 17.8 
5  เดินทางล าบาก  153,017 13.1 153,017 13.1 
6  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  54,857 4.7 109,714 9.4 
7  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  20,511 1.8 20,511 1.8 
8  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ  0 0.0 415,750 35.5 
9  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ   0 0.0 207,875 17.8 

 าคกลาง 
1  ไม่มีอุปสรรค  630,530 77.7 630,530 77.7 
2  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  129,104 15.9 129,104 15.9 
3  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  51,761 6.4 51,761 6.4 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  0 0.0 51,761 6.4 
5  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  0 0.0 51,761 6.4 

 าคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1  ไม่มีอุปสรรค  1,132,949 100.0 1,132,949 100.0 

 าคใต้ 
1  ไม่มีอุปสรรค  634,426 78.2 634,426 78.2 
2  เดินทางล าบาก  79,470 9.8 79,470 9.8 
3  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  77,959 9.6 77,959 9.6 
4  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  18,964 2.3 18,964 2.3 
5  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0 117,989 14.6 
6  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ   0  0.0 58,994 7.3 
7  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  0 0.0 39,440 4.9 
8  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ  0 0.0 20,476 2.5 

 าคเหนือ 
1  ไม่มีอุปสรรค  654,467 56.4 654,467 56.4 
2  ที่น่ังไม่เพียงพอ  114,357 9.9 276,587 23.8 
3  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ  114,357 9.9 224,137 19.3 
4  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  114,357 9.9 114,357 9.9 
5  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  109,780 9.5 109,780 9.5 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
6  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  52,450 4.5 52,450 4.5 
7  เดินทางล าบาก  0 0.0 114,357 9.9 
8  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  0  0.0 114,357 9.9 
9  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0 52,450 4.5 

ในเทศบาล 
1  ไม่มีอุปสรรค  1,667,580 53.2 1,667,580 53.2 
2  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  396,479 12.6 451,336 14.4 
3  ที่น่ังไม่เพียงพอ  322,232 10.3 611,525 19.5 
4  เดินทางล าบาก  232,488 7.4 346,845 11.1 
5  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  223,566 7.1 431,440 13.8 
6  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  114,357 3.6 550,582 17.6 
7  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  107,307 3.4 213,925 6.8 
8  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  51,761 1.7 72,237 2.3 
9  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  20,511 0.7 190,950 6.1 
10  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  0  0.0 381,226 12.2 

นอกเทศบาล 
1  ไม่มีอุปสรรค  1,800,540 92.4 1,800,540 92.4 
2  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  128,744 6.6 128,744 6.6 
3  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  18,964 1.0 18,964 1.0 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  0 0.0 109,780 5.6 
5  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  0 0.0 109,780 5.6 
6  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  0 0.0 18,964 1.0 

 
เมื่อพิจารณาสาเหตุจากผู้ที่ไม่ไปใช้บริการ ส่วนใหญ่ให้เหตุผลเดียวกันกับการไม่ไปห้องสมุดประเภท

อ่ืน ๆ คือ ไม่มีความจ าเป็นที่จะไป โดยคิดเป็นร้อยละ 63.2 ของผู้ที่ไม่ไปใช้บริการ  รองลงมาคือ ไม่รู้จัก และ
เคยมีความคิดที่จะไปแต่ไม่สะดวก ตามล าดับ 
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 าพที่ 31 สาเหตุที่ไม่ไปใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
 

63.2 57.2 53.7 55.6
66.7 68.4

15.3

66.8
74.3

60.8
72.3

57.9
68.6

18.7 24.5
23.8

15.4
20.5

29.4

20.8
18.8

9.9

14.8

18.6

18.8

15.0
8.5 12.6

17.0
17.5

10.5

51.4

10.1 3.7

26.9

9.1
20.1

10.0
1.12

4.69
0.00 0.00

0.48 1.51 1.074.44 2.25
0.41

1.05

0.55 0.88 0.40 0.51 1.11 0.99 0.36 0.26 0.97 0.13
ทั้ง

ปร
ะเ

ทศ

ปฐ
มว

ัย

เด
็ก

เย
าว

ชน

วัย
ท า

งา
น

ผู้ส
ูงอ

าย
ุ

กท
ม.

กล
าง

อีส
าน ใต

้

เห
นือ

ใน
เท

ศบ
าล

นอ
กเ

ทศ
บา

ล

วั ย ภ าค พื้ นที่

อื่นๆ 

ได้รับข้อมูลว่าไม่ดีจงึไม่ใช้บริการ

รู้สึกว่าสถานท่ีดังกล่าวไม่เหมาะที่จะพาเด็กไป

ไม่มีบริการหนังสือ/สือ่การอ่านส าหรับเดก็

เคยมีความคิดที่จะแต่ไมส่ะดวก

ไม่รู้จัก

ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะไปใช้บริการ

ไปแต่ไม่สะดวก
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(5.5) หอสมุดแห่งชาติ 

 หอสมุดแห่งชาติมีผู้เคยใช้บริการจ านวน 1,431,926 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ของผู้ใช้บริการทั้งหมด 
โดยมีประชากรจ านวน 807,965 คน ที่เคยใช้บริการภายใน 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 1.2 ของประชากร
ทั้งหมด ทั้งนี้กลุ่มที่ใช้บริการส่วนใหญ่คือ กลุ่มวัยท างานและกลุ่มเยาวชน โดยมีประชากรวัยท างาน 618,330 
คน และเยาวชน 106,553 คน และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นประชากรในกรุงเทพมหานครและภาคกลาง 

ตารางท่ี 172 สถิติการใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ 

กลุ่ม 
ผู้เคยใช้บริการ ผู้เคยใช้บริการใน 1 ปี 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 รวม  1,431,926  2.2  807,965  1.2  
 กลุ่มวัย         
- กลุ่มปฐมวัย  21,869  0.5  21,869  0.5  
- กลุ่มเด็ก  169,760  1.7  61,212  0.6  
- กลุ่มเยาวชน  378,506  5.7  106,553  1.6  
- กลุ่มวัยท างาน  861,791  2.4  618,330  1.7  
- กลุ่มผูสู้งอายุ  0  0.0  0  0.0  
 าค          
- กทม.  284,601  3.4  229,744  2.8  
- กลาง  439,008  2.4  309,904  1.7  
- ตะวันออกเฉียงเหนือ  0  0.0  0  0.0  
- ใต้  153,959  1.7  153,959  1.7  
- เหนือ  554,357  4.8  114,357  1.0  
พ้ืนที่         
- ในเทศบาล  1,109,674  3.3  654,006  2.0  
- นอกเทศบาล  322,252  1.0  153,959  0.5  

 
จากการประเมินคุณภาพหอสมุดแห่งชาติจากผู้ที่เคยไปใช้บริการ ร้อยละ 35.2 ไม่มีอุปสรรคในการใช้

บริการ โดยส าหรับผู้ที่มีอุปสรรคพบว่า อุปสรรคด้านการเดินทางล าบาก เป็นอุปสรรคอันดับ 1 ที่ผู้ใช้บริการให้
ความเห็นตรงกันส่วนใหญ่ ส าหรับอุปสรรคอ่ืน ๆ ที่ส าคัญที่พบเจอในหอสมุดแห่งชาติ คือ ปัญหาด้านที่นั่งไม่
เพียงพอ  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการน้อยเกินไป และไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ ตามล าดับ 

ตารางท่ี 173 อุปสรรคจากการใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ 

อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทั้งประเทศ 

1  ไม่มีอุปสรรค  504,744 35.2 504,744 35.2 
2  เดินทางล าบาก  361,890 25.3 425,275 29.7 
3  ที่น่ังไม่เพียงพอ  279,002 19.5 446,068 31.2 
4  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  170,455 11.9 404,459 28.2 
5  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  52,450 3.7 104,900 7.3 
6  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  52,450 3.7 52,450 3.7 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
7  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  10,935 0.8 259,522 18.1 
8  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0  0.0 226,552 15.8 
9  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  0  0.0 170,455 11.9 
10  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  0  0.0 148,845 10.4 

กลุ่มป มวัย 
1  เดินทางล าบาก  10,935 50.0 21,870 100.0 
2  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  10,935 50.0 21,870 100.0 
3  ที่น่ังไม่เพียงพอ  0 0.0 21,869 100.0 

กลุ่มเด็ก 
1  ไม่มีอุปสรรค  61,212 36.1 61,212 36.1 
2  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  56,098 33.0 56,098 33.0 
3  ที่น่ังไม่เพียงพอ  52,450 30.9 52,450 30.9 
4  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0  0.0 56,098 33.0 
5  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  0  0.0 56,098 33.0 
6  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  0 0.0 52,450 30.9 
7  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  0 0.0 52,450 30.9 

กลุ่มเยาวชน 
1  ไม่มีอุปสรรค  161,410 42.6 161,410 42.6 
2  ที่น่ังไม่เพียงพอ  112,195 29.6 164,645 43.5 
3  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  52,450 13.9 52,450 13.9 
4  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ  52,450 13.9 52,450 13.9 
5  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0 104,900 27.7 
6  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  0 0.0 56,098 14.8 
7  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ   0 0.0 56,098 14.8 
8  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป   0 0.0 56,098 14.8 
9  เดินทางล าบาก  0 0.0 52,450 13.9 

กลุ่มวัยท างาน 
1  เดินทางล าบาก  350,956 40.7 350,956 40.7 
2  ไม่มีอุปสรรค  282,122 32.7 282,122 32.7 
3  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  114,357 13.3 243,461 28.3 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  114,357 13.3 207,104 24.0 
5  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  0 0.0 129,104 15.0 
6  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป   0 0.0 114,357 13.3 
7  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน   0 0.0 114,357 13.3 
8  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ   0 0.0 92,747 10.8 

กรุงเทพมหานคร 
1  ไม่มีอุปสรรค  262,732 92.3 262,732 92.3 
2  เดินทางล าบาก  10,935 3.8 21,870 7.7 
3  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  10,935 3.8 21,870 7.7 
4  ที่น่ังไม่เพียงพอ  0 0.0 21,869 7.7 
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อันดับ อุปสรรค 
อันดับ 1 อันดับ 1,2,3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 าคกลาง 

1  เดินทางล าบาก  258,209 58.8 258,209 58.8 
2  ไม่มีอุปสรรค  180,800 41.2 180,800 41.2 
3  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  0 0.0 129,104 29.4 
4  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  0 0.0 129,104 29.4 

 าคใต้ 
1  เดินทางล าบาก  92,747 60.2 92,747 60.2 
2  ไม่มีอุปสรรค  61,212 39.8 61,212 39.8 
3  ที่น่ังไม่เพียงพอ  0 0.0 92,747 60.2 
4  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ   0 0.0 92,747 60.2 

 าคเหนือ 
1  ที่น่ังไม่เพียงพอ  279,003 50.3 331,453 59.8 
2  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  170,455 30.7 275,355 49.7 
3  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  52,450 9.5 104,900 18.9 
4  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  52,450 9.5 52,450 9.5 
5  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0 0.0 226,553 40.9 
6  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  0 0.0 170,455 30.7 
7  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  0 0.0 108,548 19.6 
8  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ  0 0.0 56,098 10.1 
9  เดินทางล าบาก  0 0.0 52,450 9.5 

ในเทศบาล 
1  ไม่มีอุปสรรค  443,532 40.0 443,532 40.0 
2  เดินทางล าบาก  269,143 24.3 332,528 30.0 
3  ที่น่ังไม่เพียงพอ  166,807 15.0 241,126 21.7 
4  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  114,357 10.3 348,361 31.4 
5  จ านวนหนังสือไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  52,450 4.7 104,900 9.5 
6  สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไม่เพียงพอ  52,450 4.7 52,450 4.7 
7  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  10,935 1.0 203,424 18.3 
8  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป  0  0.0 114,357 10.3 
9  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน  0  0.0 114,357 10.3 

นอกเทศบาล 
1  ที่น่ังไม่เพียงพอ  112,195 34.8 204,942 63.6 
2  เดินทางล าบาก  92,747 28.8 92,747 28.8 
3  ไม่มีอุปสรรค  61,212 19.0 61,212 19.0 
4  ระยะเวลาในการเปิดให้บริการนอ้ยเกินไป  56,098 17.4 56,098 17.4 
5  ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ   0 0.0 148,845 46.2 
6  ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป   0 0.0 112,195 34.8 
7  ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ  0 0.0 56,098 17.4 
8  อากาศ แสง เสียง ไมเ่อื้อต่อการอ่าน   0 0.0 56,098 17.4 
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จากการส ารวจผู้ที่ไม่ได้ไปใช้บริการหอสมุดแห่งชาติทั้งหมดในประเทศ ร้อยละ 62.7  พบว่าไม่มีความ
จ าเป็นที่จะต้องไปใช้บริการ รองลงมา ร้อยละ 19.8 คือ ไม่รู้จัก และร้อยละ 15.4 คือ เคยมีความคิดที่จะไปแต่
ไม่สะดวก ส าหรับประชากรในกรุงเทพ  เหตุผลที่ไม่ได้ไปใช้บริการ อันดับ 1 คือ เคยมีความคิดที่จะไปแต่ไม่
สะดวก ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 57.2  ของผู้ที่ไม่ไปใช้บริการ รองลงมาคือ ร้อยละ 19.2 คือ ไม่รู้จัก และ ร้อยละ 
18.8 คือ ไม่มีความจ าเป็นที่จะไปใช้บริการ   
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 าพที่ 32 สาเหตุที่ไม่ไปใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ 
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อื่นๆ 

ได้รับข้อมูลว่าไม่ดีจงึไม่ใช้บริการ

รู้สึกว่าสถานท่ีดังกล่าวไม่เหมาะที่จะพาเด็กไป

ไม่มีบริการหนังสือ/สือ่การอ่านส าหรับเดก็

เคยมีความคิดที่จะแต่ไมส่ะดวก

ไม่รู้จัก

ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะไปใช้บริการ

ไปแต่ไม่สะดวก
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8.4 ตัวชี้วัดด้านการด าเนินงานของ าคส่วน 

การวิเคราะห์การด าเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการอ่าน จะใช้ข้อมูล
ที่มาจากการสอบถาม การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านการอ่านในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา ซึ่งสอบถามทั้งฝั่งผู้อ่านจาก
แบบส ารวจการอ่านของประชากร และฝั่งผู้ด าเนินงานจากแบบส ารวจองค์กร โดยมีรายละเอียดของการ
สอบถามและตัวชี้วัดในแต่ละประเด็นดังนี้ 

8.4.1 ข้อมูลที่เก็บจากฝั่งผู้อ่าน  

ฝั่งผู้อ่านจะถูกออกแบบตัวชี้วัดในลักษณะของพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านของ
ประชาชนในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา โดยจะเน้นไปท่ีความถี่ในการเข้าร่วม และหน่วยงานที่เข้าร่วม ซึ่งจะสะท้อนถึง
การเข้าถึงกิจกรรมของประชาชนว่าเข้าถึงทุกกลุ่มวัย ทุกพ้ืนที่หรือไม่ และสะท้อนบทบาทของหน่วยงานใน
ปัจจุบันว่า ส่วนใหญ่มาจากภาคส่วนไหนเป็นส าคัญที่สนับสนุนด้านการอ่านและเข้าถึงประชาชนมากท่ีสุด โดย
การเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านนอกจากแสดงถึงการผลักดันของภาคส่วนในการส่งเสริมการอ่านแล้ว ยัง
แสดงถึงความสนใจที่มีต่อการอ่านที่ไม่ใช่แค่ใช้เวลากับการอ่านเพียงอย่างเดียว แต่มีความสนใจถึงขั้นใช้เวลา
มาเข้าร่วมกิจกรรมการอ่าน ซึ่งสถิติที่ได้มาจากการส ารวจมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 174 การเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านของประชากร 

ดัชนีวัดการเข้าร่วมกิจกรรม 
ช่วงวัย เขตเทศบาล  ูมิ าค 

รวม 
ป มวัย วัยเด็ก เยาวชน วัยท างาน วัยเกษียณ ในเขต นอกเขต กทม. กลาง อีสาน ใต้ เหนือ 

ร้อยละประชากรที่เข้าร่วมกิจกรรม
ด้านการอ่าน 

22.2% 46.9% 39.7% 22.4% 11.4% 32.1% 20.8% 62.7% 9.4% 13.8% 61.8% 21.1% 26.5% 

จ านวนคร้ังการเข้าร่วมเฉลี่ยต่อคน
 ายใน 1 ปี 

0.4 0.9 0.7 0.4 0.2 0.6 0.3 1.2 0.2 0.3 0.9 0.5 0.5 

จ านวนคร้ังการเข้าร่วมเฉลี่ยต่อคน
 ายใน 1 ปี เฉพาะคนที่เข้าร่วม 

1.6 1.9 1.8 2.0 1.7 2.0 1.6 1.8 2.5 2.0 1.4 2.2 1.9  

หน่วยงานที่เข้าร่วม* 
     

       
 

-  าครั /รั วิสาหกิจ 4.2% 3.3% 4.0% 8.6% 9.0% 8.2% 3.1% 10.7% 23.5% 0.0% 0.4% 4.5% 6.2% 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 1.6% 1.2% 4.1% 4.6% 16.8% 3.8% 4.6% 3.7% 4.5% 8.2% 3.2% 2.3% 4.1% 
- สถานศึกษา 85.3% 95.5% 82.8% 47.1% 16.1% 64.1% 69.6% 56.1% 61.4% 89.5% 54.6% 91.9% 66.2% 
-  าคเอกชน 4.8% 0.0% 4.3% 12.5% 8.5% 11.4% 0.5% 16.4% 9.0% 0.0% 3.9% 1.3% 7.2% 
-  าคประชาชน 3.0% 0.0% 2.4% 27.2% 47.5% 12.3% 21.3% 12.5% 1.5% 2.4% 36.8% 0.0% 15.8% 
- อื่น ๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน ์ 1.1% 0.0% 2.3% 0.0% 2.1% 0.3% 0.9% 0.6% 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.5% 

*ร้อยละของประชากรที่มีการระบุว่าได้เข้าร่วมกิจกรรมใน 1 ปีท่ีผ่านมา 
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 จากตารางประชากรทั้งหมดในประเทศมีการเข้าร่วมกิจกรรมการอ่านร้อยละ 26.5 โดยส่วนใหญ่เข้า
ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษาร้อยละ 66.2 รองลงมาคือ ภาคประชาชน ร้อยละ 15.8 น้อยสุดคือการเข้าร่วม
กิจกรรมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่จัดขึ้น เช่น บนสื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 0.5 โดยวัยที่มีการเข้าร่วมมากท่ีสุด คือ 
วัยเด็กอายุ 6-14 ปี เข้าร่วมร้อยละ 44.8 ของวัยดังกล่าวทั้งหมด รองลงมาคือ วัยเยาวชน เข้าร่วมร้อยละ 43.4 
ของวัยดังกล่าวทั้งหมด วัยที่เข้าร่วมน้อยที่สุดคือ วัยเกษียณ เข้าร่วมเพียงร้อยละ 11.4 เท่านั้น ซึ่งทุกวัยยกเว้น
วัยเกษียณอายุจะเน้นการเข้าร่วมกิจกรรมในสถานศึกษาสูงสุด แต่วัยเกษียณจะเน้นเข้าร่วมกิจกรรมกับภาค
ประชาชน 

 ส าหรับมิติด้านพ้ืนที่ ในเขตเทศบาลมีสัดส่วนประชากรที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่าน (ร้อยละ 32.1) 
มากกว่านอกเขตเทศบาล (ร้อยละ 20.8) โดยกรุงเทพมหานครเป็นพ้ืนที่ที่มีสัดส่วนประชากรเข้าร่วมกิจกรรม
ด้านการอ่านมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.7 รองลงมา ภาคใต้ ร้อยละ 61.8 ภูมิภาคที่มีสัดส่วนประชากรที่เข้า
ร่วมกิจกรรมด้านการอ่านน้อยที่สุดคือ ภาคกลาง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 9.4 โดยสถานศึกษามีบทบาทต่อกิจกรรม
ด้านการอ่านมากที่สุดในทุกพ้ืนที ่

 าพที่ 33 การเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านของประชากรไทยทั้งประเทศ 

 
 

8.4.2 ข้อมูลที่เก็บจากฝั่งผู้ด าเนินงาน 

ฝั่งผู้ด าเนินงาน หรือก็คือหน่วยงาน/ภาคส่วนต่าง ๆ ที่สามารถเกี่ยวข้องกับการอ่าน โดยในส่วนนี้ไม่
สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ เนื่องจากข้อจ ากัดในการจัดเก็บแบบส ารวจองค์กร และข้อมูลทุติยภูมิจากภาค
ส่วนต่าง ๆ ในปัจจุบันที่เคยมีการส่งเสริมการอ่านไม่เอ้ือต่อการน ามาวิเคราะห์ตามที่งานศึกษานี้ได้ออกแบบไว้ 
ดังนั้นจึงท าได้เพียงเสนอรูปแบบการวิเคราะห์เท่านั้น โดยจะเป็นการวิเคราะห์ ในลักษณะของการวัดสถานะ 
และผลส าเร็จของโครงการ โดยมุ่งเน้นไปที่การติดตามโครงการ การลงทุนในโครงการ สิ่งที่ได้จากโครงการ 
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และประเมินความคุ้มทุนของโครงการเมื่อเทียบกับสิ่งที่ได้จากโครงการ เพ่ือน าตัวชี้วัดดังกล่าวไปพัฒนา
กิจกรรม/โครงการในอนาคต  

สิ่งที่ได้จากโครงการจะแบ่งออกเป็นผลผลิต และผลลัพธ์ของโครงการ ผลผลิต คือ ตัวชี้วัดที่เป็นไปตาม
ตัวชี้วัดที่ทางหน่วยงานได้มีการตั้งไว้ตั้งแต่ต้น ซึ่งได้แก่ตัวชี้วัดตามแผน ตามเป้าประสงค์ หรือตามผลที่คาดว่า
จะได้รับ เช่น จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนสถานที่อ่าน/แหล่งเรียนรู้ เป็นต้น ส่วนผลลัพธ์ คือ ตัวชี้วัดที่อิง
ตามตัวชี้วัดของเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน โดยผู้วิจัยเสนอให้ใช้ตัวชี้วัดปริมาณการอ่าน (อ่าน
มาก) และทัศนคติที่มีต่อการอ่าน (ชอบอ่าน) ที่เปลี่ยนแปลงไปจากก่อนและหลังการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
มาเป็นผลลัพธ์พ้ืนฐานของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่า โครงการ/กิจกรรมดังกล่าวมี
ผลกระทบต่อวัฒนธรรมการอ่านของสังคมไทยมากน้อยเพียงใด การวิเคราะห์ควรวิเคราะห์โดยแบ่งตาม
วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการอ่าน จ าแนกองค์ประกอบการอ่านในแต่ละด้าน โดยสามารถสรุปได้ตาม
ตัวอย่างตารางดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 175 ตัวอย่างการวิเคราะห์การด าเนินงานของ าคส่วน 

วัดถุประสงค์ของโครงการ 
จ านวน 
กิจกรรม 

งบประมาณ 
ร้อยละกิจกรรม 

ที่เสร็จสิ้น 
งบประมาณต่อ

ผลผลิตของโครงการ 

งบประมาณต่อผลลัพธ์ของโครงการ 
ปริมาณเนื้อหาทีอ่่าน

เพ่ิมขึ้น 
ทัศนคติต่อการอ่าน

เพ่ิมขึ้น 
ตัวผู้อ่าน 
- สร้างนิสัยรักการอ่าน NA NA NA NA NA NA 
- สร้างแรงจุงใจในการอ่าน NA NA NA NA NA NA 
- พัฒนาทักษะการอ่าน NA NA NA NA NA NA 
...      

 

ส าพแวดล้อมทางสังคม  
- ส่งเสริมใหม้ีบุคคลต้นแบบด้านการอ่าน NA NA NA NA NA NA 
- สร้างค่านิยมรักการอ่านในสถาบนั/องค์กร/ชุมชน NA NA NA NA NA NA 
- ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาการสง่เสริมการอ่าน NA NA NA NA NA NA 
...      

 

ช่องทางการเข้าถึงสื่อการอ่าน  
- เพิ่มมุมหนังสือในพ้ืนท่ีสาธารณะ NA NA NA NA NA NA 
- เพิ่มการเข้าถึงอินเทอร์เนต็ในชุมชน  NA NA NA NA NA NA 
- เพิ่มพื้นท่ีอ่านออนไลน์ และระบบจ าหน่าย e-book  NA NA NA NA NA NA 
...      

 

สื่อการอ่าน  
- พัฒนาสื่อการเรียนรู ้ NA NA NA NA NA NA 
- พัฒนาทักษะนักเขียน NA NA NA NA NA NA 
- สนับสนุนให้ส านักพิมพ์จัดพิมพห์นังสือดี  NA NA NA NA NA NA 
...      
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วัดถุประสงค์ของโครงการ 
จ านวน 
กิจกรรม 

งบประมาณ 
ร้อยละกิจกรรม 

ที่เสร็จสิ้น 
งบประมาณต่อ

ผลผลิตของโครงการ 

งบประมาณต่อผลลัพธ์ของโครงการ 
ปริมาณเนื้อหาทีอ่่าน

เพ่ิมขึ้น 
ทัศนคติต่อการอ่าน

เพ่ิมขึ้น 
พ้ืนที่อ่าน  
- พัฒนาคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด NA NA NA NA NA NA 
- พัฒนาศักยภาพของบุคลากรห้องสมุด  NA NA NA NA NA NA 
- จัดการหมุนเวียนหนังสือ/น าหนงัสือใหม่เข้าห้องสมดุ NA NA NA NA NA NA 
...      
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8.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างตัวชี้วัด 

ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ในการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดต่าง ๆ ข้อมูลที่ใช้คือข้อมูลจากการส ารวจภาคสนามในโครงการ แต่เลือก
เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 13 ปีขึ้นไป ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 754 ตัวอย่าง ขั้นตอนในการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) Confirmatory Factor Analysis (CFA) และ 
2) Path Analysis โดยใช้ซอฟต์แวร์ AMOS รุ่น 21.0.0 เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ 

ตัวแปรภายในแบบจ าลองสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ตัวแปรที่สามารถสังเกตได้  
(observable variables) และตัวแปรที่ไม่สามารถสังเกตได้ (unobservable variables) หรือตัวแปรแฝง 
(latent variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง แต่อาศัยการวัดด้วยตัวชี้วัดที่สามารถสังเกตได้ 
ซึ่งมีสหสัมพันธ์ (correlation) กับตัวแปรแฝงในระดับสูง บางครั้งถูกเรียกว่าเป็นตัวแสดง (manifest) ของตัว
แปรแฝง ซ่ึงโดยทั่วไปมักต้องใช้ตัวชี้วัดหลาย ๆ ตัวมาเป็นตัวแสดงเพ่ือให้เกิดความแม่นย าในการวัด ดังนั้นการ
วัดตัวแปรแฝงจึงต้องสร้างแบบจ าลองการวัด (measurement model) CFA เป็นขั้นตอนของการสร้าง
แบบจ าลองการวัด เพ่ือก าหนดตัวชี้วัด (indicators) ที่เหมาะสมส าหรับตัวแปรประเภทตัวแปรแฝง (latent 
variable) แต่ละตัว หลังจากที่ได้แบบจ าลองการวัดแล้ว จึงเข้าสู่ขั้นตอน Path Analysis ซึ่งเป็นขั้นตอนของ
การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นตัวแปรสังเกตได้หรือตัวแปรแฝงก็ได้ 

1. Confirmatory Analysis (CFA) 

การวิเคราะห์ CFA จะพิจารณา reliability กับ validity ของแบบจ าลองการวัด โดย reliability จะ
พิจารณาจากค่า Average Variance Extracted (AVE), Composite Reliability (CR) และค่า standardized 
factor loading โดยค่า AVE ควรมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.5  CR ควรมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.6 (Bagozzi and Yi, 1988) 
และ standardized factor loading มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.4  (Homburg and Giering, 1996) สูตรในการค านวณ 
CR และ AVE แสดงได้ดังต่อไปนี้ 

 
Composite Reliabilities (CR)     

=  
(Sum of standardized loadings)2

(Sum of standardized loadings)2 + (Sum of indicator measurement error) 
 

 
Average Variance Extracted (AVE)     

=  
(Sum of squared standardized loadings)

(Sum of squared standardized loadings) + (Sum of indicator measurement error) 
 

โดยที ่   Indicator measurement error = 1 – (standardized loading)2 

แบบจ าลองการวัดที่ได้หลังจากท าการปรับแก้แบบจ าลอง จนได้แบบจ าลองที่เหมาะสมแล้ว แสดงดัง
ตารางที่ 176 สัมประสิทธิ์จากการประมาณทุกตัวมีนัยส าคัญที่ค่า p น้อยกว่า 0.001 ค่า CR และ AVE ทุกตัว
ผ่านเกณฑ์ท่ีควรจะเป็น ดังนั้นแบบจ าลองดังกล่าวจึงเป็นแบบจ าลองการวัดที่เหมาะสม 
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ตารางท่ี 176  ผลการประมาณค่าแบบจ าลองการวัด (measurement model) 

ตัวแปรแฝง ตัวชี้วัด 
Standardized 

factor 
loadings 

Standard 
Error 

Critical 
Ratio (t-
statistic) 

Composite 
Reliabilities 

(CR) 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 
ทัศนคติต่อการ
อ่าน 

ทัศนคติด้านความรูส้ึก 0.851   0.595 0.790 
ทัศนคติด้านพฤติกรรม 0.985 0.097 15.454   
ทัศนคติด้านความคิด 0.302 0.043 6.632   

ทัศนคติด้าน
ความคิด 

การอ่านช่วยปรับปรุงและสนับสนนุ
การเรยีน/การงาน 0.796   0.557 0.897 
การอ่านท าให้เกิดจินตนาการ/
ความคิดสร้างสรรค ์ 0.743 0.047 20.821   
การอ่านท าให้เกิดความรู ้ 0.664 0.044 18.03   
การอ่านเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพจิต 0.607 0.048 15.983   
การอ่านท าให้เกิดแรงบันดาลใจ 0.819 0.049 22.805   
การอ่านท าให้เกิดความรูส้ึกเห็นคณุค่า
ในตัวเอง 0.794 0.05 21.378   
การอ่านสามารถน ามาปรับตัวเพื่ออยู่
ร่วมกับผู้อื่น 0.775 0.048 20.929   

ทัศนคติด้าน
พฤติกรรม 

ท่านเข้าร่วมกิจกรรมการอ่านอยู่เสมอ 0.837   0.699 0.959 
ท่านช่วยเหลือ/บริจาคหนังสือเสมอ 0.807 0.038 24.815   
ท่านแนะน าหนังสือ/เนื้อหาออนไลน์ให้
คนรอบข้างเสมอ 0.879 0.037 28.265   
ท่านเสาะหามาอ่านอยู่เสมอ 0.875 0.037 27.988   
ท่านติดตามหนังสือ/เนื้อหาออนไลน์
เสมอ 0.875 0.039 27.968   
ถ้าเพื่อนบอกว่าเล่มไหนดี ท่านจะหา
มาอ่าน 0.834 0.037 25.833   
หากว่าง ท่านจะเลือกอ่านอยู่เสมอ 0.815 0.043 24.685   
ท่านชอบเล่าเรื่องที่อ่านให้ผู้อื่นฟัง 0.82 0.04 25.237   
ท่านจะอ่านเมื่อถึงคราวจ าเป็นเท่านั้น 0.766 0.039 22.667   
ท่านจัดสรรเวลาให้การอ่านอยูเ่สมอ 0.847 0.035 26.528   

ทัศนคติด้าน
ความรูส้ึก 

ท่านสนใจ/ตื่นเต้นเมื่อมีหนังสือหรอื
เนื้อหาออนไลน์ออกใหม ่ 0.686   0.514 0.863 
ท่านภูมิใจเมื่อได้อ่าน 0.634 0.044 14.297   
ท่านผ่อนคลายเมื่อได้อ่าน 0.722 0.048 15.86   
ท่านรู้สึกว่าการอ่านเป็นเรื่องท้าทาย 0.787 0.058 17.461   
ท่านมีความสุขทุกครั้งเมื่ออ่าน 0.702 0.049 15.42   
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ตัวแปรแฝง ตัวชี้วัด 
Standardized 

factor 
loadings 

Standard 
Error 

Critical 
Ratio (t-
statistic) 

Composite 
Reliabilities 

(CR) 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 
ท่านชอบอ่านมากกว่าท ากิจกรรมอื่น 0.759 0.058 16.747   

นิสัยการอ่าน ฉันอ่านโดยไม่ต้องมีอะไรมากระตุน้ 0.858   0.732 0.950 
ฉันอ่านเป็นกิจวัตรประจ าวัน 0.894 0.034 30.326   
คนรอบข้างมองว่าฉันเป็นนักอ่าน 0.841 0.035 26.45   
ฉันเป็นนักอ่าน 0.83 0.035 25.78   
ฉันรู้สึกแปลกๆ เมื่อไมไ่ด้อ่าน 0.812 0.038 25.411   
ฉันอ่านโดยอัตโนมัต ิ 0.858 0.035 28.159   
ฉันอ่านบ่อยครั้งในเวลาว่าง 0.894 0.035 30.397   

สภาพแวดล้อม
ในครอบครัว
ด้านกิจกรรม 

ให้ค าแนะน า/ช่วยเหลือเรื่องการอา่น 0.53 0.039 14.549 0.602 0.813 
มีการกระตุ้น/ส่งเสริมใหส้มาชิกใน
ครอบครัวอ่านหนังสือ 0.923     
มีการกระตุ้น/ส่งเสริมใหส้มาชิกใน
ครอบครัวเห็นความส าคัญของการอ่าน 0.821 0.04 22.263   

ทักษะการอ่าน ความสามารถในการสืบค้น 0.863   0.765 0.951 
ความสามารถในการอ่านแบบกวาด 0.868 0.036 31.282   
ความคล่องแคล่วในการอ่าน 0.851 0.034 30.16   
ความเข้าใจ/การจับใจความ 0.871 0.033 31.46   
ความสามารถในการอนุมาน/สร้างนัย
จากสิ่งท่ีอ่าน 0.896 0.033 33.101   
ความสามารถในการประเมินความ
น่าเชื่อถือของเนื้อหาท่ีอ่าน 0.897 0.033 33.037   

สภาพแวดล้อม
ในโรงเรียน/ที่
ท างานด้าน
กายภาพ 

มีหนังสือ/สื่อการอ่านที่หลากหลาย  0.714 0.057 14.709 0.684 0.865 
มีการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่าน 0.877 0.047 20.532   
มีการจัดห้องสมุดหรือท่ีอ่านหนังสอื
ส าหรับให้บริการ 0.879     

สภาพแวดล้อม
ในชุมชน/
สังคมด้าน
กายภาพ 

มีหนังสือ/สื่อการอ่านที่หลากหลาย 0.85 0.028 31.61 0.848 0.944 
มีการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่าน 0.97 0.022 46.891   
มีการจัดห้องสมุดหรือท่ีอ่านหนังสอื
ส าหรับให้บริการ 0.939     

สภาพแวดล้อม
ในโรงเรียน/ที่
ท างานด้าน
กิจกรรม 

มีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน 0.805   0.667 0.857 
มีการกระตุ้น/ส่งเสริมใหเ้ห็น
ความส าคญัของการอ่าน 0.877 0.062 17.555   
มีการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเรื่อง
การอ่าน 0.764 0.063 14.683   
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ตัวแปรแฝง ตัวชี้วัด 
Standardized 

factor 
loadings 

Standard 
Error 

Critical 
Ratio (t-
statistic) 

Composite 
Reliabilities 

(CR) 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 
สภาพแวดล้อม
ในชุมชน/
สังคมด้าน
กิจกรรม 

มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านใหส้มาชิกใน
ชุมชน 0.74   0.614 0.864 
มีกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านดา้น
วัฒนธรรมประเพณี เรื่องเล่า ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ที่ท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับ
ชุมชน 0.74 0.061 16.369   
มีการกระตุ้น/ส่งเสริมใหเ้ห็น
ความส าคญัของการอ่าน 0.849 0.062 17.085   
มีการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเรื่อง
การอ่าน 0.799 0.058 16.281   

 
 ตารางที่ 177 แสดงผลการวิเคราะห์ Discriminant Validity ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ว่า ตัวแปรแฝงต่างๆ 
เป็นตัวแปรที่มีความแตกต่างกันหรือไม่ กล่าวคือตัวแปรแฝงต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นมาจาก measurement model 
เป็นตัวแปรที่วัดคนละสิ่งกัน การวิเคราะห์ Discriminant Validity ท าได้โดยการเปรียบเทียบค่า AVE ซึ่งเป็น
การวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดต่างๆ ภายใต้ตัวแปรแฝงตัวเดียวกัน กับค่า squared correlation ซึ่งเป็น
การวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงนั้น ๆ กับตัวแปรแฝงอ่ืน ๆ หากค่า AVE มีค่ามากกว่าค่า squared 
correlation แสดงว่า measurement model ที่สร้างขึ้นใช้การได้ เนื่องจากมีพลังในการจ าแนกตัวแปรแฝง
ต่าง ๆ ออกจากกัน 
 จากตารางจะเห็นได้ว่า ค่า squared correlation มีค่าสูงกว่าค่า AVE ส าหรับทุกคู่ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรแฝง ยกเว้นคู่ตัวแปร Habit กับ Attitude แสดงว่า measurement model ที่สร้างขึ้นมีพลังในการ
จ าแนกตัวแปรแฝงต่าง ๆ ออกจากกัน ยกเว้นตัวตัวแปร Habit กับ Attitude ดังนั้นการน าแบบจ าลองการวัด
นี้ไปใช้ในขั้นตอน Path Analysis จึงควรระมัดระวังในการน าตัวแปรทั้งสองเข้าไปในแบบจ าลองพร้อมๆ กัน 
เนื่องจากตัวแปรทั้งสองเป็นเสมือนตัวแปรเดียวกัน นอกจากนี้ยังจะเห็นได้ว่าค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสองมี
ค่าสูงมาก (มีค่าเท่ากับ 0.895) ดังนั้น หากใช้ตัวแปรทั้งสองเป็นตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) ใน
สมการถดถอยเดียวกัน จะท าเกิดปัญหา multicollineaity ซึ่งท าให้การประมาณค่าสมการถดถอยไม่มี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 177 เปรียบเทียบค่า squared correlation ระหว่างตัวแปรแฝง กับค่า AVE ของตัวแปร 

ตัวแปรแฝง 1  ตัวแปรแฝง 2 
Squared 

correlation 
AVE ของ 

ตัวแปรที่ 1 
AVE ของ 

ตัวแปรที่ 2 
ทัศนคติต่อการอ่าน <--> สภาพแวดล้อมในครอบครัวด้านกจิกรรม 0.107 0.595 0.602 
สภาพแวดล้อมในครอบครัวด้านกจิกรรม <--> สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างานด้านกายภาพ 0.029 0.602 0.684 
สภาพแวดล้อมในครอบครัวด้านกจิกรรม <--> สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างานด้านกิจกรรม 0.164 0.602 0.667 
สภาพแวดล้อมในครอบครัวด้านกจิกรรม <--> สภาพแวดล้อมในชุมชน/สังคมด้านกายภาพ 0.000 0.602 0.848 
สภาพแวดล้อมในชุมชน/สังคมด้านกิจกรรม <--> สภาพแวดล้อมในครอบครัวด้านกจิกรรม 0.041 0.614 0.602 
สภาพแวดล้อมในครอบครัวด้านกจิกรรม <--> ทักษะการอ่าน 0.053 0.602 0.765 
นิสัยการอ่าน <--> สภาพแวดล้อมในครอบครัวด้านกจิกรรม 0.080 0.732 0.602 
ทักษะการอ่าน <--> สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างานด้านกายภาพ 0.224 0.765 0.684 
ทัศนคติต่อการอ่าน <--> สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างานด้านกายภาพ 0.275 0.595 0.684 
นิสัยการอ่าน <--> สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างานด้านกายภาพ 0.257 0.732 0.684 
สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างานด้านกายภาพ <--> สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างานด้านกิจกรรม 0.552 0.684 0.667 
สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างานด้านกายภาพ <--> สภาพแวดล้อมในชุมชน/สังคมด้านกายภาพ 0.027 0.684 0.848 
สภาพแวดล้อมในชุมชน/สังคมด้านกิจกรรม <--> สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างานด้านกายภาพ 0.072 0.614 0.684 
ทักษะการอ่าน <--> สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างานด้านกิจกรรม 0.145 0.765 0.667 
ทัศนคติต่อการอ่าน <--> สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างานด้านกิจกรรม 0.175 0.595 0.667 
นิสัยการอ่าน <--> สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างานด้านกิจกรรม 0.181 0.732 0.667 
สภาพแวดล้อมในชุมชน/สังคมด้านกายภาพ <--> สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างานด้านกิจกรรม 0.013 0.848 0.667 
สภาพแวดล้อมในชุมชน/สังคมด้านกิจกรรม <--> สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างานด้านกิจกรรม 0.097 0.614 0.667 
ทักษะการอ่าน <--> สภาพแวดล้อมในชุมชน/สังคมด้านกายภาพ 0.045 0.765 0.848 
ทัศนคติต่อการอ่าน <--> สภาพแวดล้อมในชุมชน/สังคมด้านกายภาพ 0.030 0.595 0.848 
นิสัยการอ่าน <--> สภาพแวดล้อมในชุมชน/สังคมด้านกายภาพ 0.024 0.732 0.848 
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ตัวแปรแฝง 1  ตัวแปรแฝง 2 
Squared 

correlation 
AVE ของ 

ตัวแปรที่ 1 
AVE ของ 

ตัวแปรที่ 2 
สภาพแวดล้อมในชุมชน/สังคมด้านกิจกรรม <--> สภาพแวดล้อมในชุมชน/สังคมด้านกายภาพ 0.596 0.614 0.848 
สภาพแวดล้อมในชุมชน/สังคมด้านกิจกรรม <--> ทักษะการอ่าน 0.045 0.614 0.765 
สภาพแวดล้อมในชุมชน/สังคมด้านกิจกรรม <--> ทัศนคติต่อการอ่าน 0.068 0.614 0.595 
สภาพแวดล้อมในชุมชน/สังคมด้านกิจกรรม <--> นิสัยการอ่าน 0.058 0.614 0.732 
ทัศนคติต่อการอ่าน <--> ทักษะการอ่าน 0.372 0.595 0.765 
นิสัยการอ่าน <--> ทักษะการอ่าน 0.419 0.732 0.765 
นิสัยการอ่าน <--> ทัศนคติต่อการอ่าน 0.801 0.732 0.595 
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 หากพิจารณา Goodness-of-fit ระหว่างแบบจ าลองการวัดกับข้อมูล จะแสดงได้ดังตารางท่ี 178 จะ
เห็นได้ว่า แบบจ าลองการวัดมีความเข้ากันได้ดีกับข้อมูล โดยมีค่าสัดส่วน Chi-Square เท่ากับ 3.697 ค่า CFI 
เท่ากับ 0.865 และค่า TLI เท่ากับ 0.895 ซึ่งดัชนีทั้งสองมีค่ามากกว่า 0.8 ส่วนค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.06 
ซ่ึงต่ ากวา่ 0.07 

ตารางท่ี 178 ค่าดัชนีแสดง Goodness-of-fit ของแบบจ าลองการวัด 

ดัชนี ค่าดัชนี 
1. 2/df ratio 3.697 
2. Comparative fit index (CFI)  0.865 
3. Tucker–Lewis index (TLI) or Non-normed fit index (NNFI) 0.895 
4. Root-mean-square error of approximation (RMSEA)  0.060 

 
2. การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

หลังจากที่ได้แบบจ าลองการวัดแล้ว จึงน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ โดยน า
ทั้งตัวแปรแฝงและตัวแปรที่สังเกตได้อ่ืน ๆ ซึ่งไม่ได้อยู่ในแบบจ าลองการวัด มาทดสอบความสัมพันธ์ ตาม
ทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดที่วางไว้ ผลที่ได้จะช่วยยืนยันกรอบแนวคิดด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ และท าให้เห็นถึง
ขนาดของผลกระทบของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการอ่าน อันจะไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริม
การอ่านอย่างมียุทธศาสตร์  

ผลการวิเคราะห์ Path Analysis แสดงดังตารางที่ 179 จากตารางจะเห็นได้ว่า สัมประสิทธิ์ของตัว
แปรอธิบายส่วนใหญ่มีนัยส าคัญที่ระดับ p value เท่ากับต่ ากว่า 0.05 ยกเว้นตัวแปร q37_13 ที่สัมประสิทธิ์มี
ค่า p เท่ากับ 0.12 และตัวแปร ไม่สมรส/ไม่มีคู่ครอง, สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างานด้านกายภาพ และ 
สภาพแวดล้อมในครอบครัวด้านกิจกรรม ที่มีค่า p เท่ากับ 0.172, 0.237 และ 0.135 ตามล าดับ แบบจ าลองมี 
Goodness of Fit ดังแสดงในตารางที่ 180 จะเห็นได้ว่า แบบจ าลองอาจมี Goodness of Fit ไม่ดีนัก อย่างไร
ก็ตาม วัตถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์สมการโครงสร้างในที่นี้มิใช่เรื่องการคาดการณ์ตัวแปรต่างๆ แต่ เป็น
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร รวมทั้งขนาดของความสัมพันธ์ เพ่ือค้นหานัยในเชิงนโยบายการ
ส่งเสริมการอ่าน ดังนั้น Goodness of Fit ดังกล่าวจึงเป็นค่าที่ยอมรับได ้

ตารางท่ี 179  แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีปรับแก้แล้วจากการวิเคราะห์เส้นทาง 

ความสัมพันธ์ 
ค่า

สัมประสิทธิ์ 
Standard 

Error 
Critical Ratio 
(t-statistic) 

p-
value 

นิสัยการอ่าน <--- สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่
ท างานด้านกายภาพ 

-0.185 0.156 -1.184 0.237 

นิสัยการอ่าน <--- มีสมาชิกในครอบครัวเป็น
แบบอย่างด้านการอ่าน 

-0.295 0.07 -4.22 *** 

นิสัยการอ่าน <--- มีบุคคลในโรงเรียน/ที่ท างาน
เป็นแบบอย่างด้านการอ่าน 

-0.172 0.111 -1.553 0.12 
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ความสัมพันธ์ 
ค่า

สัมประสิทธิ์ 
Standard 

Error 
Critical Ratio 
(t-statistic) 

p-
value 

นิสัยการอ่าน <--- มีบุคคลในชุมชน/สังคมเป็น
แบบอย่างด้านการอ่าน 

-0.299 0.111 -2.693 0.007 

นิสัยการอ่าน <--- ครอบครัวมีสถานที/่
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน 

-0.208 0.082 -2.544 0.011 

นิสัยการอ่าน <--- ทักษะการอ่าน 0.637 0.048 13.221 *** 
ฉันอ่านโดยไม่ต้องมีอะไร
มากระตุ้น 

<--- นิสัยการอ่าน 1 
   

ฉันอ่านเป็นกิจวัตร
ประจ าวัน 

<--- นิสัยการอ่าน 1.028 0.033 31.553 *** 

คนรอบข้างมองว่าฉัน
เป็นนักอ่าน 

<--- นิสัยการอ่าน 0.864 0.034 25.316 *** 

ฉันเป็นนักอ่าน <--- นิสัยการอ่าน 0.851 0.035 24.043 *** 
ฉันรู้สึกแปลกๆ เมื่อไม่ได้
อ่าน 

<--- นิสัยการอ่าน 0.948 0.037 25.422 *** 

ฉันอ่านโดยอัตโนมัติ <--- นิสัยการอ่าน 1.01 0.033 30.48 *** 
ฉันอ่านบ่อยครั้งในเวลา
ว่าง 

<--- นิสัยการอ่าน 1.055 0.034 31.411 *** 

สมาชิกในครอบครัว
แนะน าเรื่องการอ่าน 

<--- สภาพแวดล้อมในครอบครัว
ด้านกิจกรรม 

0.518 0.042 12.444 *** 

มีการกระตุ้นให้ใน
สมาชิกในครอบครัวอ่าน 

<--- สภาพแวดล้อมในครอบครัว
ด้านกิจกรรม 

1 
   

มีการกระตุ้นให้ใน
สมาชิกในครอบครัวเห็น
ความส าคัญของการอ่าน 

<--- สภาพแวดล้อมในครอบครัว
ด้านกิจกรรม 

0.812 0.049 16.741 *** 

ความสามารถในการ
สืบค้น 

<--- ทักษะการอ่าน 1 
   

ความสามารถในการอ่าน
แบบกวาด 

<--- ทักษะการอ่าน 1.126 0.038 29.746 *** 

ความคล่องแคล่วในการ
อ่าน 

<--- ทักษะการอ่าน 1.047 0.035 29.729 *** 

ความเข้าใจ/การจับ
ใจความ 

<--- ทักษะการอ่าน 1.042 0.037 28.272 *** 

ความสามารถในการ
อนุมาน/สร้างนัย 

<--- ทักษะการอ่าน 1.069 0.035 30.445 *** 
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ความสัมพันธ์ 
ค่า

สัมประสิทธิ์ 
Standard 

Error 
Critical Ratio 
(t-statistic) 

p-
value 

ความสามารถในการ
ประเมินความน่าเชื่อถือ
ของเนื้อหา 

<--- ทักษะการอ่าน 1.092 0.037 29.803 *** 

มีหนังสือ/สื่อการอ่านที่
หลากหลาย 

<--- สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่
ท างานด้านกายภาพ 

0.866 0.06 14.388 *** 

มีการจัดบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ต่อการอ่าน 

<--- สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่
ท างานด้านกายภาพ 

1.114 0.067 16.688 *** 

มีการจัดห้องสมุดหรือที่
อ่านส าหรับให้บริการ 

<--- สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่
ท างานด้านกายภาพ 

1 
   

ปริมาณเวลาในการอ่าน <--- ทักษะการอ่าน 3.44 1.545 2.227 0.026 

ปริมาณเวลาในการอ่าน <--- สภาพแวดล้อมในครอบครัว
ด้านกิจกรรม 

-3.322 2.222 -1.495 0.135 

ปริมาณเวลาในการอ่าน <--- เพศ 5.527 2 2.763 0.006 

ปริมาณเวลาในการอ่าน <--- จ านวนภาษาท่ีอ่านได้ 4.514 1.689 2.673 0.008 

ปริมาณเวลาในการอ่าน <--- รายได้ 1.128 0.546 2.065 0.039 

ปริมาณเวลาในการอ่าน <--- จ านวนครั้งที่ร่วมกิจกรรม
การอ่าน 

0.266 0.062 4.268 *** 

ปริมาณเวลาในการอ่าน <--- การอ่านในสื่อสังคมออนไลน์ 10.461 2.421 4.321 *** 
ปริมาณเวลาในการอ่าน <--- ไม่สมรส/ไม่มีคู่ครอง -2.924 2.139 -1.367 0.172 
 

ตารางท่ี 180  ค่าดัชนีแสดง Goodness-of-fit ของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ดัชนี ค่าดัชนี 
1. 2/df ratio 6.180 
2. Comparative fit index (CFI)  0.838 
3. Tucker–Lewis index (TLI) or Non-normed fit index 
(NNFI) 

0.806 

4. Root-mean-square error of approximation (RMSEA)  0.083 

 

จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างข้างต้น ท าให้สามารถสรุปความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวชี้วัดต่าง ๆ ได้ดังภาพที่ 34 ตัวเลขที่ก ากับอยู่บริเวณลูกศรแสดงขนาดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ 
โดยมีความหมายว่า หากตัวแปรที่อยู่ท้ายลูกศรเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ตัวแปรที่อยู่หัวลูกศรเพ่ิมขึ้นเท่ากับ
ตัวเลขดังกล่าว ตัวอย่างเช่น หากทักษะการอ่านเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน (จากช่วงคะแนน 1-5) จะท าให้นิสัยการ
อ่านเพิ่มขึ้น 0.64 คะแนน และท าให้ปริมาณเวลาในการอ่านเพ่ิมข้ึน 3.4 นาท ีเป็นต้น  
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ส าพแวดล้อมในครอบครัว 
• การมีสภาพแวดล้อมในครอบครัวด้านกายภาพที่เอ้ือต่อการอ่าน เช่น มีสถานที่และบรรยากาศที่

เอ้ือต่อการอ่านหนังสือ (เช่น มีโต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน) จะท าให้มีนิสัยการ
อ่านเพ่ิมขึ้น 0.21 คะแนน และการมีแบบอย่างด้านการอ่านในครอบครัว เช่น มีสมาชิกใน
ครอบครัวที่มีพฤติกรรมการอ่านที่สามารถเป็นแบบอย่าง จะท าให้มีนิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้น 0.32 
คะแนน การมีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอ่านในครอบครัวไม่ส่งผลต่อนิสัยการอ่านอย่างมีนัยส าคัญ 
แต่ส่งผลท าให้ปริมาณเวลาในการอ่านเพ่ิมข้ึน 3.3 นาท ี
ส าพแวดล้อมที่โรงเรียนหรือที่ท างาน 

• การมีสภาพแวดล้อมที่โรงเรียนหรือที่ท างานด้านกายภาพที่เอ้ือต่อการอ่าน จะท าให้มีนิสัยการ
อ่านเพ่ิมขึ้น 0.19 คะแนน และการมีแบบอย่างด้านการอ่านในโรงเรียนหรือที่ท างาน จะท าให้มี
นิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้น 0.17 คะแนน ในขณะที่การมีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอ่านในโรงเรียนหรือที่
ท างานไม่ส่งผลต่อนิสัยการอ่าน สภาพแวดล้อมการอ่านที่โรงเรียนหรือที่ท างานทุกด้าน ไม่ส่งผล
ต่อปริมาณเวลาในการอ่านอย่างมีนัยส าคัญ 
ส าพแวดล้อมในชุมชนหรือสังคม 

• การมีแบบอย่างด้านการอ่านในชุมชนหรือสังคม จะท าให้มีนิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้น 0.30 คะแนน 
ในขณะที่การมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอ่านในชุมชนหรือสังคม 
ไม่ส่งผลต่อนิสัยการอ่านอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้สภาพแวดล้อมการอ่านที่ชุมชนหรือสังคมใน
ทุกด้าน ไม่ส่งผลต่อปริมาณเวลาในการอ่านอย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม จ านวนครั้งในการเข้า
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ส่งผลต่อปริมาณเวลาในการอ่านอย่างมีนัยส าคัญ โดยการเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านท่ีเพ่ิมข้ึน 1 ครั้ง ท าให้ปริมาณเวลาในการอ่านเพ่ิมข้ึน 0.27 นาท ี
ทักษะความสามารถในการอ่าน 

• ทักษะการอ่านที่เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน ท าให้นิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้น 0.64 คะแนน ในขณะที่ท าให้
ปริมาณเวลาในการอ่านเพ่ิมข้ึน 3.4 นาท ี

• จ านวนภาษาที่ผู้อ่านสามารถอ่านได้มีความสัมพันธ์กับปริมาณเวลาในการอ่าน โดยผู้ที่สามารถ
อ่านได้มากข้ึน 1 ภาษา จะมีปริมาณเวลาในการอ่านมากข้ึน 4.5 นาท ี
อ่ืนๆ 

• ผู้อ่านสื่อสังคมออนไลน์จะมีปริมาณเวลาในการอ่าน (รวมสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์) มากกว่าผู้
ไม่อ่านเฉลี่ย 10.5 นาท ี

• ผู้ที่มีระดับรายได้เพ่ิมข้ึน 5,000 บาทจะมีปริมาณเวลาในการอ่านเพ่ิมข้ึน 1.1 นาท ี
• เพศหญิงมีปริมาณเวลาในการอ่านมากกว่าเพศชายเฉลี่ย 5.5 นาท ี
• ผู้ที่มีคู่สมรส/คู่ครองจะอ่านน้อยกว่าผู้ที่ไม่มีคู่สมรส/คู่ครอง 2.9 นาท ี
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 าพที่ 34 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านที่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: ตัวแปรในกรอบสี่เหลี่ยมคือตัวแปรทีส่ังเกต และตัวแปรในกรอบวงรีคือตัวแปรแฝง  

นิสัยการอ่าน 
(คะแนน 1-5) 

ทักษะการอ่าน 
(คะแนน 1-5) 

สภาพแวดล้อมใน
โรงเรียน/ที่ท างาน 

(ม/ีไม่มี) 

สภาพแวดล้อมใน
ครอบครัว  
(ม/ีไม่มี) 

ปริมาณเวลา 
ในการอ่าน (นาที) 

สภาพแวดล้อมใน
ชุมชน/สังคม  

(มี/ไม่มี) 

จ านวนครั้งที่เข้าร่วม
กิจกรรมการอ่าน เพศ 

จ านวนภาษา 
ที่อ่านได้ 

ระดับรายได ้ 
(ทุก 5,000 บาท) 

อ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
(อ่าน/ไม่อ่าน) 

+0.27 

+0.64 

+3.4 

+4.5 

+1.1 

+5.5 

+10.5 

มีคู่สมรส/คู่ครอง 

-2.9 
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บทที่ 9  
การประเมินสถานะของข้อมูลที่มกีารจัดเก็บในปัจจุบัน 

ในการประเมินสถานะวัฒนธรรมการอ่านของไทย นอกจากจะใช้ข้อมูลปฐมภูมิที่จัดเก็บจากตัวผู้อ่าน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการอ่าน และหน่วยงานที่ด าเนินการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านแล้ว ยังต้องอาศัยข้อมูลทุติยภูมิ
ที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของการอ่านด้านต่างๆ มาประเมินผลร่วมด้วย  

ข้อมูลทุติยภูมิที่จ าเป็นต้องใช้นั้นได้ถูกก าหนดขึ้นตามกรอบของโครงสร้างตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่าน 
ซึ่งในปัจจุบันมีทั้งข้อมูลส่วนที่มีการจัดเก็บอยู่แล้ว และข้อมูลบางส่วนที่ยังไม่มีการจัดเก็บทั้งในแง่ของประเด็น
และในแง่ของความลึกของข้อมูล ดังนั้นเพ่ือให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลทุติยภูมิให้
ครบถ้วนและน าไปใช้ประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบายและยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของ
ไทยในอนาคต ทางผู้วิจัยจึงได้ท าการประเมินสถานะของข้อมูลทั้งหมดเพ่ือให้ทราบถึงสถานะการมีอยู่ของ
ข้อมูล และคุณภาพของข้อมูล รวมถึงเสนอแนะข้อมูลที่ยังขาดการจัดเก็บ 

9.1 เกณฑ์การประเมินสถานะของข้อมูล 

การประเมินสถานะข้อมูลของวัฒนธรรมการอ่าน มีเกณฑ์ในการประเมิน ดังนี้  

1) ความครอบคลุมของข้อมูล  

เนื่องจากต้องการวิเคราะห์สถานการณ์การอ่านในภาพรวมของประเทศ ข้อมูลที่จัดเก็บควรเป็นข้อมูล
ที่มีความครอบคลุมระดับประเทศ โดยครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในประเทศและในประชากรทุกช่วงวัย  

2) ความละเอียดของข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์อย่างเจาะจง มีความลึกของข้อมูล และละเอียดมากขึ้น 
ข้อมูลที่จัดเก็บในภาพรวมจึงควรเป็นข้อมูลที่สามารถลงรายละเอียดในเชิงลึกได้ โดยเฉพาะรายละเอียดที่
ส าคัญๆ เช่น ช่วงวัยของประชากร พื้นที่ระดับจังหวัด พ้ืนที่ในและนอกเขตเทศบาล เป็นต้น  

3) ช่วงเวลาและความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  

เพ่ือให้สามารถประเมินผลสถานการณ์การอ่าน และเข้าใจแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบ
ต่างๆ ของการอ่านได้ ข้อมูลควรมีการจัดเก็บอย่างต่อเนื่องและมีความถี่ที่ เหมาะสมต่อลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่จัดเก็บ โดยความเหมาะสมในที่นี้ค านึงจากช่วงเวลาที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ข้อมูล รวมถึงต้นทุนและความยากในการจัดเก็บ  

4) รูปแบบของข้อมูลที่ให้บริการ  

ข้อมูลที่หน่วยงานต่างๆ จัดเก็บมักให้บริการในรูปแบบของรายงานข้อมูลและฐานข้อมูลสถิติ ซึ่ง
สามารถให้รายละเอียดของข้อมูลได้ทั้งสองรูปแบบ แต่ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลสถิติจะสะดวกต่อการ
น ามาค านวณและวิเคราะห์ผลต่อมากกว่า  

จากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและน ามาประเมินผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้แล้ว พบว่ามีข้อมูลที่มีการ
จัดเก็บอยู่แล้ว แต่บางรายการยังขาดความครบถ้วนในรายละเอียด และมีข้อมูลที่ยังขาดการจัดเก็บ โดยการ
ประเมินจะเป็นไปตามโครงสร้างองค์ประกอบของการอ่าน หากข้อมูลใดที่ผู้วิจัยเห็นว่า ยังขาดจัดเก็บในบาง
ประเด็น และมีความเป็นไปได้และความจ าเป็นในการจัดเก็บเพ่ิม จะมีการน าเสนอรายละเอียดที่ควรมีการ
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เพ่ิมเติม แต่ถ้าหากข้อมูลใดมีความครบถ้วนสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วจะไม่มีการน าเสนอมีรายละเอียดดังกล่าว 
โดยรายละเอียดทั้งหมดมีดังนี้  

9.2 การประเมินสถานะของข้อมูลทุติย ูมิที่มีการจัดเก็บ 

9.2.1 ข้อมูลทุติย ูมิด้านตัวผู้อ่าน  

(1) ข้อมูลการส ารวจการอ่านของประชากร 

ด าเนินการจัดเก็บโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ เริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 2558 มี
ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 2-3 ปี โดยเก็บข้อมูลการอ่านของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปทั่วประเทศ และในปี 
พ.ศ. 2558 ไดเ้พ่ิมการจัดเก็บข้อมูลของเด็กปฐมวัยอายุ 0-6 ปี ซ่ึงสามารถจ าแนกข้อมูลการอ่านของประชากร
ได้ตามจังหวัด ตามพ้ืนที่ในและนอกเขตเทศบาล รวมถึงตามเพศและช่วงวัย รูปแบบการให้บริการข้อมูลมีทั้ง
รายงานสรุปผลการส ารวจและฐานข้อมูลสถิติ 

รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลที่ควรเพิ่มเติม  

1) ควรจ าแนกการอ่านเป็นการอ่านบนสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ให้ชัดเจน  

2) ควรเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้อ่านให้ครบถ้วน เช่น ด้านทัศนคติ นิสัยการอ่าน และ
สภาพแวดล้อมด้านการอ่าน การใช้ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่านและพ้ืนที่อ่าน 

(2) อัตราการรู้หนังสือของประชากรไทย  
ด าเนินการส ารวจโดยยูเนสโก (UNESCO - The United Nations Educational, Scientific and 

Cultural Organization) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 – พ.ศ. 2558 มีความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลในช่วง 2-5 ซึ่งปี 
รูปแบบการให้บริการข้อมูลมีทั้งรายงานสรุปผลการส ารวจและฐานข้อมูลสถิติ ข้อมูลอัตราการรู้หนังสือของ
ประชากรไทยสามารถจ าแนกตามเพศและตามวัยของประชากรได้ 4 ช่วงวัยได้แก่  

1) อัตราการรู้หนังสือของประชากรวัยรุ่น (Youth literacy rate) ส ารวจในประชากรอายุ  
ระหว่าง 15-24 ปี ซึ่งสะท้อนคุณภาพของการศึกษาระดับประถมศึกษาของประเทศในช่วง 10 ปี
ที่ผ่านมา  

2) อัตราการรู้หนังสือของประชากรวัยผู้ใหญ่ (Adult literacy rate) ส ารวจในประชากรอายุ 15 
ปีขึ้นไป สามารถสะท้อนผลสัมฤทธิ์ระยะยาวของการศึกษาระดับประถมศึกษาของประเทศใน
ช่วงเวลาที่ผ่านมา รวมทั้งคุณภาพของโครงการส่งเสริมทักษะการรู้หนังสือในประเทศ   

3) อัตราการรู้หนังสือของประชากร (Literacy rate) ส ารวจในประชากรอายุระหว่าง 25-64 ปี 
ซึ่งทักษะของวัยแรงงานของประเทศ  

4) อัตราการรู้หนังสือของประชากรวัยผู้สูงอายุ (Elderly literacy rate) ส ารวจในประชากรอายุ 
65 ปีขึ้นไป 

(3) ตัวชี้วัดหมวดพัฒนาการของเด็ก จากผลส ารวจสถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย
(MICS5) 
ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยยูนิเซฟ (UNICEF - The United Nations Children’s' Fund) ร่วมกับ

ส านักงานสถิติแห่งชาติ ที่ผ่านมาได้มีการจัดเก็บข้อมูลทั้งหมด 3 ครั้ง คือ ปี พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2555 และครั้ง
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ล่าสุดในปี พ.ศ. 2558 ส าหรับประชากรวัยเด็กที่มีการส ารวจ คือ กลุ่มเด็กปฐมวัยอายุต่ ากว่า 5 ปี ในครัวเรือน
ตัวอย่าง โดยข้อมูลสามารถจ าแนกได้ตามเพศ ตามพ้ืนที่เป็นภาค และตามพ้ืนที่ในและนอกเขตเทศบาล  

รูปแบบการให้บริการข้อมูลมีทั้งรายงานสรุปผลการส ารวจและฐานข้อมูลสถิติ  ยกเว้นฐานข้อมูลสถิติ 
ปี พ.ศ. 2558 ที่ยังไม่พร้อมให้บริการ  

ข้อมูลที่น ามาใช้จากตัวชี้วัดหมวดพัฒนาการของเด็กนี้ จะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของ
การอ่านของเด็กปฐมวัย ได้แก่ การได้รับสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย การมีหนังสือเด็ก และการมี
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเล่น 

(4) คะแนนการรู้เรื่องการอ่านของนักเรียนไทย (PISA reading score)  

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ได้เข้าร่วมกับองค์การเพ่ือความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development) 
ในโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (Programme for International Student Assessment 
หรือ PISA) โดยมีการประเมินผลความสามารถในการใช้ความรู้และทักษะด้านการอ่าน วิทยาศาสตร์ และ
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนอายุ 15 ปี ทั่วประเทศ การประเมินผลนี้เริ่มครั้งแรกในปี พ.ศ. 2543 จนถึงครั้งล่าสุด
ในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งมีความถ่ีในการประเมินผลทุก 3 ปี  

คะแนนการรู้เรื่องการอ่านของนักเรียนไทยสามารถจ าแนกได้ตามเพศ ตามพ้ืนภูมิทางสังคมของ
นักเรียน และตามระดับของทักษะการอ่านที่มี รูปแบบการให้บริการข้อมูลมีทั้งรายงานสรุปผลการส ารวจและ
ฐานข้อมูลสถิติ 

การวัดผลทักษะการอ่านของโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) เป็นต้นแบบที่ดีใน
การวัดผลทักษะการอ่านของผู้อ่าน ซึ่งประเทศไทยควรมีการออกแบบเครื่องมือทดสอบทักษะการอ่านและ
น ามาใช้วัดผลในประชากรวัยอื่นๆ ด้วย  

(5) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 

ด าเนินการส ารวจและจัดเก็บข้อมูลโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 - พ.ศ. 2559 มี
ความถี่ในการจัดเก็บทุกปี โดยท าการส ารวจในประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปทั่วประเทศ ข้อมูลสามารถจ าแนกได้
ตามภาค ตามพ้ืนที่ในและนอกเขตเทศบาล ตามเพศและช่วงวัยของประชากรและตามลักษณะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน เช่น อุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ประเภทของ
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยมีรูปแบบการให้บริการข้อมูลมีทั้งรายงานสรุปผลการส ารวจและฐานข้อมูลสถิติ 

(6) การส ารวจการใช้เวลาของประชากร 

ด าเนินการส ารวจและจัดเก็บข้อมูลโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ครั้งแรกใน ปี พ.ศ. 2544 และครั้ง
ล่าสุดใน ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งมีความถี่ของการจัดเก็บข้อมูลในช่วง 3 – 5 ปี โดยเก็บข้อมูลการใช้เวลาของ
ประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปทั่วประเทศ ข้อมูลสามารถจ าแนกได้ตามภาค ตามพ้ืนที่ในและนอกเขตเทศบาล ตาม
เพศและช่วงวัยของประชากร และตามกิจกรรมการใช้เวลาว่าง รูปแบบการให้บริการข้อมูลมีทั้งรายงานสรุปผล
การส ารวจและฐานข้อมูลสถิติ 
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9.2.2 ข้อมูลทุติย ูมิด้านช่องทางการเข้าถึงสื่อการอ่านและพื้นที่อ่าน 

(1) โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วประเทศ 

ข้อมูลโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วประเทศจัดเก็บโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  ในปัจจุบันข้อมูลที่ให้บริการ คือ ข้อมูลโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วประเทศคลื่นความถี่ 2100 MHz ซึ่งเปิดใช้บริการตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2556 ปัจจุบันข้อมูล
โครงข่ายมีความครอบคลุมทั่วประเทศและจ าแนกตามต าบล รูปแบบการให้บริการข้อมูลมีทั้งรายงานสรุปผล
การส ารวจและฐานข้อมูลสถิติ 

ทาง กสทช. ควรด าเนินการบริการเผยแพร่ข้อมูลโครงข่ายของคลื่นความถี่อ่ืนๆ ที่ประชาชนสามารถ
ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  

(2) จ านวนห้องสมุดทั่วประเทศ 

จากการสืบค้นฐานข้อมูลห้องสมุดในประเทศไทยพบว่าสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ได้
ด าเนินการเพื่อรวบรวมข้อมูลของห้องสมุดทั้ง 5 ประเภท ได้แก่ หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุด
โรงเรียน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย และห้องสมุดเฉพาะ ซึ่งเป็นความพยายามที่จะรวบรวมข้อมูลของ
ห้องสมุดแต่ละแห่ง ทั้งข้อมูลที่ตั้ง จ านวนบุคลากร จ านวนสื่อการอ่านและทรัพยากรของห้องสมุดเพ่ือน ามา
รวมเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์แต่ยังไม่มีฐานข้อมูลสถิติ 

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ได้ขอความร่วมมือไปยังห้องสมุดต่างๆ ในการให้ข้อมูล ในช่วงต้น
ปี พ.ศ. 2560 อย่างไรก็ตามข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ยังไม่ครบตามจ านวนของห้องสมุดทั่วประเทศ 

รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลที่ควรเพิ่มเติม  

1) จัดเก็บข้อมูลให้ครบทุกห้องสมุด 
2) จัดท าฐานข้อมูลสถิติ 
3) เพ่ิมรายการข้อมูลที่ควรเก็บจากห้องสมุดเพ่ือให้ทราบข้อมูลการให้บริการ เช่น เวลา เปิด-ปิด

บริการ จ านวนที่นั่ง ค่าใช้บริการ รวมไปถึงจ านวนและลักษณะผู้ใช้บริการ 

(3) จ านวนสมาชิกห้องสมุดประชาชน 

ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
และเก็บเฉพาะข้อมูลจากห้องสมุดประชาชนภายใต้สังกัด กศน. ข้อมูลที่มีให้บริการในปัจจุบันเป็นข้อมูล
จ านวนสมาชิกช่วงปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2559 มีความถี่ในการจัดเก็บทุกปี โดยเป็นข้อมูลภาพรวมรายจังหวัด
และสามารถจ าแนกตามเพศและวัยได้ รูปแบบข้อมูลที่ให้บริการเป็นรายงานสรุปข้อมูลเท่านั้นยังขาดการจัดท า
ฐานข้อมูลสถิติ ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ค านวณหรือวิเคราะห์ผลของข้อมูลได้โดยตรง 

รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลที่ควรเพิ่มเติม 

1) ควรจัดท าฐานข้อมูลสถิติ 
2) ควรมีการเก็บข้อมูลลงลึกถึงระดับรายห้องสมุดประชาชน 
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(4) จ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน 

ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
และเก็บเฉพาะข้อมูลจากห้องสมุดประชาชนภายใต้สังกัด กศน. ข้อมูลที่มีให้บริการในปัจจุบันเป็ นข้อมูล
จ านวนผู้ใช้บริการช่วงปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2559 โดยมีความถี่ในการจัดเก็บเป็นรายเดือน รูปแบบข้อมูลที่
ให้บริการเป็นรายงานสรุปข้อมูลเท่านั้นยังขาดการจัดท าฐานข้อมูลสถิติ ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ค านวณหรือ
วิเคราะห์ผลของข้อมูลได้โดยตรง 

รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลที่ควรเพ่ิมเติม 

1) ควรจัดท าฐานข้อมูลสถิติ 
2) ควรมีการเก็บข้อมูลลงลึกถึงระดับรายห้องสมุดประชาชน 

(5) จ านวนบ้านหนังสือชุมชน  

ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
ข้อมูลที่มีให้บริการในปัจจุบันเป็นข้อมูลช่วงปี พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2560 โดยมีความถ่ีในการจัดเก็บทุกปี ข้อมูล
มีความครอบคลุมระดับประเทศและสามารถจ าแนกตามอ าเภอได้ รูปแบบข้อมูลที่ให้บริการมีทั้งแบบรายงาน
และฐานข้อมูลสถิต ิ

(6) จ านวนผู้ใช้บริการบ้านหนังสือชุมชน 

ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
ข้อมูลที่มีให้บริการในปัจจุบันเป็นข้อมูลช่วงปี พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2560 โดยมีความถ่ีในการจัดเก็บทุกปี ข้อมูล
มีความครอบคลุมระดับประเทศและสามารถจ าแนกตามอ าเภอได้ รูปแบบข้อมูลที่ให้บริการมีทั้งแบบรายงาน
และฐานข้อมูลสถิต ิ

9.2.3 ข้อมูลทุติย ูมิด้านสื่อการอ่าน 

(1) สถิติการก าหนดหมายเลข ISBN และ ISSN 

เป็นฐานข้อมูลของส านักหอสมุดแห่งชาติ ให้บริการข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบัน มีความถี่
ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายเดือน ข้อมูลมีความครอบคลุมระดับประเทศ และส าหรับหมายเลข ISBN สามารถ
จ าแนกตามหมวดหมู่ของหนังสือได้ รูปแบบของข้อมูลที่ให้บริการมีทั้งรายงานและฐานข้อมูลสถิติ 

(2) ยอดขายธุรกิจสิ่งพิมพ์ 

ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยกรมธุรกิจการค้า โดยมีข้อมูลให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560 
และมีความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายปี ข้อมูลมีความครอบคลุมระดับประเทศและสามารถจ าแนกตาม
ขนาดของธุรกิจและตามจังหวัดได้ รูปแบบการให้บริการข้อมูลมีทั้งรายงานสรุปผลการส ารวจและฐานข้อมูล
สถิติ 

(3) จ านวนอาชีพด้านการอ่านในประเทศไทย 

ด าเนินการส ารวจข้อมูลโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2506 – พ.ศ. 2560 มีความถ่ีในการ
จัดเก็บข้อมูลเป็นรายเดือน ข้อมูลครอบคลุมระดับประเทศและสามารถจ าแนกตามจังหวัดได้ รูปแบบการ
ให้บริการข้อมูลมีทั้งรายงานสรุปผลการส ารวจและฐานข้อมูลสถิติ 



 

384 

 

9.3 ข้อมูลทุติย ูมิทีย่ังไม่มีการจัดเก็บหรือรวบรวม 

9.3.1 ข้อมูลทุติย ูมิด้านช่องทางการเข้าถึงสื่อการอ่านและพื้นที่อ่าน 

(1) จ านวนผู้สมัครเป็นสมาชิกห้องสมุดทั่วประเทศ 

เป็นข้อมูลที่ใช้สะท้อนความต้องการใช้บริการห้องสมุดในแต่ละจังหวัด และให้ทราบถึงลักษณะของ
กลุ่มประชากรที่สนใจเข้าใช้บริการห้องสมุด รวมทั้งสามารถน ามาศึกษาเรื่องการกระจายตัวของห้องสมุดใน
ประเทศได้  

        รายละเอียดข้อมูลที่ควรจัดเก็บ 

1) จ านวนสมาชิกห้องสมุดทั่วประเทศเป็นรายจังหวัด ความถี่ในการจัดเก็บเป็นรายปี  
2) เก็บข้อมูล เพศ วัย ของสมาชิก 

(2) จ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุดทั่วประเทศ 

 เป็นข้อมูลที่ท าให้ทราบความถี่ของการใช้บริการห้องสมุดของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่และในแต่ละ
ช่วงเวลาได้ สามารถน าข้อมูลนี้มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดนโยบายด้านช่องทางการเข้าถึงสื่อการอ่านและพ้ืนที่
อ่านได้  

 รายละเอียดข้อมูลที่ควรจัดเก็บ 

1) จ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุดทั่วประเทศเป็นรายจังหวัด ความถี่ในการจัดเก็บเป็นรายเดือน 
2) เก็บข้อมูล เพศ วัย ของผู้ใช้บริการ 

(3) จ านวนสื่อการอ่านในห้องสมุดทั่วประเทศ 
เพ่ือให้ทราบว่าในห้องสมุดมีหนังสือประเภทใด รูปแบบใดให้บริการ และประชาชนได้น าไปใช้งานใน

ช่วงเวลาผ่านที่มาหรือไม่ ข้อมูลเหล่านี้สามารถน ามาวิเคราะห์ร่วมกัน หากหนังสือที่ห้องสมุดน ามาให้บริการได้
ถูกน าไปใช้ ห้องสมุดนั้นก็ได้ท าหน้าที่เป็นช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านที่ดี  สามารถจัดหาสื่อการอ่านที่ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้บริการได้  

รายละเอียดข้อมูลที่ควรจัดเก็บ 

1) เก็บรวบรวมจ านวนสื่อการอ่านในห้องสมุดเป็นรายจังหวัด ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลเป็น
รายปี 

2) จัดเก็บจ านวนสื่อการอ่านจ าแนกตามหมวดหมู่ของหนังสือ 
3) จัดเก็บจ านวนสื่อการอ่านจ าแนกตามรูปแบบของสื่อ (หนังสือ, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) 
4) ส ารวจจ านวนสื่อการอ่านที่มีการใช้งานหรือถูกยืมในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 

(4) จ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใชเ้ข้าถึงสื่อการอ่านในห้องสมุดทั่วประเทศ 

     ปัจจุบันห้องสมุดยังท าหน้าที่เป็นช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านออนไลน์ โดยให้บริการอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้ใช้บริการ การเก็บรวบรวมจ านวนของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเข้าถึงสื่อการอ่านเป็นราย
จังหวัด ท าให้สามารถวิเคราะห์ความเพียงพอและการเข้าถึงอุปกรณ์ของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ได้  

 รายละเอียดข้อมูลที่ควรจัดเก็บ 

1) เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายจังหวัด ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายปี 
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2) ส ารวจจ านวนอุปกรณ์แยกตามประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เป็นต้น  

9.3.2 ข้อมูลทุติย ูมิด้านสื่อการอ่าน 

 ข้อมูลสื่อการอ่านที่ควรจัดเก็บต้องครอบคลุมสื่อการอ่านทั้งหมดที่มีอยู่ในปัจจุบันหมด ได้แก่ หนังสือ
เล่ม หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร และ E-book   

(1) ยอดการผลิตสื่อการอ่าน (เล่ม/ฉบับ) 
ข้อมูลยอดการผลิตสื่อการอ่าน เพ่ือให้ทราบปริมาณการผลิตทุกประเภทเนื้อหา และทุกรูปแบบ ทั้ง

ปกเก่าและปกใหม่ ซึ่งจะท าให้เห็นภาพรวมของตลาดหนังสือไทย และสามารถประเมินว่าสื่อการอ่านใน
ประเทศไทยมีความหลากหลายมากน้อยเพียงใด  

รายละเอียดข้อมูลที่ควรจัดเก็บ 

1) ยอดการผลิตสื่อการอ่านทั้งประเทศ (เล่ม/ฉบับ) ความถี่ในการจัดเก็บเป็นรายไตรมาส  
2) ยอดการผลิตสื่อการอ่านทั้งประเทศ (เล่ม/ฉบับ) จ าแนกตามหมวดหมู่ของหนังสือ 
3) ยอดการผลิตสื่อการอ่านทั้งประเทศ (เล่ม/ฉบับ) จ าแนกตามรูปแบบของสื่อ ได้แก่ หนังสือ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(2) ยอดจ าหน่ายสื่อการอ่าน (เล่ม/ฉบับ) 

 ข้อมูลยอดจ าหน่ายสื่อการอ่าน (เล่ม/ฉบับ) ท าให้ทราบพฤติกรรมการซื้อสื่อการอ่านของคนไทยใน
ภาพรวม ว่ามีความสนใจเนื้อหาประเภทใด นิยมสื่อการอ่านในรูปแบบสิ่งพิมพ์หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
ซ้ือสื่อการอ่านผ่านช่องทางร้านหนังสือหรือสั่งซื้อผ่านร้านหนังสือออนไลน์มากน้อยเพียงใด  

  รายละเอียดข้อมูลที่ควรจัดเก็บ 

1) ยอดจ าหน่ายสื่อการอ่าน (เล่ม/ฉบับ) จ าแนกตามจังหวัด ความถี่การจัดเก็บเป็นรายไตรมาส  
2) ยอดจ าหน่ายสื่อการอ่าน (เล่ม/ฉบับ) จ าแนกตามหมวดหมู่ของหนังสือ 
3) ยอดจ าหน่ายสื่อการอ่าน (เล่ม/ฉบับ) จ าแนกตามรูปแบบของสื่อ (หนังสือ , หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์) 
4) ยอดจ าหน่ายสื่อการอ่าน (เล่ม/ฉบับ) จ าแนกตามช่องทางการจ าหน่าย (ร้านค้า , สั่งซื้อ

ออนไลน์) 

(3) ยอดจ าหน่ายสื่อการอ่าน (บาท) 

ข้อมูลยอดจ าหน่ายสื่อการอ่าน (บาท) ท าให้ทราบค่าใช้จ่ายในการซื้อสื่อการอ่านของคนไทยใน
ภาพรวม และค่าใช้จ่ายส าหรับสื่อการอ่านแต่ละประเภทและแต่ละรูปแบบ รวมถึงมูลค่าการซื้อสื่อการอ่าน
ผ่านทางร้านค้าและการซื้อผ่านทางออนไลน์ด้วย  

 รายละเอียดข้อมูลที่ควรจัดเก็บ 

1) ยอดจ าหน่ายสื่อการอ่าน (บาท) จ าแนกตามจังหวัด ความถี่ในการจัดเก็บเป็นรายไตรมาส  
2) ยอดจ าหน่ายสื่อการอ่าน (บาท) จ าแนกตามหมวดหมู่ของหนังสือ 
3) ยอดจ าหน่ายสื่อการอ่าน (บาท) จ าแนกตามตามรูปแบบของสื่อ (หนังสือ , หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์) 
4) ยอดจ าหน่ายสื่อการอ่าน (บาท) จ าแนกตามช่องทางการจ าหน่าย (ร้านค้า, สั่งซื้อออนไลน์) 
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ตารางท่ี 181 สรุปการประเมินสถานะของข้อมูลทุติย ูมิที่มีการจัดเก็บ 
 

ข้อมูลทุติย มู ิ หน่วยงานที่จัดเก็บ ความครอบคลุม ความละเอียด ช่วงเวลา 
ความถี่ใน
การจัดเก็บ 

รูปแบบของข้อมลูที่
ให้บริการ  

ข้อคิดเห็น 
รายงาน 

 านข้อมูล
สถิติ 

1. ข้อมูลการส ารวจการ
อ่านของประชากร  

ส านักงานสถิติแห่งชาติ  ระดับประเทศ - ระดับจังหวัด 
- พื้นที่ในและนอกเขต
เทศบาล 
- ช่วงวัย  
(0-6, 6-15, 15-24, 24-
60 และ มากกว่า 60 ปีขึ้น
ไป) 

2546 -
2558 

2-3 ปี  ✓ ✓ - ควรมีการเก็บข้อมูลแยก
ส่วนกัน ระหว่างการอ่าน
สื่อสิ่งพิมพ์และการอ่าน
สื่อออนไลน์อย่างชัดเจน 

- ควรเพิ่มการส ารวจข้อมูล
เกี่ยวกับตัวผู้อ่านในดา้น 
ทัศนคติ นิสัยการอ่าน 
สภาพแวดล้อมด้านการ
อ่าน ช่องทางการรับสื่อ
การอ่านและพื้นท่ีอ่านที่
ใช้บริการ   

2. อัตราการรู้หนังสือ 
(Literacy Rate) ของ
ประชากรไทย 

The United Nations 
Educational, Scientific 
and Cultural 
Organization (UNESCO) 

ประชากรอายุ 15 
ปีขึ้นไปท่ัวประเทศ 

- เพศ  
- ช่วงวัย (15-24, 15 ปีขึ้น
ไป, 25-64, 65ปีขึ้นไป) 

2543 -
2558  

2-5 ปี ✓ ✓ 

- 

3. ตัวช้ีวัดหมวดพัฒนาการ
ของเด็กจากผลการ
ส ารวจสถานการณ์เด็ก
และสตรีในประเทศไทย 
(MICS5) 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
และ The United Nations 
Children’s' Fund 
(UNICEF)  

เด็กอายุต่ ากว่า 5 
ปี ท่ัวประเทศ 

- ระดับภาค 
- พื้นที่ในและนอกเขต
เทศบาล 

- เพศ  

2548 -
2559 

2-6 ปี ✓ -  

 
- 
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ข้อมูลทุติย มู ิ หน่วยงานที่จัดเก็บ ความครอบคลุม ความละเอียด ช่วงเวลา 
ความถี่ใน
การจัดเก็บ 

รูปแบบของข้อมลูที่
ให้บริการ  

ข้อคิดเห็น 
รายงาน 

 านข้อมูล
สถิติ 

4. คะแนนการรูเ้รื่องการ
อ่านของนักเรียนไทย 
(PISA reading score)  

The Organisation for 
Economic Co-operation 
and Development 
(OECD) 

นักเรียนอายุ 15 ปี 
ทั่วประเทศ  

- เพศ  
- พื้นภูมิทางสังคม 
- ระดับของทักษะการอ่าน 

2543 -
2558 

3 ปี ✓ ✓ ควรมีการทดสอบทักษะการ
อ่านในประชากรวัยอื่นๆ  

5. การมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารในครัวเรือน  

ส านักงานสถิติแห่งชาต ิ ประชากรอายุ 6 ปี
ขึ้นไปท่ัวประเทศ 

- ระดับภาค 
- ในและนอกเขตเทศบาล 
- เพศ 
- ช่วงวัย  
- ลักษณะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใน
ครัวเรือน 

2544 -
2559 

ทุกปี  ✓ ✓ 

- 

6. การส ารวจการใช้เวลา
ของประชากร  

ส านักงานสถิติแห่งชาต ิ ประชากรอายุ 6 ปี
ขึ้นไปท่ัวประเทศ 

- ระดับภาค 
- ในและนอกเขตเทศบาล 
- เพศ 
- ช่วงวัย  
- ตามกิจกรรมการใช้เวลา

ว่าง 

2544 – 
2558  

3-5 ปี  ✓ ✓ 

- 

7. โครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ัว
ประเทศ 

คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 

ระดับประเทศ ระดับต าบล 2556 -
2560 

รายไตร
มาส 

-  ✓ มีเฉพาะข้อมลูโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่คลื่น
ความถี่ 2100 MHz ควรมี
ฐานข้อมูลของทุกคลื่น 
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ข้อมูลทุติย มู ิ หน่วยงานที่จัดเก็บ ความครอบคลุม ความละเอียด ช่วงเวลา 
ความถี่ใน
การจัดเก็บ 

รูปแบบของข้อมลูที่
ให้บริการ  

ข้อคิดเห็น 
รายงาน 

 านข้อมูล
สถิติ 

8. จ านวนห้องสมุดทั่ว
ประเทศ 

สมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทยฯ 

ห้องสมุด 5
ประเภท5 ทั่ว
ประเทศ 

- ระดับต าบล 
 

2560 รายป ี - ✓ ข้อมูลยังไมค่รบถ้วน 
ควรด าเนินการจัดเก็บต่อ 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (กศน.) 

ห้องสมุดประชาชน
ในสังกัด กศน. 

- ระดับจังหวดั  
 

2555 รายป ี ✓ - ควรมีการระบตุ าแหน่งท่ีตั้ง
ของห้องสมุดประชาชน 

9. จ านวนสมาชิก
ห้องสมุดประชาชน 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (กศน.) 

ห้องสมุดประชาชน
ในสังกัด กศน. 

- เพศ 
- ช่วงวัย (0-14, 15-59,60

ปีขึ้นไป)  

2557 - 
2559 

รายปี  ✓ - ควรจ าแนกตามจังหวัดและ
อ าภอ  

10. จ านวนผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดประชาชน  

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (กศน.) 

ห้องสมุดประชาชน
ในสังกัด กศน. 

รายเดือน  2557 - 
2559 

รายเดือน ✓ - ควรจ าแนกตามจังหวัดและ
อ าเภอ 

11. จ านวนบ้านหนังสือ
ชุมชน  

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (กศน.) 

ระดับประเทศ ระดับอ าเภอ  2559 -
2560 

รายป ี ✓ ✓ 
- 

12. จ านวนผู้ใช้บริการ
บ้านหนังสือชุมชน  

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (กศน.) 

ระดับประเทศ ระดับอ าเภอ  2559 -
2560 

รายป ี ✓ ✓ 
- 

                                                           
5 ห้องสมุดทั้ง 5 ประเภท ได้แก ่หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดประชาชน หอ้งสมุดโรงเรียน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย และห้องสมุดเฉพาะ  
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ข้อมูลทุติย มู ิ หน่วยงานที่จัดเก็บ ความครอบคลุม ความละเอียด ช่วงเวลา 
ความถี่ใน
การจัดเก็บ 

รูปแบบของข้อมลูที่
ให้บริการ  

ข้อคิดเห็น 
รายงาน 

 านข้อมูล
สถิติ 

13. สถิติการก าหนด
หมายเลข ISBN และ 
ISSN 

ส านักหอสมุดแห่งชาต ิ ระดับประเทศ ตามหมวดหมู่ของหนังสือ 2555 -
2560 

รายเดือน ✓ ✓  

14. ยอดขายธุรกิจสิ่งพิมพ์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ระดับประเทศ - ขนาดธุรกิจ (S,M,L) 
- ระดับจังหวัด 

2558 -
2560 

รายป ี ✓ ✓  

15. จ านวนอาชีพด้านการ
อ่านในประเทศไทย 

ส านักงานสถิติแห่งชาต ิ ระดับประเทศ ระดับจังหวดั 
 

2506 -
2560 

รายเดือน ✓ ✓  
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ตารางท่ี 182 สรุปข้อมูลทุติย ูมิท่ียังขาดการจัดเก็บ 
 

ข้อมูลทุติย มูิที่ควรจัดเก็บ ความครอบคลุม ความละเอียด 
ความถี่ในการ

จัดเก็บ 

รูปแบบของข้อมลูที่
ให้บริการ 

รายงาน 
 านข้อมูล

สถิติ 

1. จ านวนสมาชิกห้องสมดุทั่วประเทศ  ระดับประเทศ - เพศ 
- ช่วงวัย  
- ตามพื้นที่ระดับจังหวัด 

รายป ี ✓ ✓

2. จ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุดทั่ว
ประเทศ  

ระดับประเทศ - ตามพื้นที่ระดับจังหวัด  รายเดือน ✓ ✓

3. จ านวนสื่อการอ่านในห้องสมดุทั่ว
ประเทศ 

ระดับประเทศ - ตามหมวดหมู่ของหนังสือ 
- ตามรูปแบบของสื่อ (หนังสือ, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) 
- จ านวนสื่อการอ่านที่มีการใช้งานหรือถูกยืมในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา 
- ตามพื้นที่ระดับจังหวัด 

รายป ี ✓ ✓

4. จ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อ
เข้าถึงสื่อการอ่านที่ให้บริการใน
ห้องสมุดทั่วประเทศ  

ระดับประเทศ - ประเภทของอุปกรณ์ (คอมพิวเตอร์, แท็บเล็ต ฯลฯ) 
- ตามพื้นที่ระดับจังหวัด 

รายป ี ✓ ✓

5. ยอดการผลิตหนังสือ (เลม่) ระดับประเทศ - ตามหมวดหมู่ของหนังสือ 
- ตามรูปแบบของสื่อ (หนังสือ, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) 

รายไตรมาส ✓ ✓ 

6. ยอดจ าหน่ายหนังสือ (เล่ม)  ระดับประเทศ - ตามหมวดหมู่ของหนังสือ 
- ตามรูปแบบของสื่อ (หนังสือ, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) 
- ตามช่องทางการจ าหน่าย (ร้านคา้, สั่งซื้อออนไลน์) 
- ตามพื้นที่ระดับจังหวัด 

รายไตรมาส ✓ ✓
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ข้อมูลทุติย มูิที่ควรจัดเก็บ ความครอบคลุม ความละเอียด 
ความถี่ในการ

จัดเก็บ 

รูปแบบของข้อมลูที่
ให้บริการ 

รายงาน 
 านข้อมูล

สถิติ 

7. ยอดจ าหน่ายหนังสือ (บาท)  ระดับประเทศ - ตามหมวดหมู่ของหนังสือ 
- ตามรูปแบบของสื่อ (หนังสือ, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) 
- ตามช่องทางการจ าหน่าย (ร้านคา้, สั่งซื้อออนไลน์) 
- ตามพื้นที่ระดับจังหวัด  

รายไตรมาส ✓ ✓

 

 



 

392 

 

บทที่ 10  
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

10.1 สรุปผลการศึกษา 

10.1.1 โครงสร้างและการก าหนดตัวชี้วัดสถานะของวัฒนธรรมการอ่านของไทย 

การออกแบบตัวชี้วัดด้านการอ่านมีโครงสร้างในการออกแบบคือ เริ่มจากเป้าหมายสูงสุดของการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน คือ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสะท้อนผ่านเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรม
การอ่าน อันประกอบด้วย อ่านมาก ชอบอ่าน อ่านดี และอ่านเก่ง ทั้งนี้การสร้างวัฒนธรรมการอ่านมี
องค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ตัวผู้อ่าน สภาพแวดล้อมทางสังคม ช่องทางในการเข้าถึงสื่อ
การอ่าน สื่อการอ่าน และพ้ืนที่อ่าน โดยสามารถส่งเสริมองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ผ่านการด าเนินงานของ
ภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ดังภาพ 

 าพที่ 35 โครงสร้างตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่าน 

 
การก าหนดตัวชี้วัดด้านการอ่านได้อาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอยู่ 2 ทฤษฎีหลัก คือ ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ที่ช่วยก าหนดตัวชี้วัดภายใต้องค์ประกอบตัวผู้อ่าน และ
ทฤษฎีการเข้าถึง (Theory of Access) ที่ใช้ส าหรับองค์ประกอบด้านช่องทางการเข้าถึงสื่อการอ่าน สื่อการ
อ่าน และพ้ืนที่อ่าน  

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของ Ajzen (1991) เป็นทฤษฎีที่ใช้
ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและการเรียนรู้ในหลายรูปแบบ โดยได้ถูกน ามาใช้ในงานวิจัยของ Broeder & 
Stokmans (2013) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่านของวัยรุ่น ซึ่งอธิบายถึง 3 ปัจจัยหลักที่

             
          

          
          

        
           

               

              สังคมแห่งการเรียนรู้ของไทย

แผนแม่บท 

 าครั 

 าค
ประชาชน

 าค 
เอกชน

อ่าน
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อ่าน
เก่ง

อ่าน
มาก

ชอบ
อ่าน

ตัวผู้อ่าน สื่อการอ่าน

ช่องทางเข้าถึง

พื้นที่อ่านส าพแวดล้อมทางสังคม
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ส่งผลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสือ ได้แก่ ทัศนคติต่อการอ่าน (attitude towards the behavior) บรรทัดฐาน
ส่วนบุคคล (subjective norm) และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (perceived behavioral control) ทั้ง 3 
ปัจจัยมีผลต่อความตั้งใจ (intention) ซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมการอ่าน (behavior) และเป็นปัจจัยที่สามารถส่งผล
ซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ระดับการศึกษา บรรยากาศที่โรงเรียน สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม จะถูก
มองว่าเป็นปัจจัยรองท่ีส่งผลต่อ 3 ปัจจัยหลักดังกล่าว 

ทฤษฎีการเข้าถึง (Theory of Access) เป็นแนวคิดของ Penchansky & Thomas (1981) ที่ให้
ความหมายของการเข้าถึงคือ ระดับของความสอดคล้องและรองรับกันระหว่างความต้องการของผู้ใช้บริการ
และลักษณะการให้บริการของระบบบริการ ซึ่งสามารถใช้ในการวัดความเหมาะสม ความสามารถในการ
ตอบสนอง ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการที่มีต่อแหล่งบริการนั้นๆ โดยประเมิน 4 ด้าน การเข้าถึง 
(Accessibility) ความเพียงพอ (Availability) ความสามารถในการจ่าย (Affordability) และการยอมรับ
คุณภาพ (Acceptability) 

ส าหรับการด าเนินงานของภาคส่วนได้อาศัยกรอบแนวคิดการประเมินตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า ( Input) การ
ด าเนินงาน (Process) และผลผลิต (Output) จนถึงผลลัพธ์ (Outcome)  

โดยรายละเอียดของตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านในแต่ละประเด็นมีดังนี้  

(1) เป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

อ่านมาก 

อ่านมากเป็นเป้าหมายแรกของวัฒนธรรมการอ่าน และเป็นเป้าหมายหลักของแผนแม่บท
ส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560 - 2564 คือ “คนไทยมีปริมาณ
การอ่านที่มากขึ้น” ซึ่งการใช้เวลากับการอ่านเพ่ิมขึ้นจะท าให้ปริมาณเนื้อหาที่อ่านเพ่ิมขึ้น และส่งผล
ให้เกิดการเรียนรู้ตามมา ปริมาณเนื้อหาที่สามารถอ่านได้ก็สามารถสะท้อนถึงสมรรถนะด้านการอ่าน
ของประชาชนได้อีกด้วย เป้าหมายนี้สามารถแสดงผ่านร้อยละประชากรที่อ่าน การใช้เวลากับการอ่าน 
และปริมาณเนื้อหาทีอ่่าน  

ปัจจุบันประชาชนไม่ได้อ่านเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์เพียงอย่างเดียว แต่ยังอ่านสื่อออนไลน์ที่มี
เนื้อหาสาระที่ไม่แตกต่างกันอีกด้วย ดังนั้นการวัดปริมาณการอ่านจึงควรครอบคลุมการอ่านสื่อทั้งสอง
ประเภท อย่างไรก็ตาม การวัดปริมาณเนื้อหาที่อ่านบนสื่อออนไลน์ยังท าได้ยาก เนื่องจากเนื้อหาไม่ได้
อยู่ในรูปเล่มที่ชัดเจน ดังนั้นการวัดปริมาณการอ่านจึงวัดในรูปของปริมาณเวลาในการอ่าน แล้วจึง
อนุมานปริมาณเนื้อหาที่อ่านจากปริมาณเวลาการอ่าน งานศึกษานี้ก าหนดขอบเขตของการอ่านโดย
นับเวลาในการอ่านเฉพาะเวลาว่างในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งการก าหนดเฉพาะเวลาว่างจะสะท้อน
วัฒนธรรมการอ่านของคนไทยได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นช่วงเวลาการอ่านที่ประชาชนเต็มใจท า 

ชอบอ่าน  
คนไทยควรมีความชอบอ่านเพ่ิมขึ้น ซึ่งความชอบอ่านดังกล่าวสามารถสะท้อนผ่านทัศนคติ

ของประชาชนที่มีต่อการอ่าน และการอ่านที่มากขึ้นนั้นควรมีลักษณะที่เรียกว่า “นิสัย”  โดยควรมีทั้ง 
2 องค์ประกอบร่วมกันเพ่ือท าให้ชอบอ่านเพ่ิมขึ้น การวัดทัศนคติต่อการอ่านและนิสัยการอ่านของ
ประชาชน วัดผ่านการประเมินความคิดเห็น 5 ระดับ โดยอาศัยกรอบแนวคิดในการวัดทัศนคติ 3 
องค์ประกอบคือ ทัศนคติด้านความคิด/ความเชื่อต่อการอ่าน ทัศนคติด้านความรู้สึกต่อการอ่าน และ
ทัศนคติด้านพฤติกรรมต่อการอ่าน และกรอบแนวคิดในการวัดนิสัย 3 องค์ประกอบ คือ พฤติกรรมที่
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ท าส าเร็จบ่อยครั้งในอดีตจนกลายเป็นนิสัย  พฤติกรรมที่พัฒนาจนเป็นสิ่งที่สะท้อนอัตลักษณ์อยู่ในวิถี
ชีวิต และเป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ  

อ่านดี  

อ่านมาก และชอบอ่านอาจยังไม่เพียงพอส าหรับเป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 
สิ่งที่ควรควบคู่ไปกับเป้าหมายทั้ง 2 คือ การอ่านที่ดี และมีคุณภาพ โดยคนไทยควรอ่านสิ่งที่เสริมสร้าง
การด าเนินชีวิต ซึ่งครอบคลุมทั้งสิ่งที่สร้างอรรถประโยชน์ (utility) และสิ่งที่สร้างสุข (hedonic) โดย
ควรอ่านเนื้อหาทั้ง 2 ประเภทอย่างสมดุล งานศึกษานี้ได้วัดเวลาในการอ่านตามประเภทเนื้อหา ซึ่ง
แบ่งประเภทเนื้อหาส าหรับการวัดหลัก ๆ 2 ประเภท คือ 1) เนื้อหาประเภทสาระ เช่น ความรู้ทั่วไป 
สารคดี ต าราเรียน วิชาการ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นต้น  2) เนื้อหาประเภทบันเทิง เช่น แวดวง
บันเทิง กีฬา ศิลปะ การ์ตูน นวนิยาย เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมความละเอียดในการวัดเนื้อหาที่อ่าน และ
สะท้อนการอ่านดีของคนไทยได้ดีมากยิ่งขึ้น  

อ่านเก่ง  

เป้าหมายสุดท้ายมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองต่อเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์หนึ่งในแผน
แม่บทฯที่ว่าด้วยเรื่องการอ่านที่เข้มแข็งของคนไทย หรือ “อ่านเก่ง” ซึ่งสามารถสะท้อนผ่าน
ความสามารถในการอ่านและทักษะด้านการอ่านด้านต่างๆ โดยคนไทยควรมีทักษะการอ่านที่จะส่งผล
ให้เกิดการอ่านเก่ง การอ่านเก่งอาจมีผลท าให้เกิดพฤติกรรมการอ่านที่เพ่ิมขึ้นได้ การศึกษานี้ได้
ประเมินความสามารถในการอ่านออก และทักษะการอ่าน  

ทักษะการอ่านจะถูกประเมินผ่านการประเมินตนเอง โดยประกอบด้วย 6 ทักษะ คือ 
ความสามารถในการอ่านแบบกวาด ความสามารถในการสืบค้น ความคล่องแคล่วในการอ่าน ความ
เข้าใจและการจับใจความ ความสามารถในการอนุมานและสร้างนัยจากสิ่งที่อ่าน และความสามารถใน
การประเมินความน่าเชื่อถือของเนื้อหาที่อ่าน ซึ่งทั้ง 6 ทักษะได้ดัดแปลงมาจากทักษะการอ่านที่จ าเป็น
ที่ทาง Programme for International Student Assessment หรือ PISA ได้ระบุไว้ในปี ค.ศ. 2018 
(PISA2018) นอกจากนี้ยังมีการส ารวจความเร็วในการอ่าน และความสามารถในการอ่าน
ภาษาต่างประเทศ รวมไปถึงการใช้คะแนน PISA ด้านการอ่าน ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ มาประกอบการ
ประเมินทักษะด้านการอ่านของเยาวชนอีกด้วย  
(2) องค์ประกอบของการอ่าน 

ตัวผู้อ่าน 

การสร้างตัวชี้วัดส าหรับองค์ประกอบด้านตัวผู้อ่านได้มีการพิจารณาประเด็นในหลายๆ ด้านที่
เกี่ยวข้องกับตัวผู้อ่านโดยตรง โดยยึดกรอบการออกแบบตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory of 
Planned Behavior) ที่ว่าด้วยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่าน และได้อิงตามยุทธศาสตร์ที่ 1 
ว่าด้วยเรื่อง “ปลูกสร้างพฤติกรรมรักการอ่านที่เข้มแข็งให้กับคนทุกช่วงวัย” และเป้าประสงค์ของ
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่ว่า “คนไทยทุกช่วงวัยมีทัศนคติที่ดีและตระหนักถึงประโยชน์ของการอ่าน และมี
นิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้มากข้ึน” จึงท าให้การออกแบบตัวชี้วัดองค์ประกอบด้านตัวผู้อ่านที่
มีผลต่อเป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านประกอบไปด้วย ทัศนคติที่มีต่อการอ่าน นิสัยการ
อ่าน สาเหตุด้านแรงจูงใจ และความพร้อมด้านร่างกายและเวลาที่มีผลต่อการอ่าน รวมไปถึงทักษะ
และความสามารถในการอ่านของตัวผู้อ่าน 
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ส าพแวดล้อมทางสังคม  

สภาพแวดล้อมทางสังคมเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมที่หล่อหลอมตัวผู้อ่านให้เกิดพฤติกรรม โดย
เริ่มตั้งแต่ครอบครัว ซึ่งเป็นสถาบันแรกในการขัดเกลาด้านการอ่าน ต่อมาเป็นระดับโรงเรียน ที่ท างาน 
ชุมชน จนถึงระดับสังคม การหล่อหลอมดังกล่าวจะมีส่วนช่วยให้เกิดค่านิยมต่าง ๆ จนเกิดเป็นการ
ปลูกฝังทางวัฒนธรรมที่เรียกว่าการขัดเกลาทางสังคม ซึ่งจ าแนกได้ 2 ประเภท คือ การขัดเกลา
ทางตรง เช่น การสั่งสอนของพ่อแม่ ครู และการขัดเกลาทางอ้อม เช่น การสังเกตจากบุคคลรอบตัว 
งานศึกษานี้จะประเมินสภาพแวดล้อมในประเด็นต่าง ๆ ทั้งในครอบครัว โรงเรียน/ที่ท างาน และ
ชุมชน/สังคม โดยจ าแนกสภาพแวดล้อมในแต่ละที่เป็น 3 ประเภท คือ สภาพแวดล้อมทางด้าน
กายภาพ ด้านกิจกรรม และด้านบุคคลแบบอย่าง 

ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน  

ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านเป็นองค์ประกอบส าคัญในการกระจายสื่อการอ่านไปถึงตัว
ผู้อ่าน โดยสามารถจ าแนกช่องทางตามประเภทของสื่อการอ่าน ในกรณีที่สื่อการอ่านเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ 
ช่องทางเข้าถึงจะหมายถึง สถานที่ที่สามารถรับสื่อสิ่งพิมพ์ได้ เช่น ห้องสมุด ร้านหนังสือ ร้านหนังสือ
ออนไลน์ เป็นต้น ในกรณีที่สื่อการอ่านเป็นสื่อออนไลน์ ช่องทางเข้าถึงจะหมายถึ ง โครงข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยกรอบแนวคิดที่ใช้ในการประเมินช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่านคือ กรอบแนวคิด 4A ซึ่ง
ได้แก่  ความเพียงพอ (Availability)  การเข้ าถึ ง  (Accessibility)  ความสามารถในการจ่าย 
(Affordability) และการยอมรับในคุณภาพ (Acceptability) โดยมีวิธีประเมินคือ ส ารวจการใช้
ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่านของประชากร และวิเคราะห์ร้อยละประชากรที่มีปัญหาในประเด็นต่างๆ 
ตามประเด็นภายใต้กรอบแนวคิดข้างต้น รวมทั้งใช้ข้อมูลทุติยภูมิประกอบในการประเมินความ
เพียงพอของช่องทางที่มีอยู่ในปัจจุบัน   

สื่อการอ่าน 
สื่อการอ่านเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการท าให้เกิดการอ่านเป็นอย่างมาก ดังนั้นจึงควรมี

การจัดเตรียมองค์ประกอบด้านสื่อการอ่านที่ตอบสนองต่อตัวผู้อ่านในด้านต่าง ๆ เช่น ความเพียงพอ
ทั้งในด้านปริมาณและความหลากหลาย คุณภาพของสื่อการอ่านทั้งในมิติด้านเนื้อหาและรูปแบบของ
การน าเสนอ โดยสื่อการอ่านที่ดีจะส่งผลท าให้เกิดการอ่านที่มีคุณภาพตามมา ทั้งนี้การประเมินสื่อการ
อ่านส่วนหนึ่งได้ถูกประเมินร่วมกับการใช้ช่องทางผ่านกรอบแนวคิด 4A ข้างต้น และได้มีการใช้ข้อมูล
ทุติยภูมิมาประกอบการประเมินความหลากหลายของสื่อการอ่าน  

พื้นที่อ่าน  

พ้ืนที่อ่านเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญของการอ่าน โดยเป็นพ้ืนที่หรือสถานที่ที่ตัวผู้อ่าน
ใช้เวลาในการอ่าน การจัดบรรยากาศทางสภาพแวดล้อมให้น่าอ่านและเอ้ือต่อการอ่าน จะช่วยส่งเสริม
ให้เกิดพฤติกรรมการอ่านเพ่ิมมากขึ้นได้ ทั้งนี้กรอบแนวคิดที่ใช้ในการจัดท าตัวชี้วัดด้านพ้ืนที่อ่าน ได้
อาศัยกรอบแนวคิดเดียวกันกับการประเมินช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน คือ กรอบแนวคิด 4A ดังที่กล่าว
มาข้างต้น ซึ่งสามารถตอบโจทย์ตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทของวัฒนธรรมการอ่านที่ ให้
ความส าคัญกับการเข้าถึง และคุณภาพของพ้ืนที่อ่าน 



 

396 

 

(3) การด าเนินงานของ าคส่วน 

การประเมินการด าเนินงานในการส่งเสริมการอ่านของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ส่วนหนึ่งจะถูกประเมินจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านของประชากรว่าได้มี
การเข้าร่วมหรือไม่ และกิจกรรมที่เข้าร่วมนั้นจัดขึ้นโดยหน่วยงานประเภทใด และอีกส่วนหนึ่งคือการ
ประเมินผลการด าเนินงานของภาคส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการอ่านทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน โดยได้อาศัยกรอบแนวคิดการประเมินตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า ( Input) การด าเนินงาน 
(Process) และผลผลิต (Output) จนถึงผลลัพธ์ (Outcome) พร้อมทั้งออกแบบตัวชี้วัดที่สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ โดยประสิทธิภาพสามารถวัดได้จากต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
หรือต้นทุนต่อหน่วยผลลัพธ์ เพ่ือให้ทราบว่าโครงการดังกล่าวคุ้มค่าต่อการส่งเสริมจากต้นทุนที่เสียไป
มากน้อยเพียงใด และประสิทธิผลวัดผ่านความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงานกับ
เป้าหมายที่ได้มีการก าหนดไว้ 

10.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

งานศึกษานี้นอกจากออกแบบโครงสร้างตัวชี้วัดแล้ว ยังได้ท าการออกแบบเครื่องมือในการจัดเก็บ
ข้อมูล โดยเครื่องมือที่ได้ท าการออกแบบประกอบไปด้วย แบบส ารวจและข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้ได้มาจากการศึกษางานศึกษาที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ 
และการประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือให้เครื่องมือสามารถสะท้อนวัฒนธรรมการอ่านของไทยได้ดีที่สุด แต่ละเครื่องมือ
ที่ใช้ในการส ารวจได้ออกแบบลักษณะดังนี้ 

1) แบบส ารวจการอ่านของประชากร (Population Survey) เป็นการส ารวจเพ่ือรวบรวม
ข้อมูลด้านการอ่าน โดยจะประเมินด้านทัศนคติต่อการอ่าน นิสัยการอ่านและพฤติกรรมการอ่าน 
ทักษะการอ่าน การเข้าถึงสื่อการอ่าน การเข้าถึง พ้ืนที่ อ่าน การประเมินคุณภาพห้ องสมุด 
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่าน โดยการออกแบบแบ่งการส ารวจออกเป็น 3 ช่วงอายุ 
ได้แก่ แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มปฐมวัย (อายุต่ ากว่า 6 ปี) แบบส ารวจการอ่านของ
ประชากรกลุ่มอายุ 6-13 ปี และแบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป ซึ่งท้ายที่สุด
แล้วได้น ามาสรุปรายงานผลตามช่วงวัยของประชากร โดยจ าแนกเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มปฐมวัย กลุ่มวัย
เด็ก (6-14 ปี) กลุ่มเยาวชน (15-24 ปี) กลุ่มวัยท างาน (25-59 ปี) และกลุ่มผู้สูงอายุ ตามการจัดช่วงวัย
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ  

2) แบบส ารวจพ้ืนที่อ่าน (Reading Place Survey) เป็นการส ารวจแหล่งการอ่านตามพ้ืนที่ 
ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ เพ่ือประเมินว่าแต่ละพ้ืนที่มีจ านวนพ้ืนที่อ่านมากน้อยเพียงใด มี
ประเภทใดเป็นหลัก และมีคุณภาพหรือไม่  โดยพ้ืนที่อ่านที่ท าการส ารวจได้แก่ ห้องสมุด ร้านหนังสือ 
แผงหนังสือ ร้านเช่าหนังสือ ร้านกาแฟ Co-working space มุมหนังสือ Business Center และ
พิพิธภัณฑ์  ทั้งนี้การส ารวจพื้นที่อ่านจ าแนกได้เป็น 2 ส่วน คือ ลักษณะทั่วไปของพ้ืนที่อ่าน ได้แก่ ที่ตั้ง 
ขนาดพ้ืนที่ อัตราค่าใช้บริการ จ านวนผู้ใช้บริการจ าแนกตามวัย คุณภาพของพ้ืนที่อ่าน ได้แก่ สิ่ง
อ านวยความสะดวก ปริมาณสื่อการอ่าน สื่อการอ่านที่ทันสมัย หลากหลาย สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพท่ีเอ้ือต่อการอ่าน เช่น ระดับเสียง แสง และอุณหภูมิที่เหมาะสม 

3) แบบส ารวจองค์กร (Organization Survey) เป็นการส ารวจการด าเนินงานส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่านของภาคส่วนต่างๆ เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เป็นต้น โดยการส ารวจ
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ดังกล่าวท าให้ทราบว่าในแต่ละปีภาคส่วนต่างๆ ได้มีการส่งเสริมด้านการอ่านมากน้อยเพียงใด ส่งเสริม
ด้านใดให้กับกลุ่มเป้าหมายใดบ้าง มีประสิทธิภาพ (ผลประโยชน์ที่ได้คุ้มกับต้นทุนที่เสียไปหรือไม่) และ
ประสิทธิผล (ความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์ที่ได้กับเป้าหมายที่ต้องการส่งเสริม) ในการด าเนินงาน
มากน้อยเพียงใด  

4) แบบประเมินคุณภาพสื่อการอ่าน เป็นการส ารวจด้านคุณภาพและมาตรฐานสื่อการอ่านทั้ง
ด้านเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอ โดยเป็นการประเมินความเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ 
ประกอบด้วย นักเขียน นักอ่าน บรรณาธิการ ส านักพิมพ์ และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการอ่านประเภท
ต่างๆ  

5) ข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมการอ่าน ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการ
รวบรวมจากหน่วยงานต่างๆ มากมายที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน ซึ่งมีข้อมูลสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ 
โดยมีทั้งปริมาณ ยอดขาย ข้อมูลห้องสมุด ทักษะและความสามารถในการอ่าน และตัวชี้วัดอ่ืนๆ ที่มา
เติมเต็มบางตัวชี้วัดบางตัวที่ทางแบบส ารวจไม่สามารถตอบได้ ซึ่งข้อมูลที่ได้รวบรวมมานี้สามารถช่วย
ท าให้วิเคราะห์สถานการณ์การอ่านได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

จากเครื่องมือปฐมภูมิที่ควรมีการเก็บข้อมูลในเชิงส ารวจทั้งหมด งานศึกษาชิ้นนี้ได้ท าการจัดเก็บข้อมูล
เฉพาะการส ารวจการอ่านของประชากร (ได้ผ่านการท า Validity และ Reliability ตามหลักสถิติเรียบร้อยแล้ว) 
ที่เป็นการส ารวจส าคัญที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านโดยตรง เนื่องจากเรื่อง
ข้อจ ากัดของเวลาในการท าวิจัยและงบประมาณ จึงไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลใน 3 เครื่องมือที่เหลือได้ โดยการ
วิเคราะห์ใน 3 เครื่องมือที่เหลือจะเป็นเพียงการน าเสนอรูปแบบของเครื่องมือที่เหมาะสมเท่านั้น 

10.1.3 ประเมินสถานะการอ่านของคนไทย 

หลังจากท าการออกแบบตัวชี้วัด และใช้เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล ผู้วิจัยสามารถสรุปสถานะ
เบื้องต้นของวัฒนธรรมการอ่านของประเทศไทยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

การประเมินเป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านเบื้องต้นพบว่า  
อ่านมาก 
• ในเวลาว่างที่เป็นเวลานอกเหนือจากเวลาเรียน เวลาท างาน และเวลาพักหรือว่างในที่เรียนหรือท่ี

ท างาน ภายใน 1 ปีที่ผ่านมา มีสัดส่วนคนไทยที่อ่านอยู่ที่ร้อยละ 85.8 ของประชากรทั้งหมด โดย
อ่านสื่อสิ่งพิมพ์ร้อยละ 80.2 และอ่านสื่อออนไลน์ร้อยละ 50.5 โดยสื่อออนไลน์ได้รับความสนใจ
อย่างมากในกลุ่มวัยเยาวชน มีสัดส่วนเยาวชนที่อ่านบนสื่อออนไลน์ร้อยละ 92.2  วัยเด็กและวัย
ท างานก็มีความสนใจในการอ่านสื่อออนไลน์ระดับหนึ่งซึ่งมีประมาณร้อยละ 50 ที่อ่าน แต่ วัย
เกษียณกลับมีสัดส่วนคนที่อ่านสื่อออนไลน์ไม่ถึงร้อยละ 10  

• คนไทยใช้เวลาในการอ่าน 14.8 นาทีต่อวัน หรือคิดเป็นปริมาณการอ่านประมาณ 2.5 
หน้ากระดาษ A4 โดยช่วงวัยที่มีเวลาในการอ่านมากท่ีสุดคือ เยาวชน มีเวลาในการอ่านเฉลี่ยเกือบ
คนละ 30 นาทีต่อวัน รองลงมาคือ วัยท างานที่มีเวลาในการอ่านใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยเวลาในการ
อ่านของคนทั้งประเทศ นั่นคือ 14.9 นาทีต่อวัน ส่วนช่วงวัยที่มีการอ่านน้อยที่สุดคือ วัย
เกษียณอายุที่มีเวลาในการอ่านเฉลี่ยคนละไม่ถึง 10 นาทีต่อวัน 
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• ส าหรับเวลาในการอ่านในแต่ละประเภทสื่อการอ่าน พบว่า เวลาในการอ่านสื่อออนไลน์ (เฉลี่ยคน
ละ 8.2 นาที) มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ (เฉลี่ยคนละ 6.5 นาท)ี ถึงแม้สื่อสิ่งพิมพ์จะมีร้อยละประชากรที่
อ่านมากกว่า แต่เนื่องจากวัยที่อ่านส่วนใหญ่คือ เยาวชน ซึ่งเป็นกลุ่มวัยที่ใช้เวลาในการอ่านสื่อ
ออนไลน์เกือบคนละ 20 นาทีต่อวัน และวัยเยาวชนและวัยท างานใช้เวลาในการอ่านบนสื่อ
ออนไลน์มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ รวมถึงเวลาในการอ่านสื่อสิ่งพิมพ์เกือบทุกช่วงวัยกลับไม่ถึงคนละ 10 
นาทีต่อวัน จึงท าให้เวลาในการอ่านเฉลี่ยของสื่อออนไลน์โดยรวมมากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงบทบาทท่ีสูงของสื่อออนไลน์ที่สามารถดึงดูดให้ประชากรใช้เวลาในการอ่านที่นาน 

อ่านดี 

• ส าหรับเนื้อหาที่อ่านคนไทยส่วนใหญ่อ่านสาระมากกว่าบันเทิงเล็กน้อย โดยอ่านเนื้อหาประเภท
สาระร้อยละ 53.9 ในขณะที่อ่านเนื้อหาประเภทบันเทิงร้อยละ 46.1 ของเวลาอ่านในเวลาว่าง
ทั้งหมด โดยกลุ่มที่อ่านสาระมากกว่าบันเทิงมากที่สุด คือ ผู้สูงอายุ ทั้งนี้พบว่าเยาวชนเป็นกลุ่มที่
อ่านเนื้อหาประเภทบันเทิงมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตามยังพบอีกว่า ประเภทเนื้อหาที่แต่ละ
วัยอ่านค่อนข้างสอดคล้องตามวัยของผู้อ่าน นั่นคือ วัยเรียนก็จะอ่านเนื้อหาประเภทต าราเรียน
มากที่สุด ส่วนวัยท างานและเกษียณอายุจะนิยมอ่านเนื้อหาประเภทสถานการณ์บ้านเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม 

ชอบอ่าน 

• หากพิจารณาความชอบอ่านผ่านทัศนคติของประชากร พบว่า ผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยและวัย
เด็กส่วนใหญ่มีทัศนคติทางความคิด/ความเชื่อที่ดีต่อการอ่าน โดยตระหนักว่าการอ่านเป็นสิ่งที่ดี 
มีประโยชน์ แต่ยังมีผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยบางรายประมาณร้อยละ 40 มองว่า บุตรหลานเล็ก
เกินไปที่จะอ่าน ซึ่งมีผลอย่างมากต่อพฤติกรรมของผู้ปกครองในการอ่านให้เด็กปฐมวัยฟัง ส าหรับ
วัยเยาวชนขึ้นไปได้พบว่า ประชากรวัยดังกล่าวส่วนใหญ่รู้คุณค่าและประโยชน์ที่ได้จากการอ่าน
อย่างชัดเจนเช่นเดียวกัน แต่ความรู้สึกและพฤติกรรมกลับมีระดับทัศนคติที่ต่ ากว่าอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้เยาวชนเป็นวัยที่มีคะแนนทัศนคติดีกว่าวัยท างานและวัยเกษียณ หากมี
เวลาว่างเยาวชนมักเลือกอ่านหนังสือและเนื้อหาบนสื่อออนไลน์มากกว่าวัยท างานและวัยเกษียณ 
แต่เยาวชนประมาณเกือบร้อยละ 50 กลับมีการอ่านเพราะความจ าเป็นรวมเข้าไปด้วย ซึ่งมีความ
เป็นไปได้ที่จะมาจากความจ าเป็นที่จะต้องอ่านหนังสือเพ่ือใช้ในการเรียน จึงมีผลต่อความรู้สึกที่
ท าให้เยาวชนมีร้อยละประชากรที่รู้สึกอึดอัดและเบื่อหน่ายเมื่อต้องอ่านมากกว่าวัยอื่น ๆ  

• ส่วนในด้านนิสัยการอ่าน โดยภาพรวมแล้วคนไทยมีนิสัยการอ่านอยู่ในระดับปานกลาง โดย
เยาวชนเป็นวัยที่มีระดับนิสัยการอ่านที่ดีกว่าวัยอ่ืน ๆ โดยลักษณะนิสัยที่มีระดับคะแนนสูงสุด คือ
การอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์บ่อยครั้งในเวลาว่าง และอาจมีการปฏิบัติถึงขั้นเป็น
อัตโนมัติ (ไม่จ าเป็นต้องคิดที่จะท า) ซึ่งมากกว่าการแสดงออกด้านการอ่านจนสะท้อนออกมา
เป็นอัตลักษณ์หรือตัวตนอย่างชัดเจน ที่ถึงขั้นมองตนเองเป็นนักอ่าน หรือสะท้อนออกมาให้คน
รอบข้างเห็นว่าเป็นนักอ่านได้ 
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อ่านเก่ง 

• ส าหรับความสามารถในการอ่านของคนไทย คนไทยร้อยละ 93 อ่านออก โดยกลุ่มผู้สูงอายุและ
ประชากรภาคเหนือเป็นกลุ่มที่อ่านออกน้อยที่สุด ซ่ึงคนไทยมีความเร็วในการอ่านเฉลี่ย 4.9 
บรรทัดต่อนาที และมีอยู่ร้อยละ 33 ของประชากรทั้งหมดทีส่ามารถอ่านภาษาอังกฤษได้  

• เมื่อพิจารณาทักษะการอ่านพบว่า คนไทยส่วนใหญ่ประเมินตนเองว่า มีทักษะการอ่านด้านความ
คล่องแคล่วในการอ่าน และการเข้าใจ/จับใจความส าคัญ สูงกว่าทักษะอ่ืนๆ โดยทักษะการอ่านที่
ยิ่งซับซ้อนมากขึ้น ยิ่งให้คะแนนน้อยลงมา โดยเฉพาะความสามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือ
ของเนื้อหาที่อ่าน ความสามารถในการอนุมาน/สร้างนัยจากสิ่งที่อ่าน และความสามารถในการ
อ่านแบบกวาด เป็นกลุ่มทักษะที่ถูกประเมินคะแนนต่ าทีสุ่ด และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างทั้ง 3 วัย 
เยาวชน วัยท างาน และวัยเกษียณ จะพบอีกว่า ยิ่งอายุมากยิ่งประเมินคะแนนทักษะการอ่านใน
ทุกๆ ด้านของตนเองต่ าลง  

• หากพิจารณาคะแนน PISA ของปีพ.ศ. 2558 จะพบประเด็นที่น่ากังวลคือ นักเรียนไทยได้คะแนน 
PISA กระจุกตัวอยู่ในช่วงคะแนนระดับต่ า มีคะแนนกระจุกตัวอยู่ที่ระดับ 1A และ 2 ประมาณ
ร้อยละ 63 ของนักเรียนทั้งหมด คะแนนในระดับสูงระดับ 5-6 มีสัดส่วนนักเรียนที่ได้น้อยมากไม่
ถึงร้อยละ 5 ของนักเรียนทั้งหมด (ระดับคะแนนสูงสุดคือ 6) ซึ่งเปรียบเทียบกับต่างประเทศแล้ว 
เด็กไทยยังมีความสามารถด้านการอ่านที่น้อยกว่าค่าเฉลี่ยโลกอยู่ประมาณ 60 คะแนน โดย
คะแนนที่ได้อยู่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 16 (หมายถึงหากมี 100 ประเทศ ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 16 โดย
อันดับ 100 คืออันดับที่ดีที่สุด)  

องค์ประกอบของการอ่าน 

องค์ประกอบของการอ่านประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ตัวผู้อ่าน สภาพแวดล้อมทางสังคม 
ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน สื่อการอ่าน และพ้ืนที่อ่าน ซึ่งตัวชี้วัดองค์ประกอบการอ่านด้านตัวผู้อ่านได้มี
บางตัวชี้วัดเป็นตัวชี้วัดภายใต้เป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านเช่นเดียวกัน นั่นคือ ทัศนคติต่อการอ่าน 
นิสัยการอ่าน และทักษะการอ่าน ที่ทางผู้วิจัยคาดว่ามีความเป็นไปได้ที่จะส่งผลต่อเป้าหมายการอ่านอ่ืนๆ 
รวมถึงมีตัวชี้วัดอ่ืนๆ ที่น่าจะมีผลต่อเป้าหมายการอ่านด้วย ได้แก่ ประเภทสื่อที่อ่าน ประเภทเนื้อหาที่อ่าน 
แรงจูงใจในการอ่าน และข้อจ ากัดในการอ่าน ทั้งนี้สถานะด้านทัศนคติ นิสัย และทักษะการอ่านได้กล่าวไปแล้ว
ในข้างต้น ในส่วนนี้จึงเน้นไปที่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และวิเคราะห์ปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อเป้าหมายการอ่าน 

องค์ประกอบของการอ่านสามารถสรุปผลการประเมินสถานะเบื้องต้นได้ว่า 

ตัวผู้อ่าน 

• ทัศนคติต่อการอ่าน: จากการทดสอบทางสถิติพบว่า ประชากรมีทัศนคติด้านความเชื่อ ด้าน
ความรู้สึก และด้านพฤติกรรมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ 0.05 ซึ่งเป็นการ
เน้นย้ าอย่างชัดเจนว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นคุณค่าและประโยชน์ที่ได้จากการอ่าน แต่ไม่มี
ความรู้สึกและพฤติกรรมการอ่านที่สอดคล้องกับความคิดดังกล่าว ซึ่งทัศนคติทั้งความรู้สึกและ
พฤติกรรมมีระดับคะแนนที่น้อยกว่าทัศนคติด้านความคิดอย่างมีนัยส าคัญ  

• นิสัยการอ่าน: จากการทดสอบทางสถิติพบว่า นิสัยการอ่านแทบไม่มีความสัมพันธ์กับปริมาณการ
อ่าน มีค่า Correlation เพียง 0.166 เท่านั้น ซึ่งหมายความว่า คนที่มีนิสัยการอ่านใช่ว่าจะมีเวลา
ในการอ่านมากกว่าคนที่ไม่มีนิสัยการอ่าน อาจด้วยสาเหตุมาจากแต่ละบุคคลอาจมีปัจจัยหรือ
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ข้อจ ากัดอ่ืน ๆ ที่ต่างกัน ท าให้อาจมีเวลาในการอ่านต่างกันได้ เช่น เวลาว่างที่มีไม่เท่ากันระหว่าง
เยาวชนกับคนวัยท างาน สุขภาพร่างกายที่แตกต่างกันระหว่างเยาวชนกับผู้สูงอายุ เป็นต้น 

• แรงจูงใจในการอ่าน: แรงจูงใจในการอ่านจะเปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละช่วงวัยตามความส าคัญใน
แต่ละช่วงชีวิต ในวัยเรียนการอ่านส าคัญต่อการเสริมสร้างความรู้ และใช้ในการเรียน ส่วนในวัย
ท างาน และวัยเกษียณ การทราบข้อมูลข่าวสารเป็นเรื่องส าคัญในการท างานและการด ารงชีวิต ซึ่ง
ในทุกวัย จะมีการอ่านเพื่อความบันเทิง/ผ่อนคลายควบคู่ไปด้วย นอกจากนี้แรงจูงใจภายนอกมีผล
ต่อพฤติกรรมการอ่านโดยเฉพาะเด็กวัยเรียน แต่พออายุมากขึ้น แรงจูงใจหลักมาจากแรงจูงใจ
ภายใน เช่น อ่านเพื่อความบันเทิง อ่านเพื่อเรียน/การงาน เป็นต้น แรงจูงใจภายนอกมีผลน้อยมาก 
ทั้งการอ่านตามคนรอบข้าง หรืออ่านเพ่ือเข้าสังคม โดยแรงจูงใจในการอ่านจะมีผลต่อประเภท
เนื้อหาที่อ่านและประเภทสื่อที่อ่าน ยกตัวอย่างเช่น คนที่มีแรงจูงใจในการอ่านเพ่ือให้ทราบข้อมูล
ข่าวสาร จะใช้เวลาในการอ่านส่วนใหญ่กับเนื้อหาประเภทสถานการณ์บ้านเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
ซึ่งถ้าหากต้องการได้รับเนื้อหาดังกล่าว จึงจ าเป็นที่ต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการอ่านบน
หนังสือพิมพ์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ 

• ข้อจ ากัดในการอ่าน: ทัศนคติเป็นสาเหตุอันดับหนึ่งที่ท าให้ประชากรไทยอ่านน้อยและไม่อ่าน นั่น
คือ ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่าการอ่าน และไม่สนใจ/ไม่ชอบที่จะอ่าน รองลงมาคือ ข้อจ ากัดด้าน
เวลาในการท างาน ในการเรียน และภาระหน้าที่อ่ืนที่ส าคัญที่แต่ละคนต้องท า ส่วนข้อจ ากัดอ่ืน ๆ 
เช่น วัยเกษียณท าการอ่านได้ยาก เพราะสุขภาพไม่ดี และยังคงมีบางรายที่มีปัญหาการอ่านไม่
คล่องอยู่ ทั้งนี้ยังมีประชากรประมาณร้อยละ 30 ที่อ่านได้น้อยหรือไม่อ่าน เนื่องมาจากไม่รู้จะอ่าน
อะไร และหาสื่อท่ีเหมาะกับตนยาก  

• ทักษะการอ่าน: จากการทดสอบความสัมพันธ์พบว่า ประชากรที่ยิ่งมีการประเมินทักษะการอ่าน
ของตนเองต่ า ยิ่งมีผลท าให้มีปริมาณการอ่านท่ีน้อยอย่างมีนัยส าคัญ นั่นคือ คนเราเลือกท่ีจะไม่ท า
หรือท ากิจกรรมดังกล่าวน้อยหากตัวเองไม่ถนัด อีกทั้งยังพบว่ายิ่งหากรู้ภาษาอ่ืนๆ มากขึ้น จะมี
ปริมาณการอ่านยิ่งมีมากขึ้น เนื่องจากมีส่วนช่วยท าให้สามารถเข้าถึงสื่อการอ่านในภาษาอ่ืน 
สามารถหาประเภทเนื้อหาของสื่อการอ่านที่เหมาะกับตนเอง ตามความสนใจของตนเองได้ง่ายขึ้น 
หากรู้ภาษามากข้ึน 1 ภาษา จะท าให้ปริมาณการอ่านเพ่ิมข้ึนประมาณ 5 นาทีต่อวัน 

สภาพแวดล้อมทางสังคม 

• มิติสถาบันประกอบไปด้วยครอบครัว โรงเรียน/ที่ท างาน และชุมชน/สังคม สภาพแวดล้อมด้าน
การอ่านที่ประชากรพบเจอส่วนใหญ่คือ โรงเรียน (เฉพาะวัยเรียน) รองลงมาคือ ครอบครัว และที่
ท างาน (เฉพาะวัยท างาน) ตามล าดับ แต่ชุมชนและสังคมมีการจัดสรรสภาพแวดล้อมด้านการอ่าน
น้อยมาก ซึ่งอาจเป็นไปได้ในอดีตที่ผ่านมาภาครัฐเน้นการส่งเสริมที่สถานศึกษา และครอบครัว
เป็นหลัก  

• มิติลักษณะสภาพแวดล้อมประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ ด้านกิจกรรม และ
ด้านบุคคลแบบอย่าง สภาพแวดล้อมส่วนใหญ่ที่ถูกจัดสรรจะเป็นสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ เช่น 
มีสถานที่ให้อ่าน มีหนังสือ เป็นต้น รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมด้านกิจกรรม และด้านบุคคล
แบบอย่าง  

• จากการทดสอบความสัมพันธ์จากแบบจ าลองสมการโครงสร้างพบว่า สภาพแวดล้อมบางด้าน
ส่งผลต่อนิสัยการอ่านและปริมาณการอ่านอย่างมีนัยส าคัญ โดยสภาพแวดล้อมภายในครอบครัว
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ด้านกายภาพและแบบอย่างมีผลท าให้นิสัยการอ่านมากขึ้น ส่วนกิจกรรมส่งเสริมการอ่านภายใน
ครอบครัวจะส่งผลต่อปริมาณการอ่านมากขึ้น ซึ่งสภาพแวดล้อมด้านกายภาพและการมีแบบอย่าง
ของบุคคลที่โรงเรียนและที่ท างาน ก็มีผลท าให้นิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน รวมถึงการมี
แบบอย่างด้านการอ่านจากชุมชนหรือสังคมด้วย ส าหรับสภาพแวดล้อมที่นอกเหนือจากที่กล่าวไป
กลับไม่มีผลต่อตัวแปรดังกล่าว 

ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน 

• ส าหรับสื่อสิ่งพิมพ์นั้น ภายใน 1 ปีที่ผ่านมา คนไทยซื้อจากร้านค้าหรือร้านหนังสือเป็นส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 40.2 ของประชากร) รองลงมาคือได้ฟรี (ร้อยละ 29.4 ของประชากร) และยืม/
แลกเปลี่ยนจากคนรู้จัก (ร้อยละ 14.1 ของประชากร) โดยใช้วิธีการยืมจากห้องสมุดหรือเช่าจาก
ร้านค่อนข้างน้อย (ร้อยละ 9.0 และ 4.9 ตามล าดับ) นั่นหมายความว่า ห้องสมุดยังไม่มีบทบาทใน
การเป็นช่องทางกระจายหนังสือมากนัก และจากการวิเคราะห์อุปสรรคปัญหาในการใช้ช่องทาง
ต่างๆ พบว่า มีบางกลุ่มที่มีปัญหาด้านความสามารถในการเข้าถึงและความสามารถในการจ่ายอยู่  

• ส าหรับสื่อประเภทออนไลน์ คนไทยร้อย 63 ได้ใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ และส่วน
ใหญ่เข้าผ่านอินเทอร์เน็ตมือถือมากกว่าอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืนๆ โดยมีประชากรไทยประมาณ
ร้อยละ 40 ที่ยังเข้าไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ โดยปัญหาหลักของการอ่านบนออนไลน์คือ 
คุณภาพของอินเทอร์เน็ต ที่ยังคงมีความเร็วที่ช้า และสัญญาณเชื่อมต่อขาดหายบ่อย ทั้งนี้การอ่าน
บนอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่อ่านฟรี แต่ต้องจ่ายค่าบริการของอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้บริการบางรายยังมี
ปัญหาด้านความสามารถในการจ่ายค่าบริการ  

• ประเทศไทยยังขาดการจัดเก็บข้อมูลด้านจ านวนช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่านของประเทศและใน
พ้ืนที่ต่างๆ ซึ่งถ้าหากสามารถรวบรวมครบถ้วนสมบูรณ์จะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ถึง
ความสามารถในการเข้าถึงของประชากรเป็นอย่างมาก ดังนั้นจึงควรมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
ต่อไปในอนาคต 

สื่อการอ่าน 

• ประเทศไทยยังมีหนังสือปกใหม ่(titles) ตาม ISBN และ ISSN น้อยและมีแนวโน้มลดลง อีกท้ังยัง
มีจ านวนปกใหม่ต่อประชากรที่น้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศ ซึ่งส่งผลต่อความ
หลากหลายของสื่อการอ่านท่ีอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้อ่านได้  

• ในปัจจุบันยังขาดการจัดเก็บข้อมูลด้านปริมาณสื่อการอ่านและการประเมินคุณภาพของสื่อการ
อ่าน ซึ่งควรมีการจัดเก็บต่อไปในอนาคต โดยอาจใช้แบบส ารวจคุณภาพสื่อการอ่านและการ
ส ารวจปริมาณหนังสือในแต่ละช่องทางเป็นแนวทางในการจัดเก็บ 

พ้ืนที่อ่าน 

• คนไทยส่วนใหญ่อ่านหนังสือที่บ้าน รองลงมาคือห้องสมุด ร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ ซึ่งกลุ่มที่ใช้
ห้องสมุดส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเยาวชนและมีการอ่านในสถานศึกษาบ้างเล็กน้อย ส่วนกลุ่มวัยท างาน
และวัยเกษียณจะชอบอ่านที่ร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ มากกว่าห้องสมุด และนิยมอ่านในที่ท างาน
บ้างเล็กน้อย  
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• พ้ืนที่อ่านที่คนส่วนใหญ่เลือกไปไม่ได้เป็นสถานที่ที่มีระยะทางใกล้ผู้อ่านมากที่สุด หรือค่าใช้จ่าย
น้อยที่สุด (ไม่รวมบ้าน) มีความเป็นไปได้ที่ประชากรเลือกอ่านพ้ืนที่อ่านจะมาจากวิถีชีวิต 
(lifestyle) บรรยากาศของสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกเสียมากกว่า  

• จากการวิเคราะห์อุปสรรคการใช้พ้ืนที่อ่านพบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีอุปสรรคในพ้ืนที่อ่าน แต่ยังมีเพียง
ส่วนน้อยที่มีอุปสรรค เช่น พ้ืนที่อ่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกน้อย ที่นั่งไม่เพียงพอ เป็นต้น  

• เมื่อพิจารณาการให้ความส าคัญถึงลักษณะของพ้ืนที่อ่าน หรือคุณลักษณะที่ประชากรพึงประสงค์
ให้พ้ืนที่อ่านควรจะเป็น พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความสะดวกในการเดินทาง 
รองลงมาคือ  เนื้อหาและรูปแบบของสื่อการอ่านที่ตรงกับความต้องการ และอากาศ/แสงเสียง/
เสียงภายในพ้ืนที่อ่าน โดยประชากรในกรุงเทพมหานครจะค่อนข้างให้ความส าคัญกับที่จอดรถ
มากกว่าพื้นท่ีอ่ืน 

• ข้อมูลของพ้ืนที่อ่านในปัจจุบันที่ยังไม่มีการจัดเก็บคือ จ านวนอ่านพ้ืนที่ในประเทศไทย รวมทั้ง
สัดส่วนพ้ืนที่อ่านที่ได้มาตรฐาน ซึ่งควรมีการจัดเก็บต่อไปในอนาคต โดยอาจใช้แบบส ารวจพ้ืนที่
อ่านที่งานศึกษานี้ได้ท าการออกแบบเป็นแนวทางในการจัดเก็บ 

การด าเนินงานของ าคส่วน 

 ฝั่งผู้อ่าน 

• คนไทยร้อยละ 26.5 ได้เข้าร่วมกิจกรรมการอ่านในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา โดยกลุ่มที่เข้าร่วมส่วนใหญ่
คือ เด็กและเยาวชน ทีเ่ข้าร่วมร้อยละ 44.8 และร้อยละ 43.4 ของประชากรในวัยดังกล่าวทั้งหมด 
ตามล าดับ และกิจกรรมการอ่านที่เข้าร่วมส่วนใหญ่จัดโดยสถานศึกษา ภาคประชาชน และ
ภาคเอกชน ตามล าดับ 

• ส าหรับมิติด้านพ้ืนที่ ในเขตเทศบาลมีสัดส่วนประชากรที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่าน (ร้อยละ 
32.1) มากกว่านอกเขตเทศบาล (ร้อยละ 20.8) โดยกรุงเทพมหานครเป็นพ้ืนที่ที่มีสัดส่วน
ประชากรเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.7 โดยสถานศึกษามีบทบาท
ต่อกิจกรรมด้านการอ่านมากที่สุดในทุกพ้ืนที่ 

ฝั่งผู้ด าเนินกิจกรรม 

• การประเมินผลการด าเนินงานของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ควร
ประเมินตั้งแต่ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินการตลอดจนถึงผลลัพธ์ว่า โครงการหรือแผนงานที่ท า
นั้นส่งผลต่อตัวชี้วัดการอ่านหรือไม่ รวมทั้งควรประเมินต้นทุนต่อหน่วย เพ่ือให้ทราบว่าโครงการ
ดังกล่าวมีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด โดยในปัจจุบันการส่งเสริมการอ่านที่เคยมีมาไม่ได้มีการ
เก็บข้อมูลที่เอ้ือต่อการท าการวิเคราะห์ดังกล่าว งานศึกษานี้จึงท าได้เพียงออกแบบแนวทางการ
วิเคราะห์เท่านั้น 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างตัวชี้วัด 

จากการวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง เพ่ือสะท้อนถึงปัจจัยที่มีผลต่อนิสัยการอ่านและ
ปริมาณการอ่าน ท าให้สามารถสรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดต่าง ๆ ไดด้ังนี้  
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สภาพแวดล้อมทางสังคม  

• การมีสภาพแวดล้อมในครอบครัวด้านกายภาพที่เอ้ือต่อการอ่าน จะท าให้มีนิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้น 
0.21 คะแนน และการมีแบบอย่างด้านการอ่านในครอบครัว จะท าให้มีนิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้น 0.32 
คะแนน การมีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอ่านในครอบครัวไม่ส่งผลต่อนิสัยการอ่าน แต่จะส่งผลท า
ให้ปริมาณเวลาในการอ่านเพ่ิมข้ึน 3.3 นาท ี

• ส าหรับการมีสภาพแวดล้อมที่โรงเรียนหรือที่ท างานด้านกายภาพที่เอ้ือต่อการอ่าน จะท าให้มีนิสัย
การอ่านเพิ่มขึ้น 0.19 คะแนน และการมีแบบอย่างด้านการอ่านในโรงเรียนหรือที่ท างาน จะท าให้
มีนิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้น 0.17 คะแนน ในขณะที่การมีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอ่านในโรงเรียนหรือ
ที่ท างานไม่ส่งผลต่อนิสัยการอ่าน สภาพแวดล้อมการอ่านที่โรงเรียนหรือที่ท างานในทุกๆ ด้าน 
กลับไม่ส่งผลต่อปริมาณเวลาในการอ่าน  

• ส าหรับสภาพแวดล้อมด้านการอ่านภายในชุมชนและสังคม การมีแบบอย่างด้านการอ่านในชุมชน
หรือสังคม จะท าให้มีนิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้น 0.30 คะแนน ในขณะที่การมีสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอ่านในชุมชนหรือสังคม ไม่ส่งผลต่อนิสัยการอ่านอย่างมี
นัยส าคัญ นอกจากนี้สภาพแวดล้อมการอ่านที่ชุมชนหรือสังคมในทุกด้าน ไม่ส่งผลต่อปริมาณเวลา
ในการอ่านอย่างมีนัยส าคัญเช่นเดียวกัน  

• จ านวนครั้งในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านสามารถส่งผลต่อปริมาณเวลาในการอ่าน โดย
การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านที่เพ่ิมขึ้น 1 ครั้ง จะท าให้ปริมาณเวลาในการอ่านเพ่ิมขึ้น 
0.27 นาท ี

ทักษะและความสามารถในการอ่าน  

• ทักษะการอ่านที่เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน ท าให้นิสัยการอ่านเพ่ิมขึ้น 0.64 คะแนน และสามารถท าให้
ปริมาณเวลาในการอ่านเพ่ิมข้ึน 3.4 นาท ี 

• จ านวนภาษาที่ผู้อ่านสามารถอ่านได้มีความสัมพันธ์กับปริมาณเวลาในการอ่าน โดยผู้ที่สามารถ
อ่านได้มากข้ึน 1 ภาษา จะมีปริมาณเวลาในการอ่านมากข้ึน 4.5 นาท ี 

ประเด็นอ่ืน ๆ 

• ผู้อ่านสื่อสังคมออนไลน์จะมีปริมาณเวลาในการอ่าน (รวมสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์) มากกว่าผู้
ไม่อ่านเฉลี่ย 10.5 นาท ี 

• ผู้ที่มีระดับรายได้เพ่ิมข้ึน 5,000 บาทจะมีปริมาณเวลาในการอ่านเพ่ิมข้ึน 1.1 นาท ี

• ผู้ที่ไม่สมรส/ไม่มีคู่ครองจะมีเวลาอ่านมากกว่าผู้ที่สมรส 2.9 นาท ี
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10.1.4 การประเมินสถานะของข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ในการประเมินสถานะของข้อมูลทุติยภูมิที่มีอยู่ในปัจจุบัน มีเกณฑ์ในการประเมินประกอบด้วย 1) 
ความครอบคลุมของข้อมูล 2) ความละเอียดของข้อมูล 3) ช่วงเวลาและความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล และ 4) 
รูปแบบของข้อมูลที่ให้บริการ  

จากการประเมินพบว่า ข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันมีปัญหาหลักๆ อยู่ 3 ลักษณะ คือ  

1) มีการจัดเก็บข้อมูลอยู่แล้วแต่ข้อมูลยังละเอียดไม่มากพอ เช่น ข้อมูลการส ารวจการอ่านของ
ประชากร จ านวนห้องสมุดและผู้ใช้บริการห้องสมุด เป็นต้น  

2) มีการจัดเก็บอยู่แล้วแต่เป็นรูปแบบรายงานไม่ใช่รูปแบบฐานข้อมูล ท าให้ยากต่อการวิเคราะห์ เช่น 
จ านวนห้องสมุดและผู้ใช้บริการห้องสมุด เป็นต้น  

3) ยังไม่เคยมีการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ยอดการผลิตสื่อการอ่าน (เล่ม) ยอด
จ าหน่ายสื่อการอ่าน (เล่ม, มูลค่า) เป็นต้น โดยสื่อการอ่านในที่นี้ ได้แก่ หนังสือเล่ม หนังสือพิมพ์ วารสาร 
นิตยสาร และ E-Book   

 

10.2 ข้อเสนอแนะ 

10.2.1 ข้อเสนอแนะในการจัดเก็บข้อมูล 

(1) พัฒนาแบบส ารวจการอ่านของประชากรให้ครอบคลุมตัวชี้วัดการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 
และจ าแนกรายละเอียดการอ่านออกเป็นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ 

 ผู้วิจัยเสนอให้ส านักงานสถิติแห่งชาติท าการพัฒนาแบบส ารวจการอ่านของประชากรให้ครอบคลุมมาก
ขึ้นกว่าการจัดเก็บในปัจจุบัน ทั้งเป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ได้แก่ อ่านมาก ชอบอ่าน อ่านดี 
และอ่านเก่ง และองค์ประกอบของวัฒนธรรมการอ่าน ได้แก่ ตัวผู้อ่าน สภาพแวดล้อม ช่องทางในการเข้าถึงสื่อ
การอ่าน สื่อการอ่าน และพ้ืนที่อ่าน โดยให้เน้นไปที่พฤติกรรม ศักยภาพ ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของประชาชน 

 นอกจากนี้การส ารวจในทุกประเด็นของการส ารวจการอ่านของประชาชนควรมีการแยกการสอบถาม
ระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์อย่างชัดเจน เนื่องจากผู้วิจัยและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องเห็นว่า ในการอ่าน
ทั้ง 2 สื่อการอ่านหลัก ประชาชนน่าจะมีความแตกต่างกันด้านความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมการอ่านที่
แตกต่างกันอย่างชัดเจน 

ข้อเสนอในการพัฒนาแต่ละข้อมาจากการปรับปรุงเพ่ิมเติมแบบส ารวจการอ่านของประชากรของงาน
ศึกษานี้ ที่ได้มาจากทั้งความคิดเห็นของผู้วิจัย ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง และผู้ทรงคุณวุฒิที่มาเข้าร่วมประชุมกลุ่ม
ย่อย โดยมีรายละเอียดในการพัฒนาดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลทั่วไป 

• เพ่ิมการสอบถาม รายได้ครัวเรือน สามารถสอบถามแบบช่วง หรือระบุตัวเลข เพ่ือน ามาจัดสถานะ
ของครัวเรือนว่ามีฐานะยากจน ปานกลาง หรือร่ ารวย ซึ่งสามารถน ารายได้มาวิเคราะห์ความสามารถ
ในการเข้าถึง และสามารถน ามาเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายด้านการอ่านของครัวเรือนได้ 
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• เพ่ิมการสอบถาม เวลาว่างต่อวัน (ชม. หรือนาที) ที่เป็นช่วงนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างาน/
ช่วงเวลาพัก อาจสอบถามวันที่เรียนและวันท างาน ว่าประชากรมีเวลาว่างเพ่ือจัดสรรในการท า
กิจกรรมมากน้อยแค่ไหน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อจ ากัดด้านเวลาที่อาจมีผลต่อการอ่าน  

ข้อมูลพฤติกรรมการอ่าน 

• ปรับวิธีการสอบถามและการค านวณ เวลาในการอ่าน (R79 และ R80) ให้มีความยืดหยุ่นในการตอบ
มากขึ้น สามารถตอบสนองต่อประชากรที่อ่าน “นานๆ ครั้ง” ได้ดีขึ้น และท าให้นาทีที่ได้จากการ
สอบถามสามารถสะท้อนเวลาในการอ่านของประชากรได้แม่นย าขึ้น โดยควรแบ่งการวัดนาทีการอ่าน
เป็นอย่างน้อย 2 ประเภทสื่อหลัก ๆ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ เพ่ือให้เข้าใจพฤติกรรมการอ่าน
อย่างแท้จริง 

ตัวอย่างการสอบถามเวลาในการอ่าน 

 
• เพ่ิมการสอบถาม ร้อยละเนื้อหาประเ ทสาระที่อ่านต่อเวลาในการอ่านทั้งหมด โดยแยกการถามบน

สื่อสิ่งพิมพ์ และบนสื่อออนไลน์ออกจากกัน เพ่ือให้ทราบถึงการจัดสรรเวลาในการอ่านของประชากร 
บนสื่อทั้งสองว่า ส่วนใหญ่อ่านเนื้อหาที่เป็นสาระ หรือเนื้อหาที่เป็นบันเทิง ซึ่งจะสะท้อนถึงเป้าหมาย 
“อ่านดี” ของการส่งเสริมของวัฒนธรรมการอ่าน 

• ปรับตัวเลือก ประเ ทเนื้อหาสาระ (R81 และ R82) ที่ประชากรอ่านให้หลากหลายและชัดเจนมาก
ขึ้น เนื่องจากเห็นว่า “ข่าว” เป็นประเภทลักษณะการน าเสนอเนื้อหา มากกว่าเป็นประเภทเนื้อหา โดย
ข่าว มีทั้งข่าวเศรษฐกิจ ข่าวบันเทิง ข่าวกีฬา และอ่ืน ๆ จึงอาจซ้อนทับกับ “บันเทิง” และเนื้อหา
ประเภท “บันเทิง” อาจจ าแนกตัวเลือกให้มากขึ้น เพ่ือสะท้อนประเภทเนื้อหาที่อ่านอย่างแท้จริง เช่น 
นิยาย การ์ตูน กีฬา ดารานักร้องนักแสดง ภาพยนตร์ เป็นต้น โดยท าการแยกข้อค าถามบนสื่อสิ่งพิมพ์ 
และบนสื่อออนไลน์อีกเช่นกัน 

ตัวอย่างตัวเลือกประเภทเนื้อหาสาระ (แยกการสอบถามสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์) 

โฆษณา/แคตตาล็อคสินค้าและบรกิาร 1 จิตวิทยา/ความสมัพันธ์/เลี้ยงลูก 9 นิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน 17 
นิยายแฟนตาซ ี 2 ศาสนา/ความเชื่อ   10 ดารา นักร้อง นักแสดง 18 
นิยายโรแมนติก 3 ท่องเที่ยว 11 สถานการณ์บ้านเมือง  19 
นิยายอื่นๆ (เช่น นิยายอิงประวตัิศาสตร ์ 4 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 12 (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม)  
วิทยาศาสตร์ ลึกลับ ผจญภัย) บทกวี เรื่องสั้น  การตลาด ธุรกิจการเงิน 13 ภาพยนตร์  เพลง ละคร ดนตร ี 20 
เรื่องลี้ลับ 5 ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ 14 สุขภาพ 21 

ประเ ท 
สื่อการอ่าน 

1. อ่านหรือไม ่ หากตอบว่า “อ่าน” 
อ่าน ไม่อ่าน 2. คิดในรอบ……… 

(กรุณาเลือกประเภท) 
3. เฉลี่ยกี่คร้ังหรือกี่วัน ต่อเดือน/
สัปดาห์/ปี (ตามข้อ 2) 

4. เฉลี่ยคร้ังละหรือวันละ
กี่นาที (ตามข้อ 3)  

(1) สื่อสิ่งพิมพ์ 1 2 สัปดาห์ 1 ครั้ง 1 …………… …………. นาที/ (ตามข้อ 3) 
เดือน 2 วัน 2 
ปี 3  

(2) สื่อออนไลน ์ 1 2 สัปดาห์ 1 ครั้ง 1 …………… ………… นาที/ (ตามข้อ 3) 
เดือน 2 วัน 2 
ปี 3  
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หนังสือผู้ใหญ่ (18+) 6 สารคด ี 15 ภาษา 22 
How-to 7 อดิเรก เช่น สัตวเ์ลี้ยง ต้นไม้ แต่งบ้าน 

ศิลปะ ออกแบบ กีฬา อาหาร ฯลฯ 
16 ความรู้ด้านอาชีพ 23 

ชีวประวัติและประวตัิศาสตร ์ 8   อื่นๆ ................................. 24 
 

ข้อมูลการประเมิน “ชอบอ่าน” 

• เพ่ิมการสอบถาม ทัศนคติต่อการอ่าน เพ่ือวัดความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มการแสดงออก
พฤติกรรมด้านการอ่านของประชากร เพ่ือให้ทราบว่า คนไทยมีทัศนคติต่อการอ่านอย่างไร ดีหรือไม่ 
ตามยุทธศาสตร์ที่ 1: ปลูกสร้างพฤติกรรมรักการอ่านที่เข้มแข็งให้กับคนทุกช่วงวัย ของแผนแม่บทฯ ที่
มีเป้าประสงค์ต้องการให้ “คนไทยทุกช่วงวัยมีทัศนคติที่ดีและตระหนักถึงประโยชน์ของการอ่าน” และ
เป็นการสะท้อนถึงการ “ชอบอ่าน” ของประชาชน ทั้งนี้ควรท าการแยกข้อค าถามระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์ 
และบนสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม เนื่องจากผู้วิจัยมองว่า มีความ
เป็นไปได้ที่คนไทยจะทัศนคติต่อการอ่านระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์กับสื่อออนไลน์ที่แตกต่างกัน 

ตัวอย่างการสอบถามทัศนคติการอ่านบนสื่อสิ่งพิมพ์  

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่มีความ
คิดเห็น 

ความเชื่อ/ความคิดเห็นที่มีต่อการอ่าน        

1) การอ่านท าให้เกิดความสขุ สนุกสนาน เพลิดเพลิน 5 4 3 2 1 0 
2) การอ่านท าใหผ่้อนคลายความเครยีด 5 4 3 2 1 0 
3) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อสุข าพใจ/จิตวิญญาณ เช่น 

มีสติ สมาธิ ก าลังใจ 
5 4 3 2 1 0 

4) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อการดูแลสุข าพกาย เช่น การ
ดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย การรับประทานอาหาร
ที่มีประโยชน์ 

5 4 3 2 1 0 

5) การอ่านท าให้เกิดความรู้และเพิ่มพูนความรู ้ 5 4 3 2 1 0 
6) การอ่านท าให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ 5 4 3 2 1 0 
7) การอ่านช่วยปรับปรุง และสนับสนุนการเรียน การ

ปฏิบัติหน้าท่ีการงาน 
5 4 3 2 1 0 

8) การอ่านท าให้เกิดแรงบันดาลใจในการท าสิ่งใหม่ๆ ใน
ชีวิต 

5 4 3 2 1 0 

9) การอ่านท าให้เกิดความรูส้ึกเห็นคณุค่าในตัวเอง 5 4 3 2 1 0 
10) การอ่านสามารถน ามาปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมกับผู้อื่นใน

สังคมได ้
5 4 3 2 1 0 

11) การอ่านมาก ๆ ท าให้มีความคิดฟุ้งซ่าน 5 4 3 2 1 0 
12) การอ่านท าใหเ้สียเวลาในการท ากจิกรรมอื่น ๆ  5 4 3 2 1 0 

ความรู้สึกที่มีต่อการอ่าน       

13) ท่านชอบอ่านหนังสือมากกว่าท ากิจกรรมอื่น ๆ  5 4 3 2 1 0 
14) ท่านรู้สึกมีความสุขทุกครั้งเมื่ออ่านหนังสือ  5 4 3 2 1 0 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่มีความ
คิดเห็น 

15) ท่านรู้สึกอึดอัดเมื่อต้องอ่านหนังสอื  5 4 3 2 1 0 
16) ท่านรู้สึกสนใจ/ต่ืนเต้นเมื่อมีหนังสือ  ใหม่ๆ 5 4 3 2 1 0 
17) ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายเมื่อต้องอ่านหนังสือ  5 4 3 2 1 0 
18) ท่านรู้สึกว่าการซื้อหนังสือมาอ่าน สิ้นเปลืองโดยใช่เหต ุ 5 4 3 2 1 0 
19) ท่านรู้สึก มูิใจเมื่อได้อ่านหนังสือ  5 4 3 2 1 0 
20) ท่านรู้สึกผ่อนคลายเมื่อได้อ่านหนงัสือ 5 4 3 2 1 0 
21) ท่านรู้สึกว่าการอ่านหนังสือเป็นเรือ่งท้าทาย และภูมิใจ

เมื่ออ่านหนังสือจบเล่ม 
5 4 3 2 1 0 

22) ท่านรู้สึกว่าการอ่านหนังสือเป็นกิจกรรมที่ยากล าบาก 5 4 3 2 1 0 
การกระท า/พฤติกรรม       

23) หากท่านว่าง จะเลือกอ่านหนังสืออยู่เสมอ 5 4 3 2 1 0 
24) ถ้ามเีพ่ือนบอกว่าหนังสือเล่มไหนดี ท่านมักจะไปหามา

อ่าน 
5 4 3 2 1 0 

25) ท่านมักติดตามอ่านหนังสือที่ออกมาใหม ่ 5 4 3 2 1 0 
26) ท่านเสาะหาหนังสือมาอ่านอยูต่ลอดเวลา 5 4 3 2 1 0 
27) ท่านแนะน าหนังสือทีน่่าสนใจใหค้นรอบข้างเสมอ 5 4 3 2 1 0 
28) ท่านให้การช่วยเหลือหรือบริจาคหนังสืออยู่เสมอ 5 4 3 2 1 0 
29) ท่านเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านอยู่เสมอ เช่น งาน

หนังสือ ชมรม เป็นต้น 
5 4 3 2 1 0 

30) ท่านชอบเล่าเร่ืองที่ได้อ่านใหค้นรอบข้างฟัง 5 4 3 2 1 0 
31) ท่านจะอ่านหนังสือเมื่อถึงคราวจ าเป็นเท่านั้น 5 4 3 2 1 0 
32) ท่านจะมีการวางแผน/จัดสรรเวลาส าหรับการอ่าน

หนังสืออยู่เสมอ 
5 4 3 2 1 0 

 

ตัวอย่างการสอบถามทัศนคติการอ่านบนสื่อออนไลน์ 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่มีความ
คิดเห็น 

ความเชื่อ/ความคิดเห็นที่มีต่อการอ่าน        

1) การอ่านท าให้เกิดความสขุ สนุกสนาน เพลิดเพลิน 5 4 3 2 1 0 
2) การอ่านท าใหผ่้อนคลายความเครยีด 5 4 3 2 1 0 
3) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อสุข าพใจ/จิตวิญญาณ เช่น 

มีสติ สมาธิ ก าลังใจ 
5 4 3 2 1 0 

4) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อการดูแลสุข าพกาย เช่น การ
ดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย การรับประทานอาหาร
ที่มีประโยชน์ 

5 4 3 2 1 0 

5) การอ่านท าให้เกิดความรู้และเพิ่มพูนความรู ้ 5 4 3 2 1 0 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่มีความ
คิดเห็น 

6) การอ่านท าให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ 5 4 3 2 1 0 
7) การอ่านช่วยปรับปรุง และสนับสนุนการเรียน การ

ปฏิบัติหน้าท่ีการงาน 
5 4 3 2 1 0 

8) การอ่านท าให้เกิดแรงบันดาลใจในการท าสิ่งใหม่ๆ ใน
ชีวิต 

5 4 3 2 1 0 

9) การอ่านท าให้เกิดความรูส้ึกเห็นคณุค่าในตัวเอง 5 4 3 2 1 0 
10) การอ่านสามารถน ามาปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมกับผู้อื่นใน

สังคมได ้
5 4 3 2 1 0 

11) การอ่านมากๆ ท าให้มคีวามคิดฟุ้งซ่าน 5 4 3 2 1 0 
12) การอ่านท าใหเ้สียเวลาในการท ากจิกรรมอื่นๆ  5 4 3 2 1 0 

ความรู้สึกที่มีต่อการอ่าน       

13) ท่านชอบอ่านเนื้อหาบนสื่อออนไลน์มากกว่าท า
กิจกรรมอื่นๆ  

5 4 3 2 1 0 

14) ท่านรู้สึกมีความสุขทุกครั้งเมื่ออ่านเนื้อหาบนสื่อ
ออนไลน ์

5 4 3 2 1 0 

15) ท่านรู้สึกอึดอัดเมื่อต้องอ่านเนื้อหาบนสื่อออนไลน ์ 5 4 3 2 1 0 
16) ท่านรู้สึกสนใจ/ต่ืนเต้นเมื่อมีเนื้อหาบนสื่อออนไลน์

ใหม่ๆ 
5 4 3 2 1 0 

17) ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายเมื่อต้องอ่านเนือ้หาบนสื่อออนไลน ์ 5 4 3 2 1 0 
18) ท่านรู้สึกผ่อนคลายเมื่อได้อ่านเนือ้หาบนสื่อออนไลน ์ 5 4 3 2 1 0 
19) ท่านรู้สึกว่าการอ่านเนื้อหาบนสื่อออนไลน์เป็นกิจกรรมที่

ยากล าบาก 
5 4 3 2 1 0 

การกระท า/พฤติกรรม       

20) หากท่านว่าง จะเลือกอ่านเนื้อหาบนสื่อออนไลน์อยู่
เสมอ 

5 4 3 2 1 0 

21) ท่านมักติดตามอ่านเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ ที่ออกมา
ใหม ่

5 4 3 2 1 0 

22) ท่านเสาะหาเนื้อหาบนสื่อออนไลน์มาอ่านอยู่
ตลอดเวลา 

5 4 3 2 1 0 

23) ท่านแนะน าเนื้อหาบนสื่อออนไลน ์ที่น่าสนใจให้คนรอบ
ข้างเสมอ 

5 4 3 2 1 0 

26) ท่านชอบเล่าเร่ืองที่ได้อ่านใหค้นรอบข้างฟัง 5 4 3 2 1 0 
27) ท่านจะอ่านเนื้อหาบนสื่อออนไลนเ์มื่อถึงคราวจ าเป็น

เท่านั้น 
5 4 3 2 1 0 

28) ท่านจะมีการวางแผน/จัดสรรเวลาส าหรับการอ่าน
เนื้อหาบนสื่อออนไลน์อยู่เสมอ 

5 4 3 2 1 0 
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• เพ่ิมการสอบถาม นิสัยการอ่าน เพ่ือวัดพฤติกรรมการอ่านของประชากร เพ่ือให้ทราบว่ามีการปฏิบัติ
จนเกิดเป็นนิสัยหรือไม่6 ซึ่งนิสัยการอ่านเป็นเป้าหมายหนึ่งที่แผนแม่บทฯ ต้องการส่งเสริม โดยจาก
การศึกษาวิจัยที่ผ่านมาได้ค้นพบประเด็นที่น่าสนใจที่ว่า “คนที่มีนิสัยการอ่าน ใช่ว่าจะมีเวลาในการ
อ่านมากกว่าคนที่ไม่มีนิสัยการอ่าน” นั่นคือ นิสัยการอ่านอาจไม่มีความสัมพันธ์หรือมีความสัมพันธ์
เพียงเล็กน้อยกับเวลาในการอ่าน เนื่องจากแต่ละบุคคลอาจมีปัจจัยหรือข้อจ ากัดอ่ืน ๆ ท าให้เวลาใน
การอ่านน้อย เช่น เวลาว่างที่มีไม่เท่ากัน สุขภาพร่างกายที่แตกต่างกัน เป็นต้น ดังนั้นการวัดนิสัยการ
อ่านโดยตรงที่ไม่ใช่เวลาในการอ่านน่าจะตอบเป้าหมายแผนแม่บทฯ ดังกล่าวได้ดีกว่า ทั้งนี้ควรท าการ
แยกข้อค าถามระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์ และบนสื่อออนไลน์ เนื่องจากผู้วิจัยมองว่าในปัจจุบันคนไทยน่าจะมี
นิสัยการอ่านระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์กับสื่อออนไลน์ที่แตกต่างกัน 

ตัวอย่างการสอบถามนิสัยการอ่านบนสื่อสิ่งพิมพ์ 

กรุณาตอบค าถามดังต่อไปนี้ โดย ค านึงถึงนิสัยการอ่านและตัวตนของท่าน ว่าตรงกับข้อความดังต่อไปนี้มาก
น้อยเพียงใด  

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

1) ฉันอ่านหนังสือบ่อยคร้ังในเวลาว่าง 5 4 3 2 1 
2) ฉันอ่านหนังสือโดยอัตโนมัติ 5 4 3 2 1 
3) ฉันรู้สึกแปลกๆ เมื่อไม่ได้อ่านหนังสือ 5 4 3 2 1 
4) ฉันอ่านหนังสือโดยไม่ต้องมีอะไรมากระตุ้น 5 4 3 2 1 
5) ฉันอ่านหนังสือเป็นกิจวัตรประจ าวัน 5 4 3 2 1 
6) คนรอบข้างมองว่าฉันเป็นนักอ่าน 5 4 3 2 1 
7) ฉันเป็นนักอ่าน 5 4 3 2 1 

 

ตัวอย่างการสอบถามนิสัยการอ่านบนสื่อออนไลน์ 

กรุณาตอบค าถามดังต่อไปนี้ โดย ค านึงถึงนิสัยการอ่านและตัวตนของท่าน ว่าตรงกับข้อความดังต่อไปนี้มาก
น้อยเพียงใด  

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

1) ฉันอ่านเนื้อหาบนสื่อออนไลน์บ่อยคร้ังในเวลาว่าง 5 4 3 2 1 
2) ฉันอ่านเนื้อหาบนสื่อออนไลน์โดยอัตโนมัติ 5 4 3 2 1 
3) ฉันรู้สึกแปลกๆ เมื่อไม่ได้อ่านเนื้อหาบนสื่อออนไลน ์ 5 4 3 2 1 
4) ฉันอ่านเนื้อหาบนสื่อออนไลน์โดยไม่ต้องมีอะไรมากระตุ้น 5 4 3 2 1 
5) ฉันอ่านเนื้อหาบนสื่อออนไลน์เป็นกิจวัตรประจ าวัน 5 4 3 2 1 
6) คนรอบข้างมองว่าฉันเป็นนักอ่าน 5 4 3 2 1 
7) ฉันเป็นนักอ่าน 5 4 3 2 1 

                                                           
6 นิสัย (Habits) คือการกระท าที่ถูกพัฒนาจากพฤติกรรม จนเป็นกิจวัตรประจ าวัน  ท าโดยอัตโนมัติ ท าด้วยความเคยชิน 
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ข้อมูลทักษะการอ่าน 

• นอกจากสอบถามการอ่านออกเขียนได้ และทักษะการค านวณแล้ว ควรเพิ่มแบบทดสอบด้านความเร็ว
ในการอ่านของประชากร เพ่ือวัดความสามารถในการอ่าน และสามารถน าค่าความเร็วในการอ่านที่
ได้มาวิเคราะห์ปริมาณในการอ่าน (กี่บรรทัดต่อวันหรือกี่หน้าต่อวัน) โดยเนื้อหาที่ทดสอบควรเป็น
เนื้อหาที่ไม่ซับซ้อนสามารถอ่านได้ทุกวัย 

ตัวอย่างแบบทดสอบความเร็วในการอ่าน 

ท่านใช้เวลาอ่านบทความนี้ .............นาที ……….. วินาที (กรุณาอ่านให้จบ ครบทุกตัวอักษร และสามารถเลือก
อ่านออกเสียงหรือไม่ออกเสียงได้ตามวิธีปกติท่ีท่านอ่าน)  

 

ข้อมูลช่องทางการรับสื่อการอ่าน 

• เพ่ิมรายละเอียดการส ารวจ ช่องทางในการรับสื่อการอ่าน (ตั้งแต่ R91-R97) ในแบบส ารวจสอบถาม
เฉพาะค่าใช้จ่าย ซึ่งแบ่งออกเป็นค่าหนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เนื้อหาบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าเช่า ค่าห้องสมุด เป็นต้น ควรมีการปรับโดยการเพ่ิม  

- ความถี่ในการซื้อ ยืม เช่า  
- จ านวนเล่มในการซื้อ ยืม เช่า 
- อุปสรรคที่เจอในแต่ละช่องทาง เช่น ราคาแพง ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 

เดินทางล าบาก เป็นต้น 
เพ่ือวัดความสามารถในการเข้าถึงว่าเข้าถึงมากน้อยเพียงใด และมีอุปสรรคหรือไม่ ซึ่งสามารถใช้เป็น
ข้อมูลในการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับปรุงช่องทางในการรับสื่อการอ่านได้ โดยควร
แยกตามประเภทช่องทางที่มีในปัจจุบัน เช่น แผงหนังสือ/ร้านหนังสือในชุมชน ร้านหนังสื อในห้าง 
(เช่น SE-ED, นายอินทร์ ฯลฯ) ร้านหนังสือที่สั่งซื้อออนไลน์ งานหนังสือ เป็นต้น 

ตัวอย่างการสอบถามช่องทางในการรับสื่อการอ่าน 

ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านได้ซื้อ/เช่า/ยืม สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์ จากแหล่ง
เหล่านี้หรือไม่  

หมา หรือ สุนัข เป็นสัตว์มีเขี้ยวชนิดเชื่องที่ถูกคัดเลือกผสมพันธุ์มาเป็นเวลาพันปีจนมีพฤติกรรม การรับรู้ทาง
ประสาทสัมผัส และลักษณะทางกายภาพที่หลากหลาย แม้ว่าเดิมทีจะคิดกันว่าหมามีต้นก าเนิดจากสายพันธุ์
สัตว์มีเขี้ยวหลายชนิด เช่น หมาใน หมาจิ้งจอก หมาป่า เป็นต้น ซึ่งจากการศึกษาทางพันธุศาสตร์ในทศวรรษ 
2010 ชี้ให้เห็นว่า หมาเริ่มพัฒนาจากสัตว์มีเขี้ยวคล้ายหมาป่าใน  ยูเรเชียเมื่อ 40,000 ปีที่แล้ว เนื่องจากเป็น
สัตว์ชนิดเชื่องที่เก่าแก่ที่สุด การอยู่ร่วมกับมนุษย์มาเป็นเวลานานท าให้หมามีพฤติกรรมที่ปรับเข้ากับมนุษย์ได้
ดี รวมถึงสามารถเติบโตได้โดยกินอาหารประเภทแป้งซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อสัตว์มีเข้ียวชนิดอื่น 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2
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กรุณาน าตัวเลือกไปตอบตัวเลือกส าหรับข้อ 5. อุปสรรคในการเข้าถึงสื่อ  
ไม่มีอุปสรรค 1 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 4 ระยะเวลาในการ เช่า/ยมื น้อย

เกินไป 
7 ค้นหา/สืบค้นยาก 10 

ราคา/คา่บริการแพง 2 จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอ 5 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 8 อื่นๆ ............... 11 
สภาพหนังสือไม่ด ี 3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตาม

ต้องการ 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่

เข้าใช้บริการ 
9   

กรุณาน าตัวเลือกไปตอบส าหรับข้อ 6. สาเหตุที่ไม่เข้าถึงสื่อผ่านช่องทางข้างต้น 

ไม่มีความจ าเป็น 1 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 4 บรรยากาศร้าน/ห้องสมดุไม่นา่เข้าใช้บริการ 7 
ราคา/คา่บริการแพง 2 ระยะเวลาในการ เช่า/ยมื น้อย

เกินไป 
5 ค้นหา/สืบค้นยาก 8 

เดินทางล าบาก/ค่า
เดินทางแพง 

3 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 6 อื่นๆ ............... 9 

 

ช่องทางการรับสื่อ
สิ่งพิมพ์และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ทีไ่ม่ใช่
สื่อออนไลน ์

1. หากตอบว่า “ใช่” หากตอบว่า “ไม่ใช่” 

ใช่ 
ไม่ 
ใช่ 

2. ประมาณกี่คร้ังต่อ
สัปดาห/์เดือน/ปี  

3. จ านวน
เล่มที่ซื้อ/เช่า/
ยืม ใน 1 ครั้ง 

4.ค่าหนังสือ
โดยเฉลี่ยต่อครั้ง 

5. อุปสรรค
ที่เจอ (มาก
สุด 3 
อันดับ) 

6. สาเหตุที่ท่านไม่ได้
รับสื่อจากช่องทาง
เหล่านี้ (มากสุด 3 
อันดับ) 

2.1ประเ ท 2.2 คร้ัง/ 
(2.1) 

(1) ซ้ือจากร้าน
หนังสือ/ร้านค้า 

1 2 สัปดาห ์ 1 ……….…ครั้ง 
 

..............เลม่ ……….บาท   
เดือน 2   
ปี 3   

(2) ซ้ือจากร้านค้า
บนออนไลน ์

1 2 สัปดาห ์ 1 ……….…ครั้ง 
 

..............เลม่ ……….บาท   
เดือน 2   
ปี 3   

(3) ซ้ือจากเทศกาล
ต่างๆ เช่น งาน
หนังสือ  

1 2 สัปดาห ์ 1 …………ครั้ง 
 

..............เลม่ ……….บาท   
เดือน 2   
ปี 3   

(4) เช่าจากร้าน
หนังสือ/ร้านค้า 

1 2 สัปดาห ์ 1 …………ครั้ง 
 

..............เลม่ ……….บาท   
เดือน 2   
ปี 3   

(5) ยืมจาก
ห้องสมุด/แหล่ง
เรียนรู้ชุมชน 

1 2 สัปดาห ์ 1 …………ครั้ง 
 

..............เลม่ ……….บาท   
เดือน 2   
ปี 3   

(6) ยืม/ 
แลกเปลี่ยนจาก 
เพ่ือน/คนรู้จัก 

1 2 สัปดาห ์ 1 …………ครั้ง 
 

..............เลม่    
เดือน 2 
ปี 3 

(7) ได้มาฟรี/ได้รับ
บริการอ่านฟรี/ได้
เป็นของขวัญ 

1 2 สัปดาห ์ 1 …………ครั้ง 
 

..............เลม่    
เดือน 2 
ปี 3 
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• ส าหรับการรับสื่อการอ่านออนไลน์อาจเพ่ิมการสอบถาม การใช้บริการอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ตบ้าน และอินเทอร์เน็ตมือถือ ซึ่งควรถามทั้ง “ค่าใช้จ่ายรายเดือน” และ “อุปสรรคที่เจอ” 

ตัวอย่างการสอบถามการรับสื่อการอ่านผ่านการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเข้าถึง สื่อออนไลน์ จากช่องทางเหล่านี้หรือไม่ 

ตัวเลือกส าหรับข้อ 3. (อุปสรรคที่พบเจอ)  ตัวเลือกส าหรับข้อ 4. (สาเหตุที่ไม่ใช้)  
ไม่มีอุปสรรค 1 สัญญาณขาดหายบ่อย 4  ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ 1 ไม่มีบริการอินเทอรเ์น็ตให้ใช้ 4 
ราคาแพงเกินไป 2 การให้บริการไมม่ีประสิทธิภาพ 5  ไม่มเีงินซื้ออุปกรณเ์ชื่อมต่อ 2 อื่นๆ ....................... 5 
ความเร็วเน็ตช้า 3 อื่นๆ ....................... 6  ค่าบริการแพงเกินไป จึงไม่ใช้ 3   

 

ช่องทางการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

1. หากตอบว่า “ใช่” หากตอบว่า “ไม่ใช่”  
ใช่ ไม่ใช่ 2. ค่าใช้จ่าย 3. อุปสรรคท่ีเจอ  

(มากสุด 3 อันดับ) 
4. สาเหตุที่ไม่ใช้ 
(มากสุด 3 อันดับ) 

(1) อินเทอร์เน็ตบ้าน Wifi 1 2 ……………  
บาท/เดือน 

  
  
  

(2) อินเทอร์เน็ตมือถือ 
3G/4G 

1 2 ……………  
บาท/เดือน 

  
  
  

(3) อินเทอร์เน็ตอื่นๆ เช่น 
สถานที่ท างาน สถานศึกษา 
สถานที่สาธารณะ  

1 2 ……………  
บาท/เดือน 

   
   
   

 

ข้อมูลพื้นที่ที่อ่าน 

• เพ่ิมเติมค าถามเรื่อง การอ่านที่ห้องสมุด (R85) โดยเพ่ิมค าถาม “อุปสรรคที่เจอจากการอ่านที่
ห้องสมุดหรือแหล่งเรียนรู้ชุมชน” และ “สาเหตุที่ไม่ไปอ่านที่ห้องสมุดหรือแหล่งเรียนรู้ชุมชน” เพ่ือน า
ข้อมูลมาปรับปรุงห้องสมุดให้ตอบโจทย์ประชากรไทยมากขึ้น โดยให้เลือกอุปสรรคและสาเหตุที่มีผล
มากที่สุด 2 หรือ 3 อันดับ 

ตัวอย่างตัวเลือกอุปสรรคที่เจอในห้องสมุดหรือแหล่งเรียนรู้ชุมชนภายใน 1 ปีที่ผ่านมา 

ไม่มีอุปสรรค 1 ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ 7 
เดินทางล าบาก 2 ระยะเวลาในการเปิดให้บริการน้อยเกินไป 8 
การให้บริการของเจา้หน้าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 3 ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป 9 
จ านวนหนังสือไมเ่พียงพอต่อความต้องการ 4 อากาศ แสง เสียง ไม่เอื้อต่อการอา่น 10 
ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ 5 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ 11 
ที่น่ังไม่เพียงพอ 6 อื่นๆ ………………………………….. 12 
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ตัวอย่างตัวเลือกสาเหตุที่ไม่ไปอ่านที่ห้องสมุดหรือแหล่งเรียนรู้ชุมชนภายใน 1 ปีที่ผ่านมา 

ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะใช้บริการ 1 ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ 7 
ไม่มสีถานท่ีดังกล่าวในพ้ืนท่ีใกล้เคยีง 2 ระยะเวลาในการเปิดให้บริการน้อยเกินไป 8 
ไม่มเีวลา/ไมส่ะดวกท่ีจะไป 3 ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป 9 
ได้รับข้อมลูว่าไม่ดี จึงไม่ใช้บริการ 4 อากาศ แสง เสียง ไม่เอื้อต่อการอา่น 10 
ไม่มีประเภทหนังสือท่ีต้องการ 5 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไม่เพยีงพอ 11 
ที่น่ังไม่เพียงพอ 6 อื่นๆ ………………………………….. 12 

• เพ่ิมการสอบถาม การให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของพื้นที่อ่าน (ไม่รวมบ้าน) เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงพ้ืนที่อ่านให้เหมาะสมต่อความต้องการของประชากร โดยสอบถามในลักษณะการจัด
อันดับ หรือให้คะแนนการให้ความส าคัญ/ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพ้ืนที่อ่าน คล้ายกับ การส ารวจ
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย ของส านักงานสถิติแห่งชาติ (ตอนที่ 4 การวางแผนการ
ท่องเที่ยว ข้อที่ 4.5 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศ) 

ตัวอย่างคุณลักษณะของพ้ืนที่อ่าน ที่น ามาจัดอันดับหรือให้คะแนนความส าคัญ 

ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดนิทาง 1 อากาศ แสง เสียง ภายในแหล่งเรยีนรู ้ 6 
ที่จอดรถ 2 ความเพียงพอของที่น่ัง 7 
รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 3 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ปลั๊กไฟ ร้านอาหาร 8 
ราคาในการเข้าใช้บริการ 4 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 9 
เนื้อหาและรูปแบบของหนังสือ/สือ่การอ่านที่
ตรงตามความต้องการ 

5 การบริการของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 10 

 

ข้อมูลส าพแวดล้อมด้านการอ่าน 

• เพ่ิมการสอบถาม ส าพแวดล้อมด้านการอ่าน เพ่ือวัดสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมด้านการอ่านที่
อาจมีผลต่อพฤติกรรมการอ่านของประชากร ตามสถาบันที่ใกล้ตัวประชากร ได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน 
ที่ท างาน ชุมชน และสังคม โดยวัดสภาพแวดล้อมในมิติ  
1) กายภาพ (สื่อการอ่านทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ และพ้ืนที่อ่าน)   
2) กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  
3) แบบอย่างหรือไอดอล  

• สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่กล่าวมาสามารถน ามาวิเคราะห์ร่วมกับปริมาณการอ่าน และนิสัยการอ่าน ว่า
สภาพแวดล้อมเหล่านี้มีผลกระทบต่อปริมาณการอ่าน และนิสัยการอ่านหรือไม่ และมากน้อยเพียงใด 
นอกจากนี้ยังสามารถสะท้อนถึง การส่งเสริมด้านการอ่านของภาครัฐว่า เข้าถึงประชากรมากน้อย
เพียงใด และการส่งเสริมที่ท าอยู่ในปัจจุบันมีผลมากน้อยเพียงใด โดยอาจสอบถามในลักษณะ “มี” 
หรือ “ไม่มี” หรือ “ไม่รู”้ (การตอบ “ไม่รู”้ สามารถสะท้อนถึงการเข้าไม่ถึงบุคคลดังกล่าวได้) 

ตัวอย่างการส ารวจสภาพแวดล้อมด้านการอ่าน 

ข้อ ข้อความ มี ไม่มี ไม่รู ้
ครอบครัว 

1) มีการจัดสถานที่และบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการอ่านหนังสือของครอบครัว เช่น มีโต๊ะ เก้าอี้ แสงสว่าง
เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 

1 2  
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ข้อ ข้อความ มี ไม่มี ไม่รู ้
2) มีหนังสือหลากหลายประเ ทให้อ่านตามความต้องการของสมาชิกในแต่ละวัย 1 2  
3) มี คอมพิวเตอร์/Tablet/Smartphone ในการเข้าถึงสื่อการอ่านบนออนไลน ์ 1 2  
4) มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวเห็นความส าคัญของการอ่าน 1 2  
5) มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวอ่านหนังสือ 1 2  
6) สมาชกิในครอบครัวของท่านสามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในเร่ืองการอ่าน 1 2  
7) สมาชกิในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรมการอ่านที่สามารถเป็นแบบอย่างให้สมาชิกอ่ืนใน

ครอบครัวได ้
1 2  

โรงเรียน มหาวิทยาลัย (วัยเรียน) / ที่ท างาน (วัยท างาน) / หากไม่ได้เรียนหรือไม่ได้ท างานไม่ต้องตอบ 
7) มีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือส าหรับให้บริการ 1 2 3 
8) มีการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสยีงรบกวน 1 2 3 
9) มีหนังสือ สื่อการอ่านทีห่ลากหลาย ตอบสนองความต้องการในการอ่านของผู้อ่านในแต่ละวัย 1 2 3 
10) มี คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต ให้ใช้โดยไมต่้องเสียคา่ใช้จ่าย ในการเข้าถึงสื่อการอ่านบนออนไลน ์ 1 2 3 
11) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 1 2 3 
12) มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้เห็นความส าคัญของการอ่าน 1 2 3 
13) มีการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเร่ืองการอ่าน 1 2 3 
14) มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 1 2 3 

ชุมชน/สังคม 
14) ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือทีอ่่านหนังสือส าหรับให้บริการแก่สมาชิกในชมุชน 1 2 3 
15) ชุมชนมีการจัดสถานที่และบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่าน เช่น มี โตะ๊ เก้าอี้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มี

เสียงรบกวน 
1 2 3 

16) ชุมชนมีหนังสือ/วัสดุการอ่านที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการในการอ่านของสมาชกิใน
ชุมชน 

1 2 3 

17) มกีิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้สมาชิกในชุมชน 1 2 3 
18) มกีิจกรรมส่งเสริมการอ่านด้านวฒันธรรม ประเพณี เร่ืองเล่า  ูมิปัญญาท้องถิ่น สถานที่ท่องเที่ยว 

ที่เกี่ยวกับชุมชน 
1 2 3 

19) มีการกระตุ้น/ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเห็นความส าคัญของการอ่าน 1 2 3 
20) มีการให้ค าแนะน า/ช่วยเหลือเร่ืองการอ่านให้แก่สมาชิกในชุมชน 1 2 3 
21) มบีุคคลในชมุชน/สังคม (Idol) ที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 1 2 3 

 

(2) จัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานส่งเสริมการอ่านของหน่วยงานต่างๆ ให้ครอบคลุมทุก าคส่วน
เป็นระบบและมีมาตร านเดียวกัน 

ประสานหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอ่านโดยเฉพาะหน่วยงานของภาครัฐให้ท าการจัดเก็บ
ข้อมูลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการอ่าน และบันทึกให้เป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกันตามแบบส ารวจในภาคผนวก จ ซึ่งควรมีการระบุข้อมูลด้านประสิทธิภาพ (ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต/
ผลลัพธ์) และประสิทธิผล (ความสอดคล้องของผลลัพธ์กับเป้าหมาย) ให้ชัดเจน และครบถ้วนเท่าที่เป็นไปได้ 
เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ถึงการด าเนินงานของหน่วยงานว่า มีผลกระทบต่อสถานการณ์
อ่านของประเทศโดยรวมมากน้อยแค่ไหน 



 

415 

 

(3) จัดท า านข้อมูลโครงสร้างพื้น านที่เกี่ยวกับการอ่านทั่วประเทศ เพื่อให้ทราบปริมาณ 
คุณ าพ และการกระจายตัวในแต่ละพื้นที่ 

ประสานการจัดเก็บข้อมูลของพ้ืนที่อ่านต่างๆ ให้ครบถ้วน เช่น ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ พิพิธภัณฑ์ เป็น
ต้น โดยควรมีการจัดเก็บให้เป็นมาตรฐานเดียวกันตามแบบส ารวจในภาคผนวก ง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าหรับ
การวิเคราะห์สถานะของโครงสร้างพ้ืนฐานโดยรวมของประเทศ หรือในระดับย่อยต่างๆ เช่น ระดับจังหวัด 
ระดับภาค เป็นต้น ในเรื่องของการเข้าถึง (การกระจายตัว) และคุณภาพดังกล่าว ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้การ
ก าหนดนโยบายส่งเสริมพ้ืนที่อ่านมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

(4) จัดท าการส ารวจทักษะการอ่านของคนไทยโดยวิธีทดสอบ (Reading Skills Test)  

เนื่องจากการวิเคราะห์ในบทที่ 8 เป็นการใช้ข้อมูลทักษะการอ่านที่มาจากการสอบถาม ให้ตัวอย่าง
บอกคะแนนความสามารถในแต่ละด้านของตนเอง ซึ่งในทางปฏิบัติไม่ควรส ารวจในลักษณะดังกล่าว ควร
ส ารวจในลักษณะการท าแบบทดสอบในแต่ละด้าน ให้มีลักษณะคล้ายคลึงกับ PISA ที่ท าการวัดทักษะการอ่าน
ของนักเรียนอายุ 15 ปี เพ่ือให้ทราบสถานะความสามารถในการอ่านที่แท้จริงตามแต่ละช่วงวัย โดยในเบื้องต้น
หากการทดสอบเป็นไปได้ยาก อาจมีการจัดทดสอบทักษะการอ่านเพ่ือใช้ในการสมัครงานคล้ายคลึงกับการ
ทดสอบภาษาอังกฤษ และสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ และบริษัทเอกชนมีการน าคะแนนดังกล่าวไปใช้
ส าหรับรับคนเข้าท างานในต าแหน่งที่จ าเป็นต้องใช้ทักษะดังกล่าว  

10.2.2 ข้อเสนอแนะในการน าเครื่องมือไปใช้ในเชิงปฏิบัติ 

จากการพัฒนาชุดข้อมูลและเครื่องมือในการจัดเก็บตัวชี้วัดด้านการอ่าน เพ่ือน ามาใช้ในการติดตาม
และประเมินผลวัฒนธรรมการอ่าน สามารถน าเครื่องมือต่างๆ มาใช้ในเชิงปฏิบัติได้ดังนี้ 

1. กระจายความรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ควรน าข้อเสนอในการจัดเก็บข้อมูลไปใช้โดยกระจายความรับผิดชอบของข้อมูลในแต่ละส่วน
ไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านข้อมูลที่มีการจัดเก็บอยู่แล้ว  ข้อมูลที่ควรพัฒนาการจัดเก็บ 
และข้อมูลที่ยังไม่เคยมีการจัดเก็บ โดยควรมีการติดตามการจัดเก็บข้อมูลอย่างใกล้ชิด รวมทั้งควรมี
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้   

ตารางท่ี 183 ข้อมูลทีค่วรจัดเก็บและหน่วยงานรับผิดชอบ 
ข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 

1. การส ารวจการอ่านหนังสือของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
2. การส ารวจพื้นที่อ่าน ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
3. การประเมินคุณภาพสื่อการอ่าน  กรมส่งเสริมวัฒนธรรม ร่วมกับสมาคมนักเขียน 

ส านักงานคณะการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
และสมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนังสือแห่ง
ประเทศไทย (PUBAT) 

4. การส ารวจการส่ง เสริมการอ่านของ
องค์กร 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรม  

5. จ านวนห้องสมุดและจ านวนการใช้บริการ  ส านักงานส่ ง เสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน. ) ร่วมกับสมาคม
ห้องสมุด 
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ข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบ 

6. การทดสอบการอ่าน กระทรวงศึกษาธิการ 

7. ยอดพิมพ์ ยอดจ าหน่ายหนังสือ หอสมุดแห่งชาติ 
 

2. จัดท ารายงานสถานการณ์การอ่านของประเทศประจ าปี 
เมื่อได้มีการกระจายความรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องแล้ว 

สิ่งที่ควรท าเป็นล าดับถัดมาคือ รวบรวมข้อมูลที่ได้ในแต่ละด้านและน าข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์ เพ่ือ
จัดท ารายงานสถานการณ์การอ่านของประเทศประจ าปี รายงานดังกล่าวควรเป็นรายงานที่แสดงถึง
สถานการณ์ด้านการอ่านผ่านตัวชี้วัดต่างๆ เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผล โดยจะช่วยให้เข้าใจ
สถานการณ์การอ่านในปัจจุบันอย่างเห็นได้ชัดเจน 

การวิเคราะห์ต่างๆ จะน ามาสู่ข้อเสนอแนะซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ก าหนดนโยบายที่จะใช้ใน
การส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านได้ นโยบายต่างๆ ควรมีความเชื่อมโยงกันในระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับ
ยุทธศาสตร์ตลอดจนระดับแผนปฏิบัติการที่ใช้ในการส่งเสริมการอ่าน รวมทั้งควรเป็นนโยบายที่
สอดคล้องและแก้ไขปัญหาอย่างตรงเป้าหมายกับทุกกลุ่ม ทุกพ้ืนที่ และพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

 
3. สร้างระบบในการน าตัวชี้วัดไปติดตามและประเมินผลการด าเนินงานส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนงานหรือการปฏิบัติ 
จากการรวบรวมข้อมูลและสรุปรายงานสถานการณ์จนน ามาสู่ข้อเสนอแนะแล้ว สิ่งที่ควรท า

เป็นขั้นตอนต่อไปคือ การสร้างระบบในการน าตัวชี้วัดไปใช้ในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของแต่ละภาคส่วนที่ส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน โดยเป็นการประเมินว่าภาคส่วนต่างๆ ได้มี
การปฎิบัติที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาปัจจุบันหรือไม่ และการส่งเสริมผ่านโครงการหรือแผนงาน
ต่างๆ ได้ผลมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ควรมีการสุ่มตัวอย่างอย่างทั่วถึงเพ่ือให้สามารถอธิบายผลใน
ภาพรวมได้ 

การประเมินดังกล่าวสามารถประเมินการด าเนินงานของภาคส่วนผ่านระบบติดตามและ
ประเมิน ซึ่งจะประเมินตั้งแต่งบประมาณหรือทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินโครงการต่างๆ ตามประเภท
กิจกรรม ตลอดจนผลการด าเนินงานของโครงการว่าส่งผลต่อผลลัพธ์ตัวชี้วัดการอ่านมากน้อยเพียงใด 
เพ่ือจะสามารถประเมินและวิเคราะห์ได้ว่าโครงการดังกล่าวควรด าเนินการต่อ ควรเพ่ิมประสิทธิภาพ
หรือเพ่ิมทรัพยากร หรือควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานไปในทิศทางใด โดยการประเมิน
ดังกล่าวจะมีกรอบการประเมินการด าเนินงานตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า ( Input) ตลอดจนผลลัพธ์ 
(Outcome) ทีเ่กิดข้ึน นอกจากนี้ ควรมีการน าเสนอผลการประเมินให้ทุกฝ่ายได้รับทราบทั้งประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ผู้ก าหนดนโยบาย หน่วยงานหลัก หน่วยงานรอง ตลอดจนผู้สนใจ ได้รับทราบผลการ
ประเมิน เพ่ือที่จะน าไปสู่การปรับปรุงนโยบายให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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4. จัดท า านข้อมูลตัวชี้วัดที่สาธารณะเข้าถึง เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
เช่น นักวิชาการ นักศึกษา หน่วยงานผู้ปฏิบัติ เป็นต้น 

ควรจัดท าและพัฒนาระบบฐานข้อมูลตัวชี้วัดด้านการอ่าน พร้อมทั้งปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย
อยู่เสมอ โดยข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลที่แสดงถึงลักษณะทั้งในเชิงภาพรวม และเฉพาะของแต่ละ
กลุ่ม แต่ละพ้ืนที่  หรือแต่ละมิติตามความสนใจ ซึ่งการเผยแพร่ดังกล่าวจะช่วยให้ผู้สนใจ เช่น 
นักวิชาการ นักศึกษา หน่วยงานผู้ปฏิบัติ  หรือประชาชนทั่วไป มีการน าไปใช้ โดยเป็นการเปิดเวทีและ
เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาการอ่านมากขึ้น และท้ายที่สุดแล้ว การมี
ส่วนร่วมดังกล่าวจะเป็นส่วนช่วยในการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาของแต่ละพ้ืนที่หรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การน าไปใช้ในการปฏิบัติสามารถแสดงได้ ดังภาพ  
 าพที่ 36 ระบบติดตามและประเมินผลวัฒนธรรมการอ่าน 

 

 
 

แผนงาน การปฏิบัติ
งาน

ระบบติดตามและประเมินผล

ปัจจัย
น าเข้า

สังคมแห่งการเรียนรู้
ความสามารถแข่งขัน

เป้าหมาย
วัฒนธรรมการอ่าน

องค์ประกอบของการอ่าน

ผลลัพธ์

ตัวช้ีวัด

 านข้อมูล

เคร่ืองมือประเมินผล
กระทบ

ผลผลิต

ตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัด
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10.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการประเมินสถานการณ์การอ่านเบื้องต้น 

จากการประเมินสถานการณ์การอ่านข้างต้น สามารถน ามาสรุปประเด็นส าคัญที่เป็นข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการส่งเสริมการอ่านได้ อย่างไรก็ตามอาจมีข้อจ ากัดในการน าไปใช้ เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการ
ประเมินสถานการณ์เบื้องต้นได้สรุปจากกลุ่มตัวอย่างเพียง 1,200 ตัวอย่างเท่านั้น ซึ่งขนาดตัวอย่างดังกล่าว
อาจท าให้การสรุปผลคลาดเคลื่อนได้ โดยข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมการอ่านมีรายละเอียด ดังนี้   

(1) ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงหนังสือที่ตรงกับความสนใจ  

การส่งเสริมดังกล่าวสามารถส่งเสริมผ่านการพัฒนาแหล่งจัดหาและกระจายหนังสือเพ่ือให้ประชาชน
น ากลับไปอ่านได้สะดวก หนังสือที่จัดหาควรตรงกับความสนใจของประชาชน  ทั้งนี้สถานที่ที่กระจายหนังสือ
ควรเป็นแหล่งที่เดินทางได้สะดวก และประชาชนสามารถยืมและคืนที่ใดก็ได้ เช่น ตั้งอยู่บนเส้นทางการเดินทาง
ของประชาชน โดยสถานที่ดังกล่าวควรเน้นช่องทางที่มีอยู่แล้วในชุมชนเพ่ือลดต้นทุน ทั้งนี้ห้องสมุดควรเน้น
บทบาทในการจัดหาและเป็นแหล่งกระจายหนังสือให้น ากลับไปอ่านมากกว่าเป็นพ้ืนที่อ่าน และควรพัฒนา
ฐานข้อมูลห้องสมุดให้เชื่อมต่อกันเพ่ือรองรับการหมุนเวียนหนังสือระหว่างห้องสมุด และเน้นการลงทุนในการ
จัดหาและกระจายหนังสือมากกว่าการก่อสร้างและสิ่งปลูกสร้าง  

นอกจากนี้ควรส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้ที่มีความสนใจเดียวกัน เพ่ือน าหนังสือที่มีมาแลกเปลี่ยนกัน
อ่าน ซึ่งจะท าให้ต้นทุนการเข้าถึงสื่อการอ่านถูกลงและตรงกับความสนใจ 

(2) ส่งเสริมให้ประชาชนเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการอ่าน 

การส่งเสริมดังกล่าวสามารถท าได้หลายวิธีด้วยกัน ได้แก่ การค้นหาบุคคลต้นแบบที่ประสบ
ความส าเร็จจากการอ่านเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้แก่คนในสังคม ก าหนดมาตรฐานปริมาณเวลาที่ประชาชนแต่ละ
วัยควรใช้ในการอ่านหนังสือ ส่งเสริมให้พ่อแม่และครูเข้าใจวิธีการจูงใจเด็กและเยาวชนให้สนใจการอ่าน
มากกว่าการใช้วิธีบังคับ และส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนอ่านหนังสือจากระดับที่ง่ายไปสู่ระดับที่ยากขึ้นตาม
ความเหมาะสมของทักษะการอ่านที่ม ี

(3) เพิ่มโอกาสให้ประชาชนที่มีรายได้น้อยเข้าถึงสื่อการอ่านมากขึ้น     

ภาครัฐควรใช้งบประมาณอุดหนุนในการจัดหาหนังสือที่ตรงกับความสนใจของประชาชน และสร้าง
แหล่งกระจายหนังสือในพ้ืนที่ชุมชนที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย โดยให้มีการหมุนเวียนหนังสืออย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
มีเนื้อหาที่ทันสมัยและลดต้นทุนในการจัดหาสื่อการอ่าน นอกจากนี้ควรมีการส่งเสริมการผลิตหนังสือฉบับราคา
ถูกและส่งเสริมการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชาชนมากขึ้น 

(4) ส่งเสริมการอ่านขณะท ากิจกรรมอ่ืนๆ 

ควรสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่านขณะท ากิจกรรมอ่ืน เช่น จัดสถานที่และเวลาในการอ่าน
หนังสือในที่ท างานให้คนท างาน ปรับปรุงสถานที่สาธารณะให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่าน เป็นต้น 
นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้การอ่านแทรกอยู่ในกิจกรรมต่างๆ เช่น ขณะเดินทาง ก่อนนอน ขณะรอ เป็นต้น 

(5) ส่งเสริมการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหนังสือ 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์หนังสือสามารถท าได้ผ่านการส่งเสริมให้เกิดพ้ืนที่ (Platform) ในการ
รีวิวหนังสือจากผู้อ่าน เพ่ือเพ่ิมแหล่งข้อมูลและสร้างความสนใจส าหรับการเลือกซื้อ เลือกอ่าน ของผู้อ่าน 
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รวมทั้งควรสนับสนุนการโฆษณาหนังสือที่ตรงกับความต้องการของท้องถิ่นผ่านช่องทางต่างๆ เช่น วิทยุชุมชน 
แคตตาล็อกหนังสือ เป็นต้น 

(6) พัฒนาการสอนและการประเมินทักษะการอ่าน 

ควรมีการบรรจุเนื้อหาเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการอ่านที่ครบทุกมิติไว้ในหลักสูตรการศึกษา เช่น การ
อ่านเร็ว การสร้างนัย การประเมินความน่าเชื่อถือ การอ่านแบบกวาด การอ่านแบบข้าม เป็นต้น รวมทั้งควร
ส่งเสริมให้มีการจัดสอบมาตรฐานการอ่านที่ใช้ในการท างาน 

(7) เพิ่มความหลากหลายและคุณ าพของเนื้อหา 

การเพ่ิมความหลากหลายสามารถท าได้หลายวิธี ได้แก่ การแปลหนังสือต่างประเทศเป็นภาษาไทยเพ่ือ
เพ่ิมความหลากหลายของเนื้อหา การส่งเสริมการประกวดงานเขียนให้ครอบคลุมประเภทเนื้อหาที่หลากหลาย
มากขึ้นและมีหลายระดับ เช่น ระดับชุมชน ระดับประเทศ นักเขียนหน้าใหม่ นักเขียนมืออาชีพ รวมทั้งการ
ส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานวิชาชีพของบรรณาธิการ นักเขียน เพ่ือสร้างกลไกในการผลิตหนังสือที่มีคุณภาพทั้ง
เนื้อหาและรูปแบบสื่อการอ่าน 

10.2.4 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
จากการที่งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดในการวิเคราะห์ข้อมูลบางส่วน และมีข้อค้นพบที่น่าสนใจในหลาย

ประเด็นที่ควรมีการศึกษาต่อ ซึ่งสามารถน าไปสู่ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคตได้ ดังนี้ 

(1) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการอ่านของวัยท างาน      

จากการที่กลุ่มคนวัยท างานมีข้อจ ากัดด้านเวลาในการอ่านท าให้มีการอ่านที่น้อย ดังนั้น จึงควรมี
การศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมว่า การส่งเสริมการอ่านของวัยนี้ควรเป็นอย่างไร หากมีการส่งเสริมให้อ่านในขณะท า
กิจกรรมอ่ืน เช่น อ่านขณะรอรถ อ่านขณะเดินทาง ควรส่งเสริมหรือไม่  มีผลกระทบทางลบด้านสุขภาพต่อ
ผู้อ่านมากน้อยเพียงใด ควรส่งเสริมผ่านแนวทางใดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

(2) ศึกษาวัฒนธรรมการอ่านบนสื่อออนไลน์ และการวัดปริมาณการอ่านเนื้อหาออนไลน์ที่แม่นย า
ขึ้น 

เนื้อหาออนไลน์เริ่มมีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะมีบทบาทอย่างต่อเนื่องใน
อนาคต ดังนั้นวัฒนธรรมการอ่านจึงควรแยกประเด็นการวัดวัฒนธรรมการอ่านออนไลน์ออกมาให้ชัดเจน 
เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการอ่านบนสื่อออนไลน์ของคนไทย รวมทั้งการวัดปริมาณการอ่านออนไลน์ในปัจจุบัน
ยังขาดเครื่องมือที่ถูกต้องแม่นย า จึงควรมีการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้วัดปริมาณการอ่านบนสื่อออนไลน์ เพ่ิมเติม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย ามากท่ีสุด  

(3) ศึกษายุทธศาสตร์การกระจายส่ือการอ่าน 

จากการส ารวจพบว่า สาเหตุที่คนไทยมีปริมาณการอ่านที่น้อย เนื่องจากบางกลุ่มมีปัญหาด้าน
ความสามารถในการจ่าย กล่าวคือ หนังสือมีราคาแพงเกินไป และบางส่วนอาจจะยังไม่เจอสื่อการอ่านที่ตน
สนใจ ดังนั้นการศึกษายุทธศาสตร์การกระจายสื่อการอ่านที่ตรงกับความต้องการของผู้อ่านและการสนับสนุน
ให้ผู้มีรายได้น้อยเข้าถึงสื่อการอ่านจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งจะช่วยให้คนไทยเข้าถึงสื่อการอ่านได้มากขึ้น และ
อาจจะส่งผลต่อวัฒนธรรมการอ่านของไทยได้ 



 

420 

 

(4) ศึกษามาตร านเวลาอ่านที่เหมาะสมของคนไทย 

การสร้างมาตรฐานเวลาอ่านจะช่วยให้ผู้อ่านมีเกณฑ์มาตรฐานว่าได้อ่านถึงเกณฑ์ขั้นต่ าหรือไม่ เช่น 
ควรอ่านขั้นต่ าวันละกี่นาที หรือควรอ่านขั้นต่ าปีละกี่เล่ม เป็นต้น ทั้งนี้มาตรฐานดังกล่าวอาจจ าแนกตามระดับ
ความสามารถหรือช่วงวัยวัยผู้อ่าน อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังไม่มีงานศึกษาใดที่ศึกษาด้านมาตรฐานเวลาที่คน
ไทยควรอ่าน ซึ่งมีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาในประเด็นดังกล่าว ซึ่งจะท าให้คนไทยมี
เกณฑ์มาตรฐานการอ่าน อาจจูงใจให้อ่านเพ่ิมข้ึน และเป็นประโยชน์การสร้างวัฒนธรรมด้านการอ่านได้ 

(5) ศึกษาผลกระทบจากการอ่านที่มีต่อเศรษ กิจและสังคมในระดับมหา าค 

จากการที่การอ่านมีส่วนส าคัญในการพัฒนามนุษย์ให้มีความสามารถ มีศักยภาพในการท างานและ
การใช้ชีวิต รวมทั้งเพ่ิมทักษะและความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
แต่ในปัจจุบันยังขาดงานศึกษาและงานวิจัยเชิงประจักษ์ในด้านผลกระทบจากการอ่านต่อเศรษฐกิจและสังคม
ในระดับมหภาค ดังนั้นประเด็นดังกล่าวจึงเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ควรศึกษา ซึ่งจะท าให้ทราบว่าการอ่านมี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมคิดเป็นมูลค่ามากน้อยเพียงใด ควรพัฒนาการอ่านไปในทิศทางใดเพ่ือให้การ
อ่านเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

(6) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อหมวดเนื้อหาที่ผู้อ่านสนใจ 

จากการส ารวจพบว่า สาเหตุที่คนไทยมีปริมาณการอ่านที่น้อย ส่วนหนึ่งเกิดจากไม่รู้จะอ่านอะไร ซึ่ง
อาจเป็นเพราะผู้อ่านยังไม่เจอสื่อการอ่านที่ตรงกับความสนใจของตน การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อหมวดเนื้อหาที่
ผู้อ่านสนใจจะท าให้ทราบว่า ผู้มีอ่านเนื้อหาแต่ละประเภทมีลักษณะอย่างไร และควรมีการแบ่งประเภทหมวด
เนื้อหาอย่างไรเพ่ือให้ตรงกับความต้องการผู้อ่าน การศึกษานี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อช่องทางกระจายสื่อ
การอ่าน ซึ่งจะท าให้ทราบว่าควรเลือกสื่อการอ่านอย่างไรเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการในพ้ืนที่
นั้นๆ  
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แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มป มวัย (อายุต่ ากว่า 6 ปี) 
 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมร่วมกับสถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนาก าลังศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและ
ตัวชี้วัดเพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการอ่านของคน
ไทยสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ในการนี้จึงขอความอนุเคราะห์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ าคสนามได้สอบถามความคิดเห็นของท่าน 
ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ไม่มีถูกผิดในความคิดเห็นใดๆ และท่านจะไม่ได้รับผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้น
จากการแสดงความคิดเห็น ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

ตอนที่ 1: ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ปกครอง 
1. ที่อยู่ หมู่บ้าน..........................ซอย............................ถนน ...........................ต าบล/แขวง....................  
   อ าเภอ/เขต................... จังหวัด......................... 

ในเขตเทศบาล 1 นอกเขตเทศบาล 2 

2. อายุ.............ปี    3. เพศ  4. สถาน าพสมรส         5. ศาสนา   6. ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีส าเร็จ 
  ชาย 1  โสด 1  พุทธ 1  ต่ ากว่าประถมศึกษา 1 
  หญิง 2  สมรส/มีคู่ครอง 2  คริสต์ 2  ประถมศึกษา 2 
     หม้าย 3  อิสลาม 3  มัธยมต้น 3 
     หย่า 4  อ่ืนๆ (ระบุ) 4  มัธยมปลาย/ปวช. 4 
     แยกกันอยู่ 5  …………………..   อนุปริญญา/ปวส. 5 
        ไม่นับถือศาสนา 5  ปริญญาตรี 6 
           ปริญญาตรีขึ้นไป 7 
 7. สถาน าพการท างาน 

นายจ้าง/เจ้าของธุรกิจที่มีลูกจ้าง 1 ลูกจ้างเอกชน 6 ป่วย/พิการ 11 
ท าธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง 2 การรวมกลุ่ม เช่น สมาคม วิสาหกิจชุมชน 7 ก าลังหางานท า 12 
ช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้าง 3 แม่บ้าน/ท างานบ้าน 8 ว่างงานโดยสมัครใจ 13 
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐบาล 4 เรียนหนังสือ 9 อ่ืน (ระบุ)  14 
พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 5 เกษียณอายุ 10 …………………………  

8. สมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ด้วยกันมีทั้งหมด ............. คน (รวมตัวท่าน)  
9. รายได้ครัวเรือนต่อเดือน  

0 – 5,000 บาท 1 15,001 – 20,000 บาท 4 50,001 – 70,000 บาท 7 
5,001 – 10,000 บาท 2 20,001 – 30,000 บาท 5 70,001 – 100,000 บาท 8 
10,001 – 15,000 บาท 3 30,001 – 50,000 บาท 6 มากกว่า 100,000  บาท 9 

 
 
 
 
 

                1                 ……  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนตัวของบุตรหลาน (ถ้ามีบุตรหลานมากกว่า 1 คนให้จับสลากเพื่อเลือกมาตอบเพียง 1 คน) 
10. อายุของบุตรหลาน ..................... ปี 
11. เพศของบุตรหลาน 12. ปัจจุบันบุตรหลานอาศัยอยู่กับ      13. สถานะทางการศึกษาของบุตรหลาน 

ชาย 1  พ่อแม่ 1  อยู่บ้าน 1 
หญิง 2  ไม่ได้อยู่กับพ่อแม่ (ระบุ)  2  เนอสเซอร์รี่/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   2 
   …………………………   โรงเรียน 3 
      เรียนอยู่กับบ้าน (Home school) 4 

ตอนที่ 2 : ทัศนคติ และพฤติกรรมการอ่าน 
ส่วนที่ 1 ทัศนคติต่อการอ่าน 
14. กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อข้อความต่อไปนี้ ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยมากน้อยเพียงใด โดยเลือก
ตามวัยของบุตรหลาน (การอ่านของเด็กป มวัย รวมถึง ผู้ปกครองอ่านให้ฟัง เด็กดู าพจากหนังสือและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ แต่ไม่รวมการดูวิดีโอ/คลิป) 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

ทัศนคติของเด็ก 
เด็กอายุต่ ากว่า 1 ปี  

1) บุตรหลานมีความสุขเมื่อท่านอ่านให้ฟังหรืออ่านด้วย
ตนเอง  

5 4 3 2 1 0 

2) บุตรหลานมีหนังสือเล่มโปรด 5 4 3 2 1 0 
3) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง 5 4 3 2 1 0 
4) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรื่องที่ท่านอ่านให้ฟัง 5 4 3 2 1 0 

เด็กอายุระหว่าง 1-6 ปี 
5) บุตรหลานมีความสุขเมื่อท่านอ่านให้ฟังหรืออ่านด้วย

ตนเอง 
5 4 3 2 1 0 

6) บุตรหลานมีหนังสือเล่มโปรด 5 4 3 2 1 0 
7) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง 5 4 3 2 1 0 
8) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรื่องที่ท่านอ่านให้ฟัง 5 4 3 2 1 0 
9) บุตรหลานชอบท ากิจกรรมอ่ืนมากกว่าการอ่าน  5 4 3 2 1 0 
10) บุตรหลานเปิดอ่านหนังสือด้วยตัวเอง 5 4 3 2 1 0 
11) บุตรหลานชอบขอให้ท่านอ่านให้ฟัง 5 4 3 2 1 0 
12) บุตรหลานมีการน าเนื้อหาที่อ่านมาพูดคุย เล่าให้ท่าน

หรือคนรอบข้างฟัง หรือแสดงออกผ่านการเขียน/วาดรูป 
5 4 3 2 1 0 

13) เมื่อไปถึงร้านหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งการอ่าน บุตร
หลานแสดงความชอบ/มีความสุข 

5 4 3 2 1 0 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

14) บุตรหลานชอบขอให้ท่านซื้อหนังสือให้แก่เขามากกว่าซื้อ
สิ่งของอ่ืน ๆ 

5 4 3 2 1 0 

ทัศนคติของพ่อแม่/ผู้ปกครอง (ผู้ปกครองของเด็กทุกช่วงอายุ) 
15) ท่านคิดว่าการอ่านให้บุตรหลานฟังหรือการที่บุตรหลานอ่านเองจะช่วยให้  

 15.1) บุตรหลานของท่านเก่งขึ้น  5 4 3 2 1 0 
 15.2) มพีัฒนาการดีขึ้น  5 4 3 2 1 0 
 15.3) มีพัฒนาการด้าน าษาดีขึ้น 5 4 3 2 1 0 
 15.4) มนีิสัยรักการอ่าน 5 4 3 2 1 0 

16) การอ่านยังไม่มีความจ าเป็นส าหรับเด็กวัยนี้ 5 4 3 2 1 0 
17) การอ่านเป็นกิจกรรมยามว่างที่มีประโยชน์ต่อบุตรหลาน

ของท่าน มากกว่ากิจกรรมอ่ืน 
5 4 3 2 1 0 

18) การซื้อหนังสือให้บุตรหลานเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า  5 4 3 2 1 0 
 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการอ่าน 
กรุณาตอบค าถามดังต่อไปนี้ โดยค านึงถึงการอ่านให้บุตรหลานฟังหรือการอ่านของบุตรหลานในเวลาว่างของบุตรหลาน
ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ทั้งที่อ่านผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์ แต่ไม่รวมการอ่าน
ข้อความท่ีเป็นการสนทนา/ ติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล 

15. บุตรหลานอ่านหนังสือเอง หรือท่านได้อ่านหนังสือให้บุตรหลานฟังหรือไม่ 
อ่าน 1 ไม่อ่าน 2 (หากตอบ 2 ให้ข้ามไปข้อ 20) 

 

      
         หมายถึง  

• เวลาที่                                        
•                              

              คือ เนื้อหาที่เป็นหนังสือหรือเอกสารทุกชนิด เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร นวนิยาย การ์ตูน หนังสือ  
                    อ่านเล่น ต าราเรียน คู่มือที่อ่านเพิ่มเติมเพ่ือการเรียนหรือการสอบ ความรู้ทั่วไป ค าสอนทางศาสนา เป็น  
                    ต้น                         ฝึ                   
            คือ เนื้อหาที่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงโดยใช้วิธีเชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น E-book   
                    Website สื่อสังคมออนไลน์ E-mail เป็นต้น 
                                       คือ เนื้อหาที่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เช่น CD DVD ฯลฯ 
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16. หากอ่าน บุตรหลานอ่านเองหรือผู้ใหญ่อ่านให้ฟัง 
อ่านเอง 1 ผู้ใหญ่อ่านให้ฟัง 2 ทั้งอ่านเองและผู้ใหญ่อ่านให้ฟัง 3 

 

17. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านไดอ่้านให้บุตรหลานฟังหรือบุตรหลานอ่านเองในเวลาว่าง ในสื่อประเภทเหล่านี้หรือไม่ 
และใช้เวลาเท่าใด 

ประเ ท 
สื่อการอ่าน 

17.1 หากตอบว่า “อ่าน” 

อ่าน ไม่อ่าน 
17.2 คิดใน
รอบ……… (กรุณา
เลือกประเ ท) 

17.3 เฉลี่ยกี่ครั้งหรือกี่วัน 
ต่อสัปดาห์/เดือน/ปี (ตาม
ข้อ 17.2) 

17.4 เฉลี่ยครั้งละหรือ
วันละกี่นาที (ตามข้อ 
17.3)  

(1) สื่อสิ่งพิมพ์ และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
ไม่ใช่สื่อออนไลน์ 

1 2 สัปดาห์ 1 ครั้ง 1 ………… 
 

…… นาที / (ตามข้อ 
17.3) เดือน 2 วัน 2 

ปี 3  
(2) สื่อออนไลน์ 1 2 สัปดาห์ 1 ครั้ง 1 ………… 

 
…… นาที / (ตามข้อ 
17.3) เดือน 2 วัน 2 

ปี 3  
 
18. สาเหตุที่ท่านอ่านให้บุตรหลานฟังหรือส่งเสริมให้บุตรหลานอ่าน (เลือกสูงสุด 3 อันดับ) 
เพ่ิมพูนความรู้/ฉลาด/พัฒนาภาษา 1 ส่งเสริมการสร้างจินตนาการ 5  18.1 อันดับที่ 1  
ท าให้บุตรหลานเพลิดเพลิน/อารมณ์ดี 2 สร้างลักษะนิสัยที่ดี 6  18.2 อันดับที่ 2  
เพ่ือให้เกิดความอบอุ่นในครอบครัว 3 เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 7  18.3 อันดับที่ 3  
ส่งเสริมให้บุตรหลานรักการอ่าน 4 อ่ืนๆ (ระบุ) …………………… 8    

 

19. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านคิดว่าเวลาที่บุตรหลานของท่านอ่าน/เวลาที่ท่านอ่านให้ฟังเพียงพอหรือไม่ 

น้อย 1 เหมาะสม 2 มากเกินไป 3 หากตอบ 2 หรือ 3 ให้ข้ามไปตอบข้อ 21 

20. สาเหตุทีไ่ม่อ่านหรืออ่านไม่เพียงพอ (เลือกสูงสุด 3 อันดับ)  
20.1 สาเหตุทีท่่านไม่ได้อ่านให้บุตรหลานฟัง หรืออ่านน้อย 
อ่านไม่ออก 1 อยากท าอย่างอ่ืนมากกว่า เช่น ฟังวิทยุ 6  20.1.1 อันดับที่ 1  
ไม่มีเงินซื้อ/ราคาแพงเกินไป 2 ดูโทรทัศน์ เล่นเกม/ติดเกม เป็นต้น   20.1.2 อันดับที่ 2  
หาหนังสือ/สื่อออนไลน์ส าหรับเด็กยาก 3 สุขภาพไม่ดี/พิการ 7  20.1.3 อันดับที่ 3  
ไม่มีหนังสือภาษา/สื่อท่ีอ่านได้ 4 บุตรหลานยังเล็กเกินไป 8    
ไม่มีเวลาอ่าน เช่น  ท างาน 5 อ่ืนๆ (ระบุ) …………………….. 9    
20.2 สาเหตุทีบุ่ตรหลานไม่อ่าน หรืออ่านไม่เพียงพอ 
อ่านไม่ออก 1 อยากท าอย่างอ่ืนมากกว่า เช่น เล่นเกม 5  20.2.1 อันดับที่ 1  
หาหนังสือ/สื่อออนไลน์ส าหรับเด็กยาก 2 สุขภาพไม่ดี/พิการ 6  20.2.2 อันดับที่ 2  
ไม่มีหนังสือภาษา/สื่อท่ีอ่านได้ 3 บุตรหลานยังเล็กเกินไป 7  20.2.3 อันดับที่ 3  
ไม่มีเวลาอ่าน 4 อ่ืนๆ (ระบุ) …………………….. 8    
21. การเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องการส่งเสริมการอ่าน  

21.1 ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา บุตรหลานเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการอ่าน …..… ครั้ง 
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21.2 กิจกรรมส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานใด 
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 1 สถานศึกษา 3 ภาคประชาชน 5  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  2 ภาคเอกชน 4 อ่ืนๆ………………… 6 

 
22. จงจัดอันดับประเ ทสื่อการอ่านที่บุตรหลานได้อ่านหรือท่านอ่านให้ฟังใน 1 ปีที่ผ่านมา สูงสุด 3 อันดับ 

     (หากตอบข้อ 15 ว่าไม่อ่าน ให้ข้ามไปท าข้อ 24) 
หนังสือเล่ม 1 เว็บไซต์  4 CD และ DVD 6  22.1 อับดับที่ 1  
หนังสือภาพส าหรับเด็ก 2 สื่อสังคมออนไลน์ เช่น  5 อ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ  7  22.2 อับดับที่ 2  
E-book 3 Facebook, Line เป็นต้น  แผ่นปลิว ป้าย เป็นต้น   22.3 อับดับที่ 3  

23. จงจัดอันดับปริมาณเนื้อหาที่บุตรหลานได้อ่านหรือท่านอ่านให้ฟังในเวลาว่างของบุตรหลาน ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
(สูงสุด 3 อันดับ) 
หนังสือเรียน 1 ศาสนา 4 อ่ืนๆ (ระบุ) 7  23.1 อับดับที่ 1  
สารคดี 2 วิทยาศาสตร์ 5 ………………   23.2 อับดับที่ 2  
การ์ตูน/นิทาน 3 ส่งเสริมพัฒนาการพ้ืนฐาน เช่น สี รูปทรง 6    23.3 อับดับที่ 3  

ส่วนที่ 3 ทักษะการอ่าน  
24. กรุณาเลือกระดับคุณ าพ/ความสามารถ/การปฏิบัติ ที่ตรงกับสมรรถนะการอ่านของบุตรหลานหากอายุไม่ถึง 1 ปี
ให้ข้ามไปข้อ 25.                      

นิยาม 
 
ความเข้าใจ คือ ความสามารถเข้าใจเนื้อหา
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 
 
การจับใจความส าคัญ คือ ความสามารถ
เข้าถึงประเด็นหลัก/ส าคัญของเรื่องที่อ่าน 
 
การจดจ าค าศัพท์ คือ การจดจ าค าท่ีอ่านได้ 
 
การใช้ไวยากรณ์ คือ การเข้าใจรูปแบบการ
เรียงประโยค ประธาน กริยา กรรม 

 

 
ข้อ 

ด้านสมรรถนะ 
การอ่าน 

ระดับคุณ าพ/ความสามารถ/การปฏิบัติ 
 ดีมาก ด ี พอใช้ น้อย น้อยมาก 
 เด็กอายุระหว่าง 1-3 ปี 
 1) ความเข้าใจ 5 4 3 2 1 
 2) การจดจ าค าศัพท์ 5 4 3 2 1 

 เด็กอายุระหว่าง 4-6 ปี 
 3) ความเข้าใจ 5 4 3 2 1 
 4) การจดจ าค าศัพท์ 5 4 3 2 1 
 5) การจับใจความ 5 4 3 2 1 
 6) การใช้ไวยากรณ์ 5 4 3 2 1 

ตอนที่ 3: สื่อการอ่านและพื้นที่อ่าน 
ส่วนที่ 1 การเข้าถึงสื่อการอ่าน 

25. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่านส าหรับเด็กหรือไม่  
ประเ ทสื่อ ได้รับ ไม่ได้รับ 
(1) สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์ 1 2 
(2) สื่อออนไลน์ 1 2 
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26. ท่านได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่านส าหรับเด็กผ่านช่องทางใดมากที่สุด กรุณาเรียงล าดับ 3 ช่องทางแรก 
คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 1 งานเทศกาล/กิจกรรมที่เก่ียวกับหนังสือ 6  26.1 อันดับที่ 1  
โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนิตยสาร 2 การจัดอันดับหนังสือมาใหม่ หนังสือขายดี หนังสือ 7  26.2 อันดับที่ 2  
ป้ายโฆษณา 3 แนะน าในร้านหนังสือ   26.3 อันดับที่ 3  
การแนะน าของห้องสมุด 4 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook เป็นต้น 8      
ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทยุ 5 อ่ืนๆ   .............................. 9      
27. รอบ 1 ปีที่ผ่านมาท่านได้ซื้อ/เช่า/ยืม สื่อสิ่งพิมพ ์/สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์ ส าหรับเด็ก จากแหล่งเหล่านี้
หรือไม่ 
กรุณาน าตัวเลือกไปตอบส าหรับข้อ 27.7 อุปสรรคในการเข้าถึงสื่อส าหรับเด็ก  

ไม่มีอุปสรรค 1 เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 4 ระยะเวลาในการ เช่า/ยืม น้อยเกินไป 7 ค้นหา/สืบค้น
ยาก 

10 

ราคา/ค่าบริการแพง 2 จ านวนหนังสือไม่เพียงพอ 5 การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 8 อ่ืนๆ ............... 11 
สภาพหนังสือไม่ดี 3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตาม

ต้องการ 
6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมุดไม่น่าเข้าใช้

บริการ 
9   

กรุณาน าตัวเลือกไปตอบส าหรับข้อ 27.8 สาเหตุที่ไม่เข้าถึงสื่อผ่านช่องทางข้างต้น 
ไม่มีความจ าเป็น 1 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 4 บรรยากาศร้าน/ห้องสมุดไม่น่าเข้าใช้บริการ 7 
ราคา/ค่าบริการแพง 2 ระยะเวลาในการ เช่า/ยืม น้อยเกินไป 5 ค้นหา/สืบค้นยาก 8 
เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 3 การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 6 อ่ืนๆ ............... 9 

 

ช่องทางการรับ
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่
ไม่ใช่สื่อออนไลน์ 

27.1 หากตอบว่า “ใช่” หากตอบว่า“ไม่ใช่” 

ใช่ ไม่ใช่ 

27.2 ประมาณกี่ครั้งต่อ
สัปดาห์/เดือน/ปี 

27.3 
ระยะทางใน
การเดินทาง 
(ท่ีท่านไป
บ่อยท่ีสุด) 

27.4 
ค่าใช้จ่าย
ในการ

เดินทาง
ต่อครั้ง 

27.5
จ านวน

เล่มที่ซื้อ/
เช่า/ยืม 

ใน 1 ครั้ง 

27.6 
ค่า

หนังสือ
โดยเฉลี่ย
ต่อครั้ง 

27.7 
อุปสรรคที่
เจอ (มาก

สุด 3 
อันดับ) 

27.8 สาเหตุที่ท่าน
ไม่ได้รับสื่อจาก

ช่องทางเหล่านี้ (มาก
สุด 3 อันดับ) 

27.2.1
ประเ ท 

27.2.2 
ครั้ง/ 

(27.2.1) 
(1) ซื้อจากร้าน
หนังสือ/ร้านค้า 

1 2 สัปดาห์ 1 ………… 
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

..............
เล่ม 

………. 
บาท 

  
เดือน 2   
ปี 3   

(2) ซื้อจาก
เทศกาลต่างๆ  
เช่น งานหนังสือ  

1 2 สัปดาห์ 1 ………… 
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

..............
เล่ม 

………. 
บาท 

  
เดือน 2   
ปี 3   

(3) เช่าจากร้าน
หนังสือ/ร้านค้า 

1 2 สัปดาห์ 1 ………… 
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

..............
เล่ม 

………. 
บาท 

  
เดือน 2   
ปี 3   

(4) ยืมจาก
ห้องสมุด/แหล่ง
เรียนรู้ชุมชน 

1 2 สัปดาห์ 1 ………… 
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

..............
เล่ม 

………. 
บาท 

  
เดือน 2   
ปี 3   
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ช่องทางการรับ
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่
ไม่ใช่สื่อออนไลน์ 

27.1 หากตอบว่า “ใช่” หากตอบว่า“ไม่ใช่” 

ใช่ ไม่ใช่ 

27.2 ประมาณกี่ครั้งต่อ
สัปดาห์/เดือน/ปี 

27.3 
ระยะทางใน
การเดินทาง 
(ท่ีท่านไป
บ่อยท่ีสุด) 

27.4 
ค่าใช้จ่าย
ในการ

เดินทาง
ต่อครั้ง 

27.5
จ านวน

เล่มที่ซื้อ/
เช่า/ยืม 

ใน 1 ครั้ง 

27.6 
ค่า

หนังสือ
โดยเฉลี่ย
ต่อครั้ง 

27.7 
อุปสรรคที่
เจอ (มาก

สุด 3 
อันดับ) 

27.8 สาเหตุที่ท่าน
ไม่ได้รับสื่อจาก

ช่องทางเหล่านี้ (มาก
สุด 3 อันดับ) 

27.2.1
ประเ ท 

27.2.2 
ครั้ง/ 

(27.2.1) 
(5) ยืม/ 
แลกเปลี่ยนจาก 
เพื่อน/คนรู้จัก 

1 2 สัปดาห์ 1 ………… 
ครั้ง 

 

  ..............
เล่ม 

   
เดือน 2 
ปี 3 

(6) ได้ฟรี/ได้รับ
บริการอ่านฟรี/
ได้เป็นของขวัญ 

1 2 สัปดาห์ 1 ………… 
ครั้ง 

 

  ..............
เล่ม 

   
เดือน 2 
ปี 3 

 

28. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเข้าถึง สื่อออนไลน์ ส าหรับเด็ก จากช่องทางเหล่านี้หรือไม่ 
ตัวเลือกส าหรับข้อ 28.3 (อุปสรรคที่พบ)  ตัวเลือกส าหรับข้อ 28.4 (สาเหตุที่ไม่ใช้) 
ไม่มีอุปสรรค 1 สัญญาณขาดหายบ่อย 4  ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ 1 ค่าบริการแพงเกินไป จึงไม่ใช้ 4 
ราคาแพงเกินไป 2 การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 5  ไม่มีเงินซื้ออุปกรณ์เชื่อมต่อ 2 ไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตให้ใช้ 5 
ความเร็วเน็ตช้า 3 อ่ืนๆ ....................... 6  โครงข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถึง 3 อ่ืนๆ ....................... 6 
 

ช่องทางการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

28.1 หากตอบว่า “ใช่” หากตอบว่า “ไม่ใช่”  
ใช่ ไม่ใช่ 28.2 

ค่าใช้จ่าย 
28.3 อุปสรรคที่เจอ  
(มากสุด 3 อันดับ) 

28.4 สาเหตุที่ไม่ใช้  
(มากสุด 3 อันดับ) 

(1) อินเทอร์เน็ตบ้าน Wifi 1 2 ……………  
บาท/เดือน 

  
  
  

(2) อินเทอร์เน็ตมือถือ 
3G/4G 

1 2 ……………  
บาท/เดือน 

  
  
  

(3) อินเทอร์เน็ตอื่นๆ เช่น 
พ้ืนที่สาธารณะ สถานศึกษา 
ที่ท างาน ร้านค้า ฯลฯ 

1 2 ……………  
บาท/เดือน 

  
  
  

 

29. ใน 1 ปีท่ีผ่านมาท่านเสียค่าใช้จ่ายให้กับค่าสมาชิก/ค่าซื้อในการรับเนื้อหาส าหรับเด็กจากสื่อออนไลน์ 
จ านวน ……………….. บาทต่อ  เดือน 1 ปี 2 หากกรอก 0 บาท ให้ข้ามไปข้อ 31 

 

 

30. ท่านคิดว่าค่าสมาชิก/ค่าซื้อสื่อออนไลน์ข้างต้นมีความเหมาะสมหรือไม่ สูงเกินไป 1 เหมาะสม 2 
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ส่วนที่ 2 การเข้าถึงพ้ืนที่อ่าน 
31. ใน 1 ปีที่ผ่านมา ท่านได้พาบุตรหลานไปพื้นที่อ่านเหล่านี้หรือไม่ 
กรุณาน าตัวเลือกไปตอบส าหรับข้อ 31.6 อุปสรรคที่พบเจอในพื้นที่อ่านดังกล่าว 
ไม่มีอุปสรรค 1 ระยะเวลาในการเปิดใช้บริการไม่เหมาะสม 6 
ราคาแพง 2 การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 7 
เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ 8 
ที่นั่งไม่เพียงพอ 4 ปลั๊กไฟไม่เพียงพอ ไม่มีร้านอาหารใกล้เคียง  
อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 5 อ่ืนๆ ......................................... 9 

 

พื้นที่อ่าน 

31.1 หากตอบว่า “ไป” 
ไป ไม่ไป 31.2 ความถี่ในการไป  31.3 ระยะทาง

ในการเดินทาง
ไปแหล่งต่างๆ  
(ท่ีไปบ่อยที่สุด) 

31.4 
ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง
ต่อครั้ง 

31.5 
ค่าบริการ
โดยเฉลี่ย
ต่อครั้ง 

31.6 
อุปสรรคที่
เจอ (มากสุด 
3 อันดับ) 

31.2.1
ประเ ท  

31.2.2
ครั้ง/ 

(31.2.1) 
(1) บ้าน 1 2 สัปดาห์ 1 …………

ครั้ง 
    

เดือน 2  
ปี 3  

(2) ห้องสมุด 1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
 กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

……… 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

(3) ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ 
Co-working space 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
 กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

……… 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

(4) ที่อ่านหนังสือประจ า
หมู่บ้าน/ชุมชน 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
 กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

……… 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

(5) แหล่งเรียนรู้ชุมชน 1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

……… 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

(6) สวนสาธารณะ 1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
 กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

……… 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

(7) ที่ท างาน (ท่ีไม่ใช่สถานที่ที่
กล่าวมาข้างต้น) 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
 กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

  
เดือน 2  
ปี 3  

(8) สถานศึกษา (ท่ีไม่ใช่
สถานที่ที่กล่าวมาข้างต้น) 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

…………  
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

  
เดือน 2  
ปี 3  
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พื้นที่อ่าน 

31.1 หากตอบว่า “ไป” 
ไป ไม่ไป 31.2 ความถี่ในการไป  31.3 ระยะทาง

ในการเดินทาง
ไปแหล่งต่างๆ  
(ท่ีไปบ่อยที่สุด) 

31.4 
ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง
ต่อครั้ง 

31.5 
ค่าบริการ
โดยเฉลี่ย
ต่อครั้ง 

31.6 
อุปสรรคที่
เจอ (มากสุด 
3 อันดับ) 

31.2.1
ประเ ท  

31.2.2
ครั้ง/ 

(31.2.1) 
(9) สถานที่ขนส่ง/ป้ายรถ/
ท่าเรือ/บนยานพาหนะ (ท่ี
ไม่ใช่สถานที่ที่กล่าวมาข้างต้น) 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

    
เดือน 2  
ปี 3  

(10) อ่ืนๆ   ..................... 1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
 กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

………. 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

 
32. ในการพาบุตรหลานไปยังพ้ืนที่อ่าน (ไม่รวมที่บ้าน) ท่านให้ความส าคัญกับคุณลักษณะในประเด็นต่างๆ เหล่านี้
เพียงใด (มากสุด 3 อันดับ) 
ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดินทาง 1 อากาศ แสง เสียง ภายในแหล่งเรียนรู้ 6  32.1 อันดับที่ 1  
ที่จอดรถ 2 ความเพียงพอของที่นั่ง 7  32.2 อันดับที่ 2  
รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 3 สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต ปลั๊กไฟ 
8  32.3 อันดับที่ 3  

ราคาในการเข้าใช้บริการ 4 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 9    
เนื้อหาและรูปแบบของหนังสือ/สื่อการ
อ่านเหมาะส าหรับเด็ก 

5 การบริการของเจ้าหน้าที่/พนักงาน 10    

 

ส่วนที่ 3 การประเมินคุณ าพห้องสมุด 
33. ท่านเคยพาบุตรหลานไปเข้าใช้ห้องสมุดเหล่านี้หรือไม่ กรุณาประเมินคณุภาพท่ีทา่นและบตุรหลานเคยเข้าใช้บริการ 
 1)  

ศูนย์
พัฒนา
เด็กเล็ก 

2) 
ห้องสมุด
ประชาชน 

3) 
ห้องสมุด
โรงเรียน 

4) 
ห้องสมุด

มหา-
วิทยาลัย 

5) 
หอสมุด
แห่งชาติ 

6)
พิพิธภัณ

ฑ์ 

7) 
ห้องสมุด

อ่ืนๆ (ที่ไป
บ่อยสุด) 
.............. 

33.1 ท่านเคยพาบุตรหลานเข้าใช้บริการหรือไม่ 
เคย 1 1 1 1 1 1 1 
ไม่เคย (ข้ามไปตอบ 33.4) 2 2 2 2 2 2 2 
33.2 หากเคยใช้ เคยใช้เมื่อใด        
 ายใน 1 ปีท่ีผ่านมา  1 1 1 1 1 1 1 
มากกว่า 1 ปี  (กรุณากรอกตัวเลข)  ....... ปี 

……เดือน 
....... ปี 

…… เดือน 
....... ปี 

……เดือน 
....... ปี 

……เดือน 
....... ปี 

……เดือน 
....... ปี 

…… เดือน 
....... ปี 

…… เดือน 
33.3 อุปสรรคที่ท่านพบ จากการเคยใช้บริการ  (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ไม่มีอุปสรรค 0 0 0 0 0 0 0 
เดินทางล าบาก 1 1 1 1 1 1 1 
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 1)  
ศูนย์

พัฒนา
เด็กเล็ก 

2) 
ห้องสมุด
ประชาชน 

3) 
ห้องสมุด
โรงเรียน 

4) 
ห้องสมุด

มหา-
วิทยาลัย 

5) 
หอสมุด
แห่งชาติ 

6)
พิพิธภัณ

ฑ์ 

7) 
ห้องสมุด

อ่ืนๆ (ที่ไป
บ่อยสุด) 
.............. 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ไม่มีประสิทธิภาพ 2 2 2 2 2 2 2 
จ านวนหนังสือเด็กไม่เพียงพอต่อความต้องการ 3 3 3 3 3 3 3 
ไม่มีประเภทหนังสือส าหรับเด็กท่ีต้องการ 4 4 4 4 4 4 4 
ที่นั่งไม่เพียงพอ 5 5 5 5 5 5 5 
ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ 6 6 6 6 6 6 6 
ระยะเวลาในการเปิดให้บริการน้อยเกินไป 7 7 7 7 7 7 7 
ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป 8 8 8 8 8 8 8 
อากาศ แสง เสียง ไม่เอ้ือต่อการอ่าน 9 9 9 9 9 9 9 
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ไม่เพียงพอ 10 10 10 10 10 10 10 
อ่ืน ๆ ………………………………….. 11 11 11 11 11 11 11 
33.4 สาเหตุที่ท่านไม่เคยพาบุตรหลานเข้าใช้บริการ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
ไม่มีบริการหนังสือ/สื่อการอ่านส าหรับเด็ก 1 1 1 1 1 1 1 
ไม่รู้จัก 2 2 2 2 2 2 2 
ไม่มีความจ าเป็นที่จะไปใช้บริการ 3 3 3 3 3 3 3 
เคยมีความคิดท่ีจะไป แต่ไม่สะดวก 4 4 4 4 4 4 4 
ได้รับข้อมูลว่าไม่ดี จึงไม่ใช้บริการ 5 5 5 5 5 5 5 
รู้สึกว่าสถานที่ดังกล่าว ไม่เหมาะที่จะพาเด็กไป 6 6 6 6 6 6 6 
อ่ืน ๆ ………………………………….. 7 7 7 7 7 7 7 
 

ตอนที่ 4: ส าพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่าน 
34. ส าพแวดล้อมรอบตัวบุตรหลานมีลักษณะดังต่อไปนี้หรือไม่ 
ข้อ ข้อความ มี ไม่มี 
ครอบครัว 
1) มีการจัดสถานที่ที่เอ้ือต่อการอ่านหนังสือของเด็ก เช่น ชั้นหนังสือ มุมอ่านหนังสือ มีโต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่าง

เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 
1 2 

2) มีหนังสือส าหรับเด็กเล็กหลากหลายประเ ทให้อ่าน 1 2 
3) พ่อแม่/ผู้ปกครองจัดเวลาในการอ่านให้บุตรหลานฟัง  1 2 
4) พ่อแม่/ผู้ปกครองมีความใกล้ชิดบุตรหลานขณะอ่านให้ฟัง เช่น โอบกอด ให้บุตรหลานนั่งตัก เป็นต้น 1 2 
5) พ่อแม่/ผู้ปกครองมีเวลาพูดคุยกับบุตรหลาน ท ากิจกรรมจากสิ่งที่อ่าน ตอบค าถามอย่างไม่เหน็ดเหนื่อย 1 2 
6) มีการให้รางวัลเมื่อบุตรหลานอ่านหนังสือ 1 2 
7) สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรมการอ่านทีส่ามารถเป็นแบบอย่างให้กับบุตรหลาน 1 2 
8) พ่อแม่/ผู้ปกครองชื่นชมบุตรหลานเมื่ออ่านหนังสือ 1 2 
9) พ่อแม่/ผู้ปกครองพาบุตรหลานไปห้องสมุดหรือร้านหนังสือ  1 2 
10) ครูได้มอบหมายให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสอนการอ่านของเด็ก* 1 2 
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ข้อ ข้อความ มี ไม่มี 
เนอสเซอร์รี่/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/โรงเรียน (ถามกรณีเด็กเข้าเรียนโดยขอเบอร์โทรศัพท์ติดต่อคุณครูและระบุชื่อโรงเรียน) 
11) มีมุมหนังสือในห้องเรียน 1 2 
12) มีห้องสมุดในเนอสเซอร์รี่/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/โรงเรียน    1 2 
13) มีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลายท้ังรูปลักษณ์และเนื้อหา และมีความเหมาะกับวัยเด็ก  1 2 
14) มีการจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 1 2 
15) ครูใช้เวลาพูดคุยเรื่องที่เด็กอ่าน ท ากิจกรรมจากสิ่งที่อ่าน และตอบค าถามเด็กอย่างไม่เหน็ดเหนื่อย 1 2 
16) ครอู่านนิทานให้เด็กฟังทุกวัน 1 2 
17) ครูใหเ้ด็กลองอ่านด้วยตัวเอง (แบบเดี่ยว/แบบกลุ่ม) 1 2 
18) เนอสเซอร์รี่/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/โรงเรียน ให้เด็กสามารถยืมหนังสือกลับบ้านได้ 1 2 
19) ครูอ่านหนังสือในเวลาว่าง 1 2 
ชุมชน/สังคม 
20) ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือส าหรับเด็กเล็ก 1 2 
21) ชุมชนมีการจัดสถานที่และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียง

รบกวน 
1 2 

22) ชุมชนมีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลายทีเ่หมาะสมส าหรับเด็ก 1 2 
23) มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้เด็กในชุมชน 1 2 
24) มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านด้านวัฒนธรรม ประเพณี เรื่องเล่า  ูมิปัญญาท้องถิ่น สถานที่ท่องเที่ยว ที่

เกี่ยวกับชุมชน 
1 2 

25) มีการกระตุ้น ส่งเสริม และแนะน าให้สมาชิกในชุมชนเห็นความส าคัญกับการอ่านของเด็กเล็ก 1 2 
26) มีบุคคลในชุมชน/สังคม (Idol) ที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 1 2 

 
ตอนที่ 5: สถานะส่วนบุคคล 

35. เมื่อพิจารณาสถานการณ์โดยรวมทั้งหมดแล้ว ท่านคิดว่าบุตรหลานของท่าน  
มีความสุขมาก  1 มีความสุขค่อนข้างมาก  2 ไม่ค่อยมีความสุข  3 ไม่มีความสุขเลย  4 
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ท่านคิดว่าบุตรหลานของท่าน......... 
36. มีสุขภาพจิตและพัฒนาการทางอารมณ์ (แย่มาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (ดีมาก) 
37. มีสุขภาพร่างกาย (แย่มาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (ดีมาก) 
38. มีพัฒนาการด้านการสื่อสาร (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
39. มีความคิดสร้างสรรค์ (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
40. มีสมาธิจดจ่อกับสิ่งที่ท า  (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
41. มีความเฉลียวฉลาด (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
42. มีทักษะความจ า (ต่ ามาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (สูงมาก) 
43. มีทักษะทางสังคม เช่น เข้ากับผู้อื่นง่าย (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
44. มีความรับผิดชอบ (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 

 
-- ขอขอบคุณที่ให้ความคิดเห็นในการตอบแบบส ารวจ -- 
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 าคผนวก ข 
แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 6 – 13 ปี 
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แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอาย ุ6-13 ปี  
 

 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมร่วมกับสถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนาก าลังศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและ
ตัวชี้วัดเพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการอ่านของคน
ไทยสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ในการนี้จึงขอความอนุเคราะห์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ าคสนามได้สอบถามความคิดเห็นของท่าน 
ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ไม่มีถูกผิดในความคิดเห็นใด ๆ และท่านจะไม่ได้รับผลกระทบใด ๆ 
ทั้งสิ้นจากการแสดงความคิดเห็น ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

ตอนที่ 1: ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ปกครอง 
1. ที่อยู่ หมู่บ้าน..........................ซอย............................ถนน ...........................ต าบล/แขวง.................... 
   อ าเภอ/เขต................... จังหวัด......................... 

ในเขตเทศบาล 1 นอกเขตเทศบาล 2 

2. อายุ.............ปี    3. เพศ  4. สถาน าพสมรส         5. ศาสนา   6. ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีส าเร็จ 
  ชาย 1  โสด 1  พุทธ 1  ต่ ากว่าประถมศึกษา 1 
  หญิง 2  สมรส/มีคู่ครอง 2  คริสต์ 2  ประถมศึกษา 2 
     หม้าย 3  อิสลาม 3  มัธยมต้น 3 
     หย่า 4  อ่ืนๆ (ระบุ) 4  มัธยมปลาย/ปวช. 4 
     แยกกันอยู่ 5  …………………..   อนุปริญญา/ปวส. 5 
        ไม่นับถือศาสนา 5  ปริญญาตรี 6 
           ปริญญาตรีขึ้นไป 7 
 7. สถาน าพการท างาน 

นายจ้าง/เจ้าของธุรกิจที่มีลูกจ้าง 1 ลูกจ้างเอกชน 6 ป่วย/พิการ 11 
ท าธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง 2 การรวมกลุ่ม เช่น สมาคม วิสาหกิจชุมชน 7 ก าลังหางานท า 12 
ช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้าง 3 แม่บ้าน/ท างานบ้าน 8 ว่างงานโดยสมัครใจ 13 
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐบาล 4 เรียนหนังสือ 9 อ่ืน (ระบุ)  14 
พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 5 เกษียณอายุ 10 …………………………  

8. สมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ด้วยกันมีทั้งหมด ............. คน (รวมตัวท่าน)  
9. รายได้ครัวเรือนต่อเดือน  

0 – 5,000 บาท 1 15,001 – 20,000 บาท 4 50,001 – 70,000 บาท 7 
5,001 – 10,000 บาท 2 20,001 – 30,000 บาท 5 70,001 – 100,000 บาท 8 
10,001 – 15,000 บาท 3 30,001 – 50,000 บาท 6 มากกว่า 100,000  บาท 9 

 
 
 
 

                2                 ……  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนตัวของบุตรหลาน (ถ้ามีบุตรหลานมากกว่า 1 คนให้จับสลากเพื่อเลือกมาตอบเพียง 1 คน) 
10. อายุของบุตรหลาน ..................... ปี 
11. เพศของบุตรหลาน 12. ปัจจุบันบุตรหลานอาศัยอยู่กับ        13. สถานะทางการศึกษาของบุตรหลาน 

ชาย 1  พ่อแม่ 1  อนุบาล 1 มัธยมศึกษาตอนต้น 4 
หญิง 2  ไม่ได้อยู่กับพ่อแม่ (ระบุ)  2  ประถมศึกษาตอนต้น 2 ไม่ได้เรียนหนังสือ 5 
   …………………………   ประถมศึกษาตอนปลาย 3 อ่ืนๆ ............ 6 

ตอนที่ 2 : ทัศนคติ และพฤติกรรมการอ่าน 
ส่วนที่ 1 ทัศนคติต่อการอ่าน 
14. กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อข้อความดังต่อไปนี้ ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยมากน้อยเพียงใด 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

ทัศนคติของเด็ก  
1) บุตรหลานมีความสุขเมื่อท่านอ่านให้ฟังหรืออ่านด้วย

ตนเอง 
5 4 3 2 1 0 

2) บุตรหลานมีหนังสือเล่มโปรด 5 4 3 2 1 0 
3) บุตรหลานมีการหยิบจับหรือมีการน าหนังสือมาแสดง 5 4 3 2 1 0 
4) บุตรหลานจดจ่อกับหนังสือหรือเรื่องที่ท่านอ่านให้ฟัง 5 4 3 2 1 0 
5) บุตรหลานชอบท ากิจกรรมอ่ืนมากกว่าการอ่าน  5 4 3 2 1 0 
6) บุตรหลานเปิดอ่านหนังสือด้วยตัวเอง 5 4 3 2 1 0 
7) บุตรหลานชอบขอให้ท่านอ่านให้ฟัง 5 4 3 2 1 0 
8) บุตรหลานมีการน าเนื้อหาที่อ่านมาพูดคุย เล่าให้ท่าน/

คนรอบข้างฟัง หรือแสดงออกผ่านการเขียน/วาดรูป 
5 4 3 2 1 0 

9) เมื่อไปถึงร้านหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งการอ่าน 
บุตรหลานแสดงความชอบ/มีความสุข 

5 4 3 2 1 0 

10) บุตรหลานชอบขอให้ท่านซื้อหนังสือให้แก่เขามากกว่า
ซื้อสิ่งของอ่ืน ๆ 

5 4 3 2 1 0 

11) บุตรหลานแสดงท่าทีเบื่อหน่ายเมื่อต้องอ่านหนังสือ 5 4 3 2 1 0 
12) บุตรหลานดูมีความสนใจ/ตื่นเต้นต่อหนังสือ 5 4 3 2 1 0 
ทัศนคติของพ่อแม่/ผู้ปกครอง 
13) ท่านคิดว่าการอ่านให้บุตรหลานฟังหรือการที่บุตรหลานอ่านเองจะช่วยให้ 

 13.1) บุตรหลานของท่านเก่งขึ้น 5 4 3 2 1 0 
 13.2) มพีัฒนาการดีขึ้น  5 4 3 2 1 0 
 13.3) มีพัฒนาการด้าน าษาดีขึ้น 5 4 3 2 1 0 
 13.4) มนีิสัยรักการอ่าน 5 4 3 2 1 0 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

 13.5) เกิดการส่งเสริมด้านจินตนาการและความคิด
สร้างสรรค์ 

5 4 3 2 1 0 

 13.6) เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต 5 4 3 2 1 0 
14) การที่บุตรหลานอ่านหนังสือมากเกินไปจะท าให้บุตร

หลานเกิดความเครียด 
5 4 3 2 1 0 

15) การอ่านยังไม่มีความจ าเป็นส าหรับบุตรหลานของท่าน 5 4 3 2 1 0 
16) การอ่านเป็นกิจกรรมยามว่างที่มีประโยชน์ต่อบุตร

หลานของท่าน มากกว่ากิจกรรมอ่ืน 
5 4 3 2 1 0 

17) การซื้อหนังสือให้บุตรหลานเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า  5 4 3 2 1 0 
 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการอ่าน 
กรุณาตอบค าถามดังต่อไปนี้ โดยค านึงถึงพฤติกรรมการอ่านของบุตรหลานในเวลาว่าง ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ทั้งท่ีอ่านผ่าน
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์ แต่ไม่รวมการอ่านข้อความที่เป็นการสนทนา/ 
ติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล 

  15. บุตรหลานอ่านหนังสือออกหรือไม่ (รวมภาษาเบรลล์)  อ่านออก 1 อ่านไม่ออก 2 
     

 

  16. บุตรหลานอ่าน*หรือไม่  อ่าน 1  ไม่อ่าน 2 หากตอบ 2 ให้ข้ามไปข้อ 22 
*หมายเหตุ: ส าหรับผู้ที่มีข้อจ ากัดด้านการอ่าน เช่น เด็กที่ยังอ่านไม่ออกและเด็กพิการ จะครอบคลุมกรณีที่มีผู้ใหญ่อ่าน
ให้ฟังและสื่อการอ่านประเ ท Audio Book 

      
         หมายถึง  

• เวลาที่                                        
•                              

              คือ เนื้อหาที่เป็นหนังสือหรือเอกสารทุกชนิด เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร นวนิยาย การ์ตูน หนังสือ  
                    อ่านเล่น ต าราเรียน คู่มือที่อ่านเพิ่มเติมเพ่ือการเรียนหรือการสอบ ความรู้ทั่วไป ค าสอนทางศาสนา เป็น  
                    ต้น                         ฝึ                   
            คือ เนื้อหาที่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงโดยใช้วิธีเชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น E-book   
                    Website สื่อสังคมออนไลน์ E-mail เป็นต้น 
                                       คือ เนื้อหาที่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เช่น CD DVD ฯลฯ 
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17. ในเวลาว่างในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา บุตรหลานได้อ่านสื่อประเ ทเหล่านี้หรือไม่ และใช้เวลาเท่าใด 

ประเ ท 
สื่อการอ่าน 

17.1 หากตอบว่า “อ่าน” 

อ่าน ไม่อ่าน 
17.2 คิดใน
รอบ……… (กรุณา
เลือกประเ ท) 

17.3 เฉลี่ยกี่ครั้งหรือกี่วัน 
ต่อสัปดาห์/เดือน/ปี (ตาม
ข้อ 17.2) 

17.4 เฉลี่ยครั้งละหรือ
วันละกี่นาที (ตามข้อ 
17.3)  

(1) สื่อสิ่งพิมพ์ และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
ไม่ใช่สื่อออนไลน์ 

1 2 สัปดาห์ 1 ครั้ง 1 ………… 
 

…… นาที / (ตามข้อ 
17.3) เดือน 2 วัน 2 

ปี 3  
(2) สื่อออนไลน์ 1 2 สัปดาห์ 1 ครั้ง 1 ………… 

 
…… นาที / (ตามข้อ 
17.3) เดือน 2 วัน 2 

ปี 3  
 
18. ในเนื้อหาที่บุตรหลานของท่านอ่านนั้น ได้ใช้เวลาในการอ่านประเภทสาระและบันเทิงเท่าไร 

ประเ ท 
สื่อการอ่าน 

18.1 หากตอบว่า “อ่าน” 
อ่าน ไม่อ่าน 18.2 คิดใน

รอบ……… (กรุณา
เลือกประเ ท) 

18.3 เฉลี่ยกี่ครั้งหรือกี่วัน ต่อ
สัปดาห์/เดือน/ปี (ตามข้อ 
18.2) 

18.4 เฉลี่ยครั้งละหรือวัน
ละกี่นาที (ตามข้อ 18.3)  

(1) สาระ (เช่น ความรู้
ทั่วไป สารคดี ต ารา
เรียน/วิชาการ ฯลฯ) 

1 2 สัปดาห์ 1 ครั้ง 1 ………… 
 

…… นาที / (ตามข้อ 18.3) 
เดือน 2 วัน 2 
ปี 3  

(2) บันเทิง (เช่น แวด
วงบันเทิง กีฬา ศิลปะ 
การ์ตูน นิยาย ฯลฯ) 

1 2 สัปดาห์ 1 ครั้ง 1 ………… 
 

…… นาที / (ตามข้อ 17.3) 
เดือน 2 วัน 2 
ปี 3  

18.5 หากท่านไม่สามารถระบุเวลาได้ ให้ประมาณการว่า อ่านเนื้อหาประเภท “สาระ” คิดเป็น ……… เปอร์เซ็นต์ของการ
อ่านทั้งหมด 

 

19. ท่านคิดว่าบุตรหลานของท่านให้เวลากับเนื้อหาประเ ทสาระและบันเทิงเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  
น้อยที่สุด 1 น้อย 2 ปานกลาง 3 มาก 4 มากที่สุด 5 

20. สาเหตุที่บุตรหลานอ่าน (เลือกสูงสุด 3 อันดับ)  
เพ่ือความสนุกและเพลิดเพลิน 1 ถูกบังคับ/กลัวถูกท าโทษ 5  20.1 อันดับที่ 1  
อยากได้รางวัล 2 ไม่มีกิจกรรมอื่นท า 6  20.2 อันดับที่ 2  
อ่านตามคนรอบข้าง เช่น พ่อแม่ เพ่ือน 3 อ่ืนๆ …………….. 7  20.3 อันดับที่ 3  
อยากรู้ อยากหาค าตอบ 4      
21. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านคิดว่าเวลาที่บุตรหลานของท่านใช้เวลากับการอ่านเพียงพอแล้วหรือไม่ 

น้อย 1 เหมาะสม 2 มากเกินไป 3 หากตอบ 2 หรือ 3 ให้ข้ามไปตอบข้อ 23 
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22. สาเหตุที่ท่านคิดว่า บุตรหลานของท่านไม่อ่านหรืออ่านไม่เพียงพอ (เลือกสูงสุด 3 อันดับ)  
อ่านไม่ออก อ่านไม่คล่อง/อ่านได้เพียงเล็กน้อย 1 ไม่มีเวลาอ่าน เช่น เรียนหนัก 6  22.1 อันดับที่ 1  
ไม่มีเงินซื้อ/ราคาแพงเกินไป 2 สุขภาพไม่ดี/พิการ 7  22.2 อันดับที่ 2  
หาหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์อ่านยาก 3 ชอบท ากิจกรรมอ่ืนมากกว่า 8  22.3 อันดับที่ 3  
ไม่มีหนังสือภาษา/สื่อท่ีอ่านได้ 4 ไม่รู้จะอ่านอะไร 9    
ไม่ชอบอ่านหรือไม่สนใจ 5 อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………. 10    

23. การเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องการส่งเสริมการอ่าน  
23.1 ใน 1 ปีที่ผ่านมา บุตรหลานเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการอ่าน …..… ครั้ง 
23.2 กิจกรรมส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานใด  

ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 1 สถานศึกษา 3 ภาคประชาชน 5 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  2 ภาคเอกชน 4 อ่ืนๆ………………… 6 

หากตอบว่า “ไม่อ่าน” ในข้อ 16 ให้ข้ามไปท าข้อที่ 26 

24. จงจัดอันดับประเ ทสื่อการอ่านที่บุตรหลานเลือกอ่านในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา สูงสุด 3 อันดับ 
หนังสือพิมพ์ 1 เว็บไซต์ 5 E-mail และ SMS   8  24.1 อับดับที่ 1  
นิตยสาร 2 สื่อสังคมออนไลน์ เช่น  6 อ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ แผ่นปลิว  9  24.2 อับดับที่ 2  
หนังสือเล่ม 3 Facebook, Line เป็นต้น  ป้าย เป็นต้น   24.3 อับดับที่ 3  
E-book 4 CD และ DVD  7      

25. จงจัดอันดับปริมาณเนื้อหาที่บุตรหลานเลือกอ่านในช่วงเวลาว่าง ใน 1 ปีที่ผ่านมา สูงสุด 3 อันดับ 
โฆษณา/แค็ตตาล็อคสนิค้าและบริการ 1 จิตวิทยา/ความสัมพนัธ์/เลี้ยงลกู 9 นิทาน/การ์ตนู/เรื่องข าขัน 17 
นิยายแฟนตาซ ี 2 ศาสนา/ความเชื่อ   10 ดารา นักร้อง นักแสดง 18 
นิยายโรแมนติก 3 ท่องเที่ยว 11 สถานการณบ์้านเมือง  19 
นิยายอื่นๆ (เช่น นิยายประวัติศาสตร ์ 4 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 12 (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม)  
วิทยาศาสตร์ ลึกลบั ผจญภัย) บทกวี เร่ืองสั้น  การตลาด ธุรกิจการเงิน 13 ภาพยนตร์  เพลง ละคร ดนตร ี 20 
เร่ืองลี้ลับ 5 ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ 14 สุขภาพ 21 
หนังสือผู้ใหญ่ (18+) 6 สารคด ี 15 ภาษา 22 
How-to 7 อดิเรก เช่น สัตว์เลี้ยง ต้นไม้ แตง่บ้าน ศิลปะ 16 อ่ืนๆ .................................... 23 
ชีวประวัติและประวัติศาสตร ์ 8 ออกแบบ กีฬา อาหาร ฯลฯ    
      

25.1 อันดับท่ี 1  25.2 อันดับท่ี 2  25.3 อันดับท่ี 3   
ส่วนที่ 3 ทักษะการอ่าน   
26. กรุณาเลือกระดับคุณภาพ/ความสามารถ/การปฏิบัติ ที่ตรงกับสมรรถนะการอ่านของบุตรหลาน  

      
                        คือ ความสามารถอ่านได้คล่องแคล่ว รวดเร็ว และถูกต้อง 
           คือ ความสามารถเข้าใจเนื้อหาได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 
                 ญ คือ ความสามารถเข้าถึงประเด็นหลักหรือประเด็นส าคัญของเรื่องที่ได้อ่าน 
                 คือ การจดจ าค าท่ีอ่านได้ 
               คือ การเข้าใจรูปแบบการเรียงประโยค ประธาน กริยา กรรม 
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ข้อ ด้านสมรรถนะการอ่าน 
ระดับคุณ าพ/ความสามารถ/การปฏิบัติ 

ดีมาก ดี พอใช้ น้อย น้อยมาก 
1) ความคล่องแคล่วในการอ่าน 5 4 3 2 1 
2) ความเข้าใจ 5 4 3 2 1 
3) การจับใจความส าคัญ 5 4 3 2 1 
4) การจดจ าค าศัพท์ 5 4 3 2 1 
5) การใช้ไวยากรณ์ 5 4 3 2 1 

27. บุตรหลานของท่านอ่านได้ …….  าษา (รวมภาษาไทย) 
28. จงจัดอันดับ าษาที่บุตรหลานของท่านสามารถอ่านได้คล่องท่ีสุด (มากสุด 3 อันดับ) 
ไทย 1 ญี่ปุ่น 4 สเปน 7 อาหรับ 10 ลาว 13  28.1 อันดับที่ 1  
อังกฤษ 2 ฝรั่งเศส 5 เกาหลี 8 พม่า 11 อ่ืนๆ  14  28.2 อันดับที่ 2  
จีน 3 เยอรมัน 6 มาเลย์ 9 เขมร 12 ………….   28.3 อันดับที่ 3  

ตอนที่ 3: สื่อการอ่านและพื้นที่อ่าน 
ส่วนที่ 1 การเข้าถึงสื่อการอ่าน 
29. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่านส าหรับเด็กหรือไม่  
ประเ ทสื่อ ได้รับ ไม่ได้รับ 
(1) สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์ 1 2 
(2) สื่อออนไลน์ 1 2 

30. ท่านได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่านส าหรับเด็กผ่านช่องทางใดมากที่สุด กรุณาเรียงล าดับ 3 ช่องทางแรก 
คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 1 การจัดอันดับหนังสือมาใหม่ หนังสือขายดี  7  30.1 อันดับที่ 1  
โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนิตยสาร 2 หนังสือแนะน าในร้านหนังสือ   30.2 อันดับที่ 2  
ป้ายโฆษณา 3 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น   8  30.3 อันดับที่ 3  
การแนะน าของห้องสมุด 4 Facebook เป็นต้น        
ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทยุ 5 อ่ืนๆ   .............................. 9       
งานเทศกาล/กิจกรรมที่เก่ียวกับหนังสือ 6         
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31. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา บุตรหลานของท่านและท่านได้ซื้อ/เช่า/ยืม สื่อสิ่งพิมพ ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อ
ออนไลน์ ที่เหมาะกับบุตรหลานของท่านจากแหล่งเหล่านี้หรือไม่ 
กรุณาน าตัวเลือกไปตอบส าหรับข้อ 31.7 อุปสรรคในการเข้าถึงสื่อส าหรับเด็ก  
ไม่มีอุปสรรค 1 เดินทางล าบาก/ค่าเดนิทางแพง 4 ระยะเวลาในการ เช่า/ยืม น้อยเกินไป 7 ค้นหา/สบืค้นยาก 10 
ราคา/ค่าบริการแพง 2 จ านวนหนังสือไม่เพียงพอ 5 การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 8 อ่ืนๆ ............... 11 
สภาพหนังสือไม่ด ี 3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมุดไมน่่าเข้าใช้บริการ 9   

 

กรุณาน าตัวเลือกไปตอบส าหรับข้อ 31.8 สาเหตุที่ไม่เข้าถึงสื่อผา่นช่องทางขา้งต้น 
ไม่มีความจ าเป็น 1 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 4 บรรยากาศร้าน/ห้องสมุดไมน่่าเข้าใช้บริการ 7 
ราคา/ค่าบริการแพง 2 ระยะเวลาในการ เช่า/ยืม น้อยเกินไป 5 ค้นหา/สบืค้นยาก 8 
เดินทางล าบาก/ค่าเดนิทางแพง 3 การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 6 อ่ืนๆ ............... 9 

 

ช่องทางการรับ
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ไม่ใช่ส่ือออนไลน์ 

31.1 หากตอบว่า “ใช่” หากตอบ “ไม่ใช่” 

ใช ่ ไม่ใช ่

31.2 ประมาณกี่ครั้ง
ต่อสัปดาห์/เดือน/ปี  

31.3 
ระยะทางใน
การเดินทาง  
(ที่ท่านไป
บ่อยท่ีสุด) 

31.4 
ค่าใช้จ่าย
ในการ
เดินทางต่อ
ครั้ง 

31.5
จ านวน
เล่มที่ซื้อ/
เช่า/ยืม 
ใน 1 ครั้ง 

31.6  
ค่า
หนังสือ
โดยเฉลี่ย
ต่อครั้ง 

31.7 
อุปสรรคที่
เจอ (มาก
สุด 3 
อันดับ) 

31.8 สาเหตุที่ท่าน
ไม่ได้รับสื่อจาก
ช่องทางเหล่านี้ 
(มากสุด 3 อันดับ) 

31.2.1
ประเภท 

31.2.2 
ครั้ง/ 

(31.2.1) 

(1) ซื้อจากร้าน
หนังสือ/ร้านค้า 

1 2 สัปดาห์ 1 ………… 
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

..............
เล่ม 

………. 
บาท 

  
เดือน 2   
ปี 3   

(2) ซื้อจาก
เทศกาลต่างๆ  
เช่น งานหนังสือ  

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

..............
เล่ม 

………. 
บาท 

  
เดือน 2   
ปี 3   

(3) เช่าจากร้าน
หนังสือ/ร้านค้า 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

..............
เล่ม 

………. 
บาท 

  
เดือน 2   
ปี 3   

(4) ยืมจาก
ห้องสมุด/แหล่ง
เรียนรู้ชุมชน 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

..............
เล่ม 

………. 
บาท 

  
เดือน 2   
ปี 3   

(5) ยืม/ 
แลกเปล่ียนจาก 
เพื่อน/คนรู้จัก 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

  ..............
เล่ม 

   
เดือน 2 
ปี 3 

(6) ได้ฟรี/ได้รับ
บริการอ่านฟรี/
ได้เป็นของขวัญ 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

 
 

 ..............
เล่ม 

   
เดือน 2 
ปี 3 
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32. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา บุตรหลานของท่านและท่านเข้าถึง สื่อออนไลน์ ส าหรับบุตรหลาน จากช่องทางเหล่านี้หรือไม่ 
ตัวเลือกส าหรับข้อ 32.3 (อุปสรรคที่พบเจอ)  ตัวเลือกส าหรับข้อ 32.4 (สาเหตุที่ไม่ใช้) 
ไม่มีอุปสรรค 1 สัญญาณขาดหายบ่อย 4  ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ 1 ค่าบริการแพงเกินไป จึงไม่ใช้ 4 
ราคาแพงเกินไป 2 การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 5  ไม่มีเงินซื้ออุปกรณ์เชื่อมต่อ 2 อ่ืนๆ ....................... 5 
ความเร็วเน็ตช้า 3 อ่ืนๆ .......................   โครงข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถึง 3   
 

ช่องทางการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

32.1 หากตอบว่า “ใช่” หากตอบว่า “ไม่ใช่”  
ใช่ ไม่ใช่ 32.2 ค่าใช้จ่าย 32.3 อุปสรรคที่เจอ  

(มากสุด 3 อันดับ) 
32.4 สาเหตุที่ไม่ใช้ 
(มากสุด 3 อันดับ) 

(1) อินเทอร์เน็ตบ้าน Wifi 1 2 ……………  
บาท/เดือน 

  
  
  

(2) อินเทอร์เน็ตมือถือ 
3G/4G 

1 2 ……………  
บาท/เดือน 

  
  
  

(3) อินเทอร์เน็ตอื่นๆ เช่น 
พ้ืนที่สาธารณะ สถานศึกษา ที่
ท างาน ร้านค้า ฯลฯ 

1 2 ……………  
บาท/เดือน 

  
  
  

 

33. ใน 1 ปีที่ผ่านมาท่านเสียค่าใช้จ่ายให้กับค่าสมาชิก/ค่าซื้อในการรับเนื้อหาส าหรับบุตรหลานของท่านบนสื่อออนไลน์ 
จ านวน ……………….. บาทต่อ  เดือน 1 ปี 2 หากกรอก 0 บาท ให้ข้ามไปข้อ 35 

        

ส่วนที่ 2 การเข้าถึงพ้ืนที่อ่าน 
35. ใน 1 ปีที่ผ่านมา บุตรหลานได้ไปพื้นที่อ่านเหล่านี้หรือไม่ 
กรุณาน าตัวเลือกไปตอบส าหรับข้อ 35.6 อุปสรรคที่พบเจอในพื้นที่อ่านดังกล่าว 
ไม่มีอุปสรรค 1 ระยะเวลาในการเปิดใช้บริการไม่เหมาะสม 6 
ราคาแพง 2 การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 7 
เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ 8 
ที่นั่งไม่เพียงพอ 4 ปลั๊กไฟไม่เพียงพอ ไม่มีร้านอาหารใกล้เคียง  
อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 5 อ่ืนๆ ......................................... 9 

 

34. ท่านคิดว่าค่าสมาชิก/ค่าซื้อสื่อออนไลน์ข้างต้นมีความเหมาะสมหรือไม่ สูงเกินไป 1 เหมาะสม 2 
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พื้นที่อ่าน 

35.1 หากตอบว่า “ไป” 
ไป ไม่ไป 35.2 ความถี่ในการไป  35.3 ระยะทาง

ในการเดินทาง
ไปแหล่งต่างๆ 
(ท่ีไปบ่อยที่สุด) 

35.4 
ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง
ต่อครั้ง 

35.5 
ค่าบริการ
เฉลี่ยต่อ
ครั้ง 

35.6 
อุปสรรคที่
เจอ (มากสุด 
3 อันดับ) 

35.2.1
ประเ ท  

35.2.2
ครั้ง/ 

(35.2.1) 
(1) บ้าน 1 2 สัปดาห์ 1 …………

ครั้ง 
    

เดือน 2  
ปี 3  

(2) ห้องสมุด 1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
 กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

……… 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

(3) ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ 
Co-working space 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
 กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

……… 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

(4) ที่อ่านหนังสือประจ า
หมู่บ้าน/ชุมชน 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
 กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

……… 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

(5) แหล่งเรียนรู้ชุมชน 1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

……… 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

(6) สวนสาธารณะ 1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
 กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

……… 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

(7) ที่ท างาน (ท่ีไม่ใช่สถานที่
ที่กล่าวมาข้างต้น) 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
 กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

  
เดือน 2  
ปี 3  

(8) สถานศึกษา (ท่ีไม่ใช่
สถานที่ที่กล่าวมาข้างต้น) 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

…………  
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

  
เดือน 2  
ปี 3  

(9) สถานที่ขนส่ง/ป้ายรถ/
ท่าเรือ/บนยานพาหนะ (ที่
ไม่ใช่สถานที่ที่กล่าวมาข้างต้น) 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

    
เดือน 2  
ปี 3  

(10) อ่ืนๆ   ..................... 1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
 กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

………. 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  
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36. ในการพาบุตรหลานไปยังพ้ืนที่อ่าน (ไม่รวมที่บ้าน) ท่านให้ความส าคัญกับคุณลักษณะในประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้
เพียงใด (มากสุด 3 อันดับ) 
ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดินทาง 1 อากาศ แสง เสียง ภายในแหล่งเรียนรู้ 6  36.1 อันดับที่ 1  
ที่จอดรถ 2 ความเพียงพอของที่นั่ง 7  36.2 อันดับที่ 2  
รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 3 สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 

ปลั๊กไฟ 
8  36.3 อันดับที่ 3  

ราคาในการเข้าใช้บริการ 4 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 9    
เนื้อหาและรูปแบบของหนังสือ/สื่อการ
อ่านเหมาะส าหรับเด็ก 

5 การบริการของเจ้าหน้าที่/พนักงาน 10    

 
ส่วนที่ 3 การประเมินคุณ าพห้องสมุด 

37. ท่านเคยพาบุตรหลานไปเข้าใช้ห้องสมุดเหล่านี้หรือไม่ กรุณาประเมินคณุภาพท่ีทา่นและบตุรหลานเคยเข้าใช้บริการ 
 1) 

ห้องสมุด
โรงเรียน 

2) 
ห้องสมุด
ประชาชน 

3)  
หอสมุด
แห่งชาติ 

4)   
ห้องสมุด 

มหาวิทยาลัย 

5)
พิพิธภัณฑ์ 

6) ห้องสมุดอื่น 
(ท่ีไปบ่อยสุด) 

.............. 
37.1 ท่านเคยพาบุตรหลานเข้าใช้บริการหรือไม่ 
เคย 1 1 1 1 1 1 
ไม่เคย (ข้ามไปตอบ 37.4) 2 2 2 2 2 2 
37.2 หากเคยใช้ เคยใช้เมื่อใด       
ภายใน 1 ปีที่ผ่านมา  1 1 1 1 1 1 
มากกว่า 1 ปี  (กรุณากรอกตัวเลข)  ....... ปี 

……เดือน 
....... ปี 

…… เดือน 
....... ปี 

……เดือน 
....... ปี 

…… เดือน 
....... ปี 

…… เดือน 
....... ปี 

…… เดือน 
37.3 อุปสรรคที่ท่านพบ จากการเคยใช้บริการ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ไม่มีอุปสรรค 0 0 0 0 0 0 
เดินทางล าบาก 1 1 1 1 1 1 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ไม่มีประสิทธิภาพ 2 2 2 2 2 2 
จ านวนหนังสือไม่เพียงพอต่อความต้องการ 3 3 3 3 3 3 
ไม่มีประเภทหนังสือที่เหมาะกับบุตรหลาน 4 4 4 4 4 4 
ที่นั่งไม่เพียงพอ 5 5 5 5 5 5 
ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ 6 6 6 6 6 6 
ระยะเวลาในการเปิดให้บริการน้อยเกินไป 7 7 7 7 7 7 
ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป 8 8 8 8 8 8 
อากาศ แสง เสียง ไม่เอ้ือต่อการอ่าน 9 9 9 9 9 9 
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ไม่เพียงพอ 10 10 10 10 10 10 
อ่ืนๆ ………………………………….. 11 11 11 11 11 11 
37.4 สาเหตุที่ท่านไม่เคยพาบุตรหลานเข้าใช้บริการ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
ไม่มีบริการหนังสือ/สื่อการอ่านที่เหมาะกับบุตรหลาน 1 1 1 1 1 1 
ไม่รู้จัก 2 2 2 2 2 2 
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 1) 
ห้องสมุด
โรงเรียน 

2) 
ห้องสมุด
ประชาชน 

3)  
หอสมุด
แห่งชาติ 

4)   
ห้องสมุด 

มหาวิทยาลัย 

5)
พิพิธภัณฑ์ 

6) ห้องสมุดอื่น 
(ท่ีไปบ่อยสุด) 

.............. 
ไม่มีความจ าเป็นที่จะไปใช้บริการ 3 3 3 3 3 3 
เคยมีความคิดท่ีจะไป แต่ไม่สะดวก 4 4 4 4 4 4 
ได้รับข้อมูลว่าไม่ดี จึงไม่ใช้บริการ 5 5 5 5 5 5 
คิดว่าสถานที่ดังกล่าวไม่เหมาะที่จะพาเด็กไป 6 6 6 6 6 6 
อ่ืนๆ ………………………………….. 7 7 7 7 7 7 
 

ตอนที่ 4: ส าพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่าน 
38. ส าพแวดล้อมรอบตัวบุตรหลานมีลักษณะดังต่อไปนี้หรือไม่ 
ข้อ ข้อความ มี ไม่มี 
ครอบครัว 
1) มีการจัดสถานที่ทีเ่อื้อต่อการอ่านส าหรับเด็ก เช่น ชั้นหนังสือ มุมอ่านหนังสือ โต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่างเพียงพอ 

ไม่มีเสียงรบกวน 
1 2 

2) มีหนังสือหลากหลายประเ ทให้อ่านตามความต้องการของสมาชิกในแต่ละวัย 1 2 
3) พ่อแม่/ผู้ปกครองจัดเวลาในการอ่านให้บุตรหลานฟัง  1 2 
4) พ่อแม่/ผู้ปกครองมีเวลาพูดคุยกับบุตรหลาน ท ากิจกรรมจากสิ่งที่อ่าน และตอบค าถามอย่างไม่เหน็ดเหนื่อย 1 2 
5) มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้บุตรหลานอ่านหนังสือ 1 2 
6) สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรมการอ่านทีส่ามารถเป็นแบบอย่างให้กับบุตรหลาน 1 2 
7) พ่อแม่/ผู้ปกครองชื่นชมบุตรหลานหากอ่านหนังสือ 1 2 
8) พ่อแม่/ผู้ปกครองพาบุตรหลานไปห้องสมุดหรือร้านหนังสือ  1 2 
9) ครูได้มอบหมายให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสอนการอ่านของเด็ก* 1 2 

โรงเรียน (กรณีประถมศึกษาตอนต้น ให้ขอเบอร์โทรศัพท์ติดต่อคุณครูและระบุชื่อโรงเรียน /กรณีประถมศึกษาตอนปลาย
ให้พ่อแม่ผู้ปกครองสอบถามบุตรหลาน) 
10) มีมุมหนังสือในห้องเรียน 1 2 
11) มีห้องสมุดในโรงเรียน    1 2 
12) มีหนังสือ/สื่อการอ่านที่หลากหลายทั้งรูปลักษณ์และเนื้อหา และมีความเหมาะกับวัยเด็ก  1 2 
13) มีการจัดบรรยากาศทีเ่อ้ือต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 1 2 
14) ครูใช้เวลาพูดคุยเรื่องที่เด็กอ่าน ท ากิจกรรมจากสิ่งที่อ่าน และตอบค าถามเด็กอย่างไม่เหน็ดเหนื่อย 1 2 
15) ครเูน้นการสอนให้เด็กอ่านด้วยตัวเอง (แบบเดี่ยว/แบบกลุ่ม) 1 2 
16) ครูได้มอบหมายให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสอนด้านการอ่านของเด็ก 1 2 
17) โรงเรียน ให้เด็กสามารถยืมหนังสือกลับบ้านได้ 1 2 
18) ครูอ่านหนังสือในเวลาว่าง 1 2 
ชุมชน/สังคม 
19) ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือส าหรับเด็ก 1 2 
20) ชุมชนมีการจัดสถานที่และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียง

รบกวน 
1 2 
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ข้อ ข้อความ มี ไม่มี 
21) ชุมชนมีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลาย ทีเ่หมาะส าหรับเด็ก 1 2 
22) มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้กับเด็กในชุมชน 1 2 
23) มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านด้านวัฒนธรรม ประเพณี เรื่องเล่า  ูมิปัญญาท้องถิ่น สถานที่ท่องเที่ยว ที่

เกี่ยวกับชุมชน 
1 2 

24) มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเห็นความส าคัญกับการอ่านของเด็ก 1 2 
25) มีการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเรื่องการอ่านของเด็กให้แก่สมาชิกในชุมชน 1 2 
26) มีบุคคลในชุมชน/สังคม (Idol) ที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 1 2 

 
 
 
 

ตอนที่ 5: สถานะส่วนบุคคล 
 
 

39. เม่ือพิจารณาสถานการณ์โดยรวมทั้งหมดแล้ว ท่านคิดว่าบุตรหลานของท่าน  
มีความสุขมาก  1 มีความสุขค่อนข้างมาก  2 ไม่ค่อยมีความสุข  3 ไม่มีความสุขเลย  4 

 

ท่านคิดว่าบุตรหลานของท่าน......... 
40. มีสุขภาพจิตและพัฒนาการทางอารมณ์ (แย่มาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (ดีมาก) 
41. มีสุขภาพร่างกาย (แย่มาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (ดีมาก) 
42. มีพัฒนาการด้านการสื่อสาร (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
43. มีความคิดสร้างสรรค์ (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
44. มีสมาธิจดจ่อกับสิ่งที่ท า  (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
45. มีความเฉลียวฉลาด (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
46. มีทักษะความจ า (ต่ ามาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (สูงมาก) 
47. มีทักษะทางสังคม เช่น เข้ากับผู้อื่นง่าย (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
48. มีความรับผิดชอบ (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 

49. เกรดเฉลี่ยของบุตรหลานในภาคการศึกษาล่าสุด  
ต่ ากว่า 1.00 1 2.00 – 2.49 3 3.00 – 3.49 5 ไม่ได้เรียนหนังสือ 7 
1.00 – 1.99 2 2.50 – 2.99 4 3.50 – 4.00 6   

 
- ขอขอบคุณที่ให้ความคิดเห็นในการตอบแบบส ารวจ - 



 

451 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 าคผนวก ค 
แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 13 ปีข้ึนไป 
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แบบส ารวจการอ่านของประชากรกลุ่มอายุ 13 ปขีึ้นไป 
 

 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมร่วมกับสถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนาก าลังศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและ
ตัวชี้วัดเพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการอ่านของคน
ไทยสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ในการนี้จึงขอความอนุเคราะห์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ าคสนามได้สอบถามความคิดเห็นของท่าน 
ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ไม่มีถูกผิดในความคิดเห็นใด ๆ และท่านจะไม่ได้รับผลกระทบใด ๆ 
ทั้งสิ้นจากการแสดงความคิดเห็น ขอขอบคุณในความร่วมมือ 

 

ตอนที่ 1: ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

1. ที่อยู่ หมู่บ้าน..........................ซอย............................ถนน ...........................ต าบล/แขวง....................  
   อ าเภอ/เขต................... จังหวัด......................... 

ในเขตเทศบาล 1 นอกเขตเทศบาล 2 

2. อายุ.............ปี    3. เพศ   4. สถาน าพสมรส             5. ศาสนา      
  ชาย 1  โสด 1 หย่า 4  พุทธ 1 อ่ืนๆ (ระบุ) ………………. 4 
  หญิง 2  สมรส/มีคู่ครอง 2 แยกกันอยู่ 5  คริสต์ 2 ไม่นับถือศาสนา 5 
     หม้าย 3    อิสลาม 3   
6. ระดับการศึกษา 
6.1 ท่านก าลังเรียนอยู่หรือไม่ 6.2 ระดับชั้นการศึกษา 
เรียน 1 ระบุชั้นที่ก าลังศึกษา       ต่ ากว่าประถมศึกษา 1 อนุปริญญา/ปวส. 5 
ไม่เรียน 2 ระบุชั้นการศึกษาสูงสุด    ประถมศึกษา 2 ปริญญาตรี 6 
   มัธยมต้น 3 ปริญญาตรีขึ้นไป 7 
   มัธยมปลาย/ปวช. 4   

 7. สถาน าพการท างาน 
นายจ้าง/เจ้าของธุรกิจที่มีลูกจ้าง 1 ลูกจ้างเอกชน 6 ป่วย/พิการ 11 
ท าธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง 2 การรวมกลุ่ม เช่น สมาคม วิสาหกิจชุมชน 7 ก าลังหางานท า 12 
ช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้าง 3 แม่บ้าน/ท างานบ้าน 8 ว่างงานโดยสมัครใจ 13 
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐบาล 4 เรียนหนังสือ 9 อ่ืน (ระบุ)  14 
พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 5 เกษียณอายุ 10 …………….  

 

8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ไม่รวมคนในครอบครัว) 
0 – 5,000 บาท 1 30,001 – 50,000 บาท 6 
5,001 – 10,000 บาท 2 50,001 – 70,000 บาท 7 
10,001 – 15,000 บาท 3 70,001 – 100,000 บาท 8 
15,001 – 20,000 บาท 4 มากกว่า 100,000  บาท 9 
20,001 – 30,000 บาท 5   

 
 
 

                3                 ……  



 

453 

 

 
ตอนที่ 2: ทัศนคติ และพฤติกรรมการอ่าน 

ส่วนที่ 1 ทัศนคติต่อการอ่าน 
  9. ท่านอ่านหนังสือออกหรือไม่ (รวมภาษาเบรลล์)  อ่านออก 1 อ่านไม่ออก 2  หากตอบ 1 ให้ข้ามไปข้อ 11 

 

10. หาก “อ่านไม่ออก” ท่านมีผู้อื่นอ่านให้ฟัง หรือฟังจาก Audio book หรือไม่ 
มี 1 ไม่มี 2  หากตอบ 2 ให้ข้ามไปข้อ 20 

 11. กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อข้อความดังต่อไปนี้ ว่า เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย มากน้อยเพียงใด 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

ความเชื่อ/ความคิดเห็นที่มีต่อการอ่าน        

1) การอ่านท าให้เกิดความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน 5 4 3 2 1 0 
2) การอ่านท าให้ผ่อนคลายความเครียด 5 4 3 2 1 0 
3) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อสุข าพใจ/จิตวิญญาณ เช่น มีสติ 

สมาธิ ก าลังใจ 
5 4 3 2 1 0 

4) การอ่านเป็นประโยชน์ต่อการดูแลสุข าพกาย เช่น การดูแล
สุขภาพ การออกก าลังกาย การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ 

5 4 3 2 1 0 

5) การอ่านท าให้เกิดความรู้และเพ่ิมพูนความรู้ 5 4 3 2 1 0 
6) การอ่านท าให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ 5 4 3 2 1 0 
7) การอ่านช่วยปรับปรุง และสนับสนุนการเรียน การปฏิบัติหน้าที่

การงาน 
5 4 3 2 1 0 

8) การอ่านท าให้เกิดแรงบันดาลใจในการท าสิ่งใหม่ๆ ในชีวิต 5 4 3 2 1 0 
9) การอ่านท าให้เกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าในตัวเอง 5 4 3 2 1 0 
10) การอ่านสามารถน ามาปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ 5 4 3 2 1 0 
11) การอ่านมากๆ ท าให้มีความคิดฟุ้งซ่าน 5 4 3 2 1 0 
12) การอ่านท าให้เสียเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืนๆ   5 4 3 2 1 0 
ความรู้สึกที่มีต่อการอ่าน       

13) ท่านชอบอ่านมากกว่าท ากิจกรรมอ่ืน ๆ  5 4 3 2 1 0 
14) ท่านรู้สึกมีความสุขทุกครั้งเมื่ออ่าน 5 4 3 2 1 0 
15) ท่านรู้สึกอึดอัดเมื่อต้องอ่าน 5 4 3 2 1 0 
16) ท่านรู้สึกสนใจ/ตื่นเต้นเมื่อมีหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์

ใหม่ๆ 
5 4 3 2 1 0 

17) ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายเมื่อต้องอ่าน 5 4 3 2 1 0 
18) ท่านรู้สึกว่าการซื้อหนังสือมาอ่าน สิ้นเปลืองโดยใช่เหตุ 5 4 3 2 1 0 
19) ท่านรู้สึก ูมิใจเมื่อได้อ่าน 5 4 3 2 1 0 
20) ท่านรู้สึกผ่อนคลายเมื่อได้อ่าน 5 4 3 2 1 0 
21) ท่านรู้สึกว่าการอ่านเป็นเรื่องท้าทาย และภูมิใจเมื่ออ่านจบ 5 4 3 2 1 0 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

22) ท่านรู้สึกว่าการอ่านหนังสือเป็นกิจกรรมที่ยากล าบาก 5 4 3 2 1 0 
การกระท า/พฤติกรรม       

23) หากท่านว่าง จะเลือกอ่านหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์อยู่
เสมอ 

5 4 3 2 1 0 

24) ถ้ามีเพื่อนบอกว่าหนังสือเล่มไหนดี ท่านมักจะไปหามาอ่าน 5 4 3 2 1 0 
25) ท่านมักติดตามอ่านหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ที่ออกมา

ใหม่ 
5 4 3 2 1 0 

26) ท่านเสาะหาหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์มาอ่านอยู่
ตลอดเวลา 

5 4 3 2 1 0 

27) ท่านแนะน าหนังสือหรือเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ที่น่าสนใจให้คน
รอบข้างเสมอ 

5 4 3 2 1 0 

28) ท่านให้การช่วยเหลือหรือบริจาคหนังสืออยู่เสมอ 5 4 3 2 1 0 
29) ท่านเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านอยู่เสมอ เช่น งานหนังสือ 

ชมรม เป็นต้น 
5 4 3 2 1 0 

30) ท่านชอบเล่าเรื่องที่ได้อ่านให้คนรอบข้างฟัง 5 4 3 2 1 0 
31) ท่านจะอ่านหนังสือเมื่อถึงคราวจ าเป็นเท่านั้น 5 4 3 2 1 0 
32) ท่านจะมีการวางแผน/จัดสรรเวลาส าหรับการอ่านอยู่เสมอ 5 4 3 2 1 0 

 
ส่วนที่ 2 นิสัยการอ่านและพฤติกรรมการอ่าน 
นิสัยการอ่าน  
12. กรุณาตอบค าถามดังต่อไปนี้ โดยค านึงถึงนิสัยการอ่านและตัวตนของท่าน ว่าตรงกับข้อความดังต่อไปนี้มากน้อย
เพียงใด  

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

1) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์บ่อยครั้งในเวลาว่าง 5 4 3 2 1 0 
2) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์โดยอัตโนมัติ 5 4 3 2 1 0 
3) ฉันรู้สึกแปลก ๆ เมื่อไม่ได้อ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อ

ออนไลน์ 
5 4 3 2 1 0 

4) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์โดยไม่ต้องมีอะไรมา
กระตุ้น 

5 4 3 2 1 0 

5) ฉันอ่านหนังสือ/เนื้อหาบนสื่อออนไลน์เป็นกิจวัตรประจ าวัน 5 4 3 2 1 0 
6) คนรอบข้างมองว่าฉันเป็นนักอ่าน 5 4 3 2 1 0 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

7) ฉันเป็นนักอ่าน 5 4 3 2 1 0 

พฤติกรรมการอ่าน 
กรุณาตอบค าถามดังต่อไปนี้ โดยค านึงถึงพฤติกรรมการอ่านของท่าน ในเวลาว่าง ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ทั้งที่อ่านผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์  
แต่ไม่รวมการอ่านข้อความท่ีเป็นการสนทนา/ ติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล 

13. ท่านอ่าน*หรือไม่ อ่าน 1 ไม่อ่าน 2 หากตอบ 2 ให้ข้ามไปข้อ 19 
*หมายเหตุ: หากเป็นผู้ที่อ่านหนังสือไม่ออก ผู้พิการทางสายตา หรือผู้สูงอายุที่บกพร่องทางสายตา โดยมีบุคคลอื่นอ่านให้ฟัง 
หรือฟัง Audio book ให้ถือว่า “อ่าน”  
14. ในเวลาว่างในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านได้อ่านสื่อประเ ทเหล่านี้หรือไม่ และใช้เวลาเท่าใด 

 

 

ประเ ท 
สื่อการอ่าน 

14.1 หากตอบว่า “อ่าน” 
อ่าน ไม่อ่าน 14.2 คิดในรอบ……… 

(กรุณาเลือกประเภท) 
14.3 เฉลี่ยกี่ครั้งหรือกี่ วัน ต่อ
เดือน/สัปดาห์/ปี (ตามข้อ 14.2) 

14.4 เฉลี่ยครั้งละหรือวัน
ละกี่นาท ี(ตามข้อ 14.3)  

(1) สื่อสิ่งพิมพ์ 
และสื่ออ่ืนๆ ที่
ไม่ใช่สื่อออนไลน์ 

1 2 สัปดาห์ 1 ครั้ง 1 …………… …………. นาที / (ตามข้อ 
14.3) เดือน 2 วัน 2 

ปี 3  
(2) สื่อออนไลน์ 1 2 สัปดาห์ 1 ครั้ง 1 …………… ………… นาที / (ตามข้อ 

14.3) เดือน 2 วัน 2 
ปี 3  

      
         หมายถึง  

•                                                                                     
•                                           

              คือ เนื้อหาที่เป็นหนังสือหรือเอกสารทุกชนิด เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร นวนิยาย การ์ตูน หนังสือ 
              อ่านเล่น ต าราเรียน คู่มือที่อ่านเพิ่มเติมเพ่ือการเรียนหรือการสอบ ความรู้ทั่วไป ค าสอนทางศาสนา เป็นต้น   
                                      ฝึ                   
            คือ เนื้อหาที่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงโดยใช้วิธีเชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น E-book  
                Website สื่อสังคมออนไลน์ E-mail เป็นต้น 
                                       คือ เนื้อหาที่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงโดยไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เช่น  
                                             CD DVD เป็นต้น 
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15. ในเนื้อหาที่ท่านอ่าน ท่านใช้เวลาในการอ่านประเ ทสาระและบันเทิงเท่าไร 

 

16. ท่านคิดว่าท่านให้เวลากับเนื้อหาประเ ทสาระและบันเทิงเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  
น้อยที่สุด 1 น้อย 2 ปานกลาง 3 มาก 4 มากที่สุด 5 

 

 

17. สาเหตุที่ท่านอ่าน (เลือกสูงสุด 3 อันดับ) 
ใช้ในการเรียน 1 เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 7 เพื่อความคิดสร้างสรรค/์จินตนาการ 13  17.1 อันดับท่ี 1  
ใช้ในการท างาน 2 เพื่อให้ทราบข้อมูลข่าวสาร 8 เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 14  17.2 อันดับท่ี 2  
เพื่อสุขภาพร่างกาย 3 เพื่อเข้าสังคม 9 เพื่อเข้าใจชีวิต 15  17.3 อันดับท่ี 3  
เพื่อความสงบและมีสมาธิ 4 เพื่อพัฒนาทักษะ/

ความสามารถ/บุคลิกภาพ 
10 เพื่ออยู่ในโลกส่วนตัว 16    

เพื่อความบันเทิง/คลาย
เครียด/ผ่อนคลาย 

5 เพื่อเพิ่มรายได้และความมั่งคั่ง
ในชีวิต 

11 อื่นๆ ………………………… 17    

อ่านตามคนรอบข้าง 6 เพื่อเพิ่มพูนความรู ้ 12      

18. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านคิดว่าท่านใช้เวลากับการอ่านเพียงพอหรือไม่  
ไม่เพียงพอ 1 เพียงพอ 2 มากเกินไป 3 หากตอบ 2 หรือ 3 ให้ข้ามไปตอบข้อ 20 

 

19. สาเหตุที่ท่านไม่อ่านหรืออ่านไม่เพียงพอ (เลือกสูงสุด 3 อันดับ)  
อ่านไม่ออก อ่านไม่คล่อง/อ่านได้เพียงเล็กน้อย 1 ไม่มีเวลาอ่าน เช่น ดูแลครอบครัว ท างาน 6  19.1 อันดับที่ 1  
ไม่มีเงินซื้อหนังสือ/สื่อออนไลน์ราคาแพงเกินไป 2 สุขภาพไม่ดี/พิการ 7  19.2 อันดับที่ 2  
หาหนังสือ/สื่อออนไลน์ที่เหมาะกับตนเองยาก 3 ชอบท ากิจกรรมอ่ืนมากกว่า 8  19.3 อันดับที่ 3  
ไม่มีหนังสือภาษา/สื่อท่ีอ่านได้ 4 ไม่รู้จะอ่านอะไร 9   
ไม่ชอบอ่าน หรือไม่สนใจ 5 อ่ืนๆ (ระบุ) …………………… 10  

ประเ ทเนื้อหา 
15.1 หากตอบว่า “อ่าน” 

อ่าน ไม่อ่าน 15.2 คิดในรอบ……… 
(กรุณาเลือกประเภท) 

15.3 เฉลี่ยกี่ครั้งหรือกี่วัน ต่อ
เดือน/สัปดาห์/ปี (ตามข้อ 15.2) 

15.4 เฉลี่ยครั้งละหรือวัน
ละกี่นาที (ตามข้อ 15.3)  

(1) สาระ (เช่น ความรู้
ทั่วไป สารคดี ต ารา
เรียน/วิชาการ ฯลฯ) 

1 2 สัปดาห์ 1 ครั้ง 1 …………… …………. นาที / (ตามข้อ 
15.3) เดือน 2 วัน 2 

ปี 3  
(2) บันเทิง (เช่น แวดวง
บันเทิง กีฬา ศิลปะ 
การ์ตูน นิยาย ฯลฯ) 

1 2 สัปดาห์ 1 ครั้ง 1 …………… ………… นาที / (ตามข้อ 
15.3) เดือน 2 วัน 2 

ปี 3  
15.5 หากไม่สามารถระบุเวลาที่แน่ชัดได้ให้ประมาณการว่า อ่านเนื้อหาประเ ท “สาระ” คิดเป็น ……… เปอร์เซ็นต์ของ
การอ่านทั้งหมด 
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20. การเข้าร่วมกิจกรรม/การเป็นสมาชิกที่เกี่ยวกับการอ่าน (รวมกิจกรรมและการเป็นสมาชิกบนสื่อออนไลน์) 
20.1 ใน 1 ปีที่ผ่านมา ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการอ่าน …..… ครั้ง 
20.2 กิจกรรมส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานใด  

ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 1 สถานศึกษา 3 ภาคประชาชน 5 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  2 ภาคเอกชน 4 อ่ืนๆ………………… 6 

 

20.3 ปัจจุบันท่านเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรมที่เกี่ยวกับการอ่าน จ านวน ………. กลุ่ม   
หากท่านตอบ 2 ในข้อ 10 (เป็นผู้ที่อ่านไม่ออกและไม่มีใครอ่านให้) หรือตอบ 2 ในข้อ 13 (ไม่ได้อ่านในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา) ให้
ข้ามไปข้อ 23 
 

21. จงจัดอันดับประเ ทสื่อการอ่านที่ท่านได้อ่านในช่วงเวลาว่างใน 1 ปีที่ผ่านมาสูงสุด 3 อันดับ 
หนังสือพิมพ์ 1 เว็บไซต์ 5 E-mail และ SMS   8  21.1 อับดับที่ 1  
นิตยสาร 2 สื่อสังคมออนไลน์ เช่น  6 อ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ แผ่นปลิว  9  21.2 อับดับที่ 2  
หนังสือเล่ม 3 Facebook, Line เป็นต้น  ป้าย เป็นต้น   21.3 อับดับที่ 3  
E-book 4 CD และ DVD  7      

22. จงจัดอันดับปริมาณเนื้อหาที่ท่านอ่านในช่วงเวลาว่างใน 1 ปีที่ผ่านมา สูงสุด 3 อันดับ 
โฆษณา/แค็ตตาล็อคสนิค้าและบริการ 1 จิตวิทยา/ความสัมพนัธ์/เลี้ยงลกู 9 นิทาน/การ์ตนู/เรื่องข าขัน 17 
นิยายแฟนตาซ ี 2 ศาสนา/ความเชื่อ   10 ดารา นักร้อง นักแสดง 18 
นิยายโรแมนติก 3 ท่องเที่ยว 11 สถานการณบ์้านเมือง  19 
นิยายอื่นๆ (เช่น นิยายประวัติศาสตร ์ 4 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 12 (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม)  
วิทยาศาสตร์ ลึกลบั ผจญภัย) บทกวี เร่ืองสั้น  การตลาด ธุรกิจการเงิน 13 ภาพยนตร์  เพลง ละคร ดนตร ี 20 
เร่ืองลี้ลับ 5 ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ 14 สุขภาพ 21 
หนังสือผู้ใหญ่ (18+) 6 สารคด ี 15 ภาษา 22 
How-to 7 อดิเรก เช่น สัตว์เลี้ยง ต้นไม้ แตง่บ้าน ศิลปะ 16 อ่ืนๆ .................................... 23 
ชีวประวัติและประวัติศาสตร ์ 8 ออกแบบ กีฬา อาหาร ฯลฯ    
      

22.1 อันดับท่ี 1  22.2 อันดับท่ี 2  22.3 อันดับท่ี 3   
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ส่วนที่ 3 ทักษะการอ่าน  
23. กรุณาเลือกระดับคุณ าพ/ความสามารถ/การปฏิบัติ ที่ตรงกับสมรรถนะการอ่านของท่าน  

ข้อ ด้านสมรรถนะการอ่าน 
ระดับคุณ าพ/ความสามารถ/การปฏิบัติ 

ดีมาก ด ี พอใช้ น้อย น้อยมาก 
1) ความสามารถในการสืบค้น 5 4 3 2 1 
2) ความสามารถในการอ่านแบบกวาด 5 4 3 2 1 
3) ความคล่องแคล่วในการอ่าน 5 4 3 2 1 
4) ความเข้าใจ/ การจับใจความ 5 4 3 2 1 
5) ความสามารถในการอนุมาน/สร้างนัยจากสิ่งที่อ่าน  5 4 3 2 1 
6) ความสามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือของเนื้อหาที่อ่าน 5 4 3 2 1 

 
(ส าหรับข้อ 24-26 หากท่านไม่สามารถอ่านได้ ให้ข้ามไปข้อ 27) 
24. ท่านใช้เวลาอ่านบทความนี้ .............นาที ……….. วินาที (กรุณาเลือกอ่าน าษาที่ท่านถนัด โดยอ่านให้จบ ครบทุก
ตัวอักษร โดยไม่ต้องท าความเข้าใจในการอ่าน ทั้งนี้สามารถเลือกอ่านออกเสียงหรือไม่ออกเสียงได้ตามวิธีปกติที่ท่านอ่าน)  

 

    หรือ         ็                                                   ็         ี                      
                                                                                                     
                                           ่    ็     ซ                                     2010 
                                                    ่                   40,000  ี                   ็          
                                               ็                                                           
                                    ซ                                         
 

                       Searching) คือ ความสามารถในการสร้างค าหรือประโยคที่จะค้นหา เพ่ือให้ได้สารสนเทศ
ที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด  
                            Scanning) คือ ความสามารถในการหาค า ประโยค หรือเนื้อหาที่ตนต้องการอ่าน
ได้อย่างรวดเร็ว  
                        คือ ความสามารถในอ่านได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว และถูกต้อง 
          /                 ญ คือ ความสามารถในการเข้าใจเนื้อหาได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และ
สามารถจับใจความส าคัญ ตีความ รวมทั้งสรุปความของเนื้อเรื่องท่ีอ่านได้  
                     /                       คือ ความสามารถในกระบวนการคิดเพ่ือหาข้อสรุป/เหตุผลจากสิ่งที่
อ่าน 
                                                       คือ ความสามารถในการตรวจสอบหรือประเมินเนื้อหาที่
ได้อ่านจากสื่อการอ่านประเภทต่างๆ ว่าน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2
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25. ท่านอ่านได้ …….  าษา (รวม าษาไทย) 
26. จงจัดอันดับ าษาที่ท่านสามารถอ่านได้คล่องท่ีสุด (มากสุด 3 อันดับ) 
ไทย 1 ญี่ปุ่น 4 สเปน 7 อาหรับ 10 ลาว 13  26.1 อันดับที่ 

1 
 

อังกฤษ 2 ฝรั่งเศส 5 เกาหลี 8 พม่า 11 อ่ืนๆ 14  26.2 อันดับที่ 
2 

 

จีน 3 เยอรมัน 6 มาเลย์ 9 เขมร 12 ………….   26.3 อันดับที่ 
3 

 

 
 
 
 

ตอนที่ 3: สื่อการอ่านและพื้นที่อ่าน 
ส่วนที่ 1 การเข้าถึงสื่อการอ่าน 
27. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่านหรือไม่  
ประเ ทสื่อ ได้รับ ไม่ได้รับ 
(1) สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์ 1 2 
(2) สื่อออนไลน์ 1 2 

28. ท่านได้รับข่าวสารและโฆษณาสื่อการอ่านผ่านช่องทางใดมากที่สุด กรุณาเรียงล าดับ 3 ช่องทางแรก 
คนรอบข้างพูดถึง/แนะน า 1 งานเทศกาล/กิจกรรมที่เก่ียวกับหนังสือ 6  28.1 อันดับที่ 1  
โฆษณาในหนังสือพิมพ์และนิตยสาร 2 การจัดอันดับหนังสือมาใหม่ หนังสือขายดี  7  28.2 อันดับที่ 2  
ป้ายโฆษณา 3 หนังสือแนะน าในร้านหนังสือ   28.3 อันดับที่ 3  
การแนะน าของห้องสมุด 4 โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  

เป็นต้น 
8       

ได้ยินจากโทรทัศน์และวิทยุ 5 อ่ืนๆ   .............................. 9       

29. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านได้ซื้อ/เช่า/ยืม สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์ จากแหล่งเหล่านี้
หรือไม่  

The domestic dog is a member of genus Canis that forms part of the wolf like canids, 

and is the most widely abundant carnivore  The dog and the extant gray wolf are sister taxa, 

with modern wolves not closely related to the wolves that were first domesticated,  which 

implies that the direct ancestor of the dog is extinct  The dog was the first domesticated species 

and has been selectively bred over millennia for various behaviors, sensory capabilities, and 

physical attributes  
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กรุณาน าตัวเลือกไปตอบตัวเลือกส าหรับข้อ 29.7 อุปสรรคในการเข้าถึงสื่อ  
ไม่มีอุปสรรค 1 เดินทางล าบาก/ค่าเดนิทางแพง 4 ระยะเวลาในการ เช่า/ยืม น้อยเกินไป 7 ค้นหา/สบืค้นยาก 10 
ราคา/ค่าบริการแพง 2 จ านวนหนังสือไม่เพียงพอ 5 การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 8 อ่ืนๆ ............... 11 
สภาพหนังสือไม่ด ี 3 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 6 บรรยากาศร้าน/ห้องสมุดไมน่่าเข้าใช้บริการ 9   

 

กรุณาน าตัวเลือกไปตอบส าหรับข้อ 29.8 สาเหตุที่ไม่เข้าถึงสื่อผา่นช่องทางขา้งต้น 
ไม่มีความจ าเป็น 1 ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 4 บรรยากาศร้าน/ห้องสมุดไมน่่าเข้าใช้บริการ 7 
ราคา/ค่าบริการแพง 2 ระยะเวลาในการ เช่า/ยืม น้อยเกินไป 5 ค้นหา/สบืค้นยาก 8 
เดินทางล าบาก/ค่าเดนิทางแพง 3 การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 6 อ่ืนๆ ............... 9 

 

ช่องทางการรับ
ส่ือสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่
ไม่ใช่สื่อออนไลน์ 

29.1 หากตอบว่า “ใช่” หากตอบว่า “ไม่ใช่” 

ใช่ 
ไม่ 
ใช่ 

29.2 ประมาณกี่ครั้ง
ต่อสัปดาห์/เดือน/ปี  

29.3 
ระยะทางใน
การเดินทาง  
(ท่ีท่านไป
บ่อยท่ีสุด) 

29.4 
ค่าใช้จ่าย
ในการ
เดินทาง
ต่อครั้ง 

29.5
จ านวน
เล่มที่ซื้อ/
เช่า/ยืม 
ใน 1 ครั้ง 

29.6  
ค่า
หนังสือ
โดยเฉลี่ย
ต่อครั้ง 

29.7 
อุปสรรค
ที่เจอ 
(มากสุด 
3 อันดับ) 

29.8 สาเหตุที่ท่าน
ไม่ได้รับสื่อจาก
ช่องทางเหล่านี้ 
(มากสุด 3 อันดับ) 

29.2.1
ประเ ท 

29.2.2 
ครั้ง/ 

(29.2.1) 
(1) ซื้อจากร้าน
หนังสือ/ร้านค้า 

1 2 สัปดาห์ 1 ………… 
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

..............
เล่ม 

……….
บาท 

  
เดือน 2   
ปี 3   

(2) ซื้อจาก
เทศกาลต่างๆ 
เช่น งานหนังสือ  

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

..............
เล่ม 

……….
บาท 

  
เดือน 2   
ปี 3   

(3) เช่าจากร้าน
หนังสือ/ร้านค้า 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

..............
เล่ม 

……….
บาท 

  
เดือน 2   
ปี 3   

(4) ยืมจาก
ห้องสมุด/แหล่ง
เรียนรู้ชุมชน 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

..............
เล่ม 

……….
บาท 

  
เดือน 2   
ปี 3   

(5) ยืม/ 
แลกเปลี่ยนจาก 
เพื่อน/คนรู้จัก 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

  ..............
เล่ม 

   
เดือน 2 
ปี 3 

(6) ได้มาฟรี/
ได้รับบริการอ่าน
ฟรี/ได้เป็น
ของขวัญ 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

  ..............
เล่ม 

   
เดือน 2 
ปี 3 

30. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเข้าถึง สื่อออนไลน์ จากช่องทางเหล่านี้หรือไม่ 
ตัวเลือกส าหรับข้อ 30.3 (อุปสรรคที่พบเจอ)  ตัวเลือกส าหรับข้อ 30.4 (สาเหตุที่ไม่ใช้)  
ไม่มีอุปสรรค 1 สัญญาณขาดหายบ่อย 4  ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ 1 ค่าบริการแพงเกินไป จึงไม่ใช้ 4 
ราคาแพงเกินไป 2 การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 5  ไม่มีเงินซื้ออุปกรณ์เชื่อมต่อ 2 ไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตให้ใช้ 5 
ความเร็วเน็ตช้า 3 อ่ืนๆ .......................   โครงข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถึง 3 อ่ืนๆ ....................... 6 
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ช่องทางการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

30.1 หากตอบว่า “ใช่” หากตอบว่า “ไม่ใช่”  
ใช่ ไม่ใช่ 30.2 ค่าใช้จ่าย 30.3 อุปสรรคที่เจอ  

(มากสุด 3 อันดับ) 
30.4 สาเหตุที่ไม่ใช้ 
(มากสุด 3 อันดับ) 

(1) อินเทอร์เน็ตบ้าน Wifi 1 2 ……………  
บาท/เดือน 

  
  
  

(2) อินเทอร์เน็ตมือถือ 
3G/4G 

1 2 ……………  
บาท/เดือน 

  
  
  

(3) อินเทอร์เน็ตอื่นๆ เช่น 
พ้ืนที่สาธารณะ สถานศึกษา 
ที่ท างาน ร้านค้า ฯลฯ 

1 2 ……………  
บาท/เดือน 

  
  
  

 

 
 

ส่วนที่ 2 การเข้าถึงพ้ืนที่อ่าน 
33. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านได้ไปพื้นที่อ่านเหล่านี้หรือไม่ 
กรุณาน าตัวเลือกไปตอบส าหรับข้อ 33.6 อุปสรรคที่พบเจอในพื้นที่อ่านดังกล่าว 
ไม่มีอุปสรรค 1 ระยะเวลาในการเปิดใช้บริการไม่เหมาะสม 6 
ราคาแพง 2 การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 7 
เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ 8 
ที่นั่งไม่เพียงพอ 4 ปลั๊กไฟไม่เพียงพอ ไม่มีร้านอาหารใกล้เคียง  
อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 5 อ่ืนๆ ......................................... 9 

 

พื้นที่อ่าน 

33.1 หากตอบว่า “ไป” 
ไป ไม่

ไป 
33.2 ความถี่ในการไป  33.3 ระยะทาง

ในการเดินทาง
ไปแหล่งต่างๆ  
(ท่ีไปบ่อยที่สุด) 

33.4 
ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง

ต่อครั้ง 

33.5 
ค่าบริการ
โดยเฉลี่ย
ต่อครั้ง 

33.6 
อุปสรรคที่เจอ              

(มากสุด 3 
อันดับ) 

33.2.1
ประเ ท 

33.2 
ครั้ง/ 

(33.2.1) 
(1) ห้องสมุด 1 2 สัปดาห์ 1 …………

ครั้ง 
 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

………. 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

31. ใน 1 ปีท่ีผ่านมาท่านเสียค่าใช้จ่ายให้กับค่าสมาชิกหรือค่าซื้อในการรับเนื้อหาจากสื่อออนไลน์ 
จ านวน ……….. บาทต่อ  เดือน 1 ปี 2 หากกรอก 0 บาท ให้ข้ามไปข้อ 33 

     

32. ท่านคิดว่าค่าสมาชิก/ค่าซื้อสื่อออนไลน์ข้างต้นมีความเหมาะสมหรือไม่ สูงเกินไป 1 เหมาะสม 2 



 

462 

 

พื้นที่อ่าน 

33.1 หากตอบว่า “ไป” 
ไป ไม่

ไป 
33.2 ความถี่ในการไป  33.3 ระยะทาง

ในการเดินทาง
ไปแหล่งต่างๆ  
(ท่ีไปบ่อยที่สุด) 

33.4 
ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง

ต่อครั้ง 

33.5 
ค่าบริการ
โดยเฉลี่ย
ต่อครั้ง 

33.6 
อุปสรรคที่เจอ              

(มากสุด 3 
อันดับ) 

33.2.1
ประเ ท 

33.2 
ครั้ง/ 

(33.2.1) 
(2) ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ 
Co-working space 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

………. 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

(3) ที่อ่านหนังสือประจ า
หมู่บ้าน/ชุมชน 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

………. 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

(4) แหล่งเรียนรู้ชุมชน 1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

………. 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

(5) สวนสาธารณะ 1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

………. 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  

(6) ที่ท างาน (ที่ไม่ใช่สถานที่ที่
กล่าวมาข้างต้น) 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

  
เดือน 2  
ปี 3  

(7) สถานศึกษา (ท่ีไม่ใช่
สถานที่ที่กล่าวมาข้างต้น) 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

  
เดือน 2  
ปี 3  

(8) บ้าน 1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

    
เดือน 2  
ปี 3  

(9) สถานที่ขนส่ง/ป้ายรถ 
ท่าเรือ/บนยานพาหนะ (ท่ีไม่ใช่
สถานที่ที่กล่าวมาข้างต้น) 

1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

    
เดือน 2  
ปี 3  

(10) อ่ืน ๆ   ..................... 1 2 สัปดาห์ 1 …………
ครั้ง 

 

………… 
กิโลเมตร 

……….. 
บาท 

………. 
บาท 

 
เดือน 2  
ปี 3  
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กรุณาน าตัวเลือกไปตอบส าหรับข้อ 33.6 อุปสรรคที่พบเจอในพื้นที่อ่านดังกล่าว 
ไม่มีอุปสรรค 1 ระยะเวลาในการเปิดใช้บริการไม่เหมาะสม 6 
ราคาแพง 2 การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 7 
เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง 3 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ 8 
ที่นั่งไม่เพียงพอ 4 ปลั๊กไฟไม่เพียงพอ ไม่มีร้านอาหารใกล้เคียง  
อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 5 อ่ืนๆ ......................................... 9 

34. ท่านให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของพ้ืนที่อ่าน (ไม่รวมที่บ้าน) ในประเด็นต่างๆ เหล่านี้ มากน้อยเพียงใด (มากสุด 
3 อันดับ) 
ความสะดวกในการเดินทาง/ค่าเดินทาง 1 อากาศ แสง เสียง ภายในแหล่งเรียนรู้ 6  34.1 อันดับที่ 1  
ที่จอดรถ 2 ความเพียงพอของที่นั่ง 7  34.2 อันดับที่ 2  
รูปลักษณ์ รูปทรง การตกแต่งของอาคาร 3 สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ปลั๊กไฟ 8  34.3 อันดับที่ 3  
ราคาในการเข้าใช้บริการ 4 ระยะเวลาของการเปิดให้บริการ 9    
เนื้อหาและรูปแบบของหนังสือ/สื่อการ
อ่านที่ตรงตามความต้องการ 

5 การบริการของเจ้าหน้าที่/พนักงาน 10    

 

ส่วนที่ 3 การประเมินคุณ าพห้องสมุด 
 35. ท่านเคยเข้าใช้ห้องสมุดเหล่านี้หรือไม่ กรุณาประเมินคณุภาพของห้องสมดุที่ทา่นเคยเข้าใช้บริการ  
 1) 

 หอสมุด
แห่งชาติ 

2)  
ห้องสมุด
ประชาชน 

3)  
ห้องสมุด
โรงเรียน 

4)  
ห้องสมุด 
มหาวิทยา

ลัย 

5) 
พิพิธ ัณ

ฑ์ 
 

6) ห้องสมุด
อ่ืนๆ

..................... 
(ที่ไปบ่อยสุด) 

35.1 ท่านเคยเข้าใช้บริการหรือไม่ 
เคย 1 1 1 1 1 1 
ไม่เคย (ข้ามไปตอบ 35.4) 2 2 2 2 2 2 
35.2 หากเคยใช้ เคยใช้เมื่อใด 
ภายใน 1 ปีที่ผ่านมา  1 1 1 1 1 1 
มากกว่า 1 ปี  (กรุณากรอกตัวเลข)  ....... ปี 

…… เดือน 
....... ปี 

…… เดือน 
....... ปี 

…… เดือน 
....... ปี 

…… เดือน 
....... ปี 

…… เดือน 
....... ปี 

…… เดือน 
35.3 อุปสรรคที่ท่านพบ จากการเคยใช้บริการ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ไม่มีอุปสรรค 0 0 0 0 0 0 
เดินทางล าบาก 1 1 1 1 1 1 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ไม่มีประสิทธิภาพ 2 2 2 2 2 2 
จ านวนหนังสือไม่เพียงพอต่อความต้องการ 3 3 3 3 3 3 
ไม่มีประเภทหนังสือที่ต้องการ 4 4 4 4 4 4 
ที่นั่งไม่เพียงพอ 5 5 5 5 5 5 
ระบบการสืบค้นไม่มีประสิทธิภาพ 6 6 6 6 6 6 
ระยะเวลาในการเปิดให้บริการน้อยเกินไป 7 7 7 7 7 7 
ระยะเวลาในการยืมน้อยเกินไป 8 8 8 8 8 8 
อากาศ แสง เสียง ไม่เอ้ือต่อการอ่าน 9 9 9 9 9 9 
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 1) 
 หอสมุด
แห่งชาติ 

2)  
ห้องสมุด
ประชาชน 

3)  
ห้องสมุด
โรงเรียน 

4)  
ห้องสมุด 
มหาวิทยา

ลัย 

5) 
พิพิธ ัณ

ฑ์ 
 

6) ห้องสมุด
อ่ืนๆ

..................... 
(ที่ไปบ่อยสุด) 

สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ไม่เพียงพอ 10 10 10 10 10 10 
อ่ืน ๆ ………………………………….. 11 11 11 11 11 11 
35.4 สาเหตุที่ท่านไม่เคยเข้าใช้บริการ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
ไม่รู้จัก 1 1 1 1 1 1 
ไม่มีความจ าเป็นที่จะไปใช้บริการ 2 2 2 2 2 2 
เคยมีความคิดท่ีจะไป แต่ไม่สะดวก 3 3 3 3 3 3 
ได้รับข้อมูลว่าไม่ดี จึงไม่ใช้บริการ 4 4 4 4 4 4 
อ่ืน ๆ ………………………………….. 5 5 5 5 5 5 
 

ตอนที่ 4: ส าพแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่าน 
36. ส าพแวดล้อมรอบตัวท่านมีลักษณะดังต่อไปนี้หรือไม่  
ข้อ ข้อความ มี ไม่มี 
ครอบครัว 
1) มีการจัดสถานที่และบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่านหนังสือของครอบครัว เช่น มีโต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่าง

เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 
1 2 

2) มีหนังสือหลากหลายประเ ทให้อ่านตามความต้องการของสมาชิกในแต่ละวัย 1 2 
3) มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวเห็นความส าคัญของการอ่าน 1 2 
4) มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวอ่านหนังสือ 1 2 
5) สมาชิกในครอบครัวของท่านสามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในเรื่องการอ่าน 1 2 
6) สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรมการอ่านที่สามารถเป็นแบบอย่างให้สมาชิกอ่ืนใน

ครอบครัวได้ 
1 2 

โรงเรียน มหาวิทยาลัย (วัยเรียน) / ที่ท างาน (วัยท างาน) / หากไม่ได้เรียนหรือไม่ได้ท างานไม่ต้องตอบ 
7) มีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือส าหรับให้บริการ 1 2 
8) มีการจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 1 2 
9) มีหนังสือ สื่อการอ่านที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการในการอ่านของผู้อ่านในแต่ละวัย 1 2 
10) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 1 2 
11) มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้เห็นความส าคัญของการอ่าน 1 2 
12) มีการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเรื่องการอ่าน 1 2 
13) มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 1 2 
ชุมชน/สังคม 
14) ชุมชนมีการจัดห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือส าหรับให้บริการแก่สมาชิกในชุมชน 1 2 
15) ชุมชนมีการจัดสถานที่และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน เช่น มี โต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่างเพียงพอ ไม่มี

เสียงรบกวน 
1 2 
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ข้อ ข้อความ มี ไม่มี 
16) ชุมชนมีหนังสือ/วัสดุการอ่านที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการในการอ่านของสมาชิกใน

ชุมชน 
1 2 

17) มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้สมาชิกในชุมชน 1 2 
18) มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านด้านวัฒนธรรม ประเพณี เรื่องเล่า  ูมิปัญญาท้องถิ่น สถานที่

ท่องเที่ยว ที่เกี่ยวกับชุมชน 
1 2 

19) มีการกระตุ้น/ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเห็นความส าคัญของการอ่าน 1 2 
20) มีการให้ค าแนะน า/ช่วยเหลือเรื่องการอ่านให้แก่สมาชิกในชุมชน 1 2 
21) มีบุคคลในชุมชน/สังคม (Idol) ที่เป็นแบบอย่างในการอ่าน 1 2 

ตอนที่ 5: สถานะส่วนบุคคล 
37. เม่ือพิจารณาสถานการณ์โดยรวมทั้งหมดแล้ว ท่านจะกล่าวว่าท่าน  
มีความสุขมาก  1 มีความสุขค่อนข้างมาก  2 ไม่ค่อยมีความสุข  3 ไม่มีความสุขเลย  4 

ท่านคิดว่าท่าน … 
38. มีความเครียด (ไม่มีเลย) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
39. มีสุขภาพร่างกาย (แย่มาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (ดีมาก) 
40. มีความคิดสร้างสรรค์ (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
41. มีสมาธิจดจ่อกับสิ่งที่ท า  (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
42. มีทักษะความจ า (ต่ ามาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (สูงมาก) 
43. มีความเข้าใจผู้อื่น  (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
44. มีความรับผิดชอบ (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
45. ชอบความรู้จักกับผู้คนใหม่ ๆ (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
46. ประสบความส าเร็จ (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
47. มีความภาคภูมิใจในตัวเอง (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 
48. พึงพอใจในการด าเนินชีวิต (น้อยมาก) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (มากที่สุด) 

49. เกรดเฉลี่ยของท่านในภาคการศึกษาล่าสุด 
ต่ ากว่า 1.00 1 2.00 – 2.49 3 3.00 – 3.49 5 ไม่ได้เรียนหนังสือ 7 
1.00 – 1.99 2 2.50 – 2.99 4 3.50 – 4.00 6   

-- ขอขอบคุณที่ให้ความคิดเห็นในการตอบแบบส ารวจ -- 
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 าคผนวก ง 
แบบส ารวจพ้ืนที่อ่าน 
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แบบส ารวจแหล่งการอ่าน (Reading Place Survey) 
 

หมู่บ้าน……………………………………..ถนน ...............................  
ต าบล/แขวง..........................................อ าเภอ/เขต..........................................จังหวัด................ ............. 

 

 1. ประเภท
แหล่งการ
อ่าน (กรอก
รหัส) 
  

2. ช่ือสถานท่ี 3.ระบุ Location 
โดยกรอก 
ตัวเลขเป็น 
(ละติจดู, ลองติจดู) ผ่าน
การใช้ Application 
 

4. ขนาดพื้นท่ี 5. ค่าเข้า
ใช้บริการ
ขั้นต่ า 
…… บาท 
(เฉพาะค่า
เข้า
เท่านั้น) 

6.ให้บริการ
อินเทอร์ 
เน็ต 
(1) มี 
(2) ไม่มี  

7. ค่าใช้ 
จ่ายบริการ
อินเทอร์ 
เน็ต 
…………… 
บาท/
ช่ัวโมง 

8. จ านวน
คอมพิวเตอร์ 
ที่ให้บริการ  
……………. 
เครื่อง 
 

9. มี
บริการ
ปลั๊กไฟ
ตามที่
นั่ง  
(1) มี 
(2) ไม่มี 

10. จ านวนหนังสือ
ทั้งหมดที่ขาย/
ให้บริการ  
………… เล่มหรือฉบับ 
(สามารถตอบได้ทั้งค่า
จริง หรือค่าประมาณ
หากไมส่ามารถนับได้) 

4.1 ที่น่ังที่ให้บริการ
อ่าน……ที่น่ัง 
(สามารถตอบได้ทั้ง
ค่าจริง หรือ
ค่าประมาณการหาก
ไม่สามารถนับได้) 

4.2 ขนาดพื้นท่ีส าหรับ
การให้บริการอ่าน 
.…. ตร.ม. 
(สามารถตอบได้ทั้งค่าจริง 
หรือค่าประมาณการหาก
ไม่สามารถนับได้) 

1            
2            
3            
4            
5            
6            
7            
8            
9            
10            

เลขท่ีแบบส ารวจ…………………………………………………………. 
ช่ือเจ้าหน้าที่ส ารวจ…………...………………………………………… 
เบอร์โทร………………………………… วันท่ี …………………………. 

                       
(1) ห้องสมุด 

(2) มุมหนังสือตามอาคาร
สถานที่ (ที่ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าไปอ่านได้)  
(3) ร้านหนังสือ (รวมเช่า) 
(4) แผงขายหนังสือ 

 

(5) ร้านกาแฟ (ที่มีพื้นที่ให้อ่าน) 
(6) Co-working space 

(7) Business Center 

(8) ร้านอินเทอร์เน็ต 

(9) พื้นที่อ่านในชุมชน 
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 11. ประเภท
เนื้อหาท่ี
ให้บริการ 
(สูงสุด 3 
อันดับ) 
  
 

12. รูปแบบ
สื่อการอ่าน
ที่ให้บริการ  
(สูงสุด 3 
อันดับ) 
 

13. สื่อการอ่านท่ี
ทันสมัย (เช่น 
interactive, AR 
Book) 
(1) มี (กรุณาระบุ) 
(2) ไม่มี 
 

14. ความเหมาะสม
ของระดับเสียงใน
สถานท่ีอ่าน  
(1) เสียงดังมาก 
(2) เสียงพอสามารถ
อ่านได ้
(3) ค่อนข้างเงียบ 
(4) เงียบมาก 

15. ความ
เหมาะสมของ
ระดับแสงที่อ่าน 
(1) ไม่เหมาะแก่
การอ่านเลย 
(2) ค่อนข้างน้อย 
(3) ค่อนข้างสว่าง 
(4) สว่างเพียงพอ 

16. มีพัด
ลม/แอร์ใน
สถานท่ีอ่าน
หรือไม ่
(1) ไม่มี 
(2) มีแต่แอร์ 
(3) มีแต่พัด
ลม 
(4) มีทั้งสอง 

17. 
เปิดกี่
วันต่อ
สัปดาห ์
 

18. เวลาใน
การให้บริการ
ตามปกต ิ
(กรอกเวลา
เช่น เวลาเปิด 
9.00 เวลาปิด 
17.00 เป็น
ต้น) 

19. ในมุมมองของผู้ลง
พื้นที่เห็นว่าที่อ่าน
ดังกล่าวมสีภาพแวดล้อม
โดยรวมเหมาะสมแก่การ
อ่านหรือไม ่
(1) ไม่เหมาะสมเลย 
(2) ไม่ค่อยเหมาะสม 
(3) เหมาะสม 
(4) เหมาะสมมาก 

20. กลุ่มผู้เข้าใช้บริการ
ส่วนใหญ่ (สูงสดุ 2 
อันดับ) 
(1) เด็กเล็ก (ต่ ากว่า 6 ปี) 
(2) นักเรียน 
(3) นักศึกษา 
(4) วัยท างาน 
(5) วัยสูงอาย ุ

 1 2 3 1 2 3 มี/ไม่ม ี ระบ ุ เปิด ปิด 1 2 
1                  
2                  
3                  
4                  
5                  
6                  
7                  
8                  
9                  
10                  

              
(1) ความรู้ทั่วไป 
(2) ปรัชญา 
(3) ศาสนา 
 

(4) สังคมศาสตร์  
(5) ภาษา 
 (6) วิทยาศาสตร์ 
  
 

(7) วิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
(8) ศลิปกรรม/บันเทิง 
(9) วรรณกรรม/วรรณคดี 
 

(10) ประวัติศาสตร์/ภูมิศาสตร์ 
(11) หนังสือส าหรับเด็ก 
(12) คู่มือเรียน/สอน 

 

           

(1) หนังสือพิมพ์ 
(2) นิตยสาร/วารสาร 
(3) เอกสาร/แผ่นพับ 
 

(4) หนังสือท่ัวไป 
(5) Website/Social Media 
(6) CD/DVD 
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 าคผนวก จ 
แบบส ารวจองค์กร
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แบบส ารวจองค์กร (Organization Survey) 
กรุณากรอกข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านที่องค์กรของท่านได้ด าเนินงานในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา (ส าหรับข้อค าถามที่มี

หมายเลขก ากับกรุณาดูตัวเลือกค าตอบในส่วนถัดไป) 
ชื่อองค์กร………………………………………………………………………………ประเภทองค์กร…………………………(1)……………………………… 

 ช่ือโครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสง
ค์โครงการ/
กิจกรรม  
(2)  

กลุ่มเป้าหมาย 1 กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มเป้าหมาย 3 ระยะเวลา
ของ
โครงการ/
กิจกรรม 

สถานะ
ของ
โครงการ/
กิจกรรม 
(คิดเป็น%) 

วัย 
(3) 

สถานภาพ
การ
ท างาน 
(4) 

พื้นที ่
(5) 

จ านวน 
ผู้เข้า 
ร่วม 

วัย 
(3) 

สถานภาพ
การ
ท างาน 
(4) 

พื้นที่  
(5) 

จ านวน 
ผู้เข้า 
ร่วม 

วัย 
(3) 

สถานภาพ
การ
ท างาน 
(4) 

พื้นที่  
(5) 

จ านวน 
ผู้เข้า 
ร่วม 

1.                 

2.                 

3.                 

4.                 

5.                 

6.                 
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แบบส ารวจองค์กร (Organization Survey) (ต่อ) 
 

 ช่ือโครงการ/
กิจกรรม 

ตน้ทุน ผลผลติตาม
วัตถุประสงค์ของ
โครงการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์7 ต้นทุนต่อผลผลิต ต้นทุนต่อผลลัพธ์ 
ที่เป็นเงินสด ไม่เป็นเงินสด 

(ค านวณเป็น
เงิน) 

ต้นทุนรวม ปริมาณ
เนื้อหาท่ี

อ่านเพิ่มขึ้น 
(หน้า) 

ทัศนคติต่อ
การอ่านท่ีดี

ขึ้น 
(คะแนน) 

ต้นทุนต่อปริมาณ
เนื้อหาท่ีอ่าน

เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

ต้นทุนต่อทัศนคติ
ต่อการอ่านท่ีดีขึ้น 1 

หน่วย 

1.           

2.           

3.           

4.           

5.           

6.           

                                                           
7 จะถูกค านวณจากผลต่างของผลลพัธ์ในแต่ละด้านระหว่างก่อน (before) และหลัง (after) การด าเนินโครงการ/กิจกรรม 



 

472 

 

ตัวเลือกค าตอบส าหรับแบบส ารวจองค์กร (Organization Survey) 
 

(1) ประเภทองค์กร  
รหัส ประเ ทองค์กร  

1 หน่วยงานในสังกัด ส านักนายกรัฐมนตร ี
2 หน่วยงานในสังกัด กระทรวงต่าง ๆ  
3 ส่วนราชการ ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง 
4 หน่วยงานของรัฐสภา 
5 หน่วยงานของศาล 
6 หน่วยงานอิสระของรัฐ 
7 รัฐวิสาหกิจ  
8 หน่วยงานราชการตามการปกครองส่วนภูมิภาค  
9 หน่วยงานราชการตามการปกครองส่วนท้องถิ่น  
10 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  
11 องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ 
12 มหาวิทยาลยั 
13 องค์การมหาชน  
14 เอกชน 
15 ประชาชน  

(2) วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  
รหัส วัตถุประสงค์ของโครงการ 
ด้านตัวผู้อ่าน 

1 สร้างทัศนคติทีด่ีต่อการอ่าน 
2 สร้างให้มีแรงจูงใจในการอ่าน 
3 สร้างนิสยัการอ่าน 
4 พัฒนาทักษะการอ่าน การเขียน และการใช้ภาษา 
5 พัฒนาทักษะการคิดและการเรียนรู้ 
6 พัฒนาทักษะการสืบค้น 
7 พัฒนาทักษะการใช้สื่อการอ่านอิเล็กทรอนิกส์ 
8 พัฒนาทักษะการใช้สื่อการอ่านที่เป็นสิ่งพิมพ์ 
9 เสรมิสร้างเด็กให้มีพัฒนาการตามวัย 
10 เสรมิสร้างสุขภาวะ/พัฒนาคณุภาพชีวิตประชาชน 

ด้านส าพแวดล้อมทางสังคม 
11 สร้างค่านิยมรักการอ่านและการเรยีนรู้ในครอบครัว 
12 สร้างค่านิยมรักการอ่านและการเรยีนรู้ในสถาบัน/องค์กร/ชุมชน 
13 ส่งเสริมให้มีการแนะน าหรือพูดคุยเกี่ยวกับหนังสือท่ีน่าอ่านในสังคม 
14 ส่งเสริมให้มีบุคคลต้นแบบด้านการอ่าน 
15 จัดการระบบสารสนเทศ และฐานข้อมูลเพื่อส่งเสรมิการอ่าน 
16 วิจัยและพัฒนาการส่งเสรมิการอ่าน 

ด้านช่องทางการเข้าถึง 
17 เพิ่มมุมหนังสือในพ้ืนท่ีสาธารณะ 
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รหัส วัตถุประสงค์ของโครงการ 
18 เพิ่มห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้/พื้นที่อ่าน 
19 เพิ่มการเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตในชุมชน 
20 เพิ่มห้องสมุด/พื้นที่อ่านออนไลน์ รวมถึงระบบจ าหน่าย e-book 
21 ส่งเสริมให้ประชาชนอ่านหนังสือท่ีตนเองสนใจและตรงกับความต้องการ 
22 ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักหนังสือดทีี่ควรอ่าน 

ด้านสื่อการอ่าน 
23 พัฒนาสื่อการเรียนรู ้
24 พัฒนาทักษะนักเขียน 
25 ส่งเสริมนักเขียน/พัฒนาคุณภาพหนังสือผ่านการประกวด 
26 สนับสนุนใหส้ านักพิมพ์จัดพมิพ์หนังสือดี 
27 สนับสนุนให้มีการแปลหนังสือท่ีดขีองต่างประเทศเป็นภาษาไทย 

ด้านพ้ืนที่อ่าน 
28 พัฒนาคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
29 พัฒนาศักยภาพของบรรณารักษ์ บุคลากรห้องสมุด และผู้ที่ให้บริการ 
30 จัดการหมุนเวียนหนังสือ/น าหนังสือใหม่เข้าห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 

(3) กลุ่มเป้าหมาย : ช่วงวัย  
 รหัส ช่วงวัย  

1 ต่ ากว่า 6 ปี  
2 6 – ต่ ากว่า 15 ปี 
3 15 – ต่ ากว่า 24 ปี  
4 24 – ต่ ากว่า 60 ปี  
5 60 ปีขึ้นไป  

(4) กลุ่มเป้าหมาย : สถานภาพการท างาน 
รหัส สถาน าพการท างาน 

1 นายจ้าง/เจา้ของธุรกิจที่มีลูกจ้าง 
2 ท าธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มลีูกจ้าง 
3 ช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยไมไ่ด้รับค่าจ้าง 
4 ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐบาล 
5 พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวสิาหกิจ 
6 ลูกจ้างเอกชน 
7 การรวมกลุ่ม เช่น สมาคม วิสาหกจิชุมชน 
8 แม่บ้าน/ท างานบ้าน 
9 เรียนหนังสือ 
10 เกษียณอาย ุ
11 ป่วย/พิการ 
12 ก าลังหางานท า 
13 ว่างงานโดยสมคัรใจ 
14 อื่น (โปรดระบุ) 



 

474 

 

(5) กลุ่มเป้าหมาย : พื้นที่  
           ระบุต าบล โดยใช้รหสัตามแบบของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
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 าคผนวก ฉ 

แบบประเมินคุณ าพสือ่การอ่าน  
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แบบประเมินคุณ าพสื่อการอ่าน 

 

1. เมื่อพิจารณาใน าพรวมประเทศ ท่านคิดว่าสื่อการอ่านในปัจจุบันที่มีจ าหน่ายในท้องตลาดและผลิต
ในประเทศไทยมีคุณ าพเป็นอย่างไร  
 

กรุณาระบุประเ ทสื่อการอ่านที่ประเมิน  
ประเภทเนื้อหา  

ความรู้ทั่วไป     1 สังคมศาสตร์    4 วิทยาศาสตร์ประยุกต์ 7 ประวัติศาสตร์/ภูมิศาสตร์ 10 
ปรัชญา 2 ภาษา 5 ศิลปกรรม/บันเทิง 8 หนังสือส าหรับเด็ก 11 
ศาสนา 3 วิทยาศาสตร์ 6 วรรณกรรม/วรรณคดี 9 คู่มือเรียน/สอน 12 

 

วัยของผู้อ่าน   

เด็กปฐมวัย(0-6ปี) 1 วัยเรียน   2 วัยผู้ใหญ่/ผู้สูงอายุ 3 
รูปแบบสื่อการอ่าน 

สื่อสิ่งพิมพ์ 1 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2 
   

ค าแนะน าในการตอบ  

7 หมายถึง มีคุณภาพมากที่สุด   1 หมายถึง มีคุณภาพน้อยที่สุด   และ 0 หมายถึง ไม่มีความเห็น  

รายการที่ประเมิน ระดับคุณ าพของเนื้อหา ระดับคุณ าพของการน าเสนอ 
7 6 5 4 3 2 1 0 7 6 5 4 3 2 1 0 

1. มีความถูกต้อง                  
2. ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน                 
3. รูปแบบดูทันสมัย                  
4. ง่ายต่อการเข้าใจ                   
5. เหมาะสมกับวัยผู้อ่าน                 
6. มีความน่าสนใจ                 
7. มีให้เลือกหลากหลาย                 
8. ใช้ภาษาเหมาะสม                 
9. คุณภาพโดยรวม                  
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2. จากประสบการณ์ของท่าน ท่านคิดว่าแนวทางในการพัฒนาคุณ าพของสื่อการอ่านในประเทศไทยควร    

    เป็นอย่างไร  
2.1. ข้อเสนอเพ่ือพัฒนาคุณภาพเนื้อหาของสื่อการอ่าน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2.2. ข้อเสนอเพ่ือพัฒนาคุณภาพการน าเสนอของสื่อการอ่าน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2.3. ข้อเสนอเกี่ยวกับการผลิตและช่องทางจ าหน่ายสื่อการอ่าน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
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 าคผนวก ช  
อินโฟกราฟิกเพื่อน าเสนอข้อมูลทีส่ าคัญของโครงการ  
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 าคผนวก ซ 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญท่ีท าการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์ (IOC: Item-Objective Congruency) 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญที่ท าการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC: Item-
Objective Congruency) 
แบบส ารวจการอ่าน รายช่ือ ต าแหน่ง/องค์กร 
กลุ่มอายุต่ ากว่า 6 ปี  นางสุดใจ พรหมเกิด - ผู้จัดการ แผนงานสร้างเสริมวัฒนธรรมการ

อ่าน (สสส.)  
 ดร.อรชา ตุลานันท์ - อาจารย์พิเศษ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 
 อาจารย์มนฤดี  กีรติพรานนท์ - นักวิจัยโครงการวิจัยเรื่อง “การสร้างตัวชี้วัด

วัฒนธรรมการอ่านระยะที่ 1 และ 2” 
กลุ่มอายุ 6 - 13 ปี นางอรอร  ฤทธิ์กลาง  - นักวิชาการภาษาไทย   สถาบันภาษาไทย 

ส านักวิชาการมาตรฐานการศึกษา (สกว.) 
ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ 

 อาจารย์สายเงิน กองกล่ า  - โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา    
 อาจารย์มนฤดี  กีรติพรานนท์ - นักวิจัยโครงการวิจัยเรื่อง “การสร้างตัวชี้วัด

วัฒนธรรมการอ่านระยะที่ 1 และ 2” 
กลุ่มอายุตั้งแต่  
13 ปีขึ้นไป 

ผศ.ดร. บรรเจิด จงอภิรัตนกุล  - นายกสมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย  
นางบังอร เกษมพงษ์ - บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ   

 
ส านักหอสมุดแห่งชาติ  

 อาจารย์สายเงิน กองก่ า - โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา    
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 าคผนวก ฌ 
สรุปการประชุมกลุม่ยอ่ย  
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สรุปการประชุมระดมความคิดเห็นการก าหนดโครงสร้างและองค์ประกอบของชุดข้อมูลและตัวชี้วัดการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย ครั้งท่ี 1 

 

โครงการพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัดเพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย 
วันพุธที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2560 เวลา 8.30-13.00 น.  

ณ ห้องประชุม 1 กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม 
 

 
รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม  
 

1. นางกุลยา เรือนทองดี  เลขานุการกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
2. ดร.สิริกร มณีรินทร์  นายกสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชน สถาบันวิทยาลัยชุมชน 
3. นายจรัญ  หอมเทียมทอง  นายกสมาคม สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนังสือแห่งประเทศ 

ไทย (PUBAT) 
4. นางศกุนตลา สุขสมัย  ข้าราชการบ านาญ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
5. นางสุธาทิพ ธัชยพงษ์   รองประธาน มูลนิธิหนังสือเพ่ือเด็ก 
6. นายเรืองศักดิ์ ปิ่นประทีป   กรรมการผู้จัดการ มูลนิธิหนังสือเพ่ือเด็ก  
7. นางปิยนุช วุฒิสอน  ที่ปรึกษาด้านนโยบาย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ  

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
8. นางสุดใจ  พรหมเกิด  ผู้จัดการแผนงานสร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่าน  

       ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
9. ดร.นภมณฑล สิบหมื่นเปี่ยม ผู้อ านวยการส านักนงานโครงการส่งเสริมการอ่าน ส านักงาน กศน. 
10. นางวัชรีภรณ์  โกสินเจริญชัย ครูช านาญการพิเศษ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย  
11. นางกนกวลี  กันไทยราษฎร์ นายกสมาคมนักเขียนแห่งประเทศไทย สมาคมนักเขียนแห่ง 

ประเทศไทย 
12. น.ส.วัฒนาพร สุขพรต  ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน  

     ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
13. นายสัญญลักษณ์ เจริญเปี่ยม ผู้อ านวยการ ส่วนผลิตรายการกรมประชาสัมพันธ์ 
14. น.ส.ดารา รักษาชาติ  ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาและบริหารจัดการความรู้  

      สถาบันด ารงราชานุภาพ 
15. นางมลทิพย์  สุวรรณเทวะคุปต์ รองผู้อ านวยการฝ่ายและบริหาร สถาบันพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

     บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
16. ร.อ.หญิง ชญาดา หนีพาล  ผู้จัดการทั่วไปอาวุโส  ส านัก CSR &Sustainability   

      management บริษัท ซีพีออลล์ จ ากัด (มหาชน)  
17. น.ส.ศรินทิพย์ ธนวิจิตรพันธ์ นักวิเคราะห์งบประมาณช านาญการพิเศษ ส านักงานงบประมาณ 
18. น.ส.โสภิตา  ด าประชม  นักวิเคราะห์งบประมาณปฏิบัติการ  ส านักงบประมาณ 
19. นายธิติพัฒน์  สุมีรัง  เจ้าหน้าที่นโยบายและแผนอาวุโส ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ 
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(TK PARK) 
20. นางญาณี รัชต์บริรักษ์  นักบริหารแผนงานช านาญการพิเศษ  

                                 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
21. น.ส.รุ้งทิพย์ ห่อวโนทยาน  ประธานแผนกมาตรฐาน สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
22. น.ส.วิมล  จรุงจรส  บรรณาธิการบริหารและผู้ช่วยผู้จัดการส านักพิมพ์  

     บริษัท นานมีบุ๊คส์ จ ากัด 
23. นางสมศรี พรหมรัตน์  บรรณารักษ์ช านาญการ กลุ่มงานพัฒนาห้องสมุดประชาชน 
24. น.ส.กนกพร จอง   บรรณารักษ์ปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาห้องสมุดประชาชน 
25. น.ส.ชาญธาดา ประภาสถิต นักพัฒนาสังคมช านาญการ กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
26. น.ส.ปัทมาภรณ์  ฉินมณีวงค์ นิติกรปฏิบัติการ กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
27. น.ส.ศรีเพ็ญ งามข า    นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ สถาบันด ารงราชานุภาพ 
28. น.ส.สภุาภรณ์ ระยันต์  เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา สถาบันราชานุกูล 
29. นายยืนยง นุกูลกิจ  นักวิชาการสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
30. นางสุกัญญา  เย็นสุข  นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการพิเศษ  

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
31. นายอรุณ แสนสมบูรณ์สุข  นักวิชาการปฏิบัติการ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
32. นายณัฐพนธ์ บุญขันถินนา  นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย 
33. น.ส.อรอร ฤทธิ์กลาง  นักวิชาการ สถาบันภาษาไทย สวก. สพฐ. 
34. นางขัตติยา  ทองทา  บรรณารักษ์ช านาญการ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
35. น.ส.ธพร  ยิ้มสงวน  นักวิเคราะห์ช านาญการ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
36. น.ส.บุญทอม นึกธรรม  นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการพิเศษ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
37. น.ส.มนัสวีร์  มณีแรง  นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
38. นายวัชร สีเลื่อม   บรรณารักษ์ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
39. น.ส.หทัยรัตน์  จิวจินดา  นักวิชาการช านาญการ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
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สรุปความคิดเห็นที่ผู้ เข้าร่วมประชุมมีต่อโครงสร้างและองค์ประกอบของชุดข้อมูลและตัวชี้ วัด  
การส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย 

1. นิยามการอ่าน  
• การอ่านไม่ควรจ ากัดว่าต้องเป็นการอ่านนอกเวลาหรือในเวลา หรือจะต้องอ่านสื่อประเภทใด

วัฒนธรรมการอ่านควรเน้นที่ผู้อ่านมีความเพลิดเพลินและความสนใจในสิ่งที่อ่าน   
• วัตถุประสงค์ของการอ่านไม่ควรจะเป็นการอ่านเพ่ือฆ่าเวลา เพราะบุคคลควรจะมีความตั้งใจใน

การจัดสรรเวลาเพื่อการอ่านโดยเห็นคุณค่าการอ่านด้วย  
• เป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านที่ก าหนดว่า การอ่านที่ดี คือ การอ่านสิ่งที่ท าให้เกิด

ความสุข แต่มีเนื้อหาบางประเภทที่แม้จริงและมีประโยชน์ แต่ไม่ได้สร้างความสุขแก่ผู้อ่านก็ได้  
• ควรศึกษานิยามของการอ่านเพ่ิมเติมจาก PISA, Memforce และมัสสุอิ  

2. ขอบเขตของการอ่านที่ควรวัดในสังคมไทย  
• การวัดปริมาณการอ่านควรนับรวมการอ่านบทสนทนาด้วยเพราะเมื่อมีนโยบายเพ่ิมช่องทางใน

การเข้าถึงสื่อการอ่านบนอินเทอร์เน็ตแล้ว ก็จะรวมถึงการสนทนาบนอินเทอร์เน็ตด้วย  
• ส าหรับกลุ่มคนที่มีความจ ากัดทางร่างกายที่อ่านไม่ได้ เช่น ผู้สูงอายุ มักใช้การฟังแทนการอ่าน 

หากการนับการฟังเป็นการอ่านก็ควรจะมีขอบเขต เช่น ในเด็กปฐมวัยมีขอบเขต คือ การที่พ่อแม่
อ่านให้ฟัง หากจะนับการฟังเป็นการอ่านในกลุ่มผู้ใหญ่ควรจะมีขอบเขต เช่น ผู้สูงอายุต้ องให้
ลูกหลานหรือผู้ดูแลอ่านให้ฟัง หากฟังจากสื่อควรเป็นสื่อที่อ่านจากหนังสือและไม่ควรนับรวมการ
ฟังจากรายการวิทยุ โทรทัศน์   

• การวัดปริมาณเวลาที่ใช้อ่าน อาจไม่สามารถใช้บอกได้ว่าแต่ละบุคคลรักการอ่านมากน้อยเพียงใด 
เนื่องจากเวลาที่แต่ละคนมีไม่เท่ากัน แต่ผู้ที่รักการอ่านจริง ๆ จะหาเวลาอ่านหนังสือได้ เช่น ขณะ
เดินทางหรือรอประชุม การวัดคุณภาพของสื่อการอ่านต้องมีเกณฑ์ที่ละเอียด 

3. หนังสือเรียน ต าราเรียน คู่มือการท างาน สามารถนับเป็นสื่อการอ่านได้ เพราะผู้อ่านบางคนสนใจที่จะ
อ่านหนังสือประเภทนี้ด้วยตนเอง  
เป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน  
• ควรก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนว่า ปี 2564 อยากเห็นผลลัพธ์อย่างไร  
• ควรให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญปี 2560  
• ควรค านึงถึงการอ่านอย่างมีคุณภาพ เช่น มีสื่อการอ่านที่น่าเชื่อถือ เข้าถึงได้ง่าย และผู้อ่าน

สามารถแยกแยะข้อเท็จจริงจากสิ่งที่อ่านได้ 
• ควรมุ่งเน้นการอ่านท่ีเป็นวิถีชีวิต 
• ควรเป็นการอ่านเพ่ือน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ เพ่ือพัฒนาชีวิต เพ่ือสร้างรายได้และอาชีพ และ

น าไปถ่ายทอดต่อ  
• เป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 4 ตัว ได้แก่ อ่านมาก ชอบอ่าน อ่านดี อ่านเก่ง ควร

มีงานวิจัยที่เป็นกรณีศึกษารองรับ 
4. โครงสร้างตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่าน  

• ควรท าตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนแม่บทฯโดยอาจเน้นแผนปีแรก  
• ควรท าให้ตัวชี้วัดสอดคล้องกับวิถีชีวิต  
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• ควรจัดท าตัวชี้วัดแยกตามกลุ่มวัย  
• ควรมีตัวชี้วัดที่วัดได้ทั้งปริมาณและคุณภาพและหน่วยนับของตัวชี้วัดเป็นสิ่งเชิงประจักษ์  
• ควรศึกษาให้พบพฤติกรรมที่เป็นอุปสรรค (barrier) ในการอ่านของคนไทย  
• ตัวชี้วัดด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการอ่าน ควรแยกสถาบันครอบครัวออกมาให้ชัดเจนเพราะ

จากส านักสถิติแห่งชาติ ผู้ อ่านอ่านหนังสือที่บ้านเป็นจ านวนมาก จึงมองว่าครอบครัวมี
ความส าคัญต่อการอ่านมาก 

• การอ่านของเด็กปฐมวัยควรมีตัวชี้วัดหลักๆ คือ มีหนังสือที่เหมาะสมกับช่วงวัยตั้งแต่แรกเกิด และ
มีผู้ใหญ่อ่านหนังสือให้เด็กฟัง  

• ควรค านึงถึงพัฒนาการของเด็กในแต่ละช่วงวัยที่ส่งผลต่อการอ่านของเด็ก โดยเฉพาะปัจจัยทาง
ครอบครัว เช่น ความรักความอบอุ่นในครอบครัวและการใช้เวลาร่วมกันของพ่อแม่ลูก  

• การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือท าตัวชี้วัด ควรจะใช้ทั้งข้อมูลจากส านักสถิติแห่งชาติและแหล่งอ่ืนๆ 
มาบูรณาการกัน  

• โครงการนี้เป็นการท าโครงการส ารวจด้วยเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดควรเน้นที่ตัวที่มีความส าคัญ ไม่ควรมีจ านวนเยอะเกินไป เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในแผน
และยุทธศาสตร์แม่บท 

• ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการที่เป็นตัวหลัก คือ อยากให้คนไทยอ่านมากขึ้น แตกต่าง
จากตัวชี้วัดในระดับยุทธศาสตร์ที่จะมีองค์ประกอบหลายตัวเนื่องจากต้องน าไปสู่การวัดผล 
(output) ของแผนปฏิบัติการ (action plan) 

• ควรระบุให้ชัดเจนว่าข้อมูลที่ได้จากโครงการนี้จะเป็นตัวชี้วัดที่ใช้เพ่ือเฝ้าดู (monitor) หรือ
ประเมิน (evaluate) สถานการณ์การอ่านของสังคมไทย และให้ค านึงลักษณะของตัวชี้วัด (เป็น 
Composite Index หรือไม่) และแบบสอบถามที่จะออกแบบเพื่อใช้เก็บข้อมูล  

• ค านึงถึงปัญหาความเหลื่อมล้ าของสังคมเมืองและสังคมชนบท และความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรฐ
กิจที่ส่งผลต่อการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และสื่อการอ่านที่มีคุณภาพ  

5. ข้อเสนอแนะในการออกแบบเครื่องมือและจัดเก็บข้อมูล  
• ควรหาวิธีการจัดท าข้อค าถาม และเก็บข้อมูลภาคสนามให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง เพราะมีผู้ตอบ

แบบสอบถามหลายคนมักตอบให้ดูดีหรือให้ผู้วิจัยพอใจ ตัวอย่างการเก็บข้อมูลเรื่องปริมาณการ
อ่านในต่างประเทศไม่เหมือนประเทศไทย โดยจะไม่ถามเรื่องเวลาการอ่าน แต่ถามจ านวนเล่ม
หนังสือที่อ่าน  

• ส านักงานสถิติแห่งชาติมีการเก็บส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการอ่านอยู่แล้ว ไม่ควรเก็บซ้ าแต่น าข้อมูล
มาใช้   

6. ผลที่คาดหวังจากโครงการ  
• สามารถปฏิบัติได้จริงและใช้ในการก าหนดนโยบายได้ เช่น สาธารณสุขส่งเสริมการอ่านโดยเริ่ม

ตั้งแต่พ่อแม่ รัฐบาลก าหนดนโยบายส่งเสริมการอ่านเป็นวาระแห่งชาติ ฝ่ายส านักพิมพ์เน้นการ
พิมพ์หนังสือที่มีคุณภาพ มีการกระจายหนังสือให้ถึงมือเด็ก ประชาชนในชุมชนช่วยกันผลักดัน
และเสนอแนวคิดการส่งเสริมการอ่าน สื่อมวลชนให้ความส าคัญและมีส่วนในการน าเสนอและ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  
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• ตัวชี้วัดใช้เพ่ือประเมินโครงการส่งเสริมการอ่านได้ เพ่ือจะได้รู้ว่าโครงการใดในแผนงานควรท า
เพ่ิมเพราะได้ผลลัพธ์ดี หรือควรหยุดท า เพราะซ้ าซ้อนหรือไม่มีผลลัพธ์ที่ต้องการ 

• มีตัวชี้วัดระดับแผนปฏิบัติการ และอยากให้หาวิธีท าให้การอ่านเป็น KPI ในระดับพ้ืนที่ทั่วประเทศ
เพ่ือกระตุ้นให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในเรื่องการอ่าน 

7. ข้อเสนอแนะด้านการด าเนินงานตามแผนแม่บท 
• ควรเพ่ิมภาคีเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนโครงการให้มากขึ้น และแต่ละส่วนมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงาน มีเป้าหมายการท างานและวิธีการด าเนินงาน 
• ควรมีแผนเฉพาะของแผนแม่บท เพ่ือแก้ปัญหาในกลุ่มที่เร่งด่วน 
• กระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทรับผิดชอบการอ่านออกของเด็ก การปรับปรุงห้องสมุด การบูรณา

การการอ่านเข้าสู่ระบบการศึกษา ไม่ใช่แค่การซื้อหนังสือ หรือการจัดท าคาราวานหนังสือเท่านั้น  
• ท้องถิ่นควรมีบทบาทเพ่ิมขึ้นในการขับเคลื่อนผลักดันที่คณะกรรมการปฏิรูปการปกครองส่วน

ท้องถิ่น ให้มีงบประมาณส่วนหนึ่งเพ่ือส่งเสริมการอ่าน และท างานร่วมกับเครือข่ายในพ้ืนที่  
• การท าโครงการส่งเสริมการอ่านควรพิจารณาความคุ้มค่าของโครงการจากการตอบสนองของภาค

ส่วนต่างๆ ดังนี้   
1) ระดับบุคคล มีการตอบสนองเป็นการอ่านท่ีเพ่ิมมากข้ึนหรือไม่  
2) ระดับครอบครัว เห็นความส าคัญของการอ่านโดยลงทุนกับสื่อการอ่าน เช่น ในการท า

โครงการ Bookstart ได้ให้งบประมาณกับครอบครัวๆ ละ 400 บาทเพ่ือซื้อหนังสือ แต่พบว่า
แต่ละครอบครัวที่เข้าร่วมโครงการซื้อหนังสือมากกว่า 1,000 บาทต่อครอบครัว  

3) ระดับชุมชน มีกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมการอ่านหรือไม่  
4) ระดับประเทศชาติ มีนโยบายที่สนับสนุน ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการอ่านหรือไม่  

8. สื่อมวลชน ให้ความส าคัญและลงเสนอข่าวกิจกรรมเกี่ยวกับการอ่านหรือไม่  
ข้อเสนอแนะด้านนโยบายส่งเสริมการอ่าน  
• เด็กป มวัย 

• ในเด็กปฐมวัย ควรเน้นให้พ่อแม่ส่งเสริมการอ่านของลูก เพราะหากช่วงวัยนี้รักการอ่านจะ
ส่งผลถึงอนาคตให้เรียนได้ดี  และจะมีผลต่อครอบครัวซึ่งจะท าให้เกิดความอบอุ่น  

• ควรท าให้ห้องสมุดดึงดูดเด็กเข้ามาอ่านหนังสือได้ด้วย ไม่เพียงแต่ใช้คอมพิวเตอร์อย่างเดียว 
• เด็กสองขวบปีแรกยังไม่ควรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการศึกษาเรื่องพัฒนาการด้านภาษา

ของเด็กด้วย ตัวอย่างนโยบายของประเทศเกาหลีและญี่ปุ่น ที่ให้น าโทรทัศน์ออกจากศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กทั้งหมด เพ่ือให้เด็กเรียนรู้ภาษาจากผู้ใหญ่และสื่อการอ่าน 

• ปัจจุบันมีห้องสมุดส าหรับเด็กปฐมวัยในกรุงเทพฯ ชื่อห้องสมุด “ดรุณบรรณาลัย” ซึ่งมี
หนังสือภาพส าหรับเด็กปฐมวัยเท่านั้นแต่มีผู้ ใช้บริการค่อนข้างน้อยเพราะขาดการ
ประชาสัมพันธ์  

• เด็กและเยาวชน 
• เยาวชนในระดับมหาวิทยาลัยไม่จ าเป็นต้องส่งเสริมการอ่าน แต่ควรเน้นให้อ่านตามความ

สนใจของตนเอง  



 

489 

 

• สื่อสังคมออนไลน์ (social media) มีอิทธิพลมากต่อกลุ่มนักศึกษา บังคับหรือควบคุมได้ยาก 
สิ่งที่ท าได้ คือ การให้มีสื่อที่มีคุณภาพเพ่ือให้นักศึกษาเลือกบริโภค  

• ค านึงถึงกลุ่มเด็กเยาวชนพิเศษ เช่น เด็กยากจน เด็กผิดปกติ เด็กในสถานสงเคราะห์และ
สถานพินิจ  

• ควรส่งเสริมการอ่านผ่านบทบาทของผู้น าทางความคิด เช่น บุคคลที่เป็นต้นแบบ หรือมี
อิทธิพลต่อเยาวชน ควรหาช่องทางในการส่งเสริม เช่น การท าแคมเปญรณรงค์ การท าแฟน
เพจบนเฟสบุ๊ค และให้สื่อมวลชนทุกแขนงมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการวัฒนธรรมการอ่าน
ด้วย  

• ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  
• เสนอให้ตั้งชมรมนักอ่านในทุกหน่วยงาน  
• ส านักพิมพ์หนังสือหลายแห่งปิดตัว ส่งผลให้นักอ่านสูงวัยไม่มีหนังสือดี  ๆ อ่าน ปัญหานี้เริ่ม

ชัดเจนมากข้ึนในช่วงปีนี้   
• ช่องทางการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และสื่อการอ่าน  

• การเข้าถึงสื่อการอ่าน ในต่างประเทศ ห้องสมุดถือเป็นแหล่งส าคัญในการเข้าถึงหนังสือและ
เป็นผู้ซื้อหนังสือรายใหญ่จากส านักพิมพ์ แต่ประเทศไทยห้องสมุดเป็นเพียงผู้ซื้อรายย่อย ควร
หาวิธีให้ห้องสมุดสามารถซื้อหนังสือได้มากขึ้น  

• ประเทศไทยมีห้องสมุดจ านวนมาก แต่มีเวลาท าการจ ากัดเฉพาะในเวลาราชการโดยเฉพาะ
ห้องสมุดตามสถานศึกษา 

• ผลักดันการส่งเสริมการอ่านในพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่น  โครงการเมืองนักอ่านของ กศน. มี 36 
จังหวัดต้นแบบ สสส. มีการจัดท าจังหวัดการอ่านแล้วประสบความส าเร็จ ควรน ามาท าเป็น
ต้นแบบน าร่อง แล้วขยายไปสู่ที่อ่ืน  ๆ 

• คุณ าพแหล่งเรียนรู้และสื่อการอ่าน  
• ควรเปลี่ยนภาพลักษณ์ห้องสมุดให้ทันสมัย เช่น อาจเป็นสนามเด็กเล่น ร้านกาแฟ ฯลฯ 
• ควรมีแผนอบรมบรรณารักษ์ให้มีส่วนในการส่งเสริมการอ่าน 
• นักเขียนมีความส าคัญกับการอ่านของคนในประเทศมาก แต่ปัจจุบันนักเขียนจ านวนมาก

สามารถเผยแพร่ผลงานของตนในสื่อออนไลน์และส่งถึงผู้บริโภคได้โดยตรง โดยขาดการ
กลั่นกรองเนื้อหาจากบรรณาธิการ และอาจมีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมซึ่งต้องมีการควบคุม 
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เอกสารประกอบการประชุม 
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 าพบรรยากาศในการประชุม 
 

   
 

      
 

    
 
 

 
 
 
 
  



 

505 

 

สรุปการประชุมระดมความคิดเห็นการพัฒนาเครื่องมือเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด ครั้งที่ 2 
โครงการพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัดเพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย 

วันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 เวลา 9.00-16.00 น.  
ณ ห้องประชุม 1 และ 2  กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม 

 

รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม  

กลุ่มที่ 1 กลุ่มป มวัย 
             ชื่อ นามสกุล                     ต าแหน่ง/สังกัด 

1. นางกุลยา เรือนทองดี  เลขานุการกรมส่งเสริมวัฒนธรรม  
2. เรือโทหญิงเปรมวดี เด่นศิริอักษร นายแพทย์เชี่ยวชาญ สถาบันราชานุกูล กรมสุขภาพจิต 
3. นายเรืองศักดิ์  ปิ่นประทีป กรรมการผู้จัดการ มูลนิธิหนังสือเพ่ือเด็ก 
4. น.ส.วราภรณ์ ศรีแสงฉาย นักวิชาการปฏิบัติการ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  

(สพฐ.) 
5. นางสกลรัตน์ แก่นจันทร์    ฝ่ายสื่อสารการตลาด ส านักพิมพ์ นานมีบุ๊คส์ 
6. น.ส.สวิาไล ศุภลักษณ์ นักวิเคราะห์งบประมาณช านาญการ ส านักงบประมาณ 
7. นางสุดใจ พรหมเกิด ผจก.แผนงานสร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ส านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
8. นางสุชาดา สหัสกุล นายกสมาคม สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนังสือแห่ง

ประเทศไทย 
9. น.ส.เนื้อทิพย์ ใคร่นุ่นหลง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 
10. น.ส.หทัยรัตน์ จิวจินดา 

 
11. นายฐิติพัฒน์ สุมีรัง 

 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 
(สล.สวธ.) 
ผู้อ านวยการส านักงานอุทยานการเรียนรู้ ส านักงานอุทยาน
การเรียนรู้ 
 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรม   
12. น.ส.ฐิตพร ลิมป์สวัสดิ์ นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
13. น.ส.นพจิตร เหลืองช่อสิริ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กรมส่งเสริม

วัฒนธรรม 
14. นางนวพร เมฆกมล นักจัดการงานทั่วไป กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
15. น.ส.ปนัดดา แพรสีด า นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กรมส่งเสริม

วัฒนธรรม 
16. นางปรียาภา คณิตพันธ์ ผู้อ านวยการกลุ่มติดตามและประเมินผล กรมส่งเสริม

วัฒนธรรม 
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             ชื่อ นามสกุล                     ต าแหน่ง/สังกัด 
17. นายวรพล กลิ่นสุคนธ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ กรมส่งเสริม

วัฒนธรรม 
18. น.ส.สธุาสิณี ยอดเพชร นักวิชาการวัฒนธรรม กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

นักวิจัยโครงการวิจัย    
19. นางจิตติมา เหมรัตนากร ทีมวิจัย 
20. นายวรวุฒิ ภาพิมลวัชร  ทีมวิจัย 
21. น.ส.ภัทรียา นวลใย  ทีมวิจัย 

 
กลุ่มที่ 2 กลุ่มเด็กและเยาวชน 
             ชื่อ นามสกุล                     ต าแหน่ง/สังกัด 

1. น.ส.กนกพร จอง บรรณษรักษ์ปฏิบัติการ ส านักวัฒนธรรม กีฬาและการ
ท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

2. นางกนกวลี กันไทยราษฎร์ กรรมการผู้จัดการ มูลนิธิหนังสือเพ่ือเด็ก 
3. น.ส.กรกวรรณ ศรีลาเลิศ นักวิชาการปฏิบัติการ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  

(สพฐ.) 
4. น.ส.กิตติพร ใจบุญ ฝ่ายสื่อสารการตลาด ส านักพิมพ์ นานมีบุ๊คส์ 
5. นางจันทร์เพ็ญ ปัทมรส นักวิเคราะห์งบประมาณช านาญการ ส านักงบประมาณ 
6. น.ส.โชติมา จ าปาทอง นักวิชาการ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
7. น.ส.ณัฎฐิกา ณ ระนอง นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ 
8. น.ส.ธพร ยิ้มสงวน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 
9. นายเนติ์ ภู่ประสม นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 

(สล.สวธ.) 
10. น.ส.เนื้อทิพย์ ใคร่นุ่นหลง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 
11. นางบังอร เกษมพงษ์  บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ ส านักหอสมุดแห่งชาติ 
12. น.ส.ปฐมาภรณ์ โห่อายชัย นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
13. น.ส.พิมลพรรณ จะเชนรัมย์ เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติงานโครงการ กรมกิจการผู้สูงอายุ 
14. น.ส.ราตรี ธรรมโชติ นักวิชาการศึกษาช านาญการ ส านักวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา (สพฐ.) 
15. น.ส.รุ้งทิพย์ ห่อวโนทยาน ประธานแผนกมาตรฐาน สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
16. น.ส.รุจิรา บวัผัน นักจัดการงานทั่วไป กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
17. น.ส.วิมล จรุงจรส บรรณาธิการบริหาร ส านักพิมพ์ นานมีบุ๊คส์ 
18. นายสหพร เรือนงาม นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 

สล.สวธ. 



 

507 

 

             ชื่อ นามสกุล                     ต าแหน่ง/สังกัด 
19. นายสัญญลักษณ์ เจริญเปี่ยม ผอ.ส่วนผลิตรายการ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

กรมประชาสัมพันธ์ 
20. สุกัญญา เย็นสุข นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการพิเศษ ส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
21. นางแสงแข โคละทัต นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
22. น.ส.โสภิดา ค าประชม นักวิเคราะห์งบประมาณปฏิบัติการ ส านักงบประมาณ 
23. น.ส.อรอร ฤทธิ์กลาง นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ ส านักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา 
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม   

24. นายอรุณ แสนสมบูรณ์สุข นักวิชาการวัฒนธรรมปฏิบัติการ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
25. นายชาคริต สิทธิฤทธิ์ นักวิชาการช านาญการ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

นักวิจัยโครงการวิจัย    
26. อ.ทวีชัย เจริญเศรษฐศิลป์ หัวหน้าโครงการวิจัยฯ 
27. น.ส.ภัทรียา นวลใย  ทีมวิจัย 
28. น.ส.กุสุมา ลีลานราธิวัฒน์ ทีมวิจัย 

 
กลุ่มที่ 3 กลุ่มคนวัยท างานและวัยเกษียณอายุ 
             ชื่อ นามสกุล                     ต าแหน่ง/สังกัด 

1. นางกุลยา เรือนทองดี  เลขานุการกรมส่งเสริมวัฒนธรรม  
2. คุณฐิรกานต์ เอ่งฉ้วน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
3. นายธิติพัฒน์ สุมีรัง ผู้อ านวยการส านักงานอุทยานการเรียนรู้ ส านักงานอุทยาน

การเรียนรู้ 
4. นางเบญจวรรณ วงศ์ใหญ่ นักวิชาการศึกษา กรมอนามัย 
5. น.ส.พิมลพรรณ จะเชนรัมย์ เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติงานโครงการฯ กรมกิจการผู้สูงอายุ 
6. น.ส.รุ้งทิพย์ ห่อวโนทยาน ประธานแผนกมาตรฐาน สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
7. น.ส.ลักษณา โล่ห์พิทักษ์สันติ ผอ.กลุ่มส่งเสริมเครือข่ายสถานศึกษา กองกิจการเครือข่ายทาง

วัฒนธรรม กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
8. น.ส.วิมล  จรุงจรส บรรณาธิการบริหาร ส านักพิมพ์ นานมีบุ๊คส์ 
9. นางสกลรัตน์ แก่นจันทร์ ฝ่ายสื่อสารการตลาด ส านักพิมพ์ นานมีบุ๊คส์ 
10. นายสัจภูมิ ละออ กรรมการบริหาร สมาคมนักเขียนแห่งประเทศไทย 
11. คุณสุพรศรี สภายศ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ ส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
12. นางสุภาณี สุขอ้ายใจ บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ ส านักหอสมุดแห่งชาติ 
13. นายอนัน สมมูล หัวหน้ากลุ่มงานบริการสารสนเทศ ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 
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             ชื่อ นามสกุล                     ต าแหน่ง/สังกัด 

14. นายอานนท์ ค าชู นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ (สป.) 

15. น.ส.อาภรพร อมรธรรม นักวิชาการสถิติช านาญการ ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
 
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม  

 

16. นางปรียาภา คณิตพันธ์ ผู้อ านวยการกลุ่มติดตามและประเมินผล กรมส่งเสริม
วัฒนธรรม 

17. น.ส.พรรณฉวี ประยูรพรหม นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ กลุ่มวิจัยและพัฒนา กรม
ส่งเสริมวัฒนธรรม 

นักวิจัยโครงการวิจัย    
18. อ.ทวีชัย เจริญเศรษฐศิลป์ หัวหน้าโครงการวิจัยฯ 
19. นางจิตติมา เหมรัตนากร ทีมวิจัย 
20. นายวรวุฒิ ภาพิมลวัชร  ทีมวิจัย 
21. น.ส.ภัทรียา นวลใย  ทีมวิจัย 
22. น.ส.กุสุมา ลีลานราธิวัฒน์ ทีมวิจัย 
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สรุปความคิดเห็นผู้เข้าร่วมประชุม 
กลุ่มที่ 1: เด็กป มวัย (อายุต่ ากว่า 6 ปี)  
วันที่ 5 กรกฎาคม 2560 เวลา 9.00 - 12.00 น. ณ ห้องประชุม 2 กระทรวงวัฒนธรรม 

ขอบเขตของการวัดการอ่าน 

• กรณีการวัดการอ่านในเด็กปฐมวัย หากเกิดการอ่านไม่ว่าอ่านอะไรถือว่าอ่าน แต่ส าหรับการอ่านให้ฟัง 
ต้องถูกอ่านจากสื่อการอ่าน โดยผู้ใหญ่อ่านค า ส่วนเด็กอ่านภาพ แต่ถ้าหากเล่าก็ต้องเล่าผ่านหนังสือไม่
ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ หรือ E-Book รวมถึง Wordless book นับ 

ข้อคิดเห็นที่มีต่อแบบสอบถามในตอนที่ 1: ลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

• ควรมีการปรับตัวเลือกบางหัวข้อให้เหมาะสม ได้แก่ ลูกจ้างรัฐบาล อาจมีการปรับแยกให้ข้าราชการ 
พนักงานของรัฐ และปรับอยู่บ้านเฉย ๆ เป็นอยู่บ้าน 

ข้อคิดเห็นที่มีต่อแบบสอบถามในตอนที่ 2: ทัศนคติและพฤติกรรมการอ่าน 

• ทัศนคติที่วัดโดยเฉพาะทัศนคติของเด็กควรมีการปรับค าถามด้านทัศนคติให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาการของเด็กในแต่ละช่วงอายุ โดยแนะน าให้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) อายุต่ ากว่า 1 ปี 2) 
อายุ 1 - 3 ปี 3) อายุ 4 - 6 ปี 

• เพ่ิมค าถามบางค าถามให้ครอบคลุมมากขึ้น เช่น การหยิบจับ การแสดงความชอบที่มีต่อสื่อการอ่าน 
หรือแหล่งเรียนรู้ เป็นต้น 

• ปรับขอบเขตของสื่อท่ียกเว้นที่จะไม่ถูกนับในการอ่าน ให้เพ่ิมแบบฝึกส าหรับเด็กเข้าไปด้วย 
• ค าถามที่ถามพฤติกรรมหรือปริมาณการอ่านควรมีการปรับให้ง่ายต่อตัวผู้ตอบแบบสอบถาม นั่นคือ 

การอ่านในถามรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา อาจยากต่อการประเมิน การปรับเป็นสัปดาห์น่าจะดีกว่า 
• วัตถุประสงค์ในการอ่านแนะน าให้อิงตามประโยชน์ 7 ประการของการอ่าน นั่นคือ อารมณ์ สติปัญญา 

ภาษา สร้างสรรค์/จินตนาการ สุขภาวะ สังคม/ครอบครัว คุณธรรม โดยในกรณีของเด็กเล็กเอาแค่ 
สติปัญญา ภาษา สร้างสรรค์/จินตนาการ และคุณธรรมก็พอ 

• แนะน าให้มีการปรับประเภทสื่อสิ่งพิมพ์จากเดิมให้เป็น นิทาน หนังสือภาพส าหรับเด็ก การ์ตูน และ
อ่ืน ๆ ส่วนเนื้อหาให้มีการเพ่ิมประเภทรูปทรง/ สีเข้าไปด้วย อาจปรับเป็น ความรู้ บันเทิง ศาสนา 
รปูทรง/สี อ่ืน ๆ ระบุ 

• ส าหรับเด็กเล็กข้อค าถามด้านความเหมาะสมของเนื้อหาอาจไม่จ าเป็น ขอแค่อ่านก็เพียงพอแล้วไม่ว่า
จะอ่านเนื้อหาอะไรก็ตาม 

• ในทักษะการอ่าน แนะน าให้แยกการวัดทักษะให้เหมาะสมตามกลุ่มอายุที่แยกก่อนหน้านี้ และควรมี
การตัดความคล่องแคล่วในการอ่านออกไป เนื่องจากอายุเด็กระดับดังกล่าวยังไม่พัฒนามากพอต่อ
ทักษะดังกล่าว ส่วนความเข้าใจให้แยกออกจากการจับใจความส าคัญ และแยกการจดจ าศัพท์ และ
ไวยากรณ์ออกจากกัน 

ข้อคิดเห็นที่มีต่อแบบสอบถามในตอนที่ 3: สื่อการอ่านและแหล่งเรียนรู้ 

• ในการประเมินคุณภาพห้องสมุด ควรเพิ่มตัวเลือกท่ีสะท้อนแหล่งการอ่านส าหรับเด็กปฐมวัย เช่น รพ.
สต. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นต้น 
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• ในการประเมินแหล่งการอ่านในอุดมคติควรมีการเพ่ิมปัจจัยเหล่านี้ในการพิจารณา ได้แก่ รูปลักษณ์
รูปทรงการตกแต่งของอาคาร กิจกรรมการส่งเสริมการอ่าน และสถานที่จอดรถ รวมถึงเพ่ิมอ่ืน ๆ 
โปรดระบุ…. เข้าไปด้วย 

ข้อคิดเห็นที่มีต่อแบบสอบถามในตอนที่ 4: แรงกระตุ้น แรงจูงใจ ส าพแวดล้อม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
อ่าน 

• ด้านชุมชน ควรมีการเพ่ิมประเด็นการอ่าน ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น เรื่องเล่าในชุมชน สถานที่ท่องเที่ยว
ท้องถิ่น สิ่งที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ทางกระทรวงวัฒนธรรมสามารถส่งเสริมได้ 

ข้อคิดเห็นที่มีต่อแบบสอบถามในตอนที่ 5: ผลลัพธ์จากการอ่าน 

• สามารถอิงได้จากการพัฒนาทักษะ 9 ด้านของเด็กจากกรมอนามัย และ Executive Function (EF) 
ได้แก่ 1) ทักษะความจ าที่น ามาใช้งาน (Working Memory) 2) ทักษะการยับยั้งชั่งใจ-คิดไตร่ตรอง 
(Inhibitory Control) 3) ทักษะการยืดหยุ่นความคิด (Shift Cognitive Flexibility) 4) ทักษะการใส่
ใจจดจ่อ (Focus) 5) การควบคุมอารมณ์ (Emotion Control) 6) การประเมินตัวเอง (Self-
Monitoring) 7) การริเริ่มและลงมือท า ( Initiating) 8) การวางแผนและการจัดระบบด าเนินการ 
(Planning and Organizing) และ 9)การมุ่งเป้าหมาย (Goal-Directed Persistence) 
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สรุปความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุม  
กลุ่มที่ 2: วัยเรียนและวัยท างาน 
วันที่ 5 กรกฎาคม 2560 เวลา 9.00-12.00 น. ณ ห้องประชุม 2กระทรวงวัฒนธรรม 

นิยามและขอบเขตการอ่านที่ควรวัด 
• ควรครอบคลุมการอ่านทุกเวลา คือทั้งในเวลาและนอกเวลา อ่านโดยสมัครใจและไม่สมัครใจ และ

รวมการอ่านทุกชนิดทั้งสื่อสิงพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แต่ไม่รวมถึงข้อความสนทนา 
• ส าหรับผู้ที่มีข้อจ ากัดด้านการอ่าน เช่น เด็กเล็ก ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ที่สามารถอ่านได้หรือไม่สะดวก

ในการอ่าน อาจนิยามขอบเขตการอ่านของกลุ่มดังกล่าวครอบคลุมไปถึงสื่อที่มีผู้อ่านอ่านให้ฟัง 
เช่น Audio book 

• ควรนิยามประเภทสื่อการอ่านให้ผู้อ่านเข้าใจมากขึ้นว่าสื่อการอ่านในที่นี้หมายรวมถึงอะไรบ้าง 
และควรระบุว่าสื่อประเภทอินโฟกราฟฟิค ป้ายโฆษณา รวมอยู่ในขอบเขตที่วัดหรือไม่ 

การแบ่งกลุ่มในการออกแบบแบบสอบถาม 
• การแบ่งกลุ่มในการออกแบบสอบถามควรมีการแบ่งช่วงให้ชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากการใช้

แบบสอบถามส าหรับ 6 ปีขึ้นไปกับทุกวัยอาจมคีวามไม่เหมาะสม   
• ควรแบ่งกลุ่มการในการส ารวจเป็น 5 กลุ่ม คือ  

(1) กลุ่มปฐมวัย  
(2) กลุ่มประถมศึกษา 
(3) กลุ่มมัธยมศึกษา (รวมกลุ่มปวช.) 
(4) กลุ่มมหาวิทยาลัยและวัยท างาน (รวมกลุ่มปวส.)  
(5) กลุ่มผู้สูงวัย 

ความคิดเห็นที่มีต่อแบบสอบถาม 
• แบบสอบถามมีค าถามที่เยอะและละเอียดจนเกินไป การใช้ค าถามเดียวกันกับทุกกลุ่มอาจท าให้

ค าตอบที่ได้จากผู้ตอบไม่ตรงกับความเป็นจริง 
• ควรมีการจัดกลุ่มค าถาม ตัดบางค าถาม และคัดกรองเฉพาะค าถามที่เหมาะกับแต่ละช่วงวัย 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ผู้ตอบสามารถตอบได้ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
• ควรแยกประเด็นในการถามส าหรับแต่ละกลุ่มให้ชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากแต่ละกลุ่มมีลักษณะใน

แต่ละประเด็นที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน  
• ควรมีการปรับการใช้ค าในการตั้งค าถามให้เข้าใจง่ายขึ้น  
• ควรมีการปรับแบบสอบถามให้มีค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบได้มีการแสดงความคิดเห็น เช่น 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอ่านของคนไทย 
• บทความที่น ามาทดสอบในการอ่านเพ่ือจับความเร็ว ควรมีการทดสอบเนื้อหาที่ยากง่ายต่างกันใน

แต่ละกลุ่ม และอาจต้องเพ่ิมเติมบทความภาษาอังกฤษไว้ในกรณีท่ีมีการสุ่มตัวอย่างเจอนักเรียนใน
โรงเรียนหลักสูตรนานาชาติ 

• ควรมีการเพ่ิม “ภาษาอาหรับ” ในค าถามเรื่องทักษะด้านภาษา เนื่องจากเป็นภาษาที่ใช้กัน
ค่อนข้างมากในกลุ่มมุสลิม 
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• ควรมีการเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ชุมชน เป็นหนึ่งในตัวเลือกในแหล่งเรียนรู้ที่ใช้สอบถามเรื่องการเข้าถึง
ของประชาชน 

• ควรมีการเพ่ิมประเด็นค าถามถึงสาเหตุในการซื้อเนื้อหาออนไลน์ 
ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อแบบสอบถามส าหรับแต่ละวัย 

กลุ่มประถมศึกษา 
 1)   ควรเน้นค าถามท่ีสะท้อนถึงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 
 2)   ควรเพิ่มเติมค าถามท่ีสะท้อนถึงปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดการอ่านในกลุ่มเด็กประถมศึกษา 

3) การทดสอบความเร็วในการอ่านควรระบุให้อ่านออกเสียงส าหรับเด็กประถม 
4) ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน เช่น การซื้อ การยืม การเช่า อาจไม่จ าเป็นต้องถามอย่าง

ละเอียดในกลุ่มดังกล่าว เนื่องจากผู้ตอบอาจไม่มีความสามารถในการตอบอย่างถูกต้องและ
ชัดเจนมากนัก 

กลุ่มมัธยมศึกษา 
• ควรมีการถามถึงเนื้อหาที่ช่วงวัยดังกล่าวอ่านหรือสนใจ เนื่องจากในปัจจุบันมีเนื้อหาที่ล่อแหลม

มากขึ้นในสื่อออนไลน์ 
• ควรประเมินถึงความสามารถในการแยกแยะเนื้อหาที่ดีและไม่ดี 

ความคิดเห็นที่มีต่อการออกแบบตัวชี้วัด 
• ตัวชี้วัดเน้นเชิงปริมาณมากเกินไป ควรมีตัวชี้วัดด้านคุณภาพมาประกอบด้วย เนื่องจากจะเป็นสิ่ง

ที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมการอ่านได้ 
• ควรมีการตั้งเป้าหมายด้านการอ่านว่าสังคมวัฒนธรรมการอ่านควรเป็นไปในลักษณะใด และตั้ง

ค าถามให้สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว เพ่ือจะน ามาสู่การออกแบบตัวชี้วัดที่วัดด้านวัฒนธรรม
มากขึ้น 

• ตัวชี้วัดมีจ านวนมากเกินไป ควรเน้นเฉพาะสิ่งที่ส าคัญเท่านั้น 
ข้อเสนอแนะในการจัดเก็บข้อมูล  

• ควรมีแบ่งสัดส่วนในการจัดเก็บข้อมูลระหว่างพ้ืนที่เมืองและชนบทอย่างชัดเจน 
• อาจต้องพึงระวังข้อจ ากัดในการเก็บกลุ่มที่มีลักษณะพิเศษ เช่น เด็กเร่ร่อน เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการยกระดับการอ่านของคนไทย 
• สถาบันครอบครัวมีส่วนในการปลูกฝังให้เกิดนิสัยรักการอ่านเป็นอย่างมาก เช่น การท ากิจกรรม

ด้านการอ่านร่วมกัน การมีมุมหนังสื่อในบ้าน การมีสื่อการอ่านที่หลากหลายและน่าสนใจส าหรับ
แต่ละช่วงวัย จะเป็นสิ่งที่หล่อหลอมให้เกิดการอ่านขึ้นมาได้  

• การมีต้นแบบ (Idol) ด้านการอ่านและท าให้คนเล็งให้ประโยชน์ด้านการอ่านจะท าให้เกิดแรงจูงใน
การอ่านเพ่ิมมากขึ้น 

• การส่งเสริมการอ่านในกลุ่มวัยรุ่น ควรเน้นการส่งเสริมผ่านสื่อที่น่าสนใจ หรือในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่จูงใจคนกลุ่มนี้มากข้ึน 

• ปัจจุบันคนนิยมอ่านผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น อย่างไรก็ตามเนื้อหาบนออนไลน์มีจ านวนมากและ
หลากหลาย ขาดการควบคุมคุณภาพ ดังนั้นจึงมีการควบคุมเนื้อหาออนไลน์อย่างเข้มงวดมากขึ้น 
เพ่ือเป็นการยกระดับการอ่านให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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สรุปความคิดเห็นที่ผู้เข้าร่วมประชุม  
กลุ่มที่ 3 วัยผู้ใหญ่และวัยเกษียณ  
วันที่ 5 กรกฎาคม 2560 เวลา 13.00-16.00 น. ณ ห้องประชุม 2กระทรวงวัฒนธรรม 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขอบเขตของการวัดการอ่าน  
• กรณีผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือบุคคลที่มีความสามารถในการอ่านที่จ ากัด ควรจะให้นับการฟังหนังสือเสียง 

(Audio Books) หรือ การฟังบุคคลอื่นอ่านให้ฟังเป็นการอ่านของบุคคลนั้น เนื่องจากวัตถุประสงค์ของ
แผนแม่บทส่งเสริมการอ่านต้องการสร้างวัฒนธรรมการอ่านให้เกิดขึ้นกับทุกบุคคล  

• ไม่ควรใช้ขอบเขตเวลา คือ นอกเวลาหรือในเวลาเรียน/ท างานในการวัดปริมาณการอ่าน เนื่องจากการ
วัดปริมาณการอ่านควรจะเน้นที่พฤติกรรมการอ่าน ไม่ว่าจะอ่านเนื้อหาประเภทใด ช่องทางใด หรือ 
เวลาใด ก็ควรนับรวมทั้งหมด 

• ขอบเขตของการวัดปริมาณการอ่านเฉพาะนอกเวลาเรียน/ท างาน ที่ทางส านักงานสถิติแห่งชาติใช้
ส ารวจการอ่านของประชากร มีสาเหตุมาจากต้องการส ารวจการรักการอ่าน จึงแยกการอ่านที่อยู่
ภายใต้บทบาทหน้าที่ท่ีก าหนดให้ท าในเวลาเรียน/ท างานออกไป  

• เสนอแนะให้วัดการอ่านที่มาจากความต้องการที่จะอ่าน เช่น การอ่านเพราะอยากมีความรู้เพิ่มเติม  
• การส ารวจปริมาณการอ่านโดยนับเป็นเล่มอาจจะท าได้ยากเพราะคนบางกลุ่มอาจจะไม่ได้อ่าน เป็น

รูปเล่มหรืออาจจะไม่จบทั้งเล่ม และการส ารวจปริมาณเวลาที่ใช้อ่าน ผู้ตอบแบบส ารวจอาจจะจดจ า
เวลาอ่านของตนเองได้เพียงคร่าว ๆ เท่านั้น ควรพิจารณาข้อจ ากัดเหล่านี้และหาทางวัดที่ถูกต้อง
แม่นย าที่สุด 

• การส ารวจประเภทเนื้อหาที่อ่านนั้นอาจจะแบ่งเป็นหมวดใหญ่ ๆ ที่เป็นที่นิยมส าหรับวัยนี้ เช่น บันเทิง
คดี และ พัฒนาตนเอง (ประเภท How To) และให้ผู้ตอบแบบส ารวจเรียงล าดับความถี่ของประเภทที่
อ่าน 

• ควรเพิ่มการส ารวจว่ากลุ่มวัยผู้ใหญ่และวัยเกษียณอ่านเป็นประจ าในช่วงเวลาใด  
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส ารวจการอ่าน 

• ควรให้ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเกี่ยวข้องกับการอ่าน เช่น บรรณาธิการ นักข่าว นักวิจัย ระบุ
อาชีพของตนเองให้ชัดเจนเนื่องจากมีพฤติกรรมการอ่านที่เกิดข้ึนในงานที่ท ามากกว่าคนในอาชีพอ่ืน ๆ 

• ให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าแบบสอบถามด้วยตนเอง เนื่องจากอาจจะมีผู้ตอบแบบสอบถามบางคน ไม่
กล้าตอบความจริงกับเจ้าหน้าที่ที่ท าการส ารวจ 

• ข้อค าถามควรจะครอบคลุมพฤติกรรมการอ่านของผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ต่างจังหวัดด้วย  
พฤติกรรมการอ่านของวัยผู้ใหญ่และวัยเกษียณ  

• บุคคลในวัยนี้ มักจะอ่านในเวลาว่างและอ่านขณะอยู่ที่บ้าน บางกลุ่มอาจจะไม่มีเวลาไปซื้อหนังสือจึง
นิยมอ่านผ่านสื่อออนไลน์   

• บางกลุ่มท่ีอาศัยอยู่ในต่างจังหวัด จะเน้นการอ่านเพื่อพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพ เพ่ือเสริมรายได้ 
จึงต้องการหนังสือและสื่อการอ่านที่เข้ากับบริบท วิถีชีวิต และการประกอบอาชีพในชุมชน  
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ข้อเสนอแนะการส ารวจแหล่งการอ่าน 
• มาตรฐานของแหล่งการอ่านบางตัว อาจไม่ได้จ าเป็นมากส าหรับผู้อ่านบางคน เช่น บางคนสามารถ

อ่านบนรถเมล์ได้ อ่านโดยมีเสียงรบกวนได้ หรือ อ่านในสถานที่ท่ีไม่มีเครื่องปรับอากาศได้ เป็นต้น 
• เกณฑ์ในการวัดคุณภาพห้องสมุดที่นิยมใช้ คือ 3 ดี บรรยากาศดี หนังสือดี และ บรรณารักษ์ดี 

ห้องสมุดส่วนใหญ่จะได้รับการประเมินด้านทรัพยากร ด้านการบริการ และ ด้านสถานที่ โดย
จ าเป็นต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น มีแสงสว่างเพียงพอ มีความสะอาด มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ 
มีอินเทอร์เน็ต มีห้องน้ า เป็นต้น  

• ปัจจุบันห้องสมุดได้พัฒนาเป็นพ้ืนที่ส าหรับการเรียนรู้ นอกจากมีพ้ืนที่ให้อ่านหนังสือแล้ว ยังต้องมี
พ้ืนที่ให้ใช้บริการส าหรับนั่งค้นคว้าผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์/สมาร์ทโฟน หรือ ให้นั่งอ่านหนังสือที่
น ามาเองโดยมีที่นั่ง ปลั๊กไฟและอินเทอร์เน็ตให้บริการแก่ผู้ใช้ ผู้ใช้บางกลุ่มยังต้องการใช้พ้ืนที่ส าหรับ
ท ากิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย  

ข้อเสนอแนะการส ารวจคุณ าพสื่อการอ่าน  
• การวัดว่าสื่อการอ่านที่มีในแหล่งการอ่านตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการหรือไม่ ควรศึกษา

กระบวนการคัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุดของห้องสมุดแต่ละแห่ง ซึ่งบางแห่ งจะมีคณะกรรมการ
คัดเลือกหนังสือและให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการคัดเลือกหนังสือด้วย   

• สื่อการอ่านท่ีอยู่บนช่องทางออนไลน์ในปัจจุบัน บางส่วนอาจขาดการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม
ของเนื้อหาเนื่องจากไม่มีบรรณาธิการ นอกจากนี้ยังควรพิจารณาการวัดการรู้เท่าทันสื่อของคน ไทย
ด้วย  
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สรุปการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อน าเสนอผลการศึกษา 
โครงการพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัดเพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย 

วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เวลา 9.00-12.00 น.  
ณ ห้องประชุม 1 กรมส่งเสริมวัฒนธรรม  

 

 
รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม  

                ชื่อ นามสกุล                              ต าแหน่ง/สังกัด 

1. นางกุลยา เรือนทองดี            เลขานุการกรม กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
2. นางสุชาดา สหัสกุล          นายกสมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย 
3. นางกนกวลี กันไทยราษฎร์      นายกสมาคมนักเขียนแห่งประเทศไทย 
4. นางสาวกนกพร จอง        บรรณารักษ์ปฏิบัติการ กรุงเทพมหานคร 
5. นายกระแสสินธุ์ ปล้องมณี       นักวิชาการช านาญการ นักวิชาการสถาบันภาษาไทย สวก. สพฐ. 
6. น.ส.กิติยานภาลัย ภู่ตระกูล      บุคลากร ส านักส่งเสริมวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
7. น.ส.โชติมา จ าปาทอง        นักวิชาการศึกษา กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
8. นายฐิติพัฒน์ สุมีรัง        ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและแผน ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ 
9. น.ส.ณิชชานันท์ ค าจิตตะ        เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน กรมกิจการผู้สูงอายุ 
10. นายดุสิต ทองสลวย        นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ  

                ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
11. น.ส.นิชธิมา สอนเสริม        นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ กลุ่มแผนงานส านักงาน 

           ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย    
12. น.ส.ประนอม เพ็งพันธ์          เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน  

                                          ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
13. น.ส.เปรมใจ ชูปรีชา        นักวิเคราะห์งบประมาณช านาญการพิเศษ ส านักงบประมาณ 
14. นางพิชญา เมืองเนาว์        ผู้อ านวยการ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

                                          กรมประชาสัมพันธ์ 
15. น.ส.ภารินี หงษ์สุวรรณ  นักวิชาการสาธารณสุข กรมอนามัย  
16. นายยืนยง นุกูลกิจ      นักวิชาการสาธารณสุข กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

                   กระทรวงสาธารณสุข 
17. นางวรางค์ลักษณ์ มณีศิริ      นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ  

             ส านักติดตามและประเมินผลฯ สพฐ. 
18. น.ส.วราภรณ์ ศรีแสงฉาย   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  

      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
19. นางวัชรีภรณ์ โกสนเจริญชัย ครูช านาญการพิเศษ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

                              และการศึกษาตามอัธยาศัย 
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                ชื่อ นามสกุล     ต าแหน่ง/สังกัด  
 

20. น.ส.วิมล จรุงจรส   ผจก.ผลิตภัณฑ์/บรรณาธิการบริหาร บริษัท นานมีบุ๊คส์ จ ากัด 
21. นางสมศรี พรหมรัตน์  บรรณารักษ์ช านาญการ กลุ่มงานพัฒนาห้องสมุดประชาชน 

                         กรุงเทพมหานคร 
22. น.ส.สวิาไล ศุภลักษณ์  นักวิเคราะห์งบประมาณช านาญการ ส านักงบประมาณ 
23. นางสุดใจ พรหมเกิด  ผู้จัดการแผนงานสร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

      ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
24. น.ส.หทัยรัตน์ พันตาวงษ์  ประสานงาน/วิชาการ แผนงานสร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

              ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
25. นายอนพัทย์ เขียววรรณะ    นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

        กระทรวงสาธารณสุข 
26. นายอภิชาติ ธัญญาหาร       นักวิชาการสถิติช านาญการ ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
27. คุณอรพรรณ หิรัญสิริวัฒน์ นักวิชาการพัฒนาชุมชน กรมพัฒนาชุมชน 
28. นางอัจฉรา จารุวรรณ  บรรณารักษ์ช านาญการ ส านักหอสมุดแห่งชาติ 
29. นางปรียาภา คณิตพันธ์  ผู้อ านวยการกลุ่มติดตามและประเมินผล  

             กลุ่มติดตามและประเมินผล กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
30. นายอนุกุล ใบไกล  ผู้อ านวยการกองกิจการเครือข่ายทางวัฒนธรรม  

      กองกิจการเครือข่ายทางวัฒนธรรม กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
31. น.ส.หทัยรัตน์ จิวจินดา  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ  

                  กลุ่มแผนงานฯ ส านักงานเลขานุการ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
32. นางขัตติยา ทองทา  บรรณารักษ์ช านาญการ ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย  

      กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
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สรุปการสัมมนาเพื่อน าเสนอผลการศึกษา 
โครงการพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัดเพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย 

วันศุกร์ที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2560 เวลา 9.00-12.00 น. 
ณ โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 

________________________________________________________________________________ 
 
สรุปความคิดเห็นที่ผู้เข้าร่วมประชุมมีต่อโครงการพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัดเพื่อติดตามประเมินผลการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย 
 

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงสร้างตัวช้ีวัด  
• โครงสร้างตัวชี้วัดควรมีความสอดคล้องกับสถานการณ์การอ่านในปัจจุบัน จากประสบการณ์

ของผู้เข้าร่วมประชุมพบว่าคนจ านวนมากหันมาอ่านสื่อออนไลน์บนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมข้ึน และมีช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านใหม่ๆ เช่น การสั่งซื้อหนังสือผ่านร้านค้า
ออนไลน์ การจ่ายเงินเพ่ืออ่านนิยายทีละบท ขณะที่บางช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน
ค่อยๆสูญหายไป เช่น การเช่าหนังสือ การอ่านนิตยสารรายเดือน จึงเสนอให้ท าตัวชี้วัดที่
ครอบคลุมรูปแบบการอ่านและช่องทางการเข้าถึงสื่อการอ่านที่เปลี่ยนไป  

• ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการอ่านสื่อออนไลน์ของทุกช่วงวัย ว่าผู้อ่านแต่ละวัย
อ่านในเวลาใด สถานที่ใด เนื้อหาที่อ่านน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่  

• การวัดการอ่านในเวลาว่างน่าจะวัดการอ่านหนังสือที่ไม่ใช่ต าราเรียน เนื่องจากการอ่านต ารา
เรียนอาจจะเป็นการอ่านจากความจ าเป็น หรือถูกบังคับ  

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน  
• ควรส่งเสริมให้มีการอ่านในชีวิตประจ าวันโดยเฉพาะขณะที่มีเวลาว่าง เช่น เวลารอ เวลา

เดินทาง และควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการอ่านหนังสือบนยานพาหนะว่าส่งผลต่อสายตา
อย่างไร และควรสนับสนุนหรือไม่  

• ควรส่งเสริมการอ่านสื่อออนไลน์ให้มีคุณภาพ เนื่องจากคนส่วนใหญ่ในปัจจุบันใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน  

• ควรมีการแนะน าหนังสือใหม่เป็นประจ าเพื่อให้ประชาชนรู้จักหนังสือ และสามารถเลือก
หนังสือที่ตนเองสนใจได้  

• ควรให้พ่อแม่ตระหนักถึงความส าคัญของการอ่าน เพ่ือปลูกฝังและสร้างนิสัยรักการอ่านตั้งแต่
ในวัยเด็ก 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
• กลุ่มตัวอย่างในงานศึกษาน่าจะมีมากข้ึน 
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านมีความสนใจที่จะน านโยบายไป

ปฏิบัติงาน  
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 าคผนวก ญ 
รายชื่อผู้ให้สัม าษณเ์ชิงลึกและสรุปประเด็นสัม าษณเ์ชิงลึก  
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รายช่ือผู้ให้สัม าษณ์เชิงลึก 

ล าดับ ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน วันที่สัม าษณ์ 
1. คุณอตินุช อสีปัญญา  

(แทน คุณวโรรส โรจนะ) 
บรรณาธิการคอลัมนน์ักเขียน เว็บไซต์เด็กดีดอทคอม  

(www.dek-d.com) 
วันที่ 12/6/60  

2. 
 

 

คุณสุดใจ พรหมเกิด   ผู้จัดการแผนงานสร้างเสริม
วัฒนธรรมการอ่าน  
 

ศูนย์วิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมการอ่าน
ส านักงานกองทนุ
สนับสนนุการเสริมสร้าง
สุขภาพ (สสส.) 

วันที่ 12/6/60 

  3. คุณจรัญ หอมเทียนทอง นายกสมาคม สมาคมผู้จัดพิมพ์และ
จ าหน่ายหนงัสือแห่ง
ประเทศไทย 

วันที่ 15/6/60 

4.. คุณวัชรีภรณ์  โกสิน เจริญชัย  
( แทน ผู้ อ านวยการสถาบัน
ส่งเสริมพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนรู้) 

ผู้อ านวยการสถาบนัส่งเสริม
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 

ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 

วันที่ 16/6/60 

5. รศ. แพทย์หญิงนิชรา เรืองดาร
กานต์ 
 

กุมารแพทย์ สาขาพัฒนาการ
และพฤติกรรม 

กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข 
 

วันที่ 22/6/60   

6. คุณคิม จงสถิตย์วัฒนา กรรมการผู้จัดการ บริษัท นานมบีุ๊คส์ จ ากัด วันที่ 3/7/60 
7. คุณปรเมศวร์ สุขมาก (อดีต) ผอ.สถาบนัส่งเสริม

พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 
(สพร.) 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 

วันที่ 4/7/60 
 

8. คุณเรืองศักดิ์ ปิ่นประทีป กรรมการผู้จัดการ มูลนิธิหนังสือเพื่อเด็ก 
 

วันที่ 5/7/60 

9. ผอ.ปัทมา อมรสิริสมบูรณ ์ ผู้อ านวยการส านักงานสถิติ
แห่งชาต ิ

กระทรวงดิจิตอลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

วันที่ 6/7/60   

10. ผศ.ดร.บรรเจิด จงอภิรัตนกุล นายกสมาคม สมาคมการอ่านแห่ง 
ประเทศไทย 

วันที่ 26/7/60 

11. คุณวันฉัตร  ผดุงรัตน์   กรรมการผู้จัดการ  บริษัท อินเตอร์เน็ตมาร์
เก็ตติ้ง จ ากัด 

วันที่ 31/7/60 

12. ดร. เพชรยุพา บูรณ์สิริจรุงรัฐ ผู้ก่อตั้งสถาบนัปัญญส์ุข สถาบนัปัญญส์ุข วันที่ 7/8/60 
13. คุณอรอร ฤทธิ์กลาง  นักวิชาการศึกษาช านาญการ ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา) 

วันที่ 8/8/60 

14. ดร.อรชา ตุลานนัท์  อาจารย์พิเศษ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

วันที่ 10/8/60 
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ล าดับ ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน วันที่สัม าษณ์ 
  15. คุณฐิติพัฒน์ สุมีรัง ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและ

แผน 
ส านักงานอุทยานการ
เรียนรู้ (TK Park) 

วันที่ 11/8/60 

16. ผอ.กุลยา เรือนทองดี เลขานุการ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม วันที่ 16/8/60 
17. คุณสุภาวดี หาญทองดี ประธานกรรมการบริหาร บริษัท รักลูกกรุ๊ป จ ากัด วันที่ 23/8/60 
18. ผศ.ดร.ธานี ชัยวฒัน ์  อาจารย์ประจ า คณะเศรษฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
วันที่ 23/8/60 

19. ดร.รังรอง สมมิตร อาจารย์ประจ า สาขาวชิาการศึกษาปฐมวัย 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ 

วันที่ 28/8/60 

  20. คุณมกุฏ อรฤดี          บรรณาธิการ ส านักพิมพผ์ีเสื้อ วันที่ 4/9/60 
21. คุณกนกวลี กันไทยราษฎร ์         นายกสมาคม สมาคมนักเขียนแห่ง

ประเทศไทย 
วันที่ 22/9/60 

22. รศ.เกริก ยุ้นพันธ์    อาจารย์ประจ า สาขาวรรณกรรมส าหรับ
เด็ก คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ 

วันที่ 28/9/60 

23. ศ.ดร.ชุติมา สัจจานันท์   นายกสมาคม สมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทย 

วันที่ 31/8/60 

24. คุณสร้างบุญ แสงมณี   ประธานบริหารฝา่ยการตลาด บริษัท อุ๊คบี จ ากัด วันที่23/11/60 
 
  



 

591 

 

รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

เว็บไซต์เด็กดีดอทคอม (www.dek-d.com) 
________________________________________________________________________________ 

ผู้ให้สัม าษณ์ 

คุณอตินุช อสีปัญญา      ต าแหน่ง บรรณาธิการคอลัมน์นักเขียน 
วันที่ 12 มิถุนายน 2560   

 
รายงานการสัม าษณ์ 

ส าพแวดล้อมทางเศรษ กิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปกับพฤติกรรมการอ่านของคนไทย 

 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันท าให้คนมีการเปลี่ยนพฤติกรรมการเข้าถึงการอ่าน
ในรูปแบบสื่อออนไลน์มากขึ้น โดยส าหรับทางเด็กดีดอทคอมซึ่งเป็นหนึ่งในสื่อออนไลน์ ได้มีจ านวนผู้เข้าชมที่
สูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจนในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ยังพบอีกว่าคนเริ่มนิยมเข้าถึงเนื้อหาผ่านทาง 
Application บนโทรศัพท์มากกว่าการเข้าชมเว็บไซต์ผ่านคอมพิวเตอร์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอุปกรณ์สื่อสารแบบ
พกพา/โทรศัพท์ มีอิทธิพลค่อนข้างสูง  

 จากการที่คนเริ่มนิยมอ่านผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น ส่งผลต่อการตีพิมพ์หนังสือในปัจจุบันค่อนข้างมาก 
เนื่องจากท าให้ยอดจ าหน่ายหนังสือลดลง ส่งผลต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับหนังสือมากขึ้น เช่น การปิดตัวของ
ส านักพิมพ์ต่างๆ อย่างไรก็ตามการที่ปริมาณหนังสือลดลงอาจส่งผลหรือเป็นอุปสรรคต่อผู้อ่านบางกลุ่มที่นิยม
อ่านในรูปเล่มหนังสือมากกว่ารูปแบบออนไลน์ แต่อย่างไรก็ตามคาดว่าผู้อ่านกลุ่มดังกล่าวน่าจะมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาอ่านสื่อออนไลน์มากข้ึนในที่สุด  

ปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้คนไทยไม่อ่าน หรืออ่านน้อย  

 อุปสรรคที่ท าให้คนไทยไม่อ่านหรืออ่านได้น้อยส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการเข้าไม่ถึงสื่อการอ่าน ขาด
แคลนหนังสือ รวมทั้งการขาดช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน เข่น การขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็น
ต้น จึงท าให้ไม่เกิดการอ่านในกลุ่มบุคคลที่อาศัยในถิ่นห่างไกลหรือกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและยากจน 

กลุ่มผู้อ่านและประเ ทเนื้อหาที่ได้รับความสนใจ 

 กลุ่มผู้อ่าน/ผู้เข้าชมเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม จ าแนกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ  (1) กลุ่มเด็กประถมและ
มัธยมต้น (2) กลุ่มเด็กมัธยมปลาย และ (3) กลุ่มเด็กมหาวิทยาลัย โดยผู้อ่านในกลุ่มวัยมัธยมปลายเป็นกลุ่มที่มี
การเข้าชมเว็บไซต์สูงสุด อย่างไรก็ตามพบว่าเริ่มมีกลุ่มวัยท างาน/ผู้สูงอายุ เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์เพ่ิมขึ้น 
โดยเฉพาะในเนื้อหาประเภทนิยาย 

 เนื้อหาของทางเว็บไซต์ได้มีการจัดหมวดหมู่เป็น 4 ประเภท คือ (1) นิยาย (2) การศึกษา (3) ไลฟ์
สไตล์ และ (4) แฟชั่น/ความสวยความงาม ส าหรับประเภทเนื้อหาที่ได้รับความนิยมสูงในเว็บไซต์คือ ประเภท
นิยาย โดยเฉพาะนิยายจีน ซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 70 ของนิยายทั้งหมด รองลงมาคือเนื้อหาประเภทที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา การสอบเข้า การเรียนต่อต่างประเทศ 
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แนวทางในการวัดคุณ าพเนื้อหาในสื่อการอ่าน และการคัดกรองเนื้อหาของทาง Dek-D 

 เกณฑ์ในการคัดกรองเนื้อหาส าหรับทางเว็บไซต์เด็กดีในปัจจุบันได้มีการคัดกรองหลายวิธีด้วยกัน คือ 
(1) คัดกรองจากเรื่องที่ได้รับความนิยมสูงสุด (2) คัดกรองผ่านโปรแกรมตรวจสอบค าท่ีไม่เหมาะสม/ขัดต่อหลัก
ศีลธรรม  (3) คัดกรองโดยการรายงานจากฝั่งผู้อ่าน และ (4) การช่วยส่งเสริมนักเขียนที่ทางเว็บไซต์เห็นว่ามี
คุณภาพ นอกจากนี้ส าหรับนิยายแปล ผู้แปลต้องมีการได้รับใบอนุญาตจากทางนิยายต้นฉบับถึงจะสามารถน า
เนื้อหาข้ึนบนเว็บไซต์ได ้

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันไทยยังขาดกฎหมายด้านการควบคุมเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นประเด็นที่
ภาครัฐควรมีการพิจารณาเพิ่มเติมเนื่องจากปัจจุบันมีแนวโน้มการอ่านผ่านสื่อออนไลน์เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

บทบาทและกิจกรรมของ Dek-D ด้านการอ่านในปัจจุบัน  

 มีการสนับสนุนการอ่านผ่าน “คอลัมน์เด็กดีน่าอ่าน” ซึ่งเป็นส่วนที่ช่วยคัดเลือกเนื้อหาที่น่าสนใจ มี
คุณภาพและน่าอ่าน ให้กับผู้อ่าน รวมทั้งเป็นการส่งเสริมนักเขียนที่มีคุณภาพให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
ในปัจจุบันได้ร่วมมือกับนานมีบุ๊คในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน โดยมีโครงการสมุดจดบันทึกการอ่านและ
การแจกหนังสือให้กับนักเรียน เพ่ือเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการอ่านให้กับกลุ่มผู้อ่านวัยเด็กมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการยกระดับการอ่านของคนไทย  

 สิ่งที่จะสามารถยกระดับการอ่านของคนไทยในปัจจุบันได้ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 2 ประการ คือ การ
เพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน โดยภาครัฐควรร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ เพ่ือเป็นการกระจายช่องทางใน
การเข้าถึงสื่อการอ่านให้ครอบคลุมและทั่วถึงทั้งประเทศ โดยเฉพาะในถิ่นที่ห่างไกลและครอบครัวที่มีรายได้
น้อย/ยากจน นอกจากการเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่านแล้ว สิ่งที่ควรพิจารณาและพัฒนาควบคู่ไปด้วย
คือ การพัฒนาทักษะการอ่าน เนื่องจากการทักษะการอ่านที่ดีจะท าให้เกิดการอ่านที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญในการยกระดับการอ่านของคนไทยได้ 

ข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องกับการอ่านที่หน่วยงานของท่านจัดเก็บ 

สถิติที่ทางเว็บไซต์มีการจัดเก็บได้แก่ จ านวนยอดเข้าชมเว็บไซต์ จ านวนนักเขียน จ านวนผู้อ่าน จ าแนก
ตามประเภทเนื้อหาและกลุ่มอายุ รวมทั้งช่วงเวลาในการเข้าชมเว็บไซต์  

 

 

 

 

  



 

593 

 

รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการอ่าน  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุข าพ (สสส.) 
________________________________________________________________________________ 

ผู้ให้สัม าษณ์ 

คุณสุดใจ พรหมเกิด   ต าแหน่ง ผู้จัดการแผนงานสร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่าน สสส. 
วันที่ 12 มิถุนายน 2560   

รายงานการสัม าษณ์ 

1. ความส าคัญของการอ่านในเด็กป มวัย  

1.1.เพ่ือสร้างทักษะด้านภาษาให้กับเด็ก  

โดยเฉพาะในช่วงวัย 3-7 ปี การอ่านจะช่วยพัฒนาทักษะทางด้านภาษาของเด็กตามล าดับขั้นการ
พัฒนา เช่น ในวัยเตาะแตะ (2-3ปี)เด็กจะเริ่มรู้จักการหยิบจับหนังสือ การอ่านหนังสือกับพ่อแม่ การเล่นค า 
การต่อค า ในวัยอนุบาล (3-5ปี)เด็กจะเริ่มรู้จักเสียงและรูปค า และในวัยประถมตอนต้น (6-8ปี)เด็กจะเริ่มจดจ า
ค าศัพท์ได้จ านวนมากขึ้น ในช่วงวัยประถมตอนต้นนี้ยังเป็นช่วงรอยต่อที่ส าคัญของเด็กในเรื่ องทักษะการอ่าน
ออกเขียนได้ ซึ่งเด็กจะถูกประเมินทักษะทั้งจากกระทรวงศึกษาธิการและโครงการประเมินผลนักเรียน
นานาชาติ (PISA) โดยการวัดทักษะการอ่านของ PISA ไม่ได้วัดเพียงความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ แต่
รวมถึงความเข้าใจในเนื้อหาสาระท่ีอ่านด้วย   

1.2. เพ่ือพัฒนาจิตใจของเด็กและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่ลูก 

การอ่านเป็นกิจกรรมที่ท าให้พ่อแม่และลูกมีความเข้าใจระหว่างกันมากขึ้น ขณะที่ใช้เวลาร่วมกันใน
การอ่าน หนังสือจะเป็นสื่อกลางให้พ่อแม่ถ่ายทอดความเข้าใจให้แก่ลูกได้ และกิจกรรมการอ่านที่ท าให้พ่อแม่
ได้ใกล้ชิดทางกายภาพกับลูกจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพ่อ แม่ ลูก และท าให้เกิดบรรยากาศที่
อบอุ่นภายในครอบครัว    

1.3.เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการใช้ชีวิตประจ าวัน  

หนังสือเด็กสามารถใช้เป็นสื่อเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตและสุขอนามัยให้แก่เด็กได้ เช่น 
ควรปฏิบัติตัวอย่างไรเมื่อเป็นหวัดหรือมีอาการท้องเสีย ควรรักษาความสะอาดในช่องปากอย่างไร โดยหนังสือ
จะออกแบบเป็นเรื่องราวที่ให้ความรู้ความเข้าใจแก่เด็กรวมทั้งผู้ดูแลเด็กด้วย  

1.3.1.เพ่ือสร้างนิสัยรักการเรียนรู้ให้กับเด็ก  

 เมื่อเด็กได้อ่านหนังสือที่มีความน่าสนใจและมีประสบการณ์ที่ประทับใจต่อการอ่านหนังสือ 
จะท าให้เด็กสนใจการเรียนรู้ มีความใฝ่รู้มากข้ึน และสามารถส่งผลให้มีการเรียนที่ดีขึ้นได้ เด็กควรจะ
เริ่มอ่านจากหนังสือที่ตนเองสนใจก่อน โดยไม่ถูกบังคับ แล้วจึงเริ่มขยายขอบเขตความสนใจไปอ่าน
หนังสือที่มีเนื้อหาหลากหลายต่อไปในอนาคตได้  
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2. ปัจจัยส่งเสริมการอ่านในเด็กป มวัย 

2.1. มีบุคคลอ่านหนังสือให้เด็กฟัง  

เนื่องจากเด็กปฐมวัยยังไม่สามารถอ่านออกได้ด้วยตนเอง จึงต้องอาศัยการช่วยเหลือของพ่อแม่หรือ
ผู้ดูแลที่จะถอดรหัสค าให้เด็กเข้าใจ โดยหนังสือเด็กจะออกแบบให้มีทั้งค าและภาพประกอบที่สื่อความหมายได้
เพ่ือช่วยให้เด็กสร้างความเข้าใจได้ง่ายขึ้นเมื่อได้ยินเสียงที่อ่าน เห็นข้อความ และภาพประกอบ 

2.2. บรรยากาศรอบตัวเด็กท่ีมีการอ่านหนังสือ  

  หากภายในครอบครัว พ่อแม่มีการอ่านหนังสือให้เด็กเห็นเป็นประจ า มีมุมหนังสือในบ้าน และมี
หนังสือที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก เด็กจะเรียนรู้จักการอ่านและสนใจการอ่านมากขึ้น ซึ่งบรรยากาศดังกล่าวนี้
ท าให้เด็กสนใจการอ่านได้มากกว่าการบอกกล่าวจากผู้ใหญ่  

2.3. มีอุปกรณ์ในการเขียนหรือวาด  

เมื่ออ่านหนังสือจบแล้วเด็กจะมีความคิดของตนเองที่ต้องการจะถ่ายทอดให้พ่อแม่หรือคนรอบข้างรับรู้ 
ดังนั้นจึงควรมีอุปกรณ์ท่ีใช้เขียนหรือวาด เช่น กระดาษ ปากกา ดินสอ สี อยู่ใกล้ตัวเด็ก พ่อแม่หรือผู้ดูแลเด็กยัง
สามารถชวนเด็กท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับหนังสือที่เด็กอ่านได้ด้วย ในปัจจุบันหนังสือเด็กบางเล่มจะมีส่วนของ
กิจกรรมอยู่ท้ายเล่มเพ่ือให้เด็กท าต่อยอดจากเรื่องราวที่อ่าน การท าเช่นนี้มีส่วนท าให้เด็กชื่นชอบการอ่านมาก
ขึ้น  

2.4.แรงกระตุ้นจากผู้ใหญ่ให้เด็กอ่านหนังสือ  

เด็กต้องการรับแรงกระตุ้นจากผู้ใหญ่ในสิ่งที่ตนเองท า เช่น การพูดชื่นชม หรือ ชวนพูดคุยเกี่ยวกับสิ่งที่
อ่านไป  

 

3. ข้อเสนอปัจจัยส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านในเด็กป มวัย  

3.1. การอ่านโดยมุ่งให้เด็กเกิดความสุข 

เด็กจะเกิดความสุขในการอ่านได้เมื่อได้อ่านหนังสือที่มีความน่าสนใจทั้งในเรื่องราวและรูปแบบการ
น าเสนอที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก ประกอบกับความสุขที่ได้รับจากการอ่านและท ากิจกรรมร่วมกับพ่อแม่หรือ
ผู้ดูแล การท าให้เด็กมีความสุขในการอ่านยังช่วยให้เด็กมีความสุขในการเรียนรู้และเรียนรู้ได้ดีขึ้น   

3.2. การช่วยให้เด็กทุกคนเข้าถึงสื่อการอ่านท่ีมีคุณภาพ  

สื่อการอ่านที่มีคุณภาพ คือ สื่อการอ่านที่เหมาะสมกับช่วงวัย ในเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอ 
หนังสือที่เหมาะกับเด็กปฐมวัยควรมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน เช่น เหตุการณ์ใกล้ตัวเ ด็ก เรื่อง
เกี่ยวกับสัตว์ เป็นต้น เนื้อหาเหล่านี้จะถูกน าเสนอให้มีความน่าสนใจโดยน าเสนอแบบเป็นเรื่องเล่าที่มีตัวละคร
ต่าง ๆ ภาพประกอบ สีสันที่สวยงาม และค าที่เขียนในหนังสือจะเป็นค าที่มีเสียงไพเราะด้วย เช่น ค ากลอน 
หรือ ค าคล้องจอง ซึ่งจะช่วยให้เด็กจดจ าเสียงและเข้าใจความหมายของค าได้  

การสนับสนุนให้เด็กทุกคนเข้าถึงสื่อการอ่านที่มีคุณภาพได้นั้น ควรจะผลักดันทั้งในระดับชุมชนและ
ครอบครัว โดยรัฐบาลควรมีนโยบายพัฒนาห้องสมุดประชาชนทุกแห่งให้มีหนังสือเด็กท่ีมีคุณภาพอย่างเพียงพอ 
ควรมีกองทุนหนังสือฟรีเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงหนังสือของเด็กปฐมวัย 
 นอกจากนี้เสนอให้มีการสนับสนุนการผลิตหนังสือเด็กที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับท้องถิ่นที่เด็กอาศัยอยู่
โดยเฉพาะ เพ่ือให้เด็กเกิดความสนใจและเชื่อมโยงกับเรื่องราวได้มากขึ้น   



 

595 

 

3.3. การให้ความเข้าใจกับพ่อแม่และผู้ปกครองเด็ก  

เนื่องจากพ่อแม่และผู้ปกครองเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดเด็กมากที่สุด  จึงควรมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความส าคัญของการอ่านและจะปรับพฤติกรรมของตนเองให้ส่งเสริมการอ่านของเด็กได้ เช่น พ่อแม่หรือ
ผู้ปกครองควรใช้เวลาอ่านหนังสือให้ลูกฟังวันละ 10-15 นาที หากไม่สามารถอ่านได้เนื่องจากมีปัญหาขาด
แคลนหนังสือหรือมีความจ ากัดทางทักษะควรจะพาเด็กไปที่แหล่งเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือได้รับการเสริมสร้าง 

นอกจากนี้ยังมีการเสนอแนวทางการให้ความเข้าใจกับพ่อแม่เกี่ยวกับความส าคัญของการอ่านผ่าน
โครงสร้างองค์กรของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เพ่ือให้แพทย์ในโรงพยาบาลของรัฐ ตั้งแต่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย์ ให้ความเข้าใจกับแม่ที่ตั้งครรภ์
เกี่ยวกับการอ่านหนังสือให้ลูกฟังและควรมอบหนังสือเด็กให้กับแม่ที่คลอดบุตรทุกคน แนวความคิดนี้คล้ายกับ
การฉีดวัคซีนให้แก่เด็กแรกเกิดเพ่ือป้องกันโรค การให้ความส าคัญกับการอ่านตั้งแต่เด็กแรกเกิดก็คล้ายกับการ
ฉีดวัคซีนป้องกันปัญหาเด็กอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ หรือการไม่ได้รับการพัฒนาที่เหมาะสมตามวัย 

3.4. การจัดสภาพแวดล้อมในชุมชนให้ส่งเสริมการเรียนรู้มากท่ีสุด 

ควรจัดให้มีหนังสือเด็กท่ีมีคุณภาพอย่างเพียงพอในห้องสมุดของชุมชนและห้องสมุดชุมชนทุกแห่งควร
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจ ให้ความรู้กับประชาชนทุกช่วงวัยได้  

3.5. การท างานอย่างบูรณาการของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

องค์กรที่เก่ียวกับการพัฒนาชีวิตของคนแต่ละช่วงวัยทั้งในภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมควรเข้ามา
มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการอ่าน โดยบูรณาการเป้าหมายร่วมกัน อาจมีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบร่วมกันเพ่ือ
ก่อให้เกิดความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม  
 

4. ข้อเสนอตัวชี้วัดที่ควรจัดท าในการวัดการอ่านของเด็กป มวัย  

4.1. จ านวนหนังสือเด็กในบ้าน โดยอ้างอิงจากการส ารวจของ UNICEF ที่ว่า แต่ละบ้านที่มีเด็กปฐมวัยควรมี
หนังสือเด็กอย่างน้อย 3 เล่ม 

4.2. จ านวนหนังสือในศูนย์เด็กเล็กควรมีจ านวน 5-8 เล่ม/คน หรือคิดจากจ านวนเด็กที่เข้ามาอ่านหนังสือ 
ทั้งหมดบวก 5 หรือ 8  

4.3. คุณภาพหนังสือที่เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็ก 

- เนื้อหาที่เหมาะสม 

- ภาษาท่ีเหมาะสม 

- รูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสม  

4.1. ทักษะทางด้านภาษาของเด็ก  

4.2. คะแนนสอบ PISA ของเด็กไทย 

4.3. ระยะเวลาในการอ่านหนังสือของเด็กกับพ่อแม่หรือผู้ดูแล 

4.4. ความสุขที่เกิดขึ้นจากการอ่านของเด็ก  
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5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

5.1. เด็กอายุต่ ากว่า 3 ปี ยังไม่ควรใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ควรจะเรียนรู้ผ่านสื่อประเภทอ่ืนและ
ใช้เวลาปฏิสัมพันธ์กับบุคคลให้มาก 

5.2. นิยามของการอ่าน ไม่จ าเป็นจะต้องวัดการอ่านเฉพาะนอกเวลา แต่ควรวัดจากการอ่านที่เกิดจากการ
สนใจใคร่รู้เป็นหลัก  

5.3. ควรจัดท าตัวชี้วัดให้เป็นตัวร่วมในการท างานของแต่ละองค์กร เพ่ือสร้างให้เกิดความร่วมมือมากขึ้น  
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย 
 

 
ผู้ให้สัม าษณ์ 

คุณจรัญ หอมเทียนทอง      ต าแหน่ง นายกสมาคมฯ 
วันที่ 15 มิถุนายน 2560   

รายงานการสัม าษณ์ 

ส าพแวดล้อมทางเศรษ กิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปกับพฤติกรรมการอ่านของคนไทย 
  ปัจจุบันคนนิยมอ่านสื่อออนไลน์มากกว่าประเภทรูปเล่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามสื่อในรูปแบบออนไลน์ 
เช่น  E-book ยังไม่ได้รับความสนใจมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากส่วนใหญ่ผู้อ่านไม่ได้ใช้เวลากับการอ่าน
บน E-book เป็นหลัก หากแต่ใช้ในบางเวลาเท่านั้น เช่น ขณะเดินทาง เป็นต้น นอกจากนี้การที่ส านักพิมพ์
บางส่วนปิดตัว ไม่น่าส่งผลกับผู้อ่านกลุ่มสูงวัยมากเท่าที่ควร เนื่องจากประเภทที่ปิดตัวไปส่วนใหญ่เป็นประเภท
นิตยสารหรือหนังสือพิมพ์ซึ่งค่อนข้างสะดวกต่อผู้อ่านหากอ่านในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังคงมีอีกหลายประเภท
เนื้อหาที่ยังคงตีพิมพ์เป็นรูปเล่ม และยังไม่มีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมในการน าเสนอบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์
มากนัก ดังนั้นจึงไม่น่าส่งผลกับผู้อ่านกลุ่มสูงวัยมาก เนื่องจากยังมีหนังสือและเนื้อหาต่างๆ ให้อ่านอยู่
ค่อนข้างมาก 
ปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้คนไทยไม่อ่าน หรืออ่านน้อย  
 คนไทยมักใช้เวลาว่างไปกับกิจกรรมอ่ืนค่อนข้างมาก เช่น การดูโทรทัศน์ จึงท าให้เหลือเวลาอ่าน
หนังสือน้อย ดังนั้นอุปสรรคท่ีท าให้คนไทยไม่อ่านหรืออ่านน้อยคือ ปัจจัยด้านการท ากิจกรรมอ่ืนและปัจจัยด้าน
เวลา  ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรได้รับการแก้ไขป็นอย่างมาก 
ความคิดเห็นที่มีต่อขอบเขตการอ่านและตัวชี้วัด 
 ควรนิยามขอบเขตการอ่านให้ครอบคลุมทั้งการอ่านในเวลาและนอกเวลา และไม่ควรรวมการฟังจาก 
Audio book (ยกเว้นกลุ่มปฐมวัย) ส าหรับตัวชี้วัดควรใช้ “นาที” เป็นตัวชี้วัดมากกว่าจ านวนเล่ม เนื่องจากมี
ข้อจ ากัดหรือความผิดพลาดในการวัดน้อยกว่า อย่างไรก็ตามอาจเพิ่มจ านวนเล่มเป็นตัวชี้วัดในอนาคตได้  
ความคิดเห็นที่มีต่อช่องทางและการเข้าถึงสื่อการอ่านในปัจจุบัน 
 ปัจจุบันร้านหนังสือปิดตัวไปเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะร้านที่ไม่ได้ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า เนื่องจาก
มียอดขายลดลง จึงอาจส่งผลต่อการเข้าถึงสื่อการอ่านของผู้อ่านในบางพ้ืนที่ได้ และท าให้ส านักพิมพ์ในไทยมี
ปริมาณการพิมพ์ต่อครั้งลดลงเช่นกัน  

จากการที่ส านักพิมพ์มีปริมาณการพิมพ์ต่อครั้งที่ต่ า ท าให้ไม่เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economy of 
Scale) เท่าที่ควร ปัจจุบันส านักพิมพ์ในไทยพิมพ์หนังสือเพียงครั้งละประมาณ 500 - 1,000  เล่ม ต่างจาก
ต่างประเทศที่มีการจัดพิมพ์ครั้งละกว่า 10,000 เล่ม ทั้งนี้ปัจจุบันต้นทุนคงที่ (Fixed cost) ของการผลิต
หนังสืออยู่ที่ประมาณร้อยละ 50 และอีกร้อยละ 50 คือต้นทุนผันแปร (Variable cost)  
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อย่างไรก็ตาม ส าหรับราคาหนังสือในปัจจุบันไม่ได้ถือว่าแพงมาก แต่ค่อนข้างเป็นราคาส าหรับชนชั้น
กลาง ดังนั้นหากมีการจัดพิมพ์ในปริมาณที่มากพอ อาจท าให้ราคาลดต่ าลงกว่านี้ และท าให้เข้าถึงผู้อ่านในทุก
ระดับฐานะมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ผู้ซื้อหนังสือในประเทศควรเป็น “ ห้องสมุด” เนื่องจากทุกวันนี้ห้องสมุดมีงบในการซื้อ
หนังสือน้อย และหนังสือส่วนหนึ่งจึงได้จากการบริจาค ท าให้ประเภทหนังสือในห้องสมุดบางที่อาจไม่
ตอบสนองความต้องการผู้อ่านได้ทุกช่วงวัย จึงอาจเกิดปัญหาด้านการเข้าถึงสื่อการอ่านส าหรับผู้อ่านบางกลุ่มที่
มีก าลังซื้อน้อย ดังนั้นหากห้องสมุดเป็นผู้ซื้อหนังสือรายใหญ่ของประเทศ นอกจากจะเกิดการประหยัดต่อขนาด
ส าหรับส านักพิมพ์แล้ว ยังส่งผลดีต่อผู้อ่านในทุกกลุ่มอย่างท่ัวถึงอีกด้วย 
ความคิดเห็นต่อเนื้อหาของสื่อการอ่านที่มีในปัจจุบัน 
 ประเภทเนื้อหาในสื่อการอ่านของไทยค่อนข้างมีครบทุกประเภทส าหรับทุกช่วงวัย และสามารถกล่าว
ได้ว่าคุณภาพของเนื้อหาค่อนข้างดี  
ข้อเสนอแนะแนวทางในการยกระดับการอ่านของคนไทย  

• ควรมีการจัดตั้งสถาบันที่เกี่ยวกับการอ่านให้เป็นองค์การมหาชน โดยให้เป็นการท างานในลักษณะ 
Cluster และให้หอสมุดแห่งชาติเป็นตัวกลางในการกระจายและขับเคลื่อนนโยบายด้านการอ่านไปยัง
ห้องสมุดต่าง ๆ โดยอาจดูตัวอย่างกรณีศึกษาจาก National Library จากประเทศสิงคโปร์หรือเมือง 
แฟรงเฟิร์ต  

• รัฐบาลควรลงทุนด้านการอ่านให้มากขึ้น เนื่องจากการอ่านเป็น Infrastructure ด้านความคิดที่คุ้มค่า
และส าคัญท่ีสุด และควรเริ่มมือกันทุกภาคส่วน โดยควรมองว่า “การอ่านคือการลงทุน” 

• ควรปลูกฝังการอ่านให้เป็นค่านิยมของคนไทยให้ได้ 

ข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องกับการอ่านที่หน่วยงานของท่านจัดเก็บ 
 รายชื่อส านักพิมพ์และร้านหนังสือที่เป็นสมาชิกของสมาคมฯ 
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
________________________________________________________________________________ 

ผู้ให้สัม าษณ์ 

คุณวัชรีภรณ์ โกสินเจริญชัย      ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ 
วันที่ 16 มิถุนายน 2560   

รายงานการสัม าษณ์ 

ส าพแวดล้อมทางเศรษ กิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปกับพฤติกรรมการอ่านของคนไทย 

  ปัจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีผลกับพฤติกรรมการอ่านของคนไทยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มวัย
เด็กและกลุ่มวัยท างาน โดยสื่อต่างๆ จะเป็นสิ่งที่ท าให้คนสนใจการอ่านในรูปแบบหนังสือน้อยลง แต่อ่าน
เนื้อหาในสื่อออนไลน์มากขึ้น อย่างไรก็ตามเนื้อหาในสื่อออนไลน์อาจไม่มีความลึกซึ้งเท่ากับการอ่านในรูปแบบ
หนังสือ แต่ส าหรับกลุ่มผู้สูงวัยพบว่าไม่ได้เปลี่ยนไปอ่านในรูปแบบออนไลน์มากนัก ยังมีการอ่านในลักษณะที่
เป็นรูปเล่มอยู่จ านวนมาก 

ปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้คนไทยไม่อ่าน หรืออ่านน้อย  

 สิ่งที่ท าให้กลุ่มวัยเด็กไม่อ่านหรืออ่านน้อย มีสาเหตุมาจากการมีกิจกรรมอ่ืนๆ มาเบี่ยงเบนความสนใจ
ในการอ่านหนังสือ เช่น การเล่นเกม อินเทอร์เน็ต รวมทั้งพ่อแม่ ผู้ปกครอง ไม่มีเวลามากระตุ้นให้เด็กอ่าน
หนังสือ อีกทั้งส่วนใหญ่ไม่ได้ปลูกฝังให้เด็กอ่านตั้งแต่ยังเล็ก 

 ส าหรับในกลุ่มวัยท างานหรือวัยผู้ใหญ่ สาเหตุที่คนกลุ่มนี้อ่านน้อยหรือไม่อ่าน ส่วนใหญ่เกิดจากการไม่
มีเวลา เนื่องจากได้ใช้เวลากับการเดินทางและการท างานค่อนข้างสูง จึงไม่มีเวลาว่างส าหรับการอ่านมากนัก  

สถานการณ์การเข้าสื่อการอ่านของคนไทยในปัจจุบัน 

 การเข้าถึงสื่อการอ่านของคนไทยแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ (1) กลุ่มผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง และ (2) กลุ่ม
ผู้ที่อาศัยอยู่ชายขอบหรือพ้ืนที่ห่างไกล โดยส าหรับกลุ่มแรกซึ่งอาศัยในสังคมเมืองนั้น มักเป็นกลุ่มที่เข้าถึงการ
อ่านได้อย่างไม่มีอุปสรรค มีร้านหนังสือและแหล่งเรียนรู้ให้เลือกตามความสนใจค่อนข้างมาก แต่ส าหรับกลุ่มที่
สองกลับมักไม่มีโอกาสในการเข้าถึงหนังสือมากนัก รวมทั้งขาดแหล่งเรียนรู้อย่างมาก 

บทบาทและกิจกรรมที่ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยส่งเสริมอยู่ใน
ปัจจุบัน 

 ปัจจุบันแหล่งเรียนรู้หรือห้องสมุดที่อยู่ภายใต้การส่งเสริมของส านักงานได้กระจายอยู่ตามจังหวัดต่างๆ 
โดยสามารถแบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม คือ (1) บ้านหนังสือชุมชน ซึ่งจะมีอาสาสมัครในแต่ละหมู่บ้านเปิดพ้ืนที่บริเวณ
บ้านให้มีมุมหนังสือเพ่ือให้เพ่ือนบ้านสามารถเข้ามาอ่านหนังสือได้ ปัจจุบันมีอยู่ทั้งสิ้นกว่า 15,000 แห่ง 

(2) แหล่งเรียนรู้ที่อยู่ภายในกศน. ซึ่งเป็นระดับต าบล มีอยู่ประมาณ 7,424 แห่ง (3) ห้องสมุดประชน ซึ่งเป็น
แหล่งเรียนรู้ระดับอ าเภอ ปัจจุบันมีอยู่ประมาณกว่า 900 แห่ง (4) ห้องสมุดระดับจังหวัด และ (5) ห้องสมุด
อ่ืนๆ ที่จัดตั้งขึ้นเป็นพิเศษ  
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 ส าหรับกิจกรรมที่ทางส านักงานได้มีการส่งเสริม ส่วนใหญ่เป็นการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเชิงรุก 
กล่าวคือ มีการลงพ้ืนที่อย่างใกล้ชิดกับประชาชนมากขึ้น เช่น การจัดตั้งห้องสมุดรถไฟ การจัดตั้งมุมหนั งสือ
ประจ าท่ารถบขส./สนามบิน/สถานประกอบการ โครงการห้องสมุดเคลื่อนที่ รวมทั้งการจัดมหานครแห่งการ
อ่าน ซึ่งได้รับความสนใจจากประชาชนค่อนข้างมาก และเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงหนังสือส าหรับผู้อ่าน
มากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมให้กับบรรณารักษ์อย่างสม่ าเสมอ โดยฝึกทักษะให้บรรณารักษ์มีความเป็น
นักกิจกรรมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงห้องสมุดให้ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการในแต่ละพ้ืนที่อย่าง
มากที่สุด  

แนวทางในการยกระดับการอ่านของคนไทยและข้อเสนอแนะท่ีมีต่อ าครั  

• สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ควรปลูกฝังการอ่านให้กับเด็กกลุ่มปฐมวัย โดยพ่อแม่และผู้ปกครองควรปลูกฝังการ
อ่านกับเด็ก และต้องท าให้เกิดเป็นนิสัยตั้งแต่ยังเล็ก เนื่องจากเมื่อเกิดเป็นนิสัยรักการอ่านขึ้นแล้ว 
พฤติกรรมดังกล่าวจะส่งผลไปยังอนาคตได้  

• ควรเพ่ิมพ้ืนที่การอ่านหรือพ้ืนที่ที่เกิดการเรียนรู้ (Learning space) ให้มากขึ้น โดยแหล่งการอ่านไม่
จ าเป็นต้องเป็นรูปแบบห้องสมุดเท่านั้น และควรมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ท าให้คนเกิดการเรียนรู้มาก
ขึ้น 

• ปัจจุบันภาครัฐยังให้ระดับความส าคัญกับการอ่านค่อนข้างน้อย ทั้งนี้ไม่ควรมองว่าการอ่านเป็นเพียง
หน้าที่ของกระทรวงใดกระทรวงหนึ่ง ควรมีการร่วมมือกันทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากการอ่าน
เป็นหน้าที่และบทบาทของทุกภาคส่วนที่ควรช่วยกันยกระดับและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

• ภาครัฐควรอุดหนุนหนังสือ เนื่องจากในปัจจุบันงบซื้อหนังสือของห้องสมุดค่อนข้างมีน้อย ท าให้
หนังสือบางส่วนจึงมาจากการรับบริจาคและบางเล่มอาจล้าสมัย ดังนั้นผู้ซื้อหนังสือหลักในประเทศจึง
ควรเป็นห้องสมุด เพ่ือให้ห้องสมุดมีหนังสือที่ดี มีคุณภาพ และมีความน่าสนใจกับผู้อ่านมากขึ้น ทั้งยัง
ท าให้ผู้อ่านในเขตพ้ืนที่ต่างๆ สามารถเข้าถึงสื่อการอ่านได้อย่างแท้จริง 

• หากสื่อโทรทัศน์ให้ความสนใจกับการอ่านมากขึ้น เช่น หากมีช่องการอ่านโดยเฉพาะ อาจเป็นการ
ส่งเสริมการอ่านกับคนไทยอีกทางหนึ่ง และอาจเป็นการช่วยสร้างนิสัยการอ่านให้กับคนไทยได้ 

ข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องกับการอ่านที่หน่วยงานของท่านจัดเก็บ 

• จ านวนห้องสมุดที่อยู่ภายใต้ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ จ าแนกตามพ้ืนที่ 
• จ านวนผู้เข้าใช้บริการรายเดือนของแต่ละห้องสมุด จ าแนกตามพ้ืนที่อ าเภอ/จังหวัด กลุ่มอายุ และเพศ 
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
________________________________________________________________________________ 

ผู้ให้สัม าษณ์ 

รศ.พญ. นิชรา เรืองดารกานนท์                 ต าแหน่ง กุมารแพทย์ สาขาพัฒนาการและพฤติกรรม 
วันที่ 22 มิถุนายน 2560  

รายงานการสัม าษณ์ 

ความคิดเห็นที่มีต่อนิยามของค าว่า “นิสัยรักการอ่าน” 

  หากจะพิจารณาถึงการอ่านโดยแท้จริงแล้วไม่ควรผูกติดกับการที่ท าให้เด็กรักการอ่าน แต่ควร
พิจารณาถึงการสร้างบรรยากาศที่ท าให้เด็กเข้าถึงการอ่านได้อย่างในประเทศที่พัฒนาแล้ว และยิ่งในปัจจุบัน
การอ่านของไทยผูกติดกับการเรียนการศึกษามากเกินไปจึงส่งผลต่อพฤติกรรมไม่อยากอ่านหนังสือของเด็กได้ 
ดังนั้นหากกล่าวถึงการอ่าน สิ่งที่ควรเน้นคือ การสร้างบรรยากาศท่ีท าให้เกิดการอ่าน ซึ่งท้ายท่ีสุดแล้วจะส่งผล
ให้ตัวผู้อ่านสามารถอ่านได้คล่อง อ่านได้มาก และใช้ประโยชน์จากการอ่านได้  

ช่วงวัยกับพัฒนาการด้านการอ่าน 

 เด็กในแต่ละวัยจะมีพัฒนาการที่แตกต่างกันออกไป ส าหรับในช่วงตั้งเริ่มครรภ์ถึงก่อนคลอด สมองเริ่ม
มีพัฒนาการ เริ่มมีการส่งผลต่อประสาทสัมผัส แต่ยังไม่มีงานวิจัยยืนยันว่าการที่แม่อ่านให้ลูกในท้องฟังตั้งแต่
ช่วงนี้จะส่งผลต่อเด็กอย่างมีนัยส าคัญ 

 การอ่านให้เด็กฟังในช่วงหลังคลอดมีความส าคัญมาก โดยเฉพาะการปฏิสัมพันธ์ การสื่อสาร การตอบ
โต้ระหว่างกัน (Interact) ซึ่งจะช่วยส่งผลกับพัฒนาการเด็กเป็นอย่างดี เช่น การจดจ าค า การสื่อสาร ซึ่งช่วงที่
เด็กเริ่มมีความสนใจการอ่านมากที่สุดคือ ช่วงอายุ 1 ขวบ และเด็กจะมีพัฒนาการเป็นไปตามความสามารถ
ของการเคลื่อนไหวของร่างกาย เช่น ช่วงที่เด็กเริ่มคลาน/เดินได้ อาจจะมีความสนใจนั่งฟังน้อยลง ผู้ปกครองจึง
ควรเข้าใจธรรมชาติของเด็กแต่ละคน อย่างไรก็ตามสิ่งที่ควรท าคือ ควรฝึกฝนเด็กอย่างสม่ าเสมอ  

ปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้การอ่านในวัยเด็กมีน้อย 

 ปัจจัยหลักที่เกี่ยวข้องกับการอ่านวัยเด็กโดยเฉพาะเด็กกลุ่มปฐมวัยคือ พ่อแม่และผู้ปกครอง โดยพ่อ
แม่และผู้ปกครองในปัจจุบันมักให้เหตุผลว่าไม่มีเวลาว่างมากพอในการอ่านให้เด็กฟัง ซึ่งหากมองอีกนัยหนึ่งคือ 
อาจจะไม่ได้เห็นความส าคัญของการอ่านมากพอ นอกจากนี้การอ่านยังไม่ได้เกิดเป็นวัฒนธรรมในกลุ่มพ่อแม่ 
จึงส่งผลต่อพฤติกรรมในการอ่านให้เด็กฟังตามมา 

ความคิดเห็นที่มีต่อการเข้าถึงสื่อการอ่าน 

 ตลาดสื่อการอ่านในปัจจุบันเป็นตลาดส าหรับพ่อแม่และผู้ปกครองในกลุ่มรายได้ชนชั้นกลางถึงสูง โดย
ในระดับล่างค่อนข้างมีปัญหาเป็นอย่างมาก โดยพ่อแม่และผู้ปกครองยังไม่เข้าถึงสื่อการอ่านส าหรับวัยเด็กได้
อย่างทั่วถึงมากนัก โดยเฉพาะในต่างจังหวัดซึ่งพบว่ามีสื่อการอ่าน/สื่อการเรียนรู้ค่อนข้างน้อยและไม่
หลากหลาย นอกจากนี้พ่อแม่และผู้ปกครองบางส่วนยังไม่รู้จักสื่อการอ่านส าหรับเด็กเท่าที่ควร เช่น จาก
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โครงการ Bookstart หลังจากมีการแจกหนังสือให้พ่อแม่ผู้ปกครองแล้ว สิ่งที่ค้นพบจากโครงการคือ พ่อแม่และ
ผู้ปกครองไม่ทราบว่ามีสื่อประเภทนี้ส าหรับเด็ก และยิ่งไปกว่านั้น เมื่อได้น ามาลองสอนบุตรหลานแล้วพบว่า
บุตรหลานมีความชื่นชอบ แต่กลับไม่สามารถหาซื้อสื่อประเภทที่ต้องการเพ่ิมเติมได้ในต่างจังหวัด โดยพบว่า
โครงการดังกล่าวส่งผลให้พ่อแม่มีการหาซื้อหนังสือเพ่ิมเติมส าหรับเด็กถึงร้อยละ 70  

ความคิดเห็นที่มีต่อเนื้อหา/รูปแบบสื่อการอ่านในปัจจุบัน 

  สื่อการอ่านยังมีน้อยและยังไม่หลากหลายมากพอ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะไม่มีอุปสงค์ (Demand) ใน
ตลาด จึงท าให้ไม่มีสื่อใหม่ ๆ เข้ามา ในปัจจุบันมีสื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น รวมทั้งพ่อแม่ผู้ปกครอง
จ านวนมากสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ ดังนั้นหากมีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นประโยชน์ส าหรับเด็ก
ให้มีคุณภาพ มีความหลายหลายและน่าสนใจ อินเทอร์เน็ตจึงน่าจะเป็นช่องทางและเป็นรูปแบบใหม่ส าหรับ
ผู้ปกครองที่ใช้สื่อในการสอน  อย่างไรก็ตามควรใช้สื่อให้เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็ก โดยควรค านึงไว้ว่าส าหรับ
อุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์สื่อสารในรูปแบบ Screen ที่เด็กสามารถตอบโต้ทุกชนิดได้ควร
ชะลอในช่วงเด็กที่มีอายุก่อน 2 ขวบ 

ความคิดเห็นที่มีต่อเนื้อหา/รูปแบบสื่อการอ่านในปัจจุบัน 

 สื่อการอ่านในปัจจุบันยังไม่หลากหลายมากนักหากเปรียบเทียบกับต่างประเทศ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะไม่
มีอุปสงค์ (Demand) ในตลาด จึงท าให้ไม่มีสื่อใหม่ ๆ เข้ามา ดังนั้นหากมีการกระตุ้นให้เกิดอุปสงค์ขึ้นแล้ว จะ
ส่งผลให้มีสื่อใหม่ ๆ ในประเทศเพ่ิมขึ้นแน่นอน ส าหรับเนื้อหาในสื่อส าหรับเด็ก ลักษณะของเนื้อหาที่ควรเน้น
ในแต่ละวัยต้องแตกต่างกัน เช่น การมีค าคล้องจองเพ่ือให้เด็กจดจ าได้ง่าย การมีภาพประกอบการเล่าเรื่อง 
ตัวอย่างหนังสือที่เป็นไปตามช่วงวัย เช่น Oxford Reading Tree  

แนวทางในการส่งเสริมหรือยกระดับการอ่านและข้อเสนอแนะท่ีมีต่อ าครั  

 การฝึกให้เด็กอ่านออกมีหลายองค์ประกอบด้วยกัน โดยอาจดูปัจจัยต่างๆ จากรายงาน The National 
Early Literacy Panel (NELP) ทั้งนี้ควรมีการเตรียมความพร้อมส าหรับเด็กแต่ละวัยอย่างเหมาะสม เพ่ือที่จะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมเด็กในระยะยาว นอกจากนี้หากดูกรณีศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นประเทศที่มี
การส่งเสริมการอ่านส าหรับกลุ่มเด็กเป็นอย่างมาก มีการแจกหนังสือส าหรับเด็กทุกครั้งที่มาฉีดวัคซีน และ
โครงการดังกล่าวเป็นโครงการที่ได้รับผลตอบรับดีมาก และมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เด็กด้อย
โอกาสสามารถเข้าถึงสื่อการอ่านได้เป็นอย่างดี  

 ส าหรับในประเทศไทย การลงทุนด้านการอ่านของไทยส่วนใหญ่ยังขาดความต่อเนื่อง ซึ่งความต่อเนื่อง
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาการอ่านให้ดีขึ้นในระยะยาว ดังนั้นรัฐบาลจึงควรเห็นถึงประโยชน์และให้
ความส าคัญด้านการอ่านมากขึ้น รวมทั้งควรส่งเสริมอย่างสม่ าเสมอ  
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บริษัท นานมีบุ๊คส์ จ ากัด 
________________________________________________________________________________ 

ผู้ให้สัม าษณ์ 

คุณคิม จงสถิตย์วัฒนา       ต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ  
คุณวิมล จรุงจรส       ต าแหน่ง หัวหน้ากองบรรณาธิการ  
วันที่ 3 กรกฎาคม 2560 

รายงานการสัม าษณ์ 

หลักเกณฑ์และทิศทางในการผลิตหนังสือ   

 บริษัท นานมีบุ๊คส์ จ ากัด มีอุดมการณ์ที่เชื่อว่า หนังสือเป็นสิ่งที่สร้างตัวตนของผู้อ่านและเป็นสื่อกลาง
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคล โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดีเพ่ือส่วนรวม (Active 
Citizen) ซึ่งจะต้องมีทักษะที่ส าคัญ 7 ประการ ได้แก่ 1) มีจิตส านึกพลเมืองดี 2) มีทักษะประกอบอาชีพ 3)
รู้จักคิดวิเคราะห์ 4) มีความคิดสร้างสรรค์ รู้จักต่อยอด คิดนอกกรอบ 5) สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 6) ใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม และ 7) มีภาวะผู้น า ทางบริษัทได้ใช้เป้าหมายดังกล่าวนี้เป็นหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกต้นฉบับมา
จัดพิมพ์หนังสือออกจ าหน่าย  

ปัจจุบันบริษัท นานมีบุ๊คส์ จ ากัด ได้จัดพิมพ์หนังสือส าหรับผู้อ่าน 3 ช่วงวัย คือ เด็กแรกเกิดถึงอายุ 8 
ปี ประเภทหนังสือ ได้แก่ นิทาน หนังสือเสริมความรู้ และหนังสือแบบฝึกหัด ส าหรับเยาวชนอายุ 8 - 18 ปี 
ประเภทหนังสือ ได้แก่ การ์ตูนความรู้ หนังสือเสริมความรู้ และบันเทิ งคดี และส าหรับวัยผู้ใหญ่ ประเภท
หนังสือ ได้แก่ หนังสือดูแลสุขภาพ หนังสือสร้างแรงบันดาลใจ และหนังสือพัฒนาตนเอง โดยบริษัทให้
ความส าคัญกับการผลิตหนังสือส าหรับเยาวชนมากที่สุด คิดเป็นประมาณร้อยละ 60 - 70 ของจ านวนหนังสือที่
ผลิตทั้งหมด  

ประเภทหนังสือส าหรับเยาวชนอายุ 8-18 ปี ที่ทางบริษัทผลิตมากที่สุด คือ หนังสือเสริมความรู้ 
(Reference books) และการ์ตูนความรู้ โดยเน้นความรู้วิทยาศาสตร์มากที่สุด เนื่องจากเห็นว่าเป็นประโยชน์
ในการพัฒนากระบวนการคิดของเด็กไทย เช่น ช่วยให้มีความช่างสังเกต ตั้งค าถามและหาค าตอบเป็น และสอด
รับกับกระแสโลกที่ให้ความส าคัญกับความรู้ในกลุ่ม STEM มากขึ้น  

นอกจากนี้ทางบริษัทยังให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ (Hands-On Learning) จึง
ท าให้ผลิตหนังสือประเภทกิจกรรมส าหรับการเรียนรู้เรื่องต่างๆ ออกมา ให้ครู หรือพ่อแม่ ผู้ปกครองสามารถ
น าเด็กท ากิจกรรมเพื่อจะเข้าใจในสิ่งที่เรียนในห้องเรียนมากขึ้น  

ปัจจุบันทางบริษัทมีการผลิตหนังสือทั้งหมดกว่า 4,000 รายการ โดยเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ประมาณ 700 รายการ ซึ่งจ าหน่ายผ่านทางช่องทางจ าหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวน 17 ช่องทาง แม้ว่า
ในปัจจุบันกระแสของสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะมีมากขึ้นแต่พบว่ายอดจ าหน่ายหนังสือในรูปเล่มยังสูงกว่าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์อยู่มาก ทางบริษัทพบว่าคนไทยยังนิยมอ่านหนังสือที่เป็นรูปเล่มมากกว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการน าสื่อมัลติมีเดียมาใช้มีต้นทุนการผลิตค่อนข้างสูง ขณะเดียวกันก็มีหนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่เก็บค่าบริการ เช่น ให้ดาวน์โหลดฟรี หรือ เป็นแอพพลิเคชั่นฟรี จึงอาจท าให้คนไทยไม่นิยม
ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ปัจจัยส่งเสริมการอ่านในเด็กและเยาวชน 

1. ครูบรรณารักษ์และครูในทุกวิชาช่วยกระตุ้นให้เด็กอยากอ่านหนังสือ เช่น เลือกหนังสือที่น่าสนใจ และ
สอดคล้องกับบทเรียนมาไว้ในห้องสมุดโรงเรียน และแนะน าให้นักเรียนไปอ่านหนังสือเหล่านั้น   

2. มีหนังสือที่ตรงกับความชอบของเด็ก เนื่องจากพบว่ามีเด็กบางกลุ่มไม่ชอบอ่านหนังสือวิชาการที่มีรูปแบบ
เหมือนหนังสือเรียนแต่ชอบและสนใจหนังสือการ์ตูนมากกว่า การจัดพิมพ์การ์ตูนความรู้ชุดต่าง ๆ ออกมา 
ช่วยท าให้เด็กได้อ่านหนังสือมากขึ้นเพราะเปิดรับความรู้ในรูปแบบหนังสือการ์ตูนได้ง่ายและเพลิดเพลิน
ในการอ่านหนังสือประเภทนี้มากกว่า ซึ่งเมื่อเด็กมีความคุ้นเคยในการอ่านผ่านหนังสือการ์ตูนแล้วจะ
น าไปสู่การอ่านหนังสือประเภทอ่ืน เช่น วรรณกรรม ได้  

3. เด็กมีโอกาสเข้าถึงหนังสือที่หลากหลายเพ่ือพบหนังสือที่ตนเองชอบ เนื่องจากเด็กแต่ละคนมีความสนใจที่
แตกต่างกัน หากได้พบหนังสือจ านวนจ ากัด อาจจะมีทัศนคติไม่ชอบอ่านหนังสือเพราะไม่เคยพบหนังสือที่
ตนเองชอบเลย ในปัจจุบันที่สังคมมีความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจค่อนข้างสูง เด็กหลายคนอาจขาดโอกาส
ในการเข้าถึงหนังสือที่หลากหลาย ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดประชาชน รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ จึง
ควรจะมีหนังสือที่หลากหลายทั้งเนื้อหาและรูปแบบให้เด็กได้เลือกอ่าน  

4. เด็กมีการแบ่งปันสิ่งที่ตนเองได้อ่านกับเพ่ือน เช่น ได้พูดถึงความสนุกของหนังสือที่เพ่ิงอ่านจบไป จึงท าให้
เพ่ือนอยากจะไปอ่านบ้าง  

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

1. โครงการนานมีบุ๊คส์รีดดิ้งคลับ (Nanmeebooks Reading Club) มีวัตถุประสงค์ให้เด็กและเยาวชนได้
อ่านหนังสือท่ีตนเองสนใจอย่างต่อเนื่อง โดยมีสมุดบันทึกการอ่านของเด็กแต่ละช่วงวัยได้แก่อนุบาล - ป.2 
ป.3 - ป.6 และ ม.1 - ม.6 แจกให้กับทางโรงเรียน ในสมุดบันทึกการอ่านนี้จะมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน 
เช่น ของเด็กอนุบาล - ป.2 เป็นการบันทึกการอ่านผ่านการวาดภาพ แต่นักเรียนในชั้นมัธยมจะเป็นการ
เขียนบรรยาย เป็นต้น นอกจากนี้เด็กจะได้รับคูปองส่วนลดในการซื้อหนังสือซึ่งสามารถน าไปซื้อกับร้าน
จ าหน่ายหนังสือท่ีร่วมสนับสนุนโครงการนี้ด้วย เช่น ร้านแว่นแก้ว ร้านซีเอ็ดบุ๊คส์เซนเตอร์ ร้านนายอินทร์ 
ร้านบีทูเอส โครงการนี้เป็นโครงการต่อเนื่องซึ่งได้จัดท ามาเป็นเวลา 17 ปี ซึ่งในปี 2560 นี้ ทางบริษัทได้
เน้นในเรื่อง การแบ่งปันสิ่งที่อ่านต่อผู้อ่ืน จึงมีแคมเปญชื่อว่า Read & Share อ่านและบอกต่อ ซึ่งขอ
ความร่วมมือให้ทางโรงเรียนจัดให้เด็กนักเรียนได้แบ่งปันหน้าเสาธงว่าได้อ่านหนังสือเล่มใดไป และขอ
ความร่วมมือกับทางเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมให้เปิดกระทู้ส าหรับแนะน าหนังสือ 

2. จัดอบรมครูในโรงเรียนต่าง ๆ โดยจัดปีละประมาณ 50 ครั้ง เพื่อให้ครูสามารถใช้ประโยชน์จากหนังสือ
เสริมความรู้ และหนังสือกิจกรรมที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนได้ รวมทั้งช่วยส่งเสริมทักษะการ
สื่อสารและทักษะการน าของครูด้วย  

ข้อเสนอแนะนโยบายส่งเสริมการอ่าน  

1. เมื่อภาครัฐได้ก าหนดทิศทางในการพัฒนาคนในประเทศอย่างชัดเจนแล้ว ควรจะสนับสนุนธุรกิจ
ส านักพิมพ์และร้านจ าหน่ายหนังสือในฐานะเป็นผู้ผลิตความรู้ และสนับสนุนประชาชน สถาบันการศึกษา
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และห้องสมุด ในการซื้อหนังสือ เช่น ในประเทศฝรั่งเศส เมื่อมีการประชุมเป้าหมายของการศึกษาว่า
ต้องการปฏิรูปการศึกษาโดยเปลี่ยนจากการท่องจ าความรู้เป็นการน าความรู้มาประยุกต์ใช้และให้ผู้เรียนมี
ทักษะการท างานเป็นทีม รัฐบาลฝรั่งเศสได้ประกาศทิศทางให้กับส านักพิมพ์รู้ เพ่ือให้เกิดการแข่งขันผลิต
เนื้อหาที่ตรงกับเป้าหมาย และรัฐบาลได้มอบเงินสนับสนุนให้พ่อแม่และโรงเรียนมาซื้อหนังสือ หรือ ที่
ประเทศเกาหลีที่รัฐบาลก็มีเป้าหมายในการสร้างคนที่ชัดเจน และจัดหาหนังสือเข้าห้องสมุดให้
หลากหลาย ปัจจุบันมีส านักพิมพ์และร้านจ าหน่ายหนังสือหลายแห่งที่ขาดทุนและไม่สามารถด าเนิน
กิจการต่อได้ โดยปัญหาที่พบ คือ การขายหนังสือให้กับร้านจ าหน่ายหนังสือเป็นการฝากขาย ส านักพิมพ์
ไม่ได้รายรับทันที หากหนังสือไม่ถูกซื้อ ทางร้านก็จะส่งกลับมาให้ส านักพิมพ์ ท าให้คาดเดาผลก าไรได้ยาก 
และค่าเช่าพ้ืนที่ส าหรับเปิดร้านจ าหน่ายหนังสือในห้างสรรพสินค้ามีราคาสูงมาก  

2. การสร้างนักเขียนที่มีคุณภาพ ควรเริ่มต้นจากระบบการศึกษา ที่ต้องให้ความส าคัญกับการฝึกทักษะด้าน
การอ่านและการเขียนตั้งแต่วัยเด็ก เพ่ือให้ผู้เรียนมีความคิดวิเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถ
พัฒนาเป็นนักเขียนที่มีคุณภาพของประเทศได้ ปัจจุบันหนังสือที่มีคุณภาพจ านวนมากจะเป็นหนังสือแปล
เพราะมีความหลากหลายมากกว่า ซึ่งปัญหาของนักเขียนไทยในปัจจุบันที่ส าคัญ คือ เนื้อหาที่สร้างขึ้นมา
ยังไม่มีความแปลกใหม่ หลากหลายพอ อาจจะมีผลมากจากการอ่านที่จ ากัด   เช่น อาจอ่านหนังสือ
ภาษาไทยได้เพียงภาษาเดียว  

3. ควรหาแนวทางควบคุมเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ เนื่องจากเนื้อหาประเภทนี้ไม่มีบรรณาธิการกลั่นกรอง
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม อาจส่งผลเสียต่อเด็กและเยาวชนได้  

 

 

  



 

606 

 

รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

กระทรวงศึกษาธิการ 
______________________________________________________________________________ 

ผู้ให้สัม าษณ์ 

คุณปรเมศวร์ สุขมาก                  ต าแหน่ง อดีตผู้อ านวยการสถาบันส่งเสริมพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 

วันที่ 4 กรกฎาคม 2560  

รายงานการสัม าษณ์ 

ความคิดเห็นที่มีต่อนิยามและขอบเขตการอ่าน 

ขอบเขตการอ่านควรครอบคลุมทั้งการอ่านในเวลาและนอกเวลา อ่านโดยสมัครใจและไม่สมัครใจ 
และควรรวมไปถึงสื่อการอ่านชนิดอื่นที่ไม่ใช่หนังสือ เช่น การฟังข่าวจากผู้อื่นอ่านให้ฟัง 

องค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้และทักษะการอ่าน 

 สิ่งที่ควรพิจารณาควบคู่ไปกับการอ่านคือ การเรียนรู้ โดยกระบวนการที่ท าให้เกิดการเรียนรู้
ประกอบด้วย การอ่านและการเขียน ซึ่งการพัฒนาองค์ประกอบดังกล่าว จะน าไปสู่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ต่อไป  ทั้งนี้จากการที่การอ่านเป็นหนึ่งในขั้นตอนที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ ดังนั้นทักษะการอ่านจึงเป็นส่วนหนึ่งที่
ควรให้ความส าคัญ ซึ่งการอ่านที่ดีประกอบด้วยทักษะ 3 ส่วนด้วย คือ การจับใจความ ความเร็ว และความถูก
ต้อง ทั้งนี้การอ่านควรสัมพันธ์กับเป้าหมายของการอ่านเช่นกัน คือ (1) อ่านอะไร (2) อ่านเพ่ืออะไร และ (3) 
อ่านแล้วน าไปใช้ประโยชน์อย่างไร  

นอกจากการอ่านและการเขียนแล้ว การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นยังเป็นอีกหนึ่งวิธีที่ท าให้เกิดการสร้าง
การเรียนรู้เช่นกัน เนื่องจากการถกเถียงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะน ามาสู่การตั้งค าถาม และการสร้างแรง
บันดาลใจในการเรียนรู้ต่อไป 

ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่านในปัจจุบัน 

ปัญหาส าคัญในปัจจุบันคือ การอ่านยังไม่ได้เป็นวิถีชีวิตของคนไทย ซึ่งแตกต่างจากประเทศอ่ืนๆ เช่น 
สิงคโปร์ ญี่ปุ่น เป็นต้น  ทั้งนี้สิ่งที่ท าให้คนไทยไม่อ่าน อ่านไม่เป็น หรืออ่านน้อย คือ  

1. นิสัยรักการอ่านไม่ได้ถูกปลูกฝังตั้งแต่เกิด โดยครอบครัวที่ส่งเสริมการอ่านส่วนใหญ่มีเพียงครอบครัว
ในชนชั้นกลางถึงสูง อีกท้ังสภาพเศรษฐกิจและสังคมท าให้คนมีข้อจ ากัดมากข้ึน 

2. โรงเรียนไม่ได้มีการส่งเสริมการอ่านมากเท่าที่ควร ขาดการสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจ รวมทั้งขาด
การสร้างนิสัยให้เด็กรักการอ่าน 

3. สภาพสังคมไม่สนับสนุนและเอ้ือให้เกิดบรรยากาศที่ดีต่อการอ่าน เช่น ระบบการท างานไม่ชี้น าและ
ส่งเสริมให้เกิดการเขียนและอ่าน ขาดการท างานเชิงค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม อีกท้ังอาจเกิดจากเพ่ือน
ร่วมงานไม่เอ้ือให้เกิดพฤติกรรมที่ส่งเสริมการอ่าน 

4. ขาดการมีส่วนร่วมของแต่ละภาคส่วนในทุกมิติ และนโยบายต่าง ๆ ยังไม่มีความชัดเจนและต่อเนื่อง 
เนื่องจากการไม่รู้บทบาทหน้าที่ขององค์กร และการแก้ปัญหาส่วนใหญ่ไม่ได้แก้ไขตั้งแต่รากเหง้าของ
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ปัญหา ท าให้การส่งเสริมการอ่านไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้อาจมีผลประโยชน์ในการด าเนิน
นโยบายต่าง ๆ มาเกี่ยวข้องท าให้ไม่มีความต่อเนื่องในการส่งเสริมการอ่าน 

ความหลากหลายของเนื้อหาและสื่อการอ่าน 

ปัจจุบันเนื้อหาในสื่อการอ่านมีความหลากหลายมากเพียงพอแล้ว แต่ยังไม่มีการควบคุมมากเท่าที่ควร 
โดยเฉพาะเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ และปัญหาส่วนใหญ่ที่มีอยู่ในปัจจุบันคือ ผู้อ่านไม่ได้มีการคัดกรองเนื้อหาใน
การอ่านเท่าที่ควร 

ส าหรับรูปแบบของสื่อการอ่านยังมีไม่มากเท่าที่ควร และไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสภาพ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รัฐบาลมีการลงทุนค่อนข้างน้อยและส่วนใหญ่มักมีผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่ง
การที่มีการส่งเสริมค่อนข้างน้อย ท าให้สื่อในประเทศไทยจึงยังไม่พัฒนาเท่าที่ควร  นอกจากนี้การขยายตัวของ
สื่อยังสัมพันธ์กับพฤติกรรมและนิสัยการอ่านเช่นกัน เนื่องจากหากการอ่านไม่มีการพัฒนา สื่อก็ย่อมไม่มีการ
พัฒนาตามไปด้วย 

ความคิดเห็นที่มีต่อแหล่งเรียนรู้ในปัจจุบัน 

 ในปัจจุบันแหล่งเรียนรู้ค่อนข้างมีจ านวนมาก แต่ยังขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
กระบวนการเรียนรู้ ไม่มีสื่อและกิจกรรมที่สามารถเชื่อมโยงให้เกิดพฤติกรรมการอ่านได้ ดังนั้นสิ่งที่ห้องสมุดใน
ยุคปัจจุบันควรปรับตัว คือ ควรเน้นการแก้ปัญหาเชิงรุก โดยเน้นการลงพ้ืนที่เพ่ือบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่
ต่าง ๆ รวมทั้งการปรับรูปแบบการให้บริการในเชิงออนไลน์หรือรูปแบบการน าเสนอที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้อ่านและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปมากขึ้น โดยตัวอย่างการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เกิดผลต่อการ
อ่านคือ กรณีแหล่งเรียนรู้บ้านนา แหล่งเรียนรู้ดังกล่าวได้มีการน าความรู้ต่าง ๆ มาน าเสนอในรูปแบบสื่อการ
อ่านที่ผู้อ่านสามารถเรียนรู้และเล็งเห็นประโยชน์ได้  

  ส าหรับห้องสมุดประชาชนซึ่งอยู่ภายใต้ กศน. ในปัจจุบันได้มีการปรับตัวมากขึ้นเช่นกัน โดยมีการเปิด
พ้ืนที่ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และอาศัยความรู้ในการประกอบอาชีพเป็นแรงจูงใจให้เกิด
การอ่าน นอกจากนี้ยังมีรูปแบบที่น่าสนใจที่ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ในหลายๆ ประเทศได้มีการสนับสนุนคือ การ
สร้างโมเดลการอ่านและโมเดลการเรียนรู้ตามอัธยาศัย  ซึ่งรูปแบบของโมเดลการอ่านจะประกอบด้วย   “การ
อ่าน” และ “การลงมือท า”  ส าหรับโมเดลการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ประกอบด้วย “การสร้างเงื่อนไข” และ  “การ
สร้างข้อสรุปจากการเรียนรู้” รวมทั้งการมีเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน ซึ่งโมเดลทั้งสองมักน า
ความรู้ด้านอาชีพหรือเรื่องที่น่าสนใจในชีวิตประจ าวันมาเป็นสิ่งเร้าในการจูงใจให้เกิดการอ่านและท าให้การ
อ่านมีความหมายขึ้นมามากข้ึน การส่งเสริมผ่านกิจกรรมข้างต้นจะมีส่วนช่วยในการกระตุ้นให้เกิดการอ่านและ
การเรียนรู้ตามมาในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะและแนวทางในการยกระดับการอ่านของคนไทย  

1. ควรมุ่งเน้นและผลักดันให้การอ่านเป็นวิถีชีวิตของคนไทย  โดยอาศัยครอบครัวเป็นส่วนส าคัญในการ
ปลูกฝังตั้งแต่วัยเด็ก 

2. พัฒนาการเรียนรู้การสอนโดยใช้การอ่านเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ท าให้คนไทยมีพฤติกรรมและนิสัยรัก
การอ่าน 

3. สร้างสังคมการอ่านให้เป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ ผ่านการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่าน และ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานในการส่งเสริมการอ่านอย่างชัดเจน 
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แนวทางในการท าให้การอ่านเกิดเป็นวัฒนธรรมและอยู่ในวิถีชีวิต 

1. สภาพแวดล้อมทางครอบครัว: พ่อแม่/ผู้ปกครอง ควรมีการปลูกฝังและสร้างนิสัยการอ่านส าหรับเด็ก
ตั้งแต่ยังเล็ก เนื่องจากหากการอ่านเกิดเป็นนิสัยตั้งแต่ยังเด็กจะส่งผลต่อพฤติกรรมในระยะยาวตามมา 

2. สื่อมวลชน: สื่อต่าง ๆ ในปัจจุบันมีอิทธิพลค่อนข้างสูง แต่ยังไม่ได้ท าหน้าที่ในการสร้างบรรยากาศให้
เกิดการอ่านเท่าที่ควร ดังนั้นสื่อมวลชนจึงควรมีบทบาทในการส่งเสริมมากขึ้น ตัวอย่างวิธีที่สื่อมวลชน
สามารถส่งเสริมได้ เช่น การเขียนคอลัมน์หรือบทความต่างๆ ที่จูงใจให้คนอ่าน 

3. สภาพแวดล้อมในโรงเรียน : ในปัจจุบันโรงเรียนยังไม่สร้างนิสัยรักการอ่านเท่าที่ควร ทั้งนี้ตัวอย่าง
แนวทางท่ีโรงเรียนสามารถท าได้ เช่น การมอบหมายให้นักเรียนกลับไปศึกษาและอ่านเนื้อหาก่อนเริ่ม
บทเรียนทุกครั้ง  

ข้อเสนอแนะต่อ าครั ในการส่งเสริมการอ่าน 

ภาครัฐควรมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และควรร่วมมือกันกับภาคส่วนต่างๆ เพ่ือให้
เกิดการส่งเสริมการอ่านอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยกระทรวงวัฒนธรรม ควรเน้นวิธีที่ท าให้การอ่านเกิด
เป็นวัฒนธรรมขึ้นในสังคม เช่น อาจมีการสร้างแคมเปญเพ่ือให้คนเปลี่ยนวิธีคิดและมุมมองต่อการอ่าน โดยอาจ
มีการใช้ตัวแบบ (Idol) ในการส่งเสริมกิจกรรมการอ่าน และกระทรวงศึกษาธิการ ควรเน้นการพัฒนาให้เกิด
ทักษะให้เด็กเกิดการเรียนรู้มากขึ้น โดยการอ่านจะเป็นเครื่องมือหนึ่งในการท าให้เกิดการเรียนรู้ 

แนวทางในการวัดคุณ าพและปริมาณการอ่านให้ถูกต้องและแม่นย า  

 แนวทางในการวัดการอ่านควรจ าแนกเป็น  2 ช่วง คือ ระยะสั้นและระยะยาว โดยในระยะสั้น ควรมี
การก าหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจน เน้นการวัดด้านการด าเนินงาน (Input & Process) ของแต่ละนโยบายและ
โครงการต่าง ๆ ส าหรับในระยะยาว ควรเน้นการวัดทั้งในเชิงปริมาณ เช่น จ านวนนาที และเชิงคุณภาพ เช่น 
การน าการอ่านไปใช้ประโยชน์ ผลที่มีต่อสภาพสังคมและการเกิดวัฒนธรรมการอ่าน เป็นต้น 
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

มูลนิธิหนังสือเพื่อเด็ก 
_______________________________________________________________________________ 

ผู้ให้การสัม าษณ์ 
คุณเรืองศักดิ์ ปิ่นประทีป   ต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการมูลนิธิหนังสือเพ่ือเด็ก 
วันที่ 5 กรกฎาคม 2560  

รายงานการสัม าษณ์ 

ในระดับชาติ  
• ควรผลักดันให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมการอ่านเป็นวาระแห่งชาติที่มีแผนงานและงบประมาณในการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และจริงจัง  
• การอ่านต้องส่งเสริมในทุกช่วงวัย แต่ช่วงวัยส าคัญสุดคือปฐมวัย เพราะเป็นช่วงการปลูกฝังนิสัยและ

ทัศนคติ  

• ทุกรัฐบาลต้องมีนโยบายการสร้างวัฒนธรรมการอ่านอย่างชัดเจน มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

• สภาการศึกษาจ าเป็นต้องเข้ามีบทบาทร่วม เพราะเป็นองค์กรที่เชื่อมระหว่างแท่งด้านการบริหาร
การศึกษา เพราะที่ผ่านมาแยกกันหมด ท าให้เกิดปัญหาการท างานแยกส่วน ขาดการบูรณาการ
เชื่อมต่อระหว่างแท่ง ทั้งที่เรื่องนี้ส าคัญในการสร้างให้เกิดการพัฒนารักการอ่านอย่างต่อเนื่องในทุก
ช่วงวัย 

• องค์กรแต่ละภาคีจ าเป็นต้องมีส่วนมาท างานร่วมกัน และมีการแชร์ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือท าให้สามารถรู้
ข้อมูลระหว่างกันและท าให้เกิดการต่อยอดในการท างาน การท างานในเชิงพ้ืนที่ส าคัญ โดยข าเป็นต้อง
มีผู้ว่าราชการจังหวัดในการเป็นหัวในการด าเนินการขับเคลื่อนการท างานของคนและองค์กรในพ้ืนที่  

• บูรณาการการท างานทุกกระทรวงเข้าด้วยกัน โดยเฉพาะกระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงพัฒนาสังคม ฯลฯ โดยให้นโยบายการอ่าน
เป็นนโยบายหนึ่งที่ส าคัญและมีแผนงานการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีการกระจายความ
รับผิดชอบและการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  

• ปรับปรุงให้ห้องสมุดเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ น่าสนใจไม่ใช่เก่าคร่ าครึแบบเดิม ๆ   

• โครงการให้หนังสือเล่มแรกแก่แม่ที่คลอดบุตรเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่
แค่เป็นเพียงช่วง ๆ แล้วหายไป ควรต้องจัดหนังสือให้แก่แม่และเด็กในช่วงแรกคลอด และหลังจากนั้น
เป็นระยะด้วยเช่น ทุก 6 เดือนหรือ 1 ปี เป็นต้น 

• ควรมีการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบในการติดตามเด็กที่เข้าร่วมโครงการได้รับหนังสือตั้งแต่แรกเกิด 
เพ่ือดูว่ากลุ่มนี้มีความแตกต่างจากกลุ่มที่พ่อแม่หรือผู้ปกครองไม่ได้ใส่ใจหรือสนใจเรื่องนี้มากเท่าใด 
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แต่เท่าที่เห็นการท าให้พ่อแม่มีส่วนพัฒนาด้านการอ่านให้แก่เด็กเล็ก ๆ จะปลูกฝังไปสู่วัยผู้ใหญ่ได้
ตลอดชีวิต ซึ่งควรส่งเสริมอย่างมาก  

• ส่งเสริมให้มีการผลิตหนังสือดีโดยคนไทย เพ่ือคนไทย  

• ส่งเสริมให้เกิดการแปลหนังสือดี ๆ จากต่างประเทศ เพ่ือให้คนไทยได้รับความหลากหลายทาง
ความคิด มีความรู้อย่างไร้พรมแดน  

• รัฐต้องส่งเสริมให้เกิดการผลิตหนังสือดีราคาถูก มีความหลากหลาย ที่อาจใช้กระดาษไม่ต้องดีมากนัก 
ใช้สีไม่มากนัก เพ่ือให้คนเข้าถึงหนังสือได้มากและหลากหลายขึ้น  

ในระดับชุมชน  
• ควรปรับปรุงห้องสมุดให้เกิดในทุกชุมชน มีระบบการท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการที่ง่าย มี

เงื่อนไขในการให้บริการไม่ยุ่งยาก บรรณารักษ์ต้องเก่งมีเทคนิคในการเชิญชวนคนเข้ามารับบริการ มา
อ่านหนังสือให้มากข้ึน  

• ควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีที่ในทุกชุมชนมีมุมหนังสือ ทั้งที่โรงพยาบาล วัด สถานที่ท าการ อบต. 
สวนสาธารณะ หากในเมืองก็ในห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 

• สนับสนุนให้ชุมชนมีการผลิตและพัฒนา หนังสือกล่อมเด็ก นิทานพ้ืนบ้านต่าง ๆ ที่น่าสนใจมีสาระ
ความรู้ในการสอนเด็ก ๆ ที่ส าคัญต้องมีวิธีการสอนให้ผู้ใหญ่ใช้หนังสือเหล่านี้ในการสอนเด็กได้อย่างถูก
วิธี เพราะจะมีผลต่อการสร้างทัศนคติและกล่อมเกลานิสัยในการรักการอ่านได้  

ในครอบครัว 

• การสร้างนิสัยการอ่านต้องเริ่มตั้งแต่ปฐมวัย ตั้งแต่ช่วงแม่ตั้งท้อง  และแม้แต่ช่วง 0-1 ปี ก็จ าเป็นต้องมี
การสนับสนุนส่งเสริมการอ่าน การหยิบจับหนังสือให้เด็กกลุ่มนี้ฟัง ซึ่งจะมีผลต่อการรักการอ่านรัก
หนังสือในวัยโตขึ้น โดยพ่อแม่และคนรอบข้างต้องเห็นความส าคัญและมีการส่งเสริมที่ถูกวิธี นั่น
หมายถึงหน่วยงานต่าง  ๆ  ที่เกี่ยวกับแม่และเด็กในช่วงวัยนี้ต้องมีส่วนทั้งในส่วนของกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงมหาดไทยในส่วนของชุมชนและส่วนการปกครองท้องถิ่นที่แม่และเด็กอาศัยอยู่ 

• จ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาคนในกลุ่มต่าง ๆ ให้มีส่วนสนับสนุนการอ่านของเด็ก/สมาชิกในครอบครัว 
ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมพ่อแม่ ปู่ย่าตายาย รวมถึงพ่ีเลี้ยงเด็กในการร้องเพลงกล่อมเด็ก เล่านิทาน เริ่ม
ใช้หนังสือภาพเป็น อย่างสม่ าเสมอ  

• การต้องสร้างวัฒนธรรมการอ่านที่เน้นการกระตุ้นให้คนเข้ามาอ่านหนังสือที่ตนสนใจ เพ่ือเข้ามา
ทดแทนการใช้สื่อไฮเทค การเล่นเกมส์ การดูโทรทัศน์ให้ได้  

• การต้องให้ผู้ปกครองในบ้านเป็นแบบอย่างที่ดีของเด็ก สร้างนิสัยการรักการอ่านในเด็กปฐมวัย การมี
พฤติกรรมหยิบจับหนังสือ ชักชวนให้อ่านหนังสือร่วมกัน  

• ช่วงรอยต่อระหว่างปฐมวัยกับ ประถมศึกษาปีที่ 1 ส าคัญ ไม่ควรเน้นการอ่านออกเขียนได้ แต่ต้อง
ปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน อ่านหนังสือภาพ  
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
________________________________________________________________________________ 

ผู้ให้การสัม าษณ์ 
ผอ.ปัทมา อมรสิริสมบูรณ์                   ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ 
คุณอาภาพร อมรธรรม      ต าแหน่ง นักวิชาการสถิติ 
วันที่ 6 กรกฎาคม 2560  

รายงานการสัม าษณ์ 

หลักการส ารวจหรือการวัด 
• หลักการสร้างค าถามและการเก็บข้อมูลของส านักงาน เช่น ข้อมูล SES หรือ Labour Force จะท า

การเก็บทุกๆ เดือน ซึ่งในบางค าถามอาจจะเกิดความผันผวนของข้อมูลได้ จึงมีการสร้างข้อค าถามย่อย
ลงไปเพ่ือให้ได้ค าตอบและข้อมูลที่ชัดเจน 

• หลักการอ่านจะถูกวัดด้วยวัตถุประสงค์ความมีสาระของเนื้อหา หรือสื่อท่ีอ่าน ซึ่งจะท าการวัดการอ่าน
นอกเวลา เช่น การอ่านนอกเวลาเรียนของเด็กนักเรียน หรือการอ่านนอกเวลาท างาน ทั้งนี้จะไม่ท า
การวัดการอ่านป้าย โฆษณา ข้อความบทสนทนาต่าง ๆ กระทู้พันทิพย์ อีเมล์หรือไลน์  

 าพรวมตัวช้ีวัดการอ่านของประเทศไทยและของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
• ปัจจุบัน ตัวชี้วัดด้านการอ่านของประเทศไทยถูกสร้างข้ึนจากหน่วยงานส านักงานสถิติ และเป็นตัวชี้วัด

เดียวของประเทศ  
• ประเทศไทยมีการสร้างมาตรวัดเพ่ือส ารวจการอ่านที่แตกต่างจากประเทศอ่ืนๆ ดังนั้นจึงไม่สามารถ

น าไปเปรียบเทียบกันได้ 
• ตัวชี้วัดด้านการอ่านถูกดัดแปลงมาจาก UNESCO และปรับเปลี่ยนด้วยการค านึงถึงสถานการณ์ 

พฤติกรรม และสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น โดยสร้างขึ้นเป็นเชิงปริมาณ (ส่วนใหญ่เป็นการวัดเชิงตัวเลข 
ความถี่) เก็บข้อมูลอยู่ทุก ๆ 5 - 10 ปี อันมีสาระส าคัญหลัก ๆ เป็นการส ารวจสถานะความถี่ วิธีการ 
ระยะเวลาของการอ่าน และประเภทหนังสือ อย่างไรก็ตามในช่วงตอนต้นที่ได้สร้างมาตรวัดขึ้นมาจะ
เป็นการถามถึงการรู้หนังสือ ความสามารถอ่านออกเขียนได้ ทั้งนี้ได้มีการเปลี่ยนแปลงการสอบถามถึง
การรับสื่ออยู่เรื่อย ๆ เช่น ตอนแรกเป็นการส ารวจการอ่านจากวิทยุ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ต่อมาเป็น
รูปแบบของสื่อออนไลน์  

• ในการจัดท าตัวชี้วัดแบบส ารวจการอ่าน ได้จัดท าร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักผู้จัดพิมพ์ต่าง ๆ และ กศน. 

การเก็บส ารวจการอ่านของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
• หลักการลงพ้ืนที่ส ารวจในการเก็บแบบสอบถามของส านักงานฯ จะใช้การประสานเข้ากับส านักสถิติ

ประจ าจังหวัด หรือบางครั้งก็ติดต่อกับผู้น าชุมชน ซึ่งหน่วยงานหรือบุคคลดังกล่าวจะรู้ถึงสภาพช่วง
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ระยะเวลาที่เหมาะแก่การเก็บข้อมูล และสามารถสนับสนุนให้หน่วยงานเข้าถึงกลุ่มคนได้ง่า ยและ
รวดเร็วมากขึ้น  

• การส ารวจการอ่านของส านักงานสถิติจัดอยู่ในการส ารวจด้านสังคม โดยกระบวนการลงพ้ืนที่จะท า
พร้อมกับการส ารวจภาวะการท างานของประชากรเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ซึ่งการอ่านอาจจะ
เก็บข้อมูลจากครัวเรือนเป้าหมายเดียวกันกับการส ารวจภาวะการท างานหรือครัวเรือนถัดไป 

• ในการส ารวจการอ่านจะเป็นรูปแบบของ Self-Report โดยให้ประโยคสั้น ๆ ข้อความธรรมดา และให้
ผู้ตอบแบบสอบถามอ่าน หลังจากนั้นท าการตอบค าถามด้วยตัวเอง  

• กลุ่มตัวอย่างที่เก็บแบบสอบถามคือ ทุกคนในครัวเรือน ซึ่งจะมีการแบ่งกลุ่มอย่างชัดเจน เช่น ต่ ากว่า
ประถมวัย วัยเรียน วัยท างาน และสูงอายุ ถ้าหากมีเด็กอายุต่ ากว่า 6 ขวบ หรือผู้สูงอายุอยู่ในบ้าน จะ
ท าการสอบถามกับสมาชิกท่ีอยู่ในบ้าน โดยจะใช้หลักการนับว่าเป็นการอ่านจากกลุ่มคนดังกล่าว ด้วย
การที่มีคนอ่านหนังสือให้ฟัง  

ผลลัพธ์การวัดการอ่านของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
• หลายหน่วยงาน และกระทรวงฯ น าผลลัพธ์จากการวัดการอ่านของส านักงานฯ ไปใช้น าเสนอผลในที่

ต่างๆ และในบางครั้งก็มีการสร้างโครงการต่อจากผลลัพธ์ที่ได้ เช่น กทม. ได้น าไปท าเรื่องห้องสมุดต่อ 
เป็นต้น 

• ผลลัพธ์จากการอ่านเมื่อ 2 - 3 ปีที่ผ่านมาพบว่า การอ่านจากสื่อสิ่งพิมพ์มีร้อยละลดลง เนื่องจากส่วน
ใหญ่เริ่มหันไปอ่านสื่อออนไลน์มากข้ึน และผลต่าง ๆ ที่พบ ได้แก่ คนท างานอ่านมากกว่าคนไม่ท างาน 
นอกภาคเกษตรอ่านมากกว่าภาคเกษตร อย่างไรก็ตามสิ่ งหนึ่งที่น่ากังวลอย่างมาก คือ เด็กกลุ่มอายุ   
6-14 ปี มีร้อยละการอ่านหนังสือได้อย่างแตกฉานลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา เนื่องจากส่วนใหญ่
กว่าร้อยละ 90 มักจะชอบท าการคัดลอกเนื้อหาต่าง ๆ ในการเรียน โดยไม่ได้เข้าใจในสิ่งที่ตัวเองอ่าน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการสร้างตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดที่ควรน ามาปรับใช้ในงานศึกษานี้ 

• การสร้างแบบส ารวจควรเป็นการวัดข้อมูลทั่วไปในแบบค าถามกว้าง  ๆ และอาจมีการสอดแทรก
ค าถามเฉพาะกลุ่ม ทั้งนี้เมื่อผลลัพธ์ของแบบส ารวจออกมาแล้ว ควรมีการส ารวจเฉพาะกลุ่มเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ลึกมากกว่าเดิม 

• การวัดพฤติกรรมที่ต้องใช้ระยะเวลาในการวัด จ าเป็นจะต้องพิจารณาถึงประเด็นในการวัด ถ้าหากเป็น
การวัดจ านวนหนังสือที่ซื้อควรวัดในรอบหนึ่งปีที่ผ่านมา เพราะการถามพฤติกรรมที่ไม่ได้ท าเป็น
ประจ าอาจจะท าให้ผู้ตอบจ าข้อมูลของตนไม่ได้  

• การวัด Learning Place ไม่ควรวัดจ านวนที่มีในพ้ืนที่นั้น เพราะปัญหาที่ส าคัญไม่ได้ขึ้นอยู่กับปริมาณ
ของสถานที่อ่านหนังสือ แต่คือ ไม่มีผู้เข้าใช้บริการโดยเฉพาะห้องสมุด อย่างไรก็ตามแม้จะเป็นร้าน
กาแฟ หรือสถานที่ส าหรับอ่านหนังสือ/ท างาน ผู้ที่เข้าไปใช้บริการอาจจะไม่ได้เข้าไปอ่านหนังสือก็
เป็นได้ เพราะฉะนั้นถ้าหากจะท าการวัดที่จ านวน ควรน าข้อมูลเชิงคุณภาพเข้ามาพิจารณามากกว่า 
โดยอาจจะเริ่มสอบถามจากชุมชนซึ่งใช้ค าถามที่เปิดกว้าง เช่น บริเวณสถานที่อ่านหนังสือในชุมชนมี
หรือไม่ ต้องการลักษณะแบบไหน หนังสือเพียงพอไหม และต้องการหนังสือประเภทไหน 
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ตัวชี้วัดที่ควรมีการด าเนินการในอนาคต 
• ควรมีการวัดในมุมมองเชิงคุณภาพ ทั้งในด้านของเนื้อหาของสื่อ และผลลัพธ์ที่ได้จากการเสพสื่อ 

โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นและเด็ก เช่น การวัดพฤติกรรมหลังจากท่ีได้ท าการเสพสื่อเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
หรือการวัดสื่อสังคมใน Social Media มีผลต่อพฤติกรรมเด็ก วัยรุ่นในปัจจุบันอย่างไร 

บทบาทของรั บาล 
• จุดเริ่มต้นของการอ่านเป็นหน้าที่ของกระทรวงศึกษาฯ แต่การอ่านต้องใช้การบูรณาการของหลายๆ 

ด้านไม่ว่าจะเป็นค่านิยม หรือวัฒนธรรม ดังนั้นจึงมีหลายกระทรวง และหน่วยงานเข้ามาเกี่ยวข้อง 
อย่างไรก็ตามทุกกระทรวงฯ และหน่วยงานจะเข้ามามีบทบาทเพียงแค่ในช่วงเริ่มต้น หลังจากนั้นก็
ถอยบทบาทออกไปหรือไม่ได้กระตือรือร้นเหมือนช่วงปีแรก ๆ  

• เมื่อไม่นานมานี้ มีแผนผลักดันด้านการอ่านซึ่งมีเป้าหมายในการน าสังคมไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้โดย
ได้รับการขับเคลื่อนจากคณะรัฐมนตรี และมีการตั้งคณะกรรมการบูรณาการต่าง ๆ ขึ้น คอยขับเคลื่อน 
ติดตาม และวัดถึงผลลัพธ์ อันน ามาสู่การสร้างตัวชี้วัดเพ่ือให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่สามารถชี้วัดได้ตามแผน
งบประมาณ 

ข้อเสนอแนะส าหรับข้อมูลการอ่าน และการผลักดันด้านการอ่าน 
• ในการวัดหรือการส ารวจจ าเป็นจะต้องดูปัญหาใหญ่ๆ และภาระทางงบประมาณ 
• การศึกษาเพ่ือให้คนอ่านหนังสือเพ่ิมขึ้นควรศึกษา Best Practice ซึ่งเป็นชุมชนที่ประสบความส าเร็จ 

โดยศึกษาการปลูกฝัง และการมีส่วนร่วมในการกระตุ้นการอ่านหนังสือของชาวบ้านภายในหมู่บ้าน 
เพราะบางหมู่บ้านหรือชุมชนที่ประสบความส าเร็จ ปัจจัยส าคัญ คือ ผู้ ใหญ่ให้ความร่วมมือเมื่อมีการ
จัดกิจกรรม โดยมีการเข้าร่วมนั่งอ่านหนังสือให้เด็ก ๆ ฟัง ซึ่งท าให้ผู้สูงอายุและเด็กได้ร่วมอ่านหนังสือ
ไปด้วยกัน 

• ในปัจจุบันสื่อออนไลน์ถือได้ว่าเป็นสื่อที่ผู้คนนิยมใช้ในการอ่านมากท่ีสุด เพราะฉะนั้นการน า Big Data 
หรือ ข้อมูลจาก Facebook หรือ website ต่าง ๆ ที่เก็บประวัติผู้เข้าอ่าน หรือติดตามบุคคลหนึ่งที่ท า
การกดเข้าเว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ืออ่านเนื้อหานั้น ๆ มาเก็บเป็นสถิติและวิเคราะห์จะเป็นประโยชน์อย่าง
มาก เพราะจะท าให้เห็นถึงเนื้อหาสื่อส่วนใหญ่ที่คนนิยมอ่าน และความถี่ หรือจ านวนการอ่านของคน
ในประเทศได้ 

 
  



 

614 

 

รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย 
________________________________________________________________________________ 

ผู้ใหก้ารสัม าษณ์ 

ผศ.ดร.บรรเจิด จงอภิรัตนกุล                        ต าแหน่ง นายกสมาคมฯ 
วันที่ 26 กรกฎาคม 2560  

รายงานการสัม าษณ์ 

การนิยามการอ่าน 
Reading คือการอ่าน แตกต่างกับ Literacy ที่มีความหมายในพจนานุกรมว่าอ่านออกเขียนได้  แต่

ความหมายของ Thailand literacy association ได้จ ากัดความหมายของ Literacy ไว้คือ การอ่านเขียน
เรียนรู้ ซึ่งครอบคลุม 20 ด้าน เช่น Music literacy, Legal literacy, Language literacy, Financial literacy 
เป็นต้น โดยแนะน าให้เน้น Literacy มากกว่า Reading เนื่องจากอ่านได้แล้วต้องคิดเป็นด้วย 
สถานการณ์การอ่านในปัจจบุัน ทั้งปัญหาและอุปสรรค 

• จากการส ารวจเบื้องต้นเฉพาะโรงเรียนในเขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ พบปัญหานักเรียนที่มีปัญหา
การอ่านถึง 157 คน เป็นนักเรียนในระดับประถมศึกษา – มัธยมศึกษา และปัญหาของคนที่มี
รายได้น้อยเป็นคนที่มีปัญหาด้าน Literacy โดยประเด็นปัญหาของคนที่มีรายได้น้อยสัมพันธ์กับ
คนที่มีปัญหาด้าน Literacy งานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษา 

• ปัญหาหนังสือที่ผลิตมานาน มีเนื้อหาไม่ทันสมัย แต่อย่างไรก็ตามเนื้อหาในหนังสือผ่านการ
ตรวจสอบมา จึงมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งความรวดเร็วในการผลิตเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อโซเชียล
มีเดียในปัจจุบันช้ากว่ามาก เนื่องจากสื่อโซเชียลเน้นรวดเร็ว ฉาบฉวย แต่ข้อมูลที่ได้รับไม่
น่าเชื่อถือ โดยสังคมดิจิทอลในปัจจุบันไม่ใช่สังคมที่มีความเชื่อถือ มีความไตร่ตรอง กลั่นกรอง 
ผ่าน literacy ต่างๆ เช่น law literacy, cultural literacy, financial literacy เป็นต้น ซึ่งรัฐไม่
สามารถสร้างนโยบายรัฐ หรือพัฒนากฎหมายเพื่อแก้ปัญหาได้ในทันที 

• ปัญหาคุณภาพการอ่าน พบว่าร้อยละ 97.7 เป็นการอ่านด้านบันเทิง การเลือกอ่านสื่อที่มีสาระ
เป็นหลักมีปริมาณน้อย และliteracy rate ของคนที่มีอายุต่ ากว่า 15 ปีของไทยลดลง เพราะสื่อ
โซเชียลมีเดีย 

แนวทางในการส่งเสริม และข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมการอ่าน 
การส่งเสริมการอ่าน โดย 
• ใช้สื่อที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ สื่อที่หลากหลาย เช่น Audio book, Digital book โดยประยุกต์ใช้

วรรณกรรม นิทานพ้ืนบ้าน หรือเรื่องในชุมชน ใกล้ตัว เช่น สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน มาพัฒนา
ร่วมกับเทคโนโลยีเป็นสื่อที่ทันสมัย น่าสนใจ และเข้าถึงง่าย กล่าวคือ อาจเป็นสื่อ E – book 
สามมิติ สร้างแอปพลิเคชั่น ที่มีหลากหลายภาษา และสร้างการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่ ใช้
อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึง เพ่ือการเข้าถึงได้ทั่วไป 
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• การสอนด้วย open educational resources เรียนรู้ด้วยตนเองได้ ไม่จ าเป็นต้องมาจาก
ห้องเรียน เช่น e-learning และเน้นด้านสืบค้น และcritical thinking , ส่งเสริม sensibility, 
problem-solving ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะชีวิต life skill รวมถึงการประเมินความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล (information literacy) 

• การอ่านควรเริ่มต้นจากครอบครัว เช่น แม่อ่านให้ลูกฟังตั้งแต่เด็ก เป็นการปลูกฝังนิสัยรักการ
อ่าน 

• สนับสนุนให้ บ้าน วัด โรงเรียน และร้านกาแฟซึ่งเข้าถึงได้ง่าย เป็นฐานในการอ่าน แทนหอสมุด
แห่งชาติ 

• ควรมีการโฆษณา และสร้างสื่อ เช่น มี Idol ในการอ่าน แนะน าหนังสือน่าอ่าน 
• การส่งเสริมการอ่าน สามารถท าควบคู่กับการวิจัย ซึ่งการวิจัย และพัฒนามีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 

จึงอาจเริ่มจากขนาดเล็ก ในชุมชุน จังหวัด โดยวิจัยกับคนในเครือข่ายเดียวกับ เช่น โรงเรียน 
ชุมชน 

• ควรส่งเสริม multilingualism เช่น ภาษาภาพ ภาษาดนตรี ภาษาอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน 

ตัวช้ีวัดที่ควรมีด้านการอ่านและแนวทางในการวัดอ่าน 
• การวัดปริมาณการอ่าน ในต่างประเทศ วัดปริมาณการอ่านจากจ านวนเล่มที่อ่านต่อปี ในไทยมี

การวัดปริมาณการอ่านเป็นจ านวนนาทีในการอ่านต่อปี ซึ่งมีประเด็นว่าการจ านวนเวลาในการ
อ่านนั้น รวมเวลาในและนอกเวลาเรียน / ท างานหรือไม่ และ Literacy rate เป็นเชิงปริมาณ 
ไม่ใช่ในเชิงคุณภาพซึ่งต้องศึกษาร่วมกับทักษะอื่น เช่น logical thinking 

• แนะน าเพ่ิมเติมว่า ควรศึกษาในด้านประเภท ช่วงเวลาในการอ่านเพ่ิมเติม และควรศึกษาต่อ หา
ข้อมูลเพ่ิมเติมทั้งปฐมภูมิ ทุติยภูมิ จาก World bank, UNESCO และ Wisdom council มาเป็น
แหล่งข้อมูล เพ่ือสร้างเครื่องมือใหม่  
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

บริษัท อินเทอร์เน็ตมาร์เก็ตติ้ง จ ากัด 
__________________________________________________________________________________ 
 

ผู้ใหก้ารสัม าษณ์ 

คุณวันฉัตร ผดุงรัตน์       ต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ  
วันที่ 31 กรกฎาคม 2560      

รายงานการสัม าษณ์ 

แนวโน้มพฤติกรรมการอ่านของคนไทย  

 บริษัท อินเทอร์เน็ตมาร์เก็ตติ้ง จ ากัด เป็นผู้จัดท าเว็บไซต์พันทิปซึ่งให้บริการพ้ืนที่ส าหรับสนทนา
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นในรูปแบบกระทู้ถามตอบ โดยแบ่งเนื้อหาของเรื่องที่สนทนาเป็นหมวดหมู่
ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ที่สนใจเรื่องเดียวกันได้พูดคุยกันได้โดยไม่เน้นการเปิดเผยตัวตนแต่ให้ใช้นามแฝงเป็นหลัก จาก
สถิติการเข้าใช้บริการเว็บไซต์พันทิปที่ผ่านมาทางบริษัทฯกล่าวว่ามีผู้เข้ามาอ่านมากถึง 4.5 ล้านคนต่อวันซึ่ง
มากกว่าในช่วงที่เปิดเว็บไซต์แรก ๆ อย่างมาก เพราะในเวลานั้นมีผู้อ่านเพียงหกพันคนต่อวัน  

ปัจจุบันได้ตั้งข้อสังเกตว่า คนไทยนิยมอ่านกระทู้เกี่ยวกับความรู้มากขึ้น เช่น ความรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ 
ซึ่งมักเกิดจากการตั้งกระทู้ถามค าถามที่น่าสนใจ จึงเกิดเป็นประเด็นให้แลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้แก่กัน ท า
ให้เห็นว่าความเป็นชุมชนที่มีความสนใจตรงกันเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้มากขึ้นได้ 

นอกจากนี้ทางบริษัทยังใช้วิธีการกระจายข้อมูลความรู้ที่น่าสนใจที่เกิดจากการพูดคุยบนเว็บไซต์พัน
ทิปออกไปสู่สังคมออนไลน์อ่ืน ๆมากขึ้น เช่น น าข้อมูลจากกระทู้พันทิปไปตั้งเป็นแฟนเพจบนเฟสบุ๊ค เพ่ือให้
ข้อมูลได้ถูกเผยแพร่ออกไปได้กว้างขวางขึ้น   

ปริมาณการอ่านของคนไทย  

 จากฐานข้อมูลของบริษัทฯ พบว่าคนไทยใช้เวลาบนสื่อออนไลน์มากขึ้น อย่างไรก็ตามยังไม่สามารถ
บอกได้ว่าเวลาที่ใช้มากขึ้นบนสื่อออนไลน์เป็นการอ่าน หรือ เป็นการท ากิจกรรมอ่ืน เช่น การสนทนา ซึ่งไม่ควร
นับว่าเป็นการอ่าน 

อุปสรรคในการอ่านของคนไทย  

 ปัจจุบันคนไทยนิยมใช้เวลากับสื่อออนไลน์มากขึ้นซึ่งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้มีเวลาน้อยลงในการ
อ่าน จะเห็นได้ว่าคนไทยเริ่มห่างจากสื่อสิ่งพิมพ์มากขึ้น เช่น ไม่ได้ซื้อหนังสือพิมพ์แต่อ่านข่าวบนสื่อออนไลน์
แทน โดยความแตกต่างที่ชัดเจนของ สื่อสิ่งพิมพ์ และ สื่อออนไลน์ คือ คุณภาพ สื่อออนไลน์บางประเภทไม่มี
การตรวจสอบเพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูลก่อน โดยเฉพาะเนื้อหาที่เป็นภาษาไทย หากเทียบกับเนื้อหา
ภาษาอังกฤษ แล้วยังขาดคุณภาพและขาดความหลากหลาย อย่างไรก็ตามช่องทางสื่อออนไลน์และอุปกรณ์
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อิเล็กทรอนิกส์มีศักยภาพมากในการท าให้คนไทยได้อ่านได้มากขึ้น เนื่องจากต้นทุนของการผลิตหนังสือเล่ม
อาจจะสูงเมื่อเทียบกับยอดจ าหน่ายและทางส านักพิมพ์อาจจะผลิตจ านวนจ ากัดท าให้คนไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลความรู้นั้นได้ ขณะที่การผลิตสื่อการอ่านในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีต้นทุนการพิมพ์และผู้คนสามารถ
เข้าถึงได้ไม่จ ากัดในระยะยาว    

การจัดการคุณ าพของเนื้อหาบนสื่อออนไลน์  

 ในฐานะผู้ให้บริการสื่อออนไลน์ ทางบริษัทฯ มีความคิดว่าการคัดกรองคุณภาพของเนื้อหาสามารถท า
ได้โดยตัวผู้อ่านเป็นผู้ท าเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับกระแสโลกและลักษณะของสื่ออินเทอร์เน็ตที่ควบคุมได้ยาก 
อย่างไรก็ตาม ทางบริษัทฯ ได้เคยท าโครงการที่ช่วยคัดกรองเนื้อหา เช่น คัดกรองประเภทของเนื้อหา โดยให้
ผู้เขียนกระทู้ และผู้ที่เข้ามาอ่านกระทู้ สามารถก าหนดประเภทของเนื้อหาที่ตนเองเขียนหรือต้องการจะรับ 
และทางฝ่ายโปรแกรมเมอร์จะสามารถจับคู่เนื้อหาที่เหมาะสมให้ผู้ใช้บริการได้แต่ละคนได้ นอกจากนี้ยัง
สามารถใช้เทคโนโยโลยี AI เพ่ือเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือแยกประเภทได้มากข้ึน  

 ตัวอย่างที่ผู้ใช้เป็นผู้ช่วยคัดกรองเนื้อหา เช่น ในหมวดไอที มักมีค าถามเกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ต่างๆ ซึ่งจะมีผู้ที่เข้ามาให้ข้อมูลที่แตกต่างหลากหลาย ผู้ที่ตั้งกระทู้หากได้รับค าตอบที่มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
สามารถที่จะตั้งค่าเพ่ือบอกว่า กระทู้นี้ใช้แก้ปัญหาได้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการคนอ่ืนๆเลือกได้ที่จะเข้ามาอ่านข้อมูล 
เพราะอาจจะมีกระทู้ที่คล้ายกันจ านวนมาก  

 ส าหรับหมวดเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับนักเขียนโดยตรง ซึ่งบนเว็บไซต์พันทิป เรียกว่า ห้องนักเขียน ทาง
บริษัทฯ ตั้งใจให้บริการเพ่ือเป็นพ้ืนที่ของผู้ฝึกเขียน โดยไม่ได้คาดหวังว่าเนื้อหาที่เขียนจะสมบูรณ์แบบ แต่เปิด
โอกาสให้ผู้ใช้บริการหลาย ๆ คนช่วยกันให้ค าแนะน าแก่นักเขียนได้ ช่องทางนี้เป็นช่องทางที่มีผู้มาเขียนเรื่อง
และมีผู้อื่นช่วยให้ค าแนะน าอยู่เสมอ  

 การลบกระทู้ที่ไม่มีความเหมาะสมออกจากระบบ ทางบริษัทฯ ยังใช้ระบบให้ผู้อ่านได้ช่วยกันรายงาน 
และจะมีพนักงานตรวจสอบด้วย กรอบที่ใช้ในการคัดกรองว่าเนื้อใดควรลบจากระบบ คือ กรอบกฎหมาย และ 
บรรยากาศในสังคมของเว็บไซต์  

ข้อเสนอแนะนโยบายส่งเสริมการอ่าน  

1. เสนอให้มีระบบ E-Library ห้องสมุดออนไลน์ เพ่ือเป็นช่องทางให้ประชาชนได้อ่านมากขึ้น ให้มีการน า
หนังสือที่มีคุณภาพมาให้บริการในรูปแบบ E-Book โดยอาจท าระบบบริการให้คล้ายห้องสมุด คือ เป็น
การเสียค่าสมัครสมาชิกรายปีหรือรายเดือนและสามารถยืมหนังสือได้ตามจ านวนเล่มและเวลาที่
ก าหนด เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเลือกอ่านได้หลากหลาย 

2. ควรสนับสนุนให้ประชาชนแยกคุณภาพของเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตได้ เช่น รับรู้ว่าเนื้อหาประเภทใด
เป็นเนื้อหาวิชาการ มีหลักฐานเชื่อถือได้ เนื้อหาใดเป็นข้อมูลหรือข่าวที่เชื่อถือได้ในระดับหนึ่ง และ 
เนื้อหาใดเป็นเนื้อหาที่อาจจะเชื่อถือไม่ได้ คือ ไม่มีการอ้างอิง หรือ อาจมีแหล่งที่มาเท็จ  
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

สถาบันปัณณ์สุข 
________________________________________________________________________________ 

ผู้ใหก้ารสัม าษณ์ 

ดร. เพชรยุพา บูรณ์สิริจรุงรัฐ     ต าแหน่ง ผู้ก่อตั้งสถาบันปัญญ์สุข 
วันที่ 7 สิงหาคม 2560   

รายงานการสัม าษณ์ 

ส าพแวดล้อมทางเศรษ กิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปกับพฤติกรรมการอ่านของคนไทย 
 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคปัจจุบันท าให้คนมีข้อจ ากัดในการอ่านเพ่ิมขึ้น เช่น ไม่มี
เวลาในการอ่าน ซึ่งหากปล่อยให้สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาแล้วคาดว่าจะท าให้การอ่านมีแนวโน้ม
ลดลง อีกท้ังลักษณะนิสัยของคนไทยที่ขาดความใส่ใจกับการอ่าน ดังนั้นหากไม่มีการขับเคลื่อนหรือกระตุ้นการ
อ่านจะท าให้การอ่านของคนไทยลดลงได้ 
ปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้คนไทยไม่อ่าน หรืออ่านน้อย  

• พ่อแม่ผู้ปกครองขาดการปลูกฝังนิสัยรักการอ่านให้ลูก ท าให้ไม่เกิดพฤติกรรมการอ่านตั้งแต่ยังเล็กและ
เป็นพฤติกรรมที่ส่งผลมายังตอนโต 

• คนไทยขาดความใส่ใจและขาดการให้ความส าคัญกับการอ่าน รวมทั้งด้วยลักษณะที่ขาดความอดทน 
และขาดสมาธิ จึงท าให้ไม่เกิดนิสัยรักการอ่านและมีการอ่านที่น้อย 

• การขาดแรงจูงใจในการอ่านเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ท าให้ไม่เกิดพฤติกรรมการอ่าน เนื่องจากผู้อ่านไม่
เล็งเห็นการน าการอ่านไปใช้ประโยชน์ ดังนั้นการขาดแรงจูงใจจึงเป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อการอ่าน
ของคนไทยค่อนข้างมาก 

• การขาดผู้น าที่มีหัวใจรักการอ่านท าให้การขับเคลื่อนนโยบายต่างๆ ด้านการอ่านเป็นไปอย่างไม่
ต่อเนื่องและไม่มีประสิทธิภาพ 

คุณ าพเนื้อหาในสื่อการอ่านและรูปแบบสื่อการอ่านในปัจจุบนั 
• สิ่งที่กังวลในปัจจุบันคือการขาดบรรณาธิการในแวดวงหนังสือในหมวดต่างๆ  โดยแต่ละส านักพิมพ์

ควรมีบรรณาธิการในแต่ละแวดวงเนื้อหาอย่างชัดเจน เนื่องจากการมีบรรณาธิการที่มีองค์ความรู้ในแต่
ละด้านจะช่วยให้หนังสือท่ีออกมามีคุณภาพและส่งผลต่อความรู้ของผู้อ่านได้  

• หากเปน็เนื้อหาในสื่อออนไลน์นั้น การควบคุมคุณภาพเนื้อหาเป็นไปได้ยาก ขึ้นอยู่กับความสามารถใน
การกลั่นกรองความน่าเชื่อถือของตัวผู้อ่านเอง  

• เนื้อหาที่มีลักษณะเป็นรูปเล่มจะส าคัญมากในกลุ่มผู้สูงวัย เนื่องจากต้องมีการกลั่นกรองมาแล้ว โดยผู้
สูงวัยไม่ควรอ่านเนื้อหาบนสื่อออนไลน์มากเกินไป เพราะจะส่งผลต่อสุขภาพ รวมทั้งความน่าเชื่อถือ
ของเนื้อหาอาจไม่ได้กลั่นกรองมากนัก 
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• รูปแบบสื่อการอ่านในปัจจุบันมีการอ่านทั้งผ่านสื่อสิงพิมพ์และสื่อออนไลน์ โดยสื่อออนไลน์เป็นส่วน
หนึ่งที่ดึงดูดให้คนมีการเข้าถึงการอ่านเพ่ิมขึ้นในกลุ่มต่าง ๆ อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะอ่านผ่านช่องทางใด 
สิ่งที่ควรค านึงคือ การอ่านอย่างละเอียด การใช้เวลากับการอ่าน และการมีจิตวิญญาณในการอ่านที่ดี 

กระแสและสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปกับการอ่าน 
 ข้อมูลข่าวสารที่มีในโลกปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตจะมีเยอะมาก ซึ่งจะส่งผลทั้งเชิงบวกและเชิง
ลบ โดยผลเชิงบวกคือ ผู้อ่านจะมีข้อมูลในการอ่านที่หลากหลายและมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามอาจส่งผลในเชิง
ลบเช่นกันหากผู้อ่านไม่รู้จักกลั่นกรอง  หรือเนื้อหาที่ออกมานั้นไม่ได้ถูกกลั่นกรองอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการส่งเสริมการอ่าน 

• พ่อแม่ผู้ปกครองควรปลูกฟังให้ลูกรักการอ่านตั้งแต่ยังเล็กเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการอ่านจนเป็นนิสัย ซึ่ง
จะส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่านเมื่อโตเป็นผู้ใหญ่  

• ในกลุ่มวัยท างาน ควรส่งเสริมผ่านการใช้บุคคลต้นแบบด้านการอ่าน (idol) และควรรณรงค์ให้กลุ่ม
ดังกล่าวเห็นความส าคัญของการอ่าน เช่น การอ่านเป็นสิ่งที่ช่วยเยียวยาจิตใจได้ ทั้งนี้เมื่อมีความเข้าใจ
และเล็งเห็นประโยชน์แล้ว พฤติกรรมการอ่านจะสะท้อนออกมาเองผ่านการเล่าเรื่อง การเขียน และ
ชักจูงให้มีการอ่านเพิ่มขึ้นตามมา 

• การส่งเสริมการอ่านไม่ควรรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์เพียงแค่ในระยะสั้น แต่ควรท าให้เกิดผลอย่าง
แท้จริงและท าอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการส่งเสริมอย่างต่อเนื่องจะท าให้เกิดผลดีในระยะยาว 

• ทุกคนควรสร้างสังคมการอ่านด้วยตัวเอง 
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น าน (ส านักวิชาการและมาตร านการศึกษา) 
________________________________________________________________________________ 

ผู้ใหก้ารสัม าษณ์ 

คุณอรอร ฤทธิ์กลาง                          ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
วันที่ 8 สิงหาคม 2560   

รายงานการสัม าษณ์ 

ปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้คนไทยไม่อ่าน หรืออ่านน้อย  
• ปัญหาความยากจนเป็นสาเหตุใหญ่และสาเหตุส าคัญที่ท าให้คนไทยไม่อ่านหรืออ่านน้อย เนื่องจาก

กลุ่มผู้ที่มีความยากจนมักเข้าไม่ถึงสื่อการอ่าน รวมทั้งการขาดการกระตุ้นและส่งเสริมให้มีพฤติกรรม
การอ่านอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

• การใช้ภาษาอ่ืนที่ไม่ใช่ภาษาไทยเป็นภาษาที่หนึ่งในการสื่อสารเป็นอีกสาเหตุที่ท าให้คนไทยอ่านน้อย 
โดยพบว่ากลุ่มพ้ืนที่ที่ไม่ได้ใช่ภาษาไทยเป็นภาษาหลักในชีวิตประจ าวัน เช่น กลุ่มที่อาศัยอยู่บริเวณ
ชายแดน เช่น ชาวม้ง หรือกลุ่มผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามที่ไม่ใช้ภาษาไทยในการสื่อสารเป็นหลัก  เป็น
กลุ่มท่ีอ่านค่อนข้างน้อย เนื่องจากวิถีชีวิตอาจจะไม่ได้ใช่ภาษาไทยมากนัก เว้นแต่การใช้ในโรงเรียน 

• กลุ่มท่ีมีการย้ายถิ่นฐานหรือเร่ร่อน รวมทั้งเด็กที่เกิดจากพ่อแม่ที่ไม่พร้อมในการมีบุตร มักเป็นกลุ่มที่มี
การอ่านน้อยเช่นกัน สาเหตุที่ท าให้กลุ่มนี้มีการอ่านน้อยเนื่องจากผู้ปกครองมักขาดการเอาใจใส่และ
ส่งเสริมให้อ่าน  

• การมีกิจกรรมอ่ืนๆ ที่มาเบี่ยงเบนการอ่าน เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือ โดยในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าทุก
กลุ่มวัยล้วนมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ค่อนข้างมาก ดังนั้นหากผู้ใช้ไม่รู้จักใช้ให้เกิดประโยชน์จะส่งผล
เสียได้ และการใช้เวลากับกิจกรรมอื่นๆ มากเกินไปส่งผลให้เกิดการใช้เวลาในการอ่านลดลงเช่นกัน 

คุณ าพเนื้อหาในสื่อการอ่านและรูปแบบสื่อการอ่านในปัจจุบัน 
 เนื่องจากส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษาเป็นผู้ออกแบบหนังสือเรียนในปัจจุบัน ดังนั้นเนื้อหา
จึงได้มีการปรับปรุงตามความเหมาะสมอยู่เป็นระยะ โดยในปัจจุบันเป็นหนังสือหลักสูตร 51 ซึ่งได้มีการปรับ
จาก Content based มาเป็น Standard based โดยได้ใช้ตัวชี้วัดเป็นมาตรฐานของแต่ละชั้นปี ดังนั้นคุณภาพ
ของหนังสือในแต่ละระดับจึงมีความเหมาะสมและเชื่อมโยงกัน 
 ส าหรับรูปแบบสื่อการอ่านในปัจจุบัน สพฐ.ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลในการจัดท ารูปแบบสื่อการ
อ่านใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน ซึ่งอยู่ในขั้นตอนที่ก าลังด าเนินการ 
การส่งเสริมการอ่านจากหน่วยงานสพ . 

• หน่วยงานสพฐ. ได้มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการอ่านมาโดยตลอด และมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยได้มีหนังสือเสริมซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้เด็กอ่านเพ่ิมขึ้น ทั้งในรูปแบบบทอาขยาน บทร้อย
แก้ว บทร้อยกรอง หนังสืออ่านนอกเวลา เป็นต้น ในปัจจุบันหนังสือนอกเวลามีท้ังหมด 44 รายการ 
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• สพฐ. ได้มีการจัดรูปแบบเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นคู่มือในการสอนส าหรับครู เช่น กิจกรรมสรุปสาระส าคัญ 
กิจกรรมส่งเสริมกระบวนการคิด กิจกรรมส่งเสริมศีลธรรมจริยธรรม ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะช่วยให้เกิด
การขยายองค์ความรู้และกระบวนการคิดเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้เด็กเกิดความสนใจในการอ่านตามมา 

• มีการจัดสรรซื้อหนังสือให้โรงเรียนทั่วประเทศ และการคัดเลือกหนังสือดีที่มีความเหมาะสมเข้า
ห้องสมุด  

• มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในวันส าคัญต่างๆ  รวมทั้งมีการส่งเสริมให้เด็กไทยอ่านออกเขียนได้
เพ่ิมข้ึน 

• มีการจัดอบรมและพัฒนาทักษะการสอนส าหรับครูในพ้ืนที่ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะและแนวทางในการส่งเสริมการอ่าน 
• การส่งเสริมการอ่านควรแยกพิจารณาเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้ที่มีความพร้อม และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส โดย

กลุ่มผู้มีความพร้อม เป็นกลุ่มที่สามารถเข้าถึงสื่อการอ่านได้ และไม่มีอุปสรรคด้านการอ่านมากนัก 
การส่งเสริมกลุ่มนี้จึงแตกต่างจากกลุ่มผู้ด้อยโอกาสซึ่งเป็นกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงสื่อการอ่านได้ โดย
การส่งเสริมในกลุ่มที่ด้อยโอกาสนั้นควรมีการส่งเสริมการอ่านผ่านการท าให้สื่อการอ่านได้กระจาย
ตัวอย่างทั่วถึงในพ้ืนที่ต่างๆ และต้องกระจายถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอย่างแท้จริง 

• การส่งเสริมการอ่านควรช่วยกันทุกภาคส่วน และควรท าให้คนเล็งเห็นประโยชน์ของการอ่านให้ได้ 
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

ผู้ใหก้ารสัม าษณ์ 

ดร.อรชา ตุลานันท์                                   ต าแหน่ง อาจารย์พิเศษ 
วันที่ 10 สิงหาคม 2560   

รายงานการสัม าษณ์ 

ส าพแวดล้อมทางเศรษ กิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปกับพฤติกรรมการอ่านในกลุ่มเด็กป มวัย 
ปัจจุบันพ่อแม่และผู้ปกครองให้ความส าคัญกับการอ่านค่อนข้างมาก ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ดี แต่อย่างไรก็

ตามพบว่าส าหรับพ่อแม่บางกลุ่มอาจเน้นทักษะที่ไม่เหมาะสมกับช่วงวัยจนเกินไป เช่น อาจมีการเน้นให้เด็ก
อ่านเขียนได้เร็วเกินไป โดยการที่ผู้ปกครองเร่งรัดให้เด็กมีทักษะความรู้ที่อาจจะมากเกินไปและไม่เหมาะสมกับ
ช่วงวัยนั้น จะส่งผลต่อตัวเด็กได้เช่นกัน 
ปัญหาและอุปสรรคของการอ่านของคนไทย 

• ประเด็นส าคัญของการอ่านในกลุ่มเด็กเล็กจนถึงเด็กประถมศึกษาคือ ปัญหาการอ่านออกเขียนได้ โดย
หากจ าแนกประชากรออกเป็นสองกลุ่มตามฐานะเศรษฐกิจ คือ กลุ่มท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีกับกลุ่มที่
มีปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ จะพบว่าเด็กที่ครอบครัวอยู่ในกลุ่มฐานะดีมักไม่มีปัญหาด้านการอ่านออก
เขียนได้หรือหากมีก็มีปัญหาน้อยมาก แต่ส าหรับกลุ่มที่ครอบครัวมีปัญหาด้านฐานะทางเศรษฐกิจ เช่น 
ฐานะยากจน ด้อยโอกาสด้านต่างๆ หรือกลุ่มเด็กชานเมือง มักพบว่าจะมีปัญหาด้านการอ่านออกเขียน
ได้มากกว่าเด็กกลุ่มแรก และมีปัญหาค่อนข้างสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการใช้เวลาอยู่กับบุตรหลาน 
การเลี้ยงดู การเอาใจใส่ และความรู้ของพ่อแม่ในการส่งเสริมการอ่านส าหรับเด็กมีความแตกต่างกัน 

• นอกจากฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวที่ต่างกันแล้ว ยังพบว่าปัจจุบันหลักสูตรการสอนของไทยยัง
ไม่เอ้ือให้เด็กเกิดการเรียนรู้หรือการอ่านออกเขียนได้เท่าที่ควร โดยเฉพาะการเรียนการสอนของเด็ก
ปฐมวัย เนื่องจากในปัจจุบันหลักสูตรปฐมวัยได้ใช้โครงสร้างการจัดการเรียนการสอนจาก
กระทรวงศึกษาธิการเป็นแกน และน าแกนดังกล่าวไปปรับเพ่ิมเติมตามแต่ละโรงเรียน ดังนั้นจึงอาจท า
ให้หลักสูตรที่ได้มีการปรับให้แตกต่างไปแต่ละโรงเรียนอาจส่งผลต่อตัวเด็กในกลุ่มปฐมวัยได้  

การเข้าถึงสื่อการอ่าน คุณ าพและรูปแบบสื่อการอ่านในปัจจุบัน 
• หนังสือส าหรับเด็กปฐมวัยมีความหลากหลายมากข้ึนจากในอดีต แต่คุณภาพยังต้องมีการกลั่นกรองอีก

พอสมควร และพบว่าสื่อการอ่านของเด็กยังไม่มีมาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศเท่าที่ควร  
นอกจากนี้หนังสือส าหรับเด็กทารกยังมีจ านวนค่อนข้างน้อย 

• หนังสือส าหรับเด็กค่อนข้างมีราคาแพง ซึ่งส่งผลต่อการเข้าถึงสื่อการอ่านส าหรับผู้ปกครองที่มีสถานะ
ทางเศรษฐกิจที่ต่างกัน โดยจะเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งส าหรับผู้ปกครองหรือครอบครัวที่มีฐานะยากจน
หรือรายได้น้อย 
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• ส าหรับกลุ่มพ้ืนที่ต่างจังหวัดหรือพ้ืนที่ห่างไกลมักมีปัญหาด้านการเข้าถึงสื่อการอ่าน ทั้งด้านราคาที่มี
ราคาแพง และความหลากหลายของหนังสือในพ้ืนที่นั้นๆ ที่มีจ านวนค่อนข้างน้อย 

• ผู้ปกครองขาดความรู้ในการเลือกซื้อหนังสือที่เหมาะสมส าหรับเด็ก โดยพบว่าผู้ปกครองบางกลุ่มเลือก
ซื้อหนังสือที่เกินวัยเกินไปส าหรับเด็ก  ท าให้เด็กไม่มีความสุขหรืออยากเรียนรู้ขณะอ่าน เนื่องจาก
เนื้อหาในสื่อการอ่านอาจยากเกินไปส าหรับวัยนั้นๆ   

กระแสที่เปลี่ยนแปลงไปกับพฤติกรรมการใช้สื่อการอ่าน 
• จากกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้คนหันมาใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น รวมทั้งพ่อแม่และ

ผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยได้หันมาใช้สื่อออนไลน์ในการเลี้ยงดูบุตรหลานเพ่ิมข้ึนมากเช่นกัน 
• การใช้สื่อออนไลน์อาจส่งผลต่อสุขภาพทางสายตาของเด็ก และอาจส่งผลต่อการเรียนรู้หรือการ

ปฏิสัมพันธ์เมื่อโตขึ้นได้ อย่างไรก็ตามยังไม่มีการวิจัยที่ชัดเจนว่าการใช้สื่อออนไลน์จะส่งผลบวกหรือ
ลบต่อการเรียนรู้ต่อตัวเด็ก แต่โดยส่วนใหญ่มักแนะน าให้ไม่ควรใช้ในกลุ่มที่มีอายุต่ ากว่า 3 ปี ทั้งนี้พ่อ
แม่และผู้ปกครองควรใช้อย่างระมัดระวังและใช้อย่างเหมาะสม 

ลักษณะของแหล่งเรียนรู้ในปัจจุบัน 
• ห้องสมุดต่างๆ ยังไม่จูงใจให้ประชาชนเข้าไปใช้บริการ โดยเฉพาะห้องสมุดในต่างจังหวัดซึ่งพบว่ายังคง

มีปัญหาด้านบรรยากาศที่ยังไม่ดึงดูดให้เข้าไปใช้บริการ และเอ้ือให้เกิดการอ่านและการเรียนรู้
เท่าท่ีควร 

• หากมีการปรับปรุงบรรยากาศห้องสมุดให้น่าสนใจ น่าจะส่งผลให้มีผู้เข้าให้บริการมากขึ้น และส่งผล
ต่อพฤติกรรมการอ่านของคนไทยได้ 

• อย่างไรก็ตามสิ่งที่ควรปรับปรุงไม่ใช่เพียงห้องสมุด หากแต่เป็นนิสัยการอ่านของคนไทยด้วย เนื่องจาก
หากทัศนคติและนิสัยการอ่านเปลี่ยนไป จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการให้บริการ การจัดบรรยากาศ
หรือสภาพแวดล้อมของห้องสมุดตามมาเช่นกัน 

ข้อเสนอแนะและแนวทางในการส่งเสริมการอ่าน 
• ควรส่งเสริมและให้ความรู้กับพ่อแม่ ผู้ปกครอง ในการเลือกซ้ือสื่อการอ่านให้เหมาะสมกับวัยของเด็ก 

รวมทั้งการสร้างการเรียนรู้ในวัยเด็กให้เป็นไปตามช่วงวัย ไม่ควรรีบเร่งจนเกินไป 
• ที่ผ่านมานโยบายหรือแผนงานต่างๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการอ่านยังไม่มีความต่อเนื่อง ขาดความ

ชัดเจน และยังไม่ได้ร่วมมือกันท าเป็นวงกว้าง จึงท าให้ยังไม่เกิดประสิทธิภาพมาก ดังนั้นสิ่งที่ควรท า
คือ ทุกภาคส่วนควรช่วยกันส่งเสริมและท างานไปพร้อมกัน โดยควรส่งเสริมอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
เกิดผลดีในระยะยาว 
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ (TK Park) 
 

 

ผู้ใหก้ารสัม าษณ์ 

คุณฐิติพัฒน์ สุมีรัง             ต าแหน่ง ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและแผน 
วันที่ 11 สิงหาคม 2560      

รายงานการสัม าษณ์ 

แนวทางการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านผ่านการสร้างแหล่งเรียนรู้   

 ส านักงานอุทยานการเรียนรู้มีบทบาทในการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านและสนับสนุนการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัยของประชาชนทุกวัย โดยให้ความส าคัญกับการสร้างแหล่งเรียนรู้ต้นแบบที่สามารถน าไปขยายผลใน
การสร้างแหล่งเรียนรู้ในชุมชนต่าง ๆ ทั่วประเทศไทยได้ ปัจจุบันทางส านักงานอุทยานการเรียนรู้ได้ร่วมงานกับ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดทั้งหมด 17 จังหวัด ในการสร้างแหล่งเรียนรู้ตามต้นแบบอุทยานการเรียนรู้ (TK 
Park) ที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้บริการประชาชนในต่างจังหวัด ทางส านักงานอุทยานการเรียนรู้เป็น
ผู้สนับสนุนด้านสื่อการเรียนรู้ทั้งที่เป็นลิขสิทธิ์ของส านักงานอุทยานการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ทั่วไปที่
เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ และถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบการจัดการสื่อการเรียนรู้ รวมถึงมีการจัดอบรม
และเป็นที่ปรึกษาให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถด าเนินการสร้างแหล่งเรียนรู้มีคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ได้  

 นอกจากนี้ ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ยังมีบทบาทในการขับเคลื่อนการกระจายสื่อการเรียนรู้และ
การสร้างแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพให้ประชาชนเข้าถึงได้ เช่น ร่วมปฏิบัติงานกับกระทรวงมหาดไทยในการตั้ง
ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก
และเยาวชนที่ขาดโอกาสในการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ โดยสร้างห้องสมุดขนาดสองตู้คอนเทนเนอร์ไว้
ในพ้ืนที่ห่างไกล  

 ปัจจัยส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการอ่านอีกประการหนึ่งที่ทางส านักงานอุทยานการเรียนรู้ให้
ความส าคัญควบคู่ไปกับการสร้างแหล่งเรียนรู้ คือ การเปิดช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนเข้าถึงสื่อการอ่าน
ได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมของคนในปัจจุบันที่มักเรียนรู้ทั้งในโลกจริงและโลกออนไลน์ ด้วย โดย
จัดท าโครงการ TK Public Online Library ซึ่งเปิดให้บริการโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายมาเป็นระยะเวลา 1 ปีแล้ว 
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงห้องสมุดออนไลน์และสามารถยืมหรือคืนสื่อการอ่านออนไลน์ได้ รวมถึงสามารถ
เรียนรู้ผ่านสื่อประเภทวิดีโอได้ด้วย ปัจจุบันทางส านักงานอุทยานการเรียนรู้ยังพัฒนาระบบออนไลน์อยู่เพ่ือให้มี
คุณภาพมากขึ้น   
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อย่างไรก็ตามพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ที่นิยมใช้สื่อโซเชียลมีเดียกันมากมักจะเน้นไปทางการดูสื่อ
มากกว่าการอ่าน แม้ว่าทั้งสองเป็นวิธีการเรียนรู้เหมือนกันแต่มีความแตกต่างกัน เพราะการอ่านยังคงต้องใช้
ความคิดที่ลึกซึ้งกว่าการดู ขณะที่การดูสื่อเป็นทางเลือกหนึ่งในการเรียนรู้ที่มีความน่าสนใจมาก  

ประสบการณ์ในการท ากิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้  

 ในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ของส านักงานอุทยานการเรียนรู้ได้ท าหน้าที่ในการคิดริเริ่มโครงการและกิจกรรม
ต่าง ๆ เพือ่ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ของคนไทยทุกกลุ่มวัย  

 ในกลุ่มวัยเด็ก ได้คิดกิจกรรมที่สอดคล้องกับการเรียนในหลักสูตรที่ครอบคลุมกลุ่มสาระทั้ง 8 วิชา 
รวมถึงการพัฒนาทักษะทางภาษา ความคิดสร้างสรรค์ และพัฒนาบุคลิกภาพ เช่น ในโครงการ “ลับสมอง 
ประลองปัญญา สรรหาหนูน้อยเล่านิทาน” ซึ่งให้เด็กได้เข้ามาฝึกฝนทักษะการเล่านิทาน ทางผู้จัดท าโครงการ
พบว่าเด็กที่เข้าร่วมโครงการได้ฝึกทักษะหลายด้าน เช่น การอ่าน การจับใจความส าคัญ การน าเสนอ การ
สื่อสารทางอารมณ์ และความคิดสร้างสรรค์  

 ในกลุ่มวัยรุ่น เน้นให้เด็กได้ค้นหาตัวเองและกล้าแสดงออก กล้าคิด กล้าเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เช่น โครงการ 
TK แจ้งเกิด ได้บ่มเพาะเยาวชนที่มีความสนใจและความสามารถใน 3 ด้าน ได้แก่ การร้องเพลง การเป็น
นักเขียน และการท าสื่อแอนิเมชัน โดยเยาวชนที่สมัครเข้าร่วมโครงการทั้งสามสาขานี้ จะได้รับโอกาสในการ
ท างานร่วมกับมืออาชีพและท าให้มีโอกาสในเส้นทางการท างานต่อไปในอนาคต  

 ส่วนในกลุ่มคนท างานและผู้สูงอายุ มักจะด าเนินโครงการที่ตอบสนองความต้องการในการพัฒนา
ตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น ในกลุ่มคนท างาน ต้องการพัฒนาทักษะไอที การใช้โปรแกรมตัดต่อ ในกลุ่มผู้สูงอายุ
ต้องการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อโซเชียลมีเดีย เป็นต้น  

 นอกจากนี้ทางส านักงานอุทยานการเรียนรู้ยังมีการจัดชมรมนักอ่าน ซึ่งรวมกลุ่มกันตามเรื่องที่สนใจ
อ่านเพื่อมาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเก่ียวกับหนังสือเล่มโปรด  

 ส าหรับการวัดผลการจัดกิจกรรม ในวัยเด็กจะประเมินจากพฤติกรรมการเรียนของเด็ก ทักษะการคิด 
และสมาธิในการเรียนที่เพ่ิมมากขึ้น ในกลุ่มเยาวชนเป็นการติดตามผลระยะยาวซึ่ง เยาวชนที่เข้าร่ วมโครงการ
ยังได้มีโอกาสกลับมาสนับสนุนรุ่นน้องท่ีเข้าร่วมโครงการในปีถัดมาด้วย  

ความคิดเห็นต่อสถานการณ์การอ่านของคนไทย  

 คนไทยส่วนใหญ่ตระหนักว่าการอ่านหนังสือเป็นสิ่งที่ดี แต่เห็นได้ชัดว่ายังไม่มีนิสัยรักการอ่าน และใน
สังคมยังไม่มีค่านิยมที่คนมองว่าการอ่านหนังสือเป็นสิ่งที่น่าเลียนแบบ ในต่างประเทศ เช่น ประเทศญี่ปุ่นใช้
บุคคลที่มีชื่อเสียงในการรณรงค์ให้ผู้คนรักการอ่าน หรือ ในประเทศอังกฤษท่ีพบผู้คนในสังคมอ่านหนังสือได้ทุก
ที่ ทุกเวลา ไม่ว่าระหว่างเดินทาง หรือที่ร้านอาหาร เป็นต้น  

 แต่ในปัจจุบันประเทศไทยมีทิศทางที่ดีขึ้นจากหลายปัจจัย เช่น รัฐบาลให้ความส าคัญ น าเรื่องการ
เรียนรู้เป็นนโยบายหลักและให้การสนับสนุนงบประมาณในการสร้างแหล่งเรียนรู้และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ท า
ให้ประชาชนตื่นตัว โดยเฉพาะกลุ่มพ่อแม่ผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยและประถมศึกษาที่เริ่มให้การสนับสนุนให้
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เด็กใช้เวลาว่างในการเรียนรู้ ซึ่งเด็กในวัยนี้เป็นวัยที่พ่อแม่มีอิทธิพลในการสร้างค่านิยมอย่างมาก อีกปัจจัยหนึ่ง
ที่ส าคัญมาก คือ สถาบันการศึกษาและครู ซึ่งมีบทบาทสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนอยากเรียนรู้และค้นหา
ความสนใจของตัวเองมากขึ้น ซึ่งไม่ควรจ ากัดการเรียนรู้ให้อยู่ในระบบห้องเรียน แต่ควรน าเด็กมาท ากิจกรรม
นอกห้องเรียน ให้ได้เรียนรู้ผ่านสังคมและสภาพแวดล้อมรอบตัว  

การสร้างนิสัยรักการเรียนรู้ให้กับเด็กและเยาวชนไทยจึงมีหลายปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องซึ่งต้องท า
ร่วมกันไป เพ่ือท าให้คนไทยได้รับการพัฒนาความคิดและทักษะต่าง ๆ และเป็นคนที่มีคุณภาพในสังคมซึ่งจะท า
ให้สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกและมีอนาคตท่ีดีได้  
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
________________________________________________________________________________ 

 
ผู้ใหก้ารสัม าษณ์ 

ผอ.กุลยา เรือนทองดี            ต าแหน่ง เลขานุการกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
วันที่ 16 สิงหาคม 2560      

รายงานการสัม าษณ์ 

แนวทางการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

 การสร้างนิสัยรักการอ่านควรเริ่มต้นที่สถาบันครอบครัว เพราะพ่อแม่มักเป็นแบบอย่างและแรง
บันดาลใจแก่ลูกในการเป็นนักอ่าน พ่อแม่สามารถสร้างนิสัยรักการอ่านให้ลูกได้ตั้งแต่ยังเป็นเด็กทารกโดยอ่าน
หนังสือให้ลูกฟังเป็นประจ า และเมื่อลูกโตขึ้นแล้วพ่อแม่ควรมีบทบาทในการสร้างประสบการณ์ที่มีความสุขใน
การอ่านหนังสือให้แก่ลูก เช่น พาลูกอ่านหนังสือที่มีความน่าสนใจ ท ากิจกรรมเกี่ยวกับการอ่านร่วมกับลูก 
เพ่ือให้เด็กมีทัศนคติที่ดีต่อการอ่าน ได้ฝึกฝนทักษะการอ่าน และเข้าใจว่าการอ่านไม่ใช่เพียงเพ่ือการเรียนหรือ
การสอบเท่านั้น นอกจากนี้ ครูยังเป็นอีกบุคคลที่ส าคัญในการสร้างแรงบันดาลใจในการอ่านให้เด็กด้วย ครูจึง
ไม่ควรใช้วิธีการบังคับ หรือ ต่อว่าเด็กที่ไม่ชอบอ่านหนังสือ แต่หาวิธีในการท าให้เด็กรู้สึกอยากอ่านหนังสือ
อย่างเป็นธรรมชาติมากกว่า  

 จากประสบการณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์พบว่าการอ่านมักเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีสิ่งที่ตนเองชื่นชอบหรือสนใจ
เป็นพิเศษ หรือมีเป้าหมายที่อยากจะหาความรู้บางเรื่อง อย่างไรก็ตามอาจมองว่าการอ่านเป็นเพียงเครื่องมือ
หนึ่งในการเรียนรู้สิ่งที่บุคคลสนใจ เพราะปัจจุบันเรามีทางเลือกในการรับข้อมูลและหาความรู้มากกมาย เช่น 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนรอบข้าง การดูและฟังสื่อ เป็นต้น  

 แม้ว่าจะคนไทยโดยทั่วไปจะรับรู้ว่าการอ่านเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อชีวิตแต่ในสังคมไทยโดยรวมยังไม่ได้
มีวัฒนธรรมการอ่านที่เข้มแข็ง เมื่อพิจารณาถึงอุปสรรค ปัญหา หรือ สาเหตุที่ท าให้คนไทยยังขาดนิสัยรักการ
อ่านพบว่าอาจมาจากหลายเหตุปัจจัย เช่น การอ่านหนังสือไม่เก่งอาจท าให้ไม่ชอบอ่าน การอ่านเป็น
กระบวนการทางความคิดที่ต้องใช้เวลา บางคนจึงรู้สึกว่าการเรียนรู้ด้วยวิธีอ่ืนให้ความเข้าใจรวดเร็วทันใจกว่า 
บางคนมีอุปสรรคทางกายภาพ เช่น มีปัญหาสายตาจึงไม่สามารถอ่านได้ และยังมีบางส่ วนที่ไม่รู้ว่าจะอ่าน
หนังสือเล่มใด ไม่รู้สึกว่าหนังสือมีความน่าสนใจ นอกจากนี้ ในปัจจุบันผู้คนยังมีทางเลือกกิจกรรมมากมายจึง
อาจท าสิ่งอื่นแทนการอ่าน ขณะที่ผู้ที่เป็นนักอ่านจะมีลักษณะตรงข้ามกัน เช่น เป็นคนที่มีความสนใจในหนังสือ
และรู้สึกว่ายิ่งใช้เวลาอ่านเหมือนยิ่งได้ต่อยอดความเข้าใจ อยากจะอ่านมากขึ้นเพราะรู้สึกท้าทาย จากการ
วิเคราะห์อุปสรรคและปัญหาเกี่ยวกับการอ่านข้างต้นพบว่า ควรมีการวิจัยเพ่ือท าความเข้าใจระหว่างปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกตัวบุคคลว่ามีผลต่อการสร้างนิสัยรักการอ่านในวิถีชีวิตอย่างไร เพ่ือสามารถก าหนด
แนวทางส่งเสริมการอ่านและนโยบายที่มีประสิทธิผลได้  
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ส าพแวดล้อมที่ส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน  

  สภาพแวดล้อมด้านหนึ่งที่ส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านในประเทศไทย คือ การมีสื่อการอ่านที่มีคุณภาพ
และตอบสนองความต้องการของผู้อ่าน ปัจจุบันพบว่าประเทศไทยมีสื่อการอ่านที่มีคุณภาพและทันสมัย แต่สื่อ
เหล่านี้มีราคาค่อนข้างสูง ท าให้ประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงได้ อย่างไรก็ตามในสังคมไทยยังขาดการ
น าเสนอหนังสือที่มีคุณค่าและหลากหลาย พบว่าการน าเสนอหนังสือ ส่วนใหญ่ในตลาดเน้นไปทางหนังสือ
นิยายเป็นหลัก จึงท าให้ผู้ที่ไม่สนใจประเภทนิยายรู้สึกว่าไม่มีหนังสือที่อยากจะอ่าน  

 ความจ ากัดอีกประการหนึ่งของคนไทย คือ ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ หากคนไทยสามารถอ่าน
ภาษาอังกฤษได้คล่อง ขอบเขตของสื่อการอ่านที่คนไทยจะสามารถเข้าถึงได้จะขยายกว้างขึ้นมาก คนไทยจะ
สามารถเข้าถึงสื่อการอ่านได้หลายประเภทและได้รับเนื้อหาที่แตกต่างหลากหลายมากข้ึน  

ความส าคัญของการอ่านต่อการเรียนรู้  

 ตามท่ีแผนแม่บทฯ วางไว้นั้น การอ่านเป็นทักษะที่ส าคัญในการเรียนรู้ที่จะพัฒนาคนไทยให้มีศักยภาพ
ในการท างานและการใช้ชีวิตมากขึ้น แม้ปัจจุบันจะมีการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบทั้งในแหล่งเรียนรู้ และผ่าน
ทางสื่อออนไลน์ แต่การอ่านยังเป็นวิธีการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องด้วยการอ่านเป็นกระบวนการ
ทางความคิด ผู้อ่านจะต้องใช้ความคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือน าองค์ความรู้ไปใช้ และสื่อการอ่านยังเป็นสิ่ง
ที่จ าเป็นในการสะสมและส่งต่อองค์ความรู้ของสังคมด้วย 
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

บริษัท รักลูกกรุ๊ป จ ากัด 
 

 

ผู้ใหก้ารสัม าษณ์ 

คุณสุภาวดี หาญทองดี              ต าแหน่ง ประธานกรรมการบริหาร 
วันที่ 23 สิงหาคม 2560      

รายงานการสัม าษณ์ 

กระแสโลกในปัจจุบันที่ส่งผลต่อการอ่าน 

 หนังสือเป็นสื่อการอ่านหลักของผู้คนมาเป็นระยะเวลานาน แต่ในปัจจุบันสื่อการอ่านได้เปลี่ยนรูปแบบ
ไปจากหนังสือที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์มาเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งมีรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาที่เปลี่ยนแปลงไป 
เช่น ใช้ภาพประกอบร่วมกับตัวอักษรในการสื่อสารมากขึ้น แม้ว่าเนื้อหาความรู้ในสื่อรูปแบบใหม่จะไม่แตกต่าง
จากสื่อหนังสือแบบเดิมมากนัก แต่สื่อรูปแบบใหม่ท าให้ผู้อ่านได้มีโอกาสใช้ทักษะที่นอกเหนือจากการอ่าน
ตัวอักษร เช่น มีการดูภาพ และสร้างความเข้าใจจากภาพที่เห็น  ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่า การดู
ภาพประกอบก็เป็นการอ่านความหมายของเรื่องราวที่ก าลังอ่านอยู่เช่นกัน ภาพที่มีรายละเอียดและมี
ความหมายก็สื่อสารสาระส าคัญให้ผู้อ่านได้เช่นกัน ขณะที่การอ่านตัวอักษรท าให้ผู้อ่านได้ใช้ความคิดและ
จินตนาการของตนเองได้มากโดยไม่ถูกปิดกั้น แต่การดูภาพก็มีข้อดี เช่น ช่วยสร้างความชัดเจน ให้ผู้อ่านเข้าใจ
ตรงกันได้ง่าย ปัจจุบันสื่อการอ่านที่ผลิตออกมาใหม่ ๆ จะมีทั้งตัวอักษรและสื่อที่เน้นภาพ ซึ่งสังคมควรเปิดรับ
สื่อการอ่านรูปแบบใหม่ ๆ  ไม่ยึดติดอยู่กับหนังสือรูปแบบเดิมเท่านั้น  

 การอ่านยังได้รับผลกระทบจากกระแสโลกที่ข้อมูลถูกผลิตและเผยแพร่สู่บุคคลอย่างรวด เร็วผ่านสื่อ
ออนไลน์ จากในอดีตผู้อ่านมักมีวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนในการอ่านหนังสือ และมีความกระตือรือร้นในการไป
ค้นคว้าหนังสือที่ตรงกับความสนใจมาอ่าน ปัจจุบันผู้คนกลับเป็นฝ่ายที่ถูกสื่อรุกเข้ามามากกว่า ซึ่งแต่ละวัน
จะต้องเจอกับข้อมูลข่าวสารที่เข้ามาในในปริมาณมากอย่างรวดเร็ว ผู้อ่านจึงควรมีทักษะในการแยกแยะ 
กลั่นกรอง ข้อมูลที่เข้ามา รวมถึงต้องฝึกฝนการจดจ่อในสิ่งที่อ่านมากขึ้น ไม่เร่งรีบเกินไป ควรให้เวลาในการ
อ่านอย่างพินิจ พิเคราะห์ ใส่ใจในรายละเอียดของสิ่งที่อ่าน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในสิ่งที่อ่านและน าไปใช้
ประโยชน์ได้มากท่ีสุด   

แนวทางการส่งเสริมการอ่านในเด็กป มวัย  

การสร้างนิสัยรักการอ่านเริ่มต้นได้ตั้งแต่เด็กอายุ 5 - 6 เดือนไปจนถึงอายุ 6 ปี โดยเฉพาะในช่วงอายุ
ระหว่าง 3 - 6 ปี เป็นช่วงเวลาที่สมองของเด็กก าลังพัฒนาอย่างมากและเป็นเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการสร้าง
นิสัยต่าง ๆ ให้กับเด็ก ซึ่งนิสัยนั้นจะติดตัวไปตลอดชีวิตและเปลี่ยนแปลงได้ยาก 
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 พ่อแม่เป็นบุคคลที่มีบทบาทในการสร้างนิสัยรักการอ่านให้แก่เด็ก โดยควรเริ่มจากใช้เวลาอ่านหนังสือ
ให้เด็กฟัง มีการโอบกอด ใกล้ชิดเด็ก เพ่ือสร้างความรู้สึกอบอุ่น ผ่อนคลายให้กับเด็ก โดยทั่วไปเด็กทุกคนชอบ
ฟังเรื่องราว และชอบภาพที่สวยงามในหนังสืออยู่แล้ว เมื่อมีประสบการณ์ที่ดีในการอ่านหนังสือกับพ่อแม่ เด็ก
จะมีทัศนคติที่ดีกับหนังสือด้วย และจะเกิดความรู้สึกรักที่จะอ่านหนังสือแม้ว่าเด็กยังอ่านไม่ออกด้วยตัวเองก็
ตาม กระบวนการสร้างนิสัยรักการอ่านที่ถูกต้อง จึงต้องเริ่มจากให้เด็กมีความสุขกับการอ่านหนังสือเป็นอันดับ
แรก ไม่ใช่การเน้นที่ทักษะการอ่าน นอกจากพ่อแม่แล้ว ครูหรือผู้ดูแลเด็กที่ศูนย์เด็กเล็กซึ่งใช้เวลาอยู่กับเด็ก
หลายชั่วโมง ควรใช้เวลาอ่านหนังสือกับเด็กในลักษณะอย่างเดียวกันกับที่พ่อแม่ท า เพ่ือสร้างให้ เด็กมีความสุข
และทัศนคติที่ดีต่อการอ่านหนังสือ  

 พัฒนาการด้านทักษะการอ่านของเด็กปฐมวัยยังเป็นประเด็นหนึ่งที่ถกเถียงกันในผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
อย่างมาก โดยเฉพาะเวลาที่เด็กไทยควรจะเริ่มอ่านออก บางกลุ่มมองว่าเด็กควรเริ่มอ่านได้ก่อนเข้าเรียนชั้น
ประถมศึกษา ขณะที่บางกลุ่มคิดเห็นว่าเด็กควรเรียนรู้การอ่านเมื่อเข้าเรียนชั้นประถมไปแล้ว ผู้ให้สัมภาษณ์
แสดงความคิดเห็นว่า พ่อแม่และครูไม่ควรเร่งรัดให้เด็กอนุบาลอ่านหนังสือให้ออก เพราะการอ่านไม่ออกของ
เด็กอนุบาลเป็นผลดีกับตัวเด็กในด้านการใช้ความคิด จินตนาการ ซึ่งสอดคล้องกับสมองของเด็กวัยอนุบาล 
หากพ่อแม่หรือครูต้องการให้เด็กอ่านออกทุกค าและรับข้อมูลอย่างถูกต้องเท่านั้น เด็กจะไม่มีประสบการณ์ใน
การใช้ความคิดของตัวเอง ไม่ได้ฝึกตั้งค าถาม เพราะจะยึดติดกับข้อมูลตามที่เขียนไว้เท่านั้น และหากเด็กได้ฝึก
ใช้ความคิด จินตนาการในลักษณะนี้จะมีส่วนสร้างทักษะสมองให้เด็กเป็นคนที่มีความยืดหยุ่น และปรับตัวใน
การใช้ชีวิตได้ดีเมื่อโตขึ้น  

นอกจากนี้ช่วงรอยต่อระหว่างการเรียนชั้นอนุบาลและเข้าเรียนชั้นประถมของเด็กปฐมวัยยังเป็นช่วงที่
มีความน่าเป็นห่วงอย่างมาก เพราะพบว่าในระบบการศึกษาของประเทศไทย บุคลากรในโรง เรียนประถมบาง
แห่งไม่ได้ให้เวลาในการปรับตัวกับเด็กเท่าที่ควร เช่น คาดหวังให้เด็กทุกคนมีทักษะตามมาตรฐานโดยเพ่ิมแรง
กดดันให้เด็กขณะที่ก าลังเรียนรู้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้เด็กขาดความสุขในการเรียนรู้ ไม่อยากไปโรงเรียน รู้สึก
ต่อต้านทุกสิ่งที่ครูบอกให้ท า รวมถึงอาจจะไม่อยากท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอ่านหนังสือด้วยแม้จะเป็น
หนังสือที่ไม่เก่ียวข้องกับการเรียน  

ดังนั้น พ่อแม่และครูจึงต้องท าบทบาทของตนเองเพ่ือช่วยให้เด็กอยากเรียนรู้ พ่อแม่ควรตระหนักว่า
ตนเองจะช่วยสร้างความสุขให้เด็กรักการอ่านและการเรียนรู้ได้ และครูควรเข้าใจพัฒนาการที่แตกต่างกันของ
เด็กแต่ละคนและเน้นการสร้างความสุขในการเรียนให้เด็กมากกว่าการบังคับหรือเพ่ิมแรงกดดัน ทั้งนี้เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เด็กมีทัศนคติลบกับการเรียนรู้ซึ่งจะส่งผลระยะยาวไปตลอดชีวิต   

การเรียนการสอนเรื่องการอ่านจึงไม่ควรเน้นที่ความถูกต้องของภาษาและไวยากรณ์อย่างเดียว แต่ควร
เน้นให้เด็กได้เรียนรู้เรื่องราวที่เป็นหัวใจหลักของเรื่องที่อ่าน เพราะในการอ่านยังมีทักษะที่เด็กได้เรียนรู้อีก
หลายประการ เช่น การเข้าใจแนวคิดหลักของเรื่อง (concept) การคิดวิเคราะห์ การใช้จินตนาการ การเรียนรู้
เกี่ยวกับสังคมภายนอกและ การสะท้อนคิดเพ่ือเข้าใจตนเอง การอ่านจึงเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับหลายทักษะ ควร
ให้เด็กชอบท่ีจะอ่านหนังสือก่อนแล้วสอนเด็กในทักษะต่าง ๆ และเด็กจะมีโอกาสเรียนรู้ด้านการใช้ภาษาไปด้วย  
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รัฐบาลควรมีการส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเนื่องในกลุ่มเด็กปฐมวัย เช่น โครงการหนังสือเล่มแรกที่แจก
หนังสือฟรีให้กับเด็กแรกเกิด และควรจะจัดให้มีหนังสือแก่เด็กในช่วง 2 - 3 ปีอย่างต่อเนื่องด้วยเนื่องจากเด็ก
ยังอาศัยอยู่ที่บ้านเป็นหลัก 

แนวทางการส่งเสริมการอ่านในวัยเรียน วัยท างาน และวัยผู้สูงอายุ  

 ในสังคมควรมีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านแก่คนทุกเพศ ทุกวัย ตามความสนใจที่หลากหลาย โดยอาจจะ
มีการจัดกิจกรรม ที่ห้องสมุด ร้านหนังสือ แหล่งเรียนรู้ สถานศึกษา หรือสถานที่ต่าง ๆ เป็นประจ า และควรมี
การจัดกลุ่มชมรมผู้อ่านที่สนใจเรื่องเดียวกันเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน บรรยากาศเช่นนี้จะเป็นการ
สร้างให้การอ่านดูน่าสนใจ มีชีวิตชีวา ไม่ใช่เรื่องที่น่าเบื่อ ผู้ที่มีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมเหล่านี้ เช่น 
บรรณารักษ์ บุคลากรในร้านหนังสือ บุคลากรในสถานศึกษา ควรเรียนรู้ทักษะและวิธีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือ
รองรับประชาชน  

 การส่งเสริมให้บุคคลในวัยเรียนจนถึงวัยผู้สูงอายุอ่านหนังสือไม่จ าเป็นต้องจ ากัดประเภทหนังสือที่แต่
ละกลุ่มวัยควรอ่าน ควรเปิดกว้างให้บุคคลได้เลือกอ่านตามที่ตนเองสนใจ และควรจัดหาหนังสือที่ดีในระดับโลก
มาให้คนไทยอ่าน เช่น แปลหนังสือที่ได้รับรางวัลพูลิตเซอร์ รางวัลแมนบุคเกอร์ เป็นภาษาไทย เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

 จากประสบการณ์ของกลุ่มบริษัท รักลูกกรุ๊ป จ ากัด ที่ได้มีส่วนในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ประเภท
พิพิธภัณฑ์หลายแห่ง มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ให้บริการทางความรู้และ
วิชาการเพ่ิมขึ้น เช่น มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ค้นคว้า วิจัย รวบรวมงานวิจัย ตามหัวข้อของพิพิธภัณฑ์ และมี
ห้องสมุดท่ีรวบรวมหนังสือที่เก่ียวข้องไว้ให้มากที่สุด เพ่ือให้บริการความรู้แก่ประชาชนทั้งในมิติลึกและกว้าง ซึ่ง
จะท าให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิต มีการน าเสนอข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ  

ข้อเสนอแนะนโยบายส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

 ประเทศไทยควรเน้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเน้นพัฒนามนุษย์ โดยควรวางแผนชัดเจนว่า
อยากจะเห็นคนไทยมีทักษะด้านใดบ้าง และวางแผนกระบวนการเรียนรู้ที่จะต้องมีในการพัฒนาทักษะเหล่านั้น 
การอ่านเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการเรียนรู้ ในปัจจุบันเด็กไทยยังขาดทักษะอีกหลายด้าน ดังนั้นรัฐบาลควรที่
จะวางแผนการพัฒนามนุษย์ในภาพรวมและให้ทุกหน่วยงานท างานสอดคล้องกันเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ที่จะมุ่ง
พัฒนาคนไทยได้  
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เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 
คณะเศรษ ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
________________________________________________________________________________ 
 
ผู้ใหก้ารสัม าษณ์ 
ผศ.ดร.ธานี ชัยวัฒน์                         ต าแหน่ง อาจารย์ประจ า 
วันที่ 23 สิงหาคม 2560  

รายงานการสัม าษณ์ 

การนิยามการอ่าน   
การอ่าน คือ การอ่าน เพ่ือพัฒนาความลุ่มลึกในการคิดวิเคราะห์ มีสภาวะเกี่ยวกับการท างานของ

สมองหลายอย่าง เช่น จินตนาการ เหตุผล  และความอดทน โดยจะได้รับจากหนังสือ, E-book  ที่เวลาในการ
อ่านระยะยาว ไม่ใช่จากการอ่านระยะสั้น 
สถานการณ์การอ่านในปัจจุบัน ทั้งปัญหาและอุปสรรค  

ปัจจุบัน คนจะรับข้อมูลเท่าที่จ าเป็น เพราะมีข้อมูลมากมายให้เลือก สามารถเข้าถึงได้ง่าย แต่
ขณะเดียวกัน คนในชนบทจะตรงข้ามกัน จะมีปัญหาในการเข้าถึงข้อมูลได้ยาก 

คนในปัจจุบันใช้เวลากับโซเชียลมีเดียมากกว่าหนังสือ สื่อโซเชียลมีเดีย เป็นคู่แข่งในการอ่านหนังสือ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น ไม่มีเฉพาะในห้องสมุด จ านวนคนยืมหนังสือในห้องสมุดน้อยลงมาก ห้องสมุดกลายเป็น
สถานที่ท างานกลุ่มร่วมกันของคนรุ่นใหม่ ขณะที่อินเทอร์เน็ต ค้นหา และเข้าถงึข้อมูลได้ง่ายกว่า และใช้สถานที่
ใดก็ได ้ 

ส าหรับคนยุคปัจจุบัน ระบบเหตุผลส าคัญกว่าระบบคุณธรรม ดังนั้น การอ่านต้องท าให้เห็นประโยชน์
ชัดเจน จึงจะส่งเสริมการอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางในการส่งเสริม ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมการอ่าน 

ในแง่เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม ในแง่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การสร้างพฤติกรรมการอ่าน ควรสร้าง
เริ่มต้นด าเนินการกับเด็ก เพราะการสร้างลักษณะนิสัยควรท าให้เกิดก่อนอายุ 7 ปี โดยการพัฒนาควรมีความ
เข้าใจพฤติกรรม และธรรมชาติของเด็ก หลังจากเลยวัยดังกล่าวไปแล้วลักษณะนิสัยจะถูกเปลี่ยนแปลงได้ยาก 
ส่วนในวัยก่อนจบมหาวิทยาลัย ในแง่ของมุมมองและความคิดที่มีต่อการอ่าน การอ่านเป็นต้นทุนชีวิต และฝึก
ความอดทน  

การสร้างนิสัยการอ่านในผู้ใหญ่ อาจเน้นไปที่ด้านปริมาณ โดยมีองค์ประกอบเนื้อหาที่สั้น กระชับ และ
เผยแพร่ได้ทั่วถึง รวดเร็ว เช่น เป้าหมายในกลุ่มไลน์ (line) ซึ่งแทนกิจกรรมทางสังคม และสามารถให้ข้อมูลได้ 
แต่การสร้างนิสัยการอ่านในเด็กจะมีประสิทธิภาพ และมีต้นทุนน้อยกว่าผู้ใหญ่ 

ประเด็นเวลาในการอ่าน การอ่านหนังสือที่มีใช้เวลายาวนาน จะส่งเสริมทักษะการคิด การสร้าง
จินตนาการ สมาธิ และพัฒนาการคิดอย่างลุ่มลึก เข้าถึงสมอง และการอ่านหนังสือหาใช้เวลาอันสั้น จะเป็นการ
อ่านเพ่ือให้ได้ข้อมูล หลักการ และความรู้ ส่งเสริมความเข้าใจ แต่ไม่ส่งเสริมด้านการคิดวิเคราะห์ เวลาในการ
อ่านน้อย จะไม่สามารถพัฒนาเป็นนิสัยได้ ในทางตรงข้าม เวลาในการอ่านมาก หากมาจากการบังคับ อาจเกิด
การต่อต้านได้เช่นกัน 
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 ประเด็นการสร้างเนื้อหาเฉพาะส าหรับกลุ่มเป้าหมาย มีความส าคัญ ท าให้เป้าหมายอ่านมากขึ้น อาจ
ใช้ต้นทุนเยอะ พัฒนาหนังสือที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้อ่าน มีข้อความน่าสนใจ มีรูปภาพประกอบ เป็น
หนังสือที่ดี และมีประโยชน์ เช่น หนังสือเสียง (audio book) ที่เกี่ยวกับสุขภาพ เหมาะกับผู้สูงอายุในชนบท 
รวมถึงลดการเผยแพรซ้่ า อ่านเนื้อหาเหมือนเดิม ไม่มีความหลากหลาย พัฒนาการอ่าน  

การเพ่ิมปริมาณการอ่าน ต้องท าให้คนเลือกข้อมูลนั้น เพราะปัจจุบัน คนจะรับข้อมูลเท่าที่จ าเป็น 
เพราะมีข้อมูลมากมายให้เลือก การเข้าถึงง่าย แต่ขณะเดียวกัน คนในชนบทจะตรงข้ามกัน การส่งเสริมการ
เข้าถึงง่าย แต่ไม่ใช่การแจกฟรี ซึ่งอาจท าให้ไม่เห็นคุณค่าได้เช่นกัน ระยะทางจึงจะช่วยส่งเสริมการอ่านได้ 
ทักษะการหาข้อมูล เข้าถึงขอ้มูล เช่น หนังสือเสียง audio book 

ปริมาณการใช้เวลาในการอ่าน การอ่าน ขึ้นอยู่กับ ทัศนคติส าคัญที่สุด ต้องเป็นพฤติกรรมที่แท้จริงของ
บุคคล ไม่ใช่เพียงสถานที่ ไม่ได้เกี่ยวกับหนังสือเพียงประเด็นเดียว แต่มีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมอ่ืนในชีวิต 
เช่น การท่องเที่ยว การดูโทรทัศน์ ดังนั้นควรสนับสนุนให้น าหนังสือไปอ่านในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วย เป็น
สร้างลักษณะนิสัยการอ่านแบบใหม่ 
 ดังนั้น ควรสร้างโอกาสในการอ่านหนังสือ เป็นระยะเวลานาน ๆ สร้างความมุ่งให้ความสนใจ 
(concentration) เช่น การเรียนการสอนที่สร้างทักษะการคิด ที่ไม่ใช่การป้อนข้อมูลเป็นส่วนๆ การอ่านระยะ
สั้นจะให้ข้อมูล แต่ไม่พัฒนาด้านทักษะการคิด 
 
4. ตัวชี้วัดที่ควรมีด้านการอ่าน แนวทางในการวัด 

ตัวชี้วัดปริมาณการอ่าน สามารถแบ่งประเภทตามเวลาในการอ่าน เนื้อหา และความมุ่งให้ความสนใจ  
- การวัดการอ่านในเวลาว่างเหมาะสมที่สุด ส าหรับการเป้าหมายสังคมแห่งการเรียนรู้  (เป็นการ

พัฒนาที่มีผลในระยะยาว) เพราะการอ่านหนังสือ ส่วนใหญเ่กิดข้ึนในเวลาว่าง 
- การวัดความสมัครใจในการอ่าน (ใน-นอกเวลาเรียน – ท างาน) เหมาะส าหรับการพัฒนาศักยภาพ

ในการแข่งขัน 
- ตัวชี้วัด พัฒนาจากปริมาณ เวลา – คุณภาพ เนื้อหา และ ความมุ่งให้ความสนใจ(concentration) 

น ามาผสมผสานกัน โดยอ่านเนื้อสาระที่ดี และเป็นการอ่านในเวลานาน 
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

________________________________________________________________________________ 
 

ผู้ใหก้ารสัม าษณ์ 

ดร.รังรอง สมมิตร              ต าแหน่ง อาจารย์ สาขาการศึกษาปฐมวัย 
วันที่ 28 สิงหาคม 2560      

รายงานการสัม าษณ์ 

แนวทางการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในเด็กป มวัย  

 ควรให้เด็กมีประสบการณ์การอ่านให้สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็ก เช่น เด็กปฐมวัยยังอ่านไม่ออก
ด้วยตัวเองแต่รู้จักหนังสือ สามารถหยิบจับหนังสือมาเปิดดูภาพได้ และสามารถฟังเรื่องราวที่ผู้ใหญ่อ่านให้ฟัง
พร้อมกับดูภาพแล้วเข้าใจได้ และท่ีส าคัญในการสร้างนิสัยรักการอ่าน คือ การสร้างให้เด็กมีความสุขกับหนังสือ 
ยังไม่ควรเร่งรัดเรื่องทักษะการอ่านมากเกินไป ในช่วงรอยต่อระหว่างอนุบาลตอนปลายถึงประถมศึกษาปีที่ 1 
เทอมที่ 1 ยังควรให้โอกาสเด็กในการปรับตัว และหากเด็กยังอ่านเขียนไม่ถูกต้องตามหลักภาษา ครูและพ่อแม่
ยังไม่ควรกดดันเด็ก เพราะจะท าให้เด็กรู้สึกว่าตัวเองไม่มีความสามารถ รู้สึกว่าการอ่านเป็นเรื่องยาก  

 หลักสูตรการเรียนการสอนในวัยอนุบาลควรส่งเสริมให้เด็กได้คุ้นเคยกับการใช้ภาษา เช่น การเขียนชื่อ
ตัวเอง การเรียนรู้ค าศัพท์จากเรื่องรอบตัวที่สนใจ โรงเรียนอนุบาลไม่ควรละเลยการสอนทักษะภาษา แม้ว่าจะ
มีแนวทางที่เน้นการเตรียมความพร้อมของเด็กโดยไม่เน้นวิชาการที่อัดแน่น แต่ก็ควรให้เด็กเริ่มมีประสบการณ์
ทางภาษาและสะสมค าศัพท์ให้เพียงพอ ควรใช้การอ่านหนังสือนิทานให้เด็กฟังเพ่ือให้เด็กเรียนรู้  

ในปัจจุบันพบว่าครูและสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งยังมีความเข้าใจที่แตกต่างกันเกี่ยวกับวิธีการอ่าน
หนังสือภาพให้เด็กฟัง พบว่าบางครั้งครูจะอ่านทีละประโยคและให้เด็กอ่านตาม หรือ บางครั้งครูจะเล่าเรื่องเอง
โดยไม่ได้อ่านภาษาที่นักเขียนเขียนไว้ วิธีการดังกล่าวนี้ไม่มีประสิทธิภาพต่อการพัฒนาเด็กเท่าที่ควร การอ่าน
หนังสือภาพให้เด็กฟัง ควรมีครูเป็นผู้อ่านคนเดียว อ่านตามภาษาที่นักเขียนแต่งไว้และถือหนังสือให้เด็กเห็น
ภาพ เด็กจะมีความสุข รู้สึกเพลิดเพลินในกับเรื่องราวที่ได้ฟัง และได้ใช้ทักษะการฟังซึ่งเป็นทักษะพ้ืนฐานทาง
ภาษา ขณะที่ได้ใช้ความคิดกับเรื่องที่ฟัง วิธีการเช่นนี้จะท าให้เด็กมีพัฒนาการท่ีดีกว่าและรู้สึกมีความสุขกับการ
อ่านหนังสือมากข้ึน  

พ่อแม่สามารถมีบทบาทสร้างนิสัยรักการอ่านในเด็กปฐมวัยได้ด้วย โดยโรงเรียนอาจจะเป็นผู้ก าหนด
นโยบายเพ่ือกระตุ้นให้พ่อแม่มีส่วนร่วม เช่น ให้อ่านนิทานให้ลูกฟังทุกคืน โดยหมุนเวียนหนังสือให้ยืมกลับไป
อ่านที่บ้านได้ ครูและพ่อแม่ควรจะเข้าใจวิธีการใช้หนังสืออย่างถูกต้องให้ตรงกันเพ่ือให้เด็กได้ประโยชน์มาก
ที่สุด ซึ่งเด็กปฐมวัยจนถึงประถมศึกษายังมีความต้องการในการฟังนิทานหรือเรื่องเล่าที่มีข้อคิดที่ดีจากพ่อแม่
และครูอยู่เสมอ การฟังนิทานและเรื่องเล่ายังเป็นการสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่และเด็กกับ
ครูด้วย 
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ปริมาณสื่อการอ่านส าหรับเด็กปฐมวัยในประเทศไทย หากพิจารณาจ านวนที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด
ถือว่ามีเพียงพอ ท าให้คนเมืองสามารถหาซื้อได้ แต่ส าหรับกลุ่มที่อาศัยในชนบท อาจยังไม่สามารถเข้าถึง
หนังสือได้มากพอ หนังสือที่มีให้บริการตามโรงเรียน หรือ ห้องสมุดประชาชนในชนบทยังมีจ านวนน้อย รวมถึง
ผู้ที่คัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือให้เด็กอ่านจะต้องเลือกหนังสือที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก ซึ่งควร
พิจารณาทั้งจากระดับภาษา ภาพประกอบ เรื่องราวเนื้อหาที่เหมาะสม ควรหลีกเลี่ยงหนังสือที่เนื้ อหาไม่
เหมาะสม เช่น มีความรุนแรง เรื่องราวน่าหวาดกลัว เพราะหนังสือที่เด็กอ่านจะซึมซับเป็นรสนิยมทางการอ่าน
ของเด็กได ้

ช่วงวัยที่เหมาะสมในเด็กปฐมวัยที่จะเริ่มใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการอ่าน ตามงานวิจัยในปัจจุบัน
แนะน าให้เริ่มใช้หลังอายุ 2 ปี แต่ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่าควรเริ่มเมื่อ 4 - 5 ปี ซึ่งเป็นวัยที่เหมาะสมใน
การเรียนรู้ทักษะการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นวัยที่เด็กได้สะสมทักษะการอ่านจากสื่อหนังสือมาระดับ
หนึ่งแล้ว สิ่งที่พ่อแม่และผู้ปกครองควรระวังในการให้เด็กใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การควบคุมเวลาในการ
ใช้เพ่ือไม่ให้เด็กติด หรือ ควบคุมตัวเองไม่ได้ และไม่ควรหยิบยื่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้เด็กเพียงเพราะ
ต้องการให้เด็กอยู่นิ่ง ๆ ควรจะจัดหากิจกรรมที่เหมาะสมให้เด็กท าดีกว่า  

แนวทางการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่  

 ในวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ ควรให้บุคคลได้อ่านหนังสือตามความสนใจของตนเอง อ่านเรื่องที่ตนเองรู้สึก
ชอบจริง ๆ โดยไม่ควรจ ากัดว่าต้องเป็นวิชาการความรู้เท่านั้น เช่น ในวัยรุ่นหญิงอาจสนใจเรื่องการแต่งหน้า 
วัยรุ่นชายอาจสนใจเรื่องรถมอเตอร์ไซค์ ก็เป็นเหตุจูงใจในการอ่านได้   

 ในสถานศึกษาควรจะมี โค้ชการอ่าน ผู้เป็นแบบอย่างแก่เยาวชนในการอ่าน อาจจะเป็นครูวิชาใดก็ได้ 
ไม่จ าเป็นต้องเป็นครูวิชาภาษาไทย แต่เป็นบุคคลที่อ่านหนังสือจริง ๆ และคอยสนับสนุน แนะน า ชักชวน ให้
นักเรียน นักศึกษาอ่านหนังสือเพ่ือหาความรู้ตามที่ตนเองสนใจ แม้ว่าปัจจุบันกระแสของการอ่านบนสื่อ
ออนไลน์จะมากแต่การแนะน าให้นักเรียน นักศึกษา รู้จักโลกของการอ่านหนังสือจะเป็นการเปิดอีกทางเลือก
หนึ่งในการเรียนรู้ให้   

 ในปัจจุบันการอ่านผ่านสื่อออนไลน์โดยเฉพาะโซเชียลมีเดียได้รับความนิยมอย่างมาก แต่การอ่านใน
ลักษณะนี้มีความแตกต่างจากการอ่านหนังสือเป็นเล่ม ซึ่งควรจะต้องศึกษาในรายละเอียดต่อไปในอนาคต 

                                                         

 แหล่งเรียนรู้ที่จะช่วยสนับสนุนการอ่านในเด็กปฐมวัย นอกจากควรจะมีหนังสือและสื่อการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสมกับวัยของเด็กแล้ว จะต้องมีบรรยากาศที่ดีเป็นตัวช่วยเปิดทางให้เด็กเข้ามาสนใจหนังสือ 
ควรมีบุคลากรที่สามารถน ากิจกรรมและสร้างบรรยากาศให้เด็กรู้สึกว่าหนังสือน่าสนใจ และดึงดูดเด็กให้อยาก
เข้ามาร่วมกิจกรรมได้  
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 ในปัจจุบันจะพบว่ามีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของเด็กปฐมวัยที่ประสบความส าเร็จและเป็นตัวอย่างที่
ดีหลายโครงการ เช่น กิจกรรมเล่านิทานของห้องสมุดดรุณบรรณาลัย และ โครงการนิทานเพ่ือนรัก เล่านิทาน
ในสวนของ บริษัท เอสซีจี เป็นต้น  

                                               

 นโยบายที่เร่งด่วนในการเรียนการสอนทักษะการอ่าน คือ การแก้ไขปัญหาช่วงรอยต่อระหว่างอนุบาล
ถึงประถมศึกษาปีที่ 1 ควรเข้าใจพัฒนาการของเด็ก และให้เวลาปรับตัว เรียนรู้ระยะหนึ่ง ในเรื่องการอ่านควร
สนใจเรื่องเนื้อหาและความเข้าใจของเด็กมากกว่าการสะกดและอ่านอย่างถูกต้องเท่านั้น 

 ปัจจุบันครูปฐมวัยแต่ละสถาบันมีความเข้าใจที่แตกต่างกันในการสอนเด็กและมีวิธีที่หลากหลาย แม้ว่า
จะมีหลักสูตรการเรียนการสอนจากส่วนกลาง แต่วิธีการปฏิบัติยังแตกต่างกันอย่างมาก โรงเรียนเอกชนบาง
แห่งยังอบรมบุคลากรเป็นประจ าเพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนตามที่มีความเข้าใจ หรือบางที่เน้นการ
สอนให้เด็กอ่านออกมาก เด็กอาจจะสะกดค าได้มาก อ่านได้มาก แต่ไม่ได้รู้ความหมายและบริบทการใช้ค า ซึ่ง
ปัญหาในวิธีการเรียนการสอนนี้เป็นปัญหาที่จะต้องแก้ไขต่อไปเพ่ือให้เด็กไทยได้มีพัฒนาการที่เหมาะสมและ
ได้รับการพัฒนาทักษะอย่างถูกต้อง  
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

ส านักพิมพ์ผีเสื้อ 
________________________________________________________________________________ 
 
ผู้ใหก้ารสัม าษณ์ 

คุณมกุฏ อรฤดี                 ต าแหน่ง บรรณาธิการส านักพิมพ์ผีเสื้อ  
วันที่ 4 กันยายน 2560     

รายงานการสัม าษณ์ 

การสร้างระบบเพื่อจัดการเรื่องการอ่านของประเทศ 

• ปัญหาส าคัญความไม่ยั่งยืนของการส่งเสริมการอ่านเกิดจากการด าเนินนโยบายส่งเสริมการอ่านผ่าน
การจัดกิจกรรมเท่านั้น แต่ยังไม่มีการจัดท าโครงสร้างเพ่ือจัดการเรื่องการอ่านทั้งระบบ เสนอให้ท า
ระบบการอ่านก่อนที่จะคิดกิจกรรมหรือ โครงการ ในพ้ืนที่ต่าง ๆ  

• ข้อเสนอการจัดการเรื่องการอ่านอย่างเป็นระบบจะต้องมีองค์ประกอบตามแนวคิด ห่วงโซ่ปัญหา 14 
ห่วง ได้แก่  
1. เด็ก เยาวชน ประชาชนทั่วไป  
2. สายส่ง และร้านหนังสือ  
3. โครงสร้างการจัดการเรื่องหนังสือและการอ่าน  
4. ระบบหนังสือสาธารณะ(ห้องสมุด)ของชาติ  
5. บรรณาธิการทุกสาขา  
6. นักเขียน และนักแปล  
7. ผู้มีอาชีพในวงการพิมพ์และหนังสือ  
8. คนท าหนังสือ และส านักพิมพ์  
9. ระบบสังคมที่แตกต่าง 
10. บรรณารักษ์ และนักวิจารณ์  
11. ครู อาจารย์  
12. พ่อแม่ ผู้ปกครอง  
13. ระบบการศึกษา  
14. นโยบายของรัฐบาล  
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• เสนอให้ตั้งสถาบันหนังสือแห่งชาติเพ่ือท าหน้าที่พัฒนาหนังสือ นักเขียน นักแปล บรรณาธิการ 
บรรณารักษ์ การผลิตหนังสือ และการจัดการความรู้ของชาติ โดยให้เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจในการ
จัดการเรื่องหนังสือ   

• ปัญหาของการส่งเสริมการอ่านโดยแผนแม่บทฯ  คือ แผนแม่บทฯ จัดท าโดยหน่วยงานที่ไม่มีอ านาจ
ในการสร้างระบบ จึงเป็นการด าเนินการในลักษณะของการจัดกิจกรรมตามพ้ืนที่ต่าง ๆ เท่านั้น ยังไม่
สามารถแก้ไขปัญหาภาพรวมทั้งประเทศได้   

• เสนอให้รัฐบาลออกกฎหมาย ห้ามลดราคาหนังสือ ซึ่งมีความจ าเป็นเนื่องจาก ปัจจุบันมีจัดงานสัปดาห์ 
หนังสือโดยลดราคาหนังสือ ท าให้ประชาชนนิยมซื้อหนังสือจากงานเทศกาลมากกว่าซื้อหนังสือในร้าน
หนังสือทั่วไป ร้านหนังสือขนาดเล็กหลายแห่งต้องปิดตัวลง ซึ่งร้านหนังสือขนาดเล็กเหล่านี้นอกจาก
เป็นที่จ าหน่ายหนังสือแล้ว ยังท าหน้าที่เหมือนเป็นห้องสมุดชุมชนให้ประชาชนเข้าถึงหนังสือได้มากขึ้น 
การปิดตัวของร้านหนังสือขนาดเล็กยังส่งผลต่อส านักพิพม์ขนาดเล็กด้วย เนื่องจากร้านหนังสือขนาด
เล็ก มีพ้ืนที่บนชั้นน้อย จึงสั่งหนังสือจากส านักพิมพ์อิสระเล็ก ๆโดยตรงโดยไม่ได้ผ่านสายส่ง หากร้าน
หนังสือเล็กๆในชุมชนปิดตัวลง ส านักพิมพ์เล็กต้องเก็บหนังสือที่พิมพ์แล้วไว้เองและไม่มีพ้ืนที่ในการ
จ าหน่าย เกิดปัญหาทางด้านการเงินท าให้ส านักพิมพ์เล็กต้องปิดตัวไปด้วย ผลที่ตามมาคือ นักเขียน 
บรรณาธิการของส านักพิมพ์ก็ไม่สามารถท างานต่อได้ ส่งผลให้ประเทศไทยจะขาดแคลนหนังสือที่
หลากหลาย  

• รัฐบาลควรช่วยสนับสนุนร้านหนังสือขนาดเล็ก เช่น ให้ งบประมาณในการจัดท ากิจกรรมในร้าน
หนังสือ เป็นต้น  

• เสนอให้สร้างวิชาชีพคนท าหนังสือ โดยมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
1. การเรียนการสอนวิชาการท าหนังสือในมหาวิทยาลัย เป็นหลักสูตรมาตรฐานตั้งแต่ระดับปริญญาตรี 
ถึง ปริญญาเอก 
2. การปฏิบัติวิชาชีพในสังคม  
3. สภาวิชาชีพด้านการท าหนังสือ โดยมีหน้าที่เพ่ือก าหนดข้อตกลงในการท างาน หาข้อสรุปเมื่อมี
ปัญหาในวงการการท าหนังสือ และส่งข้อมูลไปยังมหาวิทยาลัยเมื่อต้องการให้เพ่ิมเติมเรื่องที่ควรสอน
ในหลักสูตรหรือท าวิจัยพัฒนาองค์ความรู้เพิ่มเติม  

• เป้าหมายของการอ่านหนังสือที่แท้จริง คือ การน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์  
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•  ัญ                               

• ปัญหาความรู้ประชาชาติต่ าเพราะขาดแคลนหนังสือดี  

o คนไทยส่วนใหญ่ในประเทศยังขาดความรู้ที่จ าเป็นอยู่มาก เนื่องจากไม่สามารถเข้าถึงหนังสือ
ที่มีคุณภาพ และตรงความต้องการของตนเองได้  

o คนไทยมีหนังสืออ่านจ ากัด เนื่องจากความจ ากัดทางภาษา ปัญหาส าคัญ  คือ การแปล
หนังสือที่ส าคัญจากทั่วโลกเป็นภาษาไทยยังไม่เพียงพอ และไม่มีหน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบ
เรื่องนี้  

o การอ่านหนังสือจ ากัด ส่งผลให้ประเทศไทยยังไม่มีนักเขียนที่มีคุณภาพทัดเทียมต่างประเทศ 
เพราะความรู้ความเข้าใจยังไม่อิงกับมาตรฐานของโลก และสิ่งที่ควรระวังคือ นักเขียนไทยจะ
ใช้ความรู้สึกตัวเองในการประเมินมาตรฐานงานเขียน  

o หนังสือที่จะส่งเสริมความรู้ของประชาชนได้ จะต้องเหมาะสมกับ วัย ความสนใจ เป้าหมาย
ชีวิต สภาพแวดล้อม เป็นต้น  

o สาเหตุที่ว่าสื่อออนไลน์เป็นที่นิยมมากขึ้น หนังสือจึงจ าเป็นต้องลดการผลิตลง ยังไม่เป็น
สาเหตุที่แท้จริง  

o หนังสือกระดาษยังมีความส าคัญอยู่ส าหรับประเทศไทย เนื่องจากประชากรจ านวนมากใน
ชนบทยังไม่ได้ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการอ่านจากสื่อออนไลน์ต้องใช้อินเทอร์เน็ตซึ่ง
ในบางพ้ืนที่ยังเข้าไม่ถึง ประชาชนบางส่วนจึงยังไม่พร้อมที่จะอ่านบนสื่อออนไลน์ ขณะที่
หนังสือเป็นเล่มจะช่วยลดอุปสรรคในการเข้าถึงให้ประชาชนในชนบท  

• ปัญหาห้องสมุดไม่ท าหน้าที่เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงการอ่าน  

o บรรณารักษ์ในห้องสมุดยังไม่สามารถคัดเลือกหนังสือที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการ
ของประชาชนเข้าห้องสมุด การตรวจสอบ คัดเลือกหนังสือยังละหลวมเกินไป ตัวอย่างใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา จะต้องตรวจสอบหนังสือทุกเล่มก่อนน าเข้าห้องสมุดว่ามีข้อมูลที่เป็น
ภัยต่อผู้อ่านหรือไม่ เช่น โฆษณาชวนเชื่อ ค่านิยมที่ไม่ดี เพราะสิ่งที่ให้ประชาชนอ่านจะส่งผล
ต่อความคิดและหล่อหลอมค่านิยม ทัศนคติของผู้อ่าน การคัดหนังสือที่มีประโยชน์จึงเป็น
บทบาทท่ีต้องให้ความส าคัญและใช้หลักวิชาที่ถูกต้องก ากับ  
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o ปัจจุบัน ห้องสมุดชุมชน ของ กศน. ยังไม่มีหนังสือที่ตรงกับความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น จากการส ารวจด้วยตนเองของผู้ให้สัมภาษณ์ พบว่าประชาชนเข้า ใช้บริการยังมี
จ านวนน้อยมาก และพบหนังสือไม่มีคุณภาพ เช่น หนังสือที่มีข้อมูลไม่ถูกต้อง  

o หอสมุดแห่งชาติ มีจ านวนน้อย สาขามีน้อยในประเทศ และมีปัญหาเรื่องการยืมหนังสือออก
ไม่ได้ จึงไม่เอ้ือให้ประชาชนได้อ่านเท่าที่ควร เพราะโดยส่วนใหญ่ประชาชนไม่มีเวลาจะนั่ง
อ่านในพืน้ที่ของหอสมุดได้  

o ห้องสมุดควรจะเป็นแหล่งกระจายหนังสือ คือ ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้ประชาชนได้
น าไปอ่านมากที่สุด และควรเป็นทีม่ีหนังสือหมุนเวียนอยู่เสมอ ไม่ควรจะมีแต่หนังสือเดิมๆ  

o ห้องสมุดควรจะอยู่ใกล้ที่อยู่อาศัยของประชาชน เช่น ในประเทศอังกฤษ ทุก  3 ตร.กม. จะมี
ห้องสมุด 1 แห่ง ในประเทศสิงคโปร์ ในทุกคอนโดมิเนียม และ ทุกหมู่บ้านจะต้องมีห้องสมุด
ให้บริการประชาชน  

o ไม่มีหน่วยงานท าหน้าที่ตรวจสอบ มาตรฐานของห้องสมุดในประเทศ จึงไม่เกิดการปรับปรุง
แก้ไข ตัวอย่างประเทศสิงคโปร์ ใช้การจัดการคุณภาพโดยให้หอสมุดแห่งชาติมีอ านาจ
ตรวจสอบมาตรฐานห้องสมุดทั่วประเทศ  

o รัฐบาลควรอุดหนุนให้งบประมาณในการซื้อหนังสือเข้าห้องสมุด  

                                         

• การสร้างระบบส่งเสริมการอ่านควรเริ่มต้นจากการศึกษาปัญหาการอ่านในประเทศไทยให้ทั่วเห็น
ปัญหาอย่างถูกต้องทั้งประเทศ  

• ระบบด้านการอ่านของประเทศควรท าให้คนจนเข้าถึงการอ่านได้เท่าเทียมกับคนรวย เพ่ือให้โอกาสคน
ทุกคนได้พัฒนาตนเอง 

•  ระบบควรท าให้หนังสือถูกกระจายให้ประชาชนเข้าถึงได้มากที่สุด ในทุกพ้ืนที่ และในทุกเวลา และมี
ระบบการยืมคืนหนังสือที่อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เช่น ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนในการยืม 
สามารถยืมที่ห้องสมุดแห่งหนึ่งและคืนที่ห้องสมุดอีกแห่งที่สะดวกได้  

• ควรท าให้หนังสือเป็นความจ าเป็นส าหรับชีวิต คือ ให้ประชาชนมีเป้าหมายและแรงจูงใจในการอ่าน 
เขาจึงเห็นความส าคัญของการอ่าน เช่น อ่านเพ่ือพัฒนาตนเอง อ่านเพ่ือการประกอบอาชีพ อ่านเพ่ือ
แก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ 
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• ควรมีการให้รางวัลเพ่ือกระตุ้นการอ่านของประชาชน หรือ ใช้ความเป็นชุมชนช่วยให้ประชาชนเกิด
การกระตุ้นกันและกันให้อ่านหนังสือ เพ่ือน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาแบ่งปันกันในชุมชน  

• ควรมีการรวบรวมสถิติการผลิตหนังสือทั้งหมดของประเทศ และมีการตรวจสอบคุณภาพหนังสือของ
ประเทศ  

• ควรมีคณะกรรมการตัดสินเรื่องต่างๆที่เกี่ยวกับหนังสือและการอ่าน เช่น เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
หนังสือ เกณฑ์การคัดหนังสือเข้าห้องสมุด เกณฑ์การวัดปริมาณและคุณภาพการอ่าน  

• การคิดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านควรคิดจากระบบการอ่านที่วางไว้ และสร้างกิจกรรมเหมาะสมกับ
ประชาชนและสอดคล้องกับบริบทในพ้ืนที่  

                        

• วัฒนธรรม คือ สิ่งที่ประชาชนปฏิบัติจนเป็นวิถีชีวิตในสังคม อาจจะไม่ได้มากจากการรักหรือชอบใน
การท าสิ่งนั้นแต่แรก แต่เรียนรู้ว่าเป็นสิ่งที่ควรท า เช่น การอ่านหนังสือเพราะต้องสอบ การอ่าน
หนังสือเพ่ือพัฒนาการท างาน และเม่ือท าไปแล้วก็เกิดผลดีจึงท าต่อเนื่องในวิถีชีวิต 

• การสร้างวัฒนธรรมการอ่านโดยเริ่มที่พ่อแม่ อาจท าให้เกิดขึ้นจริงไม่ได้ทั้งประเทศส าหรับประเทศไทย 
เนื่องจากประชากรบางส่วนที่เป็นพ่อแม่ยังมีความจ ากัดหลายด้าน เช่น ท างานหนัก ไม่มีเวลา อ่าน
หนังสือไม่ออก ไม่เข้าใจในสิ่งที่อ่าน ไม่สามารถซื้อหนังสือได้ เวลาที่ห้องสมุดให้ยืมหนังสือได้ไม่ตรงกับ
เวลาที่พ่อแม่ว่างจึงไม่ได้ไปยืมจากห้องสมุด การสร้างนิสัยรักการอ่านในเด็ก ควรให้โรงเรียนมีส่วนช่วย
สนับสนุน  

• การสร้างวัฒนธรรมการอ่านในคนไทยควรสร้างจากการเข้าใจนิสัยของคนไทย และปรับนิสัยให้น าไปสู่
การอ่าน 

• กรณีของเด็กวัยที่เริ่มอ่านออกเขียนได้ เด็กๆ เกือบทุกคนมีนิสัยชอบเล่าเรื่องของตนเอง โดยปกติจะ
เล่าผ่านการพูดคุย จึงน านิสัยการชอบเล่าเรื่องมากระตุ้นให้เกิดการอ่าน โดยให้เด็กเล่าเรื่องของตนเอง
ด้วยการเขียนแทนการพูด เมื่อเด็กได้เขียน ก็ท าให้เด็กได้ฝึกคิด ฝึกกลั่นกรองความคิดของตนเอง เมื่อ
เขียนแล้วเด็กจะอ่านสิ่งที่ตนเองเขียนและจะเกิดความรู้สึกชอบการอ่านขึ้น ความชอบตรงนี้จะน าไปสู่
การอ่านหนังสืออ่ืนๆ และเด็กก็จะน าสิ่งที่เคยได้อ่านมาเขียนด้วย วิธีการนี้จะเกิดกระบวนการพัฒนา
เป็นวงจร คือ เขียน พัฒนา แก้ไข อ่าน และวนกลับ  
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• การใช้การเขียนเพ่ือสร้างการอ่านประสบความส าเร็จ ในโครงการสมุดบันทึกของส านักพิมพ์ผีเสื้อ โดย
การให้เด็กเขียนจดหมายมาขอสมุดบันทึกจากส านักพิมพ์ และจากนั้นให้ไปเขียนเล่าเรื่องของตนเอง
และส่งกลับมาให้บรรณาธิการอ่าน เด็กที่เข้าร่วมโครงการนี้เมื่อเขียนบันทึกเป็นประจ ากลายเป็นคนที่
ชอบอ่านหนังสือ โดยเริ่มจากอ่านสิ่งที่ตนเองเขียนก่อน จนไปอ่านสิ่งที่ผู้อ่ืนเขียน และบันทึกของเด็กที่
เข้าร่วมโครงการ ถูกน ามาท าเป็นหนังสือและได้รับรางวัลหนังสือดีเด่นแห่งชาติ ประเภทหนังสือ
ส าหรับเด็กและเยาวชน อายุ 6 - 11 ปี ปี พ.ศ. 2560 จ านวนสามรางวัล ซึ่งเป็นปีแรกที่ประเทศไทยมี
นักเขียนเด็กได้รับรางวัลระดับประเทศ  

• การสร้างวัฒนธรรมการอ่านจึงต้องค านึงถึงการเขียนด้วย เพราะการอ่านและการเขียนเป็น
กระบวนการที่สัมพันธ์กัน 

                                      

• การวัดปริมาณการอ่านในปัจจุบันยังไม่มีวิธีที่เที่ยงตรงแม่นย าที่สุด ส่วนใหญ่เป็นการวัดแบบประมาณ
การ เพราะต้องสอบถามข้อมูลจากผู้อ่าน ซึ่งข้ึนอยู่กับผู้อ่านว่าจะตรงตามความจริงมากน้อยเท่าใด  

• การวัดปริมาณการอ่านไม่ควรวัดเป็นเวลาที่ใช้ในการอ่านว่าอ่านกี่นาที เนื่องจากจ านวนนาทีที่ใช้อ่าน
ไม่สามารถบอกได้ว่า ผู้นั้นอ่านหนังสือกี่เล่ม และอ่านแล้วได้ความรู้อะไร ควรใช้การวัดตามสากล คือ 
วัดเป็นเล่มที่อ่าน ปัญหาว่าหนังสือแต่ละเล่มมีความหนาไม่เท่ากัน ไม่ได้เป็นสิ่งที่น่ากังวลมากเพราะ 
การผลิตหนังสือขึ้นมาและนับว่าเป็นหนังสือ 1 เล่ม (มีรหัส ISBN) ได้ จะต้องมีคุณภาพตามที่
ส านักพิมพ์พิจารณาแล้วว่ามีคุณค่าเหมาะสมแก่การอ่าน ดังนั้นคุณค่าของหนังสือแต่ละเล่มจึงอยู่ที่
สาระที่ผู้อ่านได้รับในหนังสือเล่มนั้น มากกว่าความหนาของหน้าหนังสือ  

• การวัดคุณภาพของการอ่านมีความส าคัญมากกว่าการวัดปริมาณการอ่าน ควรจะต้องทราบว่า 
ประชาชนอ่านหนังสือประเภทใด และอ่านแล้วเกิดผลอย่างไรกับชีวิตมากกว่า 

• การวัดผลว่าการอ่านหนังสือท าให้เกิดผลอย่างไรกับชีวิตยังวัดได้ยาก โดยพื้นฐานจึงวัดจากจ านวนเล่ม
ที่อ่านก่อน  

• เสนอแนะให้ด าเนินการส ารวจสถานะการอ่านของประชาชนทุกหมู่บ้าน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและ
ครบถ้วนทั้งประเทศ โดยสอบถามประชาชนโดยตรง ประชาชนในแต่ละพ้ืนที่อ่านหนังสือหรือไม่ อ่าน
จากที่ใด อ่านหนังสือประเภทใด ได้รับประโยชน์จากการอ่านอย่างไรและ มีความต้องการจะอ่าน
หนังสือประเภทใดเพ่ิมเติม    
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 
สมาคมนักเขียนแห่งประเทศไทย 
________________________________________________________________________________ 
 
ผู้ใหก้ารสัม าษณ์ 

คุณกนกวลี กันไทยราษฎร์              ต าแหน่ง นายกสมาคมนักเขียนแห่งประเทศไทย 
วันที่ 22 กันยายน 2560      

รายงานการสัม าษณ์ 

• การอ่านหนังสือในรูปแบบของสื่อออนไลน์เป็นที่นิยมมากขึ้น แต่มีประเด็นที่น่าเป็นกังวล คือ ในกรณี
ของเด็กและเยาวชนอาจจะเข้าไปอ่านสื่อที่ไม่เหมาะสม แต่ผู้ใหญ่ก็ไม่สามารถรับรู้ได้ จึงไม่สามารถให้
ค าแนะน าได้ สื่อออนไลน์ในปัจจุบันบางส่วนยังไม่มีบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม
ของเนื้อหาด้วยซึ่งเนื้อหาเป็นส่วนส าคัญของการอ่าน ส่งผลต่อความคิดและการด าเนินชีวิตของบุคคล
ได้ ข้อเสนอแนะในปัจจุบัน คือ ผู้ใหญ่ควรสอนเด็กและเยาวชนให้เลือกอ่านในสิ่งที่ดีมีคุณค่า เปิด
โอกาสพาเด็กและเยาวชนให้เข้าถึงสื่อท่ีมีประโยชน์ 

• การสร้างวัฒนธรรมการอ่านควรสร้างให้เกิดขึ้นในทุกช่วงวัย โดยให้แต่ละกลุ่มวัยอ่านหนังสือที่
เหมาะสมกับพัฒนาการของวัย รวมถึงให้ตอบสนองต่อความต้องการและความสนใจของแต่ละบุคคล
ด้วย  

• การอ่านหนังสือ สามารถตอบสนองทั้งความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และการเรียนรู้ไปด้วยได้ เช่น 
หนังสือการ์ตูนญี่ปุ่นบางเรื่อง ให้ความสนุกและให้ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ด้วย  

• การให้รางวัลนักเขียนควรมีรางวัลที่หลากหลายประเภทมากขึ้น เพราะการอ่านและการเขียนมีระดับ
ขั้น ปัจจุบันรางวัลที่เป็นที่รู้จัก คือ รางวัลซีไรต์ ซึ่งเน้นที่ความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบการน าเสนอที่
แปลกใหม่ ไม่ได้หมายความว่าทุกคนที่อ่านหนังสือซีไรต์แล้วชื่นชอบ เพราะส าหรับบางคนอาจจะเป็น
หนังสือที่เข้าใจยากเกินไปได้ หากมีรางวัลให้กับหนังสือระดับต่าง ๆ จะช่วยให้นักเขียนในทุกระดับ
ได้รับการส่งเสริมมากขึ้นและมีหนังสือที่หลากหลายให้ผู้อ่านเลือกมากขึ้น  

• ควรท าความเข้าใจพฤติกรรมการอ่านของคนแต่ละวัยว่าอ่านผ่านช่องทางใด และสนใจหนังสือ
ประเภทใดเพ่ือช่วยให้คนแต่ละวัยเข้าถึงการอ่านมากที่สุด เช่น ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะอ่านสื่อสิ่งพิมพ์
เพราะปัญหาด้านสายตาและบางคนยังไม่สามารถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ วัยรุ่นอาจจะอ่าน
หนังสือตามไอดอลที่ตนชื่นชอบ  

• เสนอแนะให้รัฐบาลพัฒนาเรื่องการอ่านทั้งระบบ ค านึงผู้อ่านทุกวัย นักเขียนทุกประเภทและทุกระดับ 
ส่งเสริมให้นักเขียนผลิตงานที่มีคุณค่าเพ่ือให้ประโยชน์กับคนในประเทศและสังคม พัฒนาศักยภาพ
ของนักเขียนรุ่นใหม่ ๆ มีการจัดการเกี่ยวกับส านักพิมพ์และระบบการผลิตหนังสือทั้งระบบ รวมถึงการ
กระจายหนังสือให้ประชาชนเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง  
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
________________________________________________________________________________ 
 
ผู้ใหก้ารสัม าษณ์ 

รศ.เกริก ยุ้นพันธ์        ต าแหน่ง อาจารย์สาขาวรรณกรรมส าหรับเด็ก  
วันที่ 28 กันยายน 2560      

รายงานการสัม าษณ์ 

• หนังสือภาพส าหรับเด็ก (picture book / children literature) แบ่งเป็นหนังสือส าหรับเด็กปฐมวัย 
(0 - 3 ปี) เด็กเล็ก (3 - 6ปี) และเด็กประถม (7 - 11ปี)  

• ประเภทของหนังสือส าหรับเด็กแบ่งเป็น 1) บันเทิงคดี หนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องทั่วไปในชีวิต มี
ข้อคิดสอนเกี่ยวกับคุณธรรม ความรัก ความดีงาม และ 2) สารคดี หนังสือที่ให้ข้อมูลความรู้ในเรื่อง
ต่างๆ มักมีภาพที่เหมือนกับความเป็นจริง   

• การประเมินคุณค่าหนังสือภาพส าหรับเด็ก ประเมินสองส่วน คือ เนื้อหา และ ภาพประกอบ   

o เนื้อหา ประเมินจากความถูกต้องและความไพเราะของภาษา ระดับค าศัพท์ที่เหมาะสมกับวัย  

o ภาพประกอบ ประเมินจากรูปที่เหมาะสมกับพัฒนาการของวัย ตามหลักการรับรู้ทางสายตา 
หรือจักษุสัมผัส และจิตวิทยาการพัฒนาการของมนุษย์ เช่น เด็กเล็กอาจจะรับรู้รายละเอียด
ของภาพได้ไม่เท่ากับเด็กโต รูปในหนังสือของเด็กเล็กจึงไม่ควรมีความซับซ้อนเกินไป  

• ส าหรับเด็กอายุ 11 ปี ขึ้นไป จะเรียกประเภทหนังสือว่า วรรณกรรมเยาวชน ซึ่งเรื่องจะมีความ
หลากหลายมากข้ึน เพราะเด็กวัยนี้เริ่มมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห์มากข้ึน  

• ปัจจุบันเด็กและเยาวชนไทยไม่ได้อ่านวรรณกรรมที่มีคุณค่ามากเท่าเด็กในประเทศที่พัฒนาแล้ว การ
อ่านวรรณกรรมที่มีคุณค่ามีความส าคัญต่อการสร้างความคิด ค่านิยมที่ดีในเด็กและเยาวชนให้โตขึ้น
เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมได้   

• ควรส่งเสริมให้พ่อแม่เห็นความส าคัญของการอ่านวรรณกรรม หากพ่อแม่ไม่สามารถสนับสนุนลูกได้ 
รัฐบาลควรส่งเสริมให้โรงเรียนน าหนังสือที่มีคุณค่าไปไว้ในห้องสมุด เพ่ือให้เด็กมีโอกาสอ่าน ควร
ก าหนดไว้ในหลักสูตรการศึกษา  
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• การคัดเลือกหนังสือที่ควรอ่านส าหรับเด็กเป็นหน้าที่ของ นักการศึกษา ครู บรรณารักษ์ และบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญด้านวรรณกรรม ควรมีการก าหนดเป็นหนังสือที่เด็กไทยควรอ่าน อาจจะไม่ได้เน้น
ปริมาณมาก แต่เน้นเนื้อหาที่มีคุณค่ามากต่อการสร้างความคิด ค่านิยมท่ีถูกต้องและดีงาม  

• รัฐบาลควรมีบทบาทในการสนับสนุนการพิมพ์หนังสือเด็กและเยาวชนในราคาถูก และช่วยให้พ้ืนที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงหนังสือได้อย่างเท่าเทียม โดยอาจจะเป็นในรูปแบบสื่อออนไลน์ สื่อดิจิทัล ก็ได้  

• ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย ควรมีการส่งเสริมให้ได้อ่านหนังสือที่เกี่ยวข้องกับ สาขาวิชาที่เรียน ให้
ได้รับการพัฒนาความคิดให้กว้างขวางและทันต่อโลกปัจจุบันมากขึ้น 

• การอ่านหนังสือส าคัญต่อคนทุกช่วงวัย แต่ไม่จ าเป็นต้องเร่งรัด หรือ เน้นปริมาณมากเกินไป แต่ให้
ความส าคัญกับการอ่านสิ่งที่เสริมสร้างความคิด พัฒนาจิตใจ ท าให้คนเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม และ
รับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกได้  
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
________________________________________________________________________________ 
 
ผู้ใหก้ารสัม าษณ์ 

ศ.ดร.ชุติมา สัจจานันท์      ต าแหน่ง นายกสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย
วันที่ 31 สิงหาคม 2560  

รายงานการสัม าษณ์ 
การนิยาม “วัฒนธรรมการอ่าน”  ควรให้ความส าคัญในการให้ค านิยามนี้ โดยต้องทบทวนวรรณกรรม  

• นิยาม/วิธีวัดการอ่านในต่างประเทศใช้การวัดที่จ านวนเล่มหนังสือมากกว่าการวัดที่เวลาการอ่าน  
• ต้องวัดในส่วน scanning และ skimming ด้วย เป็นทักษะที่ส าคัญ  
• ควรอ่านงานวิจัยที่ชื่อ reading on the move เป็นงานของนักวิชาการจีน  
• ต้องวัดการอ่านเป็น เลือกสื่อได้ ได้ประโยชน์จากการอ่าน ประเมินค่าได้จากสิ่งที่อ่าน สร้างการคิด

วิเคราะห์ได้   
• การอ่านอย่างมีจริยธรรม  

วิเคราะห์สถานการณ์วัฒนธรรมการอ่านในปัจจุบัน  
• การขาดการเชื่อมโยงการสร้างวัฒนธรรมการอ่านระหว่างครอบครัว โรงเรียน และบรรณารักษ์  
• ไทยมีหนังสือบันเทิงเยอะ หนังสือวิชาการขายยากเขียนยาก ตลาดแคบ จึงมักไม่รุ่ง ไปไม่รอด  
• หนังสือเด็กมีการพัฒนาเนื้อหาดีขึ้น แต่แพง  
• ควรให้ความส าคัญกับกลุ่มคนที่เข้าไม่ถึงหนังสือให้สามารถเข้าถึงหนังสือได้ คนรวยและชนชั้นกลางมัก

เข้าถึงได้เองปล่อยไปตามธรรมชาติ  
 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะใน าพรวม 

• ต้องท าทั้งกระบวนการ บ้าน โรงเรียน ร่วมมือกัน โดยเฉพาะโรงเรียน ครู กับบรรณารักษ์ต้องร่วมมือ
กัน อย่างใกล้ชิด  

• ผู้บริหารกระทรวงศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน ต้องรักการอ่าน มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
การอ่าน มีการวางแผนงานและนโยบายที่ต่อเนื่อง  

• การสร้างและพัฒนาหนังสือหรือสื่อการอ่านท่ีมีเนื้อหาสาระที่ดีป้อนเข้าสู่สังคมมากข้ึน   
• ต้องสอนเด็กให้มีเป้าหมายที่จะอ่าน หากเขามีเป้าหมาย จะท าให้เขาอยากอ่านเอง  
• การสร้างวัฒนธรรมการให้หนังสือ  
• พิพิธภัณฑ์ต้องมีห้องสมุดคู่ไปด้วย เช่น พิพิธภัณฑ์ไดโนเสารก์็ควรมีห้องสมุดเก่ียวกับไดโนเสาร ์
• หนังสือยังจ าเป็น เพราะจะอ่านได้ง่ายสบายตา และหากใครชอบซื้อมาเก็บไว้ได้  
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• การตัดสินให้รางวัลหนังสือ ควรให้มีกลุ่มคนที่หลากหลายเข้ามาตัดสิน เช่น อาจมีเด็กและเยาวชนเข้า
มาร่วม ไม่ใช่ให้รางวัลในสายตาผู้ใหญ่  

ข้อเสนอแนะด้านห้องสมุด  
• ห้องสมุดต้องเป็น modern library ต้องจัดหน้าตารูปลักษณ์ภายนอกให้สวยงาม น่าเข้า สีสัน โปร่ง 

สบายตา ไม่น่าอึดอัด ไม่ใช่เขตต้องห้าม สามารถพูดคุยกันได้ ไม่ใช่เป็นสถานที่โบราณ  
• ต้องมีการใช้อินเทอร์เน็ต การใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอสื่อใหม่ ๆ ให้กับกลุ่มคนต่าง ๆ ที่เหมาะสม

ตามวัยและความสนใจ ควรมีการพัฒนาใช้ e-book มากขึ้น การยืมคืนระหว่างห้องสมุด   
• มีการจัดกิจกรรมชักจูงให้คนอยากอ่าน  เช่น การจัดงานนิทานให้กับเด็ก การตรวจสุขภาพที่ห้องสมุด

ในชุมชนและเชิญชวนผู้สูงอายุมาอ่าน ต้องบูรณาการกิจกรรรมเข้ากับวิถีชีวิตของคนในชุมชน  
• ให้ความส าคัญกับการเลือกหนังสือดีเข้าห้องสมุด  
• จัดซุ้มหนังสือที่น่าสนใจและมีการปรับเปลี่ยนต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันกับหนังสือใหม่ ๆ ที่เข้ามา และ

สถานการณ์บ้านเมือง  
• ดูตัวแบบห้องสมุดของ TK PARK เป็นห้องสมุดที่มีชีวิต  
• ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการห้องสมุด เช่น ในเกาหลีใต้ใช้มือถือในการจองที่นั่งในห้องสมุด ท าให้

ใช้ทรัพยากรคุ้มค่า และคนไม่เสียเวลา 
• ทุกห้องสมุดต้องมีหนังสือที่ได้รับรางวัล   
• จัดกิจกรรมที่โหนตามกระแส เช่น เรื่องน้ าในหูไม่เท่ากันก็สามารถเอาหนังสือมาจัดกิจกรรมได้  
• ห้องสมุดท้องถิ่น 

o ห้องสมุดท้องถิ่นส าคัญ ต้องท าให้ดี ให้คนในพ้ืนที่เข้าใช้บริหาร ให้คนทุกช่วงวัยเข้ามาใช้ เน้น
หนังสือที่ตอบสนองต่อคนในชุมชน เช่น หนังสืออาชีพ นวนิยายส าหรับผู้สูงวัย การ์ตูนและ
หนังสือส าหรับเด็กและเยาวชน  

o น าห้องสมุดท้องถิ่นท่ีเป็นตัวแบบมากระจายให้เป็นตัวแบบในการด าเนินการแก่ห้องสมุดอ่ืน  
o ควรเป็น tourist centre แนะน านักท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยให้คนหรือเยาวชนในท้องถิ่นมี

ส่วนร่วม  
• ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องลึกในศาสตร์ มีการแนะน าหนังสือใหม่อย่างต่อเนื่อง  
• ห้องสมุด กศน. มีวิธีการน ารถห้องสมุดเคลื่อนที่เข้าไปถึงคนในพ้ืนที่ ตามตลาด เป็นการกระตุ้นให้คน

อยากอ่านหนังสือ   
ข้อเสนอแนะด้านโรงเรียนและครู 

• ต้องท าห้องเรียนกลับทาง แนะน าหนังสือให้ผู้เรียนอ่าน และมาแลกเปลี่ยนกันในห้องเรียน ใช้วีดีโอใน
การสอนเพ่ือจูงใจให้รักการอ่าน  

• ครูต้องมีส่วนในการอธิบายหนังสือให้เด็กฟังด้วย 
• ครูต้องท า list รายชื่อหนังสือที่เด็กแต่ละชั้นเรียนต้องอ่าน โดยร่วมมือกับบรรณารักษ์ในการแนะน า

หนังสือ 
• สร้างทักษะในการเลือกรับสื่อการอ่าน โดยเฉพาะสื่อจากอินเทอร์เน็ต  เพื่อเข้าถึงสื่อท่ีดีมีคุณภาพ  
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• ในสถานศึกษาเองต้องมีการใช้ smart class room เพ่ือดึงดูดการเรียน และเข้าถึงหนังสือออนไลน์
เป็นตัวอย่างจูงใจให้ผู้เรียนอ่านได้   

 
ข้อเสนอแนะด้านบรรณารักษ์ 

• บรรณารักษ์ต้องเรียนวิชาการจัดหาหนังสือ  
• ต้องมีทักษะ ICT เพ่ือสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการอ่าน  
• ต้องมีทักษะแบบ multitasking ทั้งด้านการสื่อสาร การตลาด การพูด การเขียน เพ่ือมีบทบาทเชิงรุก

ในการน าเสนอสื่อการอ่านต่อผู้ใช้บริการ  
• แนะน าหนังสือดี หนังสือน่าอ่าน ควรอ่าน หนังสือใหม่ ๆ  อย่างต่อเนื่อง   
• พัฒนาความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการในสภาพที่มีความจ ากัดทางทรัพยากร เช่น การ

ให้คนในท้องถิ่นมาร่วมให้ความรู้ การเวียนหนังสือ การใช้สื่อสารสนเทศมาร่วมในการจูงใจให้เกิดการ
อ่าน ฯลฯ 
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รายงานการสัม าษณ์ โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดข้อมูลและตัวชี้วัด 
เพื่อติดตามประเมินผลการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของไทย” 

บริษัท อุ๊คบี จ ากัด 
 
 

ผู้ใหก้ารสัม าษณ์ 

คุณสร้างบุญ แสงมณี    ต าแหน่ง ประธานบริหารฝ่ายการตลาด บริษัท อุ๊คบี จ ากัด  
วันที่ 23 พฤศจิกายน 2560   

รายงานการสัม าษณ์ 

• ตลาด e-book ในประเทศไทยคิดเป็นประมาณ 5 % ของมูลค่าตลาดหนังสือทั้งหมด ภาพรวมตลาด 
e-book ในประเทศไทยยังเติบโตช้า  

• คนส่วนใหญ่ที่อ่าน e-book เป็นกลุ่มอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป โดยนิยมอ่านหนังสือประเภทพัฒนา
ตนเองมากที่สุด และรองลงมาคือ นิยาย  

• วัยเยาวชนและวัยเด็กยังไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายหลักของตลาด e-book เนื่องจากวัยเยาวชนนิยมอ่านสื่อ
ออนไลน์ประเภทอ่ืน ๆ เช่น Facebook Instagram ซึ่งสื่อออนไลน์ดังกล่าวนี้ท าหน้าที่ให้บริการพื้นที่
ให้ผู้ใช้เข้ามาสร้างเนื้อหากันเอง หรือเรียกว่า User Generated Content  

• รสนิยมการอ่านของวัยเยาวชนมักชอบอ่านเนื้อหาที่มีการน าเสนอที่น่าสนใจ ไม่เป็นทางการมากนัก มี 
มุมมองความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนเพิ่มเติมจากข้อมูลข่าวสาร  

• สื่อการอ่านออนไลน์ในปัจจุบันโดยเฉพาะประเภท User Generated Content จะไม่มีระบบการ
ตรวจแก้ไขเนื้อหาเหมือนกับสื่อสิ่งพิมพ์แบบเดิมที่มีกองบรรณาธิการ แต่ใช้วิธีการให้ระบบ
คอมพิวเตอร์ตรวจหาค าที่ไม่เหมาะสม และให้ผู้รับสื่อประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาเอง หากมี
เนื้อหาที่ผู้รับสื่อคิดว่าไม่เหมาะสมสามารถแจ้งมายังบริษัทให้ลบสื่อนั้นไม่ให้เผยแพร่ได้  

• ปัจจุบันมีรูปแบบการอ่านสื่อออนไลน์แบบใหม่เพ่ิมขึ้น เช่น “นิยายแชท” เป็นการอ่านนิยายผ่าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โดยนิยายจะน าเสนอในรูปแบบบทสนทนาออนไลน์ของตัวละครสองตัว ผู้อ่าน
จะอ่านเรื่องราวโดยอ่านบทสนทนาทีละบรรทัด ปัจจุบันมีเยาวชนนิยมอ่านนิยายแชทอย่างมาก 
ภายใน 3 เดือนมีผู้สมัครใช้บริการมากถึง 4,000,000 คน โดยแต่ละวันมีผู้เข้ามาอ่านถึง 300,000 คน
ต่อวัน ใช้เวลาเฉลี่ยในการอ่านต่อครั้งครั้งละ 20 นาท ี

• วัยผู้ใหญ่ที่อ่าน e-book ใช้เวลาในการอ่านเฉลี่ยต่อครั้ง 7 - 10 นาท ี 
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• คาดว่าในอนาคตจะมีสื่อการอ่านออนไลน์รูปแบบใหม่ ๆ เกิดขึ้น อาจมีการท าสื่อผสม ที่มีตัวอักษร 
ภาพ เสียง วิดีโอ และการใช้เทคโนโลยี Augmented Reality เพ่ือเชื่อมโยงการอ่านกับสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ  

• ข้อเสนอเพ่ือส่งเสริมการอ่าน e-book  

1. ส่งเสริมให้ภาคการศึกษาใช้แบบเรียน e-book เพ่ือสร้างความคุ้นเคยต่อการอ่านในรูปแบบ  

e-book ให้กับเด็กในโรงเรียน เพ่ือเด็กจะขยับไปอ่านหนังสือ e-book ประเภทอ่ืน ๆ ต่อไป  

2. ส่งเสริมการจัดท าหนังสือให้เป็นรูปแบบ e-book มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของเนื้อหา 
ให้ผู้บริโภค ปัจจุบันยังเน้นที่หมวดนิยายอย่างเดียว และควรให้ความเข้าใจกับส านักพิมพ์ที่กังวล
เรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์  
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 าคผนวก ฎ 

ชุดข้อมูลตัวชี้วัดด้านการอ่านของไทย 
 
 

  



 

652 

 

ตารางท่ี 184 สรุปตัวชี้วัดด้านเป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 
 ตัวชี้วัด ป มวัย เด็ก เยาวชน วัยท างาน ผู้สูงอายุ รวม 
อ่านมาก 
ร้อยละประชากรที่อ่าน (%) 67.4 90.1 98.4 88.8 67.6 85.8 
- ร้อยละประชากรที่อ่านสื่อสิ่งพิมพ์ (%) 65.2 80.7 85.4 84.1 67.1 80.2 
- ร้อยละประชากรที่อ่านสื่อออนไลน์ (%) 27.7 56.8 92.2 53.7 9.3 50.5 
เวลาอ่าน/วัน (นาที) 8.4 15.8 28.3 14.9 6.4 14.8 
- เวลาในการอ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 5.5 8.5 9.9 5.9 4.8 6.5 
- เวลาในการอ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 2.8 7.3 18.5 9 1.6 8.2 
ปริมาณ/วัน (หน้า A4)     4.7 2.4 0.6 2.5 
ชอบอ่าน 
ทัศนคติรวม (คะแนน 1-5 ) 3.32 3.33 3.51 3.32 3.01   
- ทัศนคติด้านความเชื่อ  3.82* 3.80* 3.99 3.85 3.62   
- ทัศนคติด้านความความรูส้ึก 3.33 3.33 3.42 3.31 3.04   
- ทัศนคติด้านพฤติกรรม 3.32 3.33 3.30 2.98 2.63   
นิสัยการอ่าน (คะแนน 1-5 )     3.44 3.03 2.64 3.02 
อ่านด ี
ร้อยละเวลาอ่านสาระต่อท้ังหมด (%)   57.9 40.9 52.7 74 53.9 
อ่านเก่ง 
ทักษะการอ่าน (คะแนน 1-5 )             
- ความสามารถในการสืบค้น     3.74 3.27 2.4 3.22 
- ความสามารถในการอ่านแบบกวาด     3.63 3.26 2.3 3.19 
- ความคล่องแคล่วในการอ่าน     3.8 3.39 2.51 3.34 
- ความเข้าใจ/การจับใจความส าคญั     3.8 3.32 2.48 3.27 
- ความสามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือของเนื้อหา     3.43 3.12 2.26 3.05 
- ความสามารถในการอนุมาน     3.52 3.16 2.27 3.1 
ความเร็วในการอ่าน (บรรทัด/นาที)     6 5 3 4.9 
ความสามารถในการอ่านออก (%)   98.9 100 95.9 76.7 94.2 
ร้อยละของเด็กอายุ 36-59 เดือนท่ีมีพัฒนาการสมวยัอย่าง
น้อย 3 ใน 4 ด้าน (ด้านการรู้หนังสือและตัวเลข ด้าน
ร่างกาย  ด้านสังคมและอารมณ์ และ ด้านการเรยีนรู้) 

91.1 

     
ร้อยละประชากรที่อ่านภาษาอังกฤษได้ (%)   29.4 65 33.5 7.2 32.8 
คะแนน PISA   409    
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ตารางท่ี 185 สรุปตัวชี้วัดด้านองค์ประกอบการอ่าน: ตัวผู้อ่าน 
ตัวชี้วัด ประเ ทสื่อที่อ่าน (%) ประเ ทเนื้อหาท่ีอ่าน (%) แรงจูงใจในการอ่าน (%) ข้อจ ากัดในการอ่าน (%) 

เด็ก
ปฐมวัย 

1. หนังสือภาพ 81.4 
2. หนังสือเรียน 59.3 
3. สื่อสังคมออนไลน์ 30.7 

1. การ์ตูน/นิทาน 88.7 
2. หนังสือเรียน 54.5 
3. ส่งเสรมิพัฒนาการพื้นฐาน 44.6 

1. เพิ่มพูนความรู้/ฉลาด/พัฒนาภาษา73.4 
2. ส่งเสรมิให้บุตรหลานรักการอ่าน 45.0 
3. ส่งเสรมิพัฒนาการพื้นฐาน 39.8 

1. บุตรหลานยังเล็กเกินไป 67.2 
2. ไม่มีเวลาอ่าน 38.6 
3. บุตรหลานอยากท าอย่างอื่นมากกว่า 31.1 

วัยเด็ก 1. หนังสือเล่ม 74.3 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 54.8 
3. อ่ืนๆ เช่น ป้าย แผ่นพับ 23.1 

1. ต าราเรยีน/เอกสารวิชาการ 66.1 
2. นิทาน/การ์ตูน/เรื่องข าขัน 59.1 
3. ดารา นักร้อง นักแสดง 27.9 

1. เพื่อความสนุกและเพลดิเพลิน 80.8 
2. อยากรู้ อยากหาค าตอบ 47.1 
3. อยากได้รางวัล 31.7 

1. ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่า 81.3 
2. ไม่ชอบอ่านหรือไมส่นใจ 69.2 
3. อ่านไม่คล่อง/อ่านได้เพยีงเล็กนอ้ย 29.2 

เยาวชน 1. สื่อสังคมออนไลน์ 82.3 
2. หนังสือเล่ม 53.8 
3. เว็บไซต์ 32.3 

1. ต าราเรยีน/เอกสารวิชาการ 44.8 
2. ดารา นักร้อง นักแสดง 43.9 
3. งานอดิเรก 26.8 

1. เพื่อความบันเทิง/คลายเครียด 68.3 
2. ใช้ในการเรียน 40.0 
3. เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 38.6 

1. ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่า 68.9 
2. ไม่ชอบอ่านหรือไมส่นใจ 53.1 
3. ไม่มีเวลาอ่าน 40.6 

วัย
ท างาน 

1. หนังสือพิมพ์ 60.7 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 44.7 
3. หนังสือเล่ม 53.0 

1. สถานการณ์บา้นเมือง 50.8 
2. งานอดิเรก 31.6 
3. ดารา นักร้อง นักแสดง 27.5 

1. เพื่อความบันเทิง/คลายเครียด 52.3 
2. เพื่อทราบข้อมูลข่าวสาร 43.0 
3. เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 35.8 

1. ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่า 67.2 
2. ไม่มีเวลาอ่าน 59.1 
3. ไม่ชอบอ่านหรือไมส่นใจ 39.6 

ผู้สูงอาย ุ 1. หนังสือพิมพ์ 69.0 
2. หนังสือเล่ม 46.4 
3. นิตยสาร 28.8 

1. ศาสนา 50.2 
2. สถานการณ์บา้นเมือง 70.0 
3. งานอดิเรก 30.6 

1. เพื่อความบันเทิง/คลายเครียด 42.2 
2. เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 38.5 
3. เพื่อความสงบและมีสมาธิ 36.4 

1. ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่า 40.7 
2. ไม่มีเวลาอ่าน 39.0 
3. อ่านไม่คล่อง/อ่านได้เพยีงเล็กนอ้ย 38.0 

รวม (6 
ปีขึ้นไป) 

1. หนังสือพิมพ์ 49.5 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 47.1 
3. หนังสือเล่ม 45.3 

1. สถานการณ์บา้นเมือง 38.9 
2. ดารา นักร้อง นักแสดง 27.1 
3. งานอดิเรก 27.0 

1. เพื่อความบันเทิง/คลายเครียด 52.5 
2. เพื่อทราบข้อมูลข่าวสาร 40.0 
3. เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 36.3 

1. ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่า 65.8 
2. ไม่มีเวลาอ่าน 45.0 
3. ไม่ชอบอ่านหรือไมส่นใจ 41.9 

 
 
ตารางท่ี 186 สรุปตัวชี้วัดด้านองค์ประกอบการอ่าน: ตัวผู้อ่าน (2) 

ตัวชี้วัด เด็ก เยาวชน วัยท างาน ผู้สูงอายุ รวม 
เวลาว่างของประชากรเฉลี่ย (ช่ัวโมง) 5.71 4.69 3.57 5.04 4.25 
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ตารางท่ี 187 สรุปตัวชี้วัดด้านองค์ประกอบการอ่าน: ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่านและสื่อการอ่าน (1) 
ตัวชี้วัด ป มวัย เด็ก เยาวชน วัยท างาน ผู้สูงอายุ รวม 
ร้อยละประชากรที่ได้ซ้ือ/ยืม/เช่าจากช่องทางต่างๆ (%) 
- ซื้อจากร้านหนังสือ 47.9 60.7 56.9 36.9 12.2 40.2 
- ได้ฟร ี 26.3 27.4 27.3 30.4 30.8 29.4 
- ยืมจากคนอ่ืน 10.7 14.2 23.3 14.6 6.1 14.1 
- ยืมจากห้องสมุด 2.6 17.8 33.9 4.7 1.2 9 
- ซื้อจากเทศกาล 4.8 8.8 11.4 5 0.9 5.7 
- เช่าจากร้านเช่า 1.8 3.7 20.4 3.7 0.9 4.9 

ตารางท่ี 188 สรุปตัวชี้วัดด้านองค์ประกอบการอ่าน: ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่านและสื่อการอ่าน (2) 
ตัวชี้วัด จ านวนเลม่ (ล้านเล่ม)  สัดส่วน (%) 
หนังสือที่ได้มาทั้งหมดใน 1 ปี 
- ซื้อจากร้านหนังสือ 2,059 48 
- ยืมจากห้องสมุด 719 17 
- ได้ฟร ี 648 15 
- ยืมจากคนอ่ืน 531 12 
- เช่าจากร้านเช่า 280 6 
- ซื้อจากเทศกาล 75 2 
รวม 4,312 100 

ตารางท่ี 189 สรุปตัวชี้วัดด้านองค์ประกอบการอ่าน: ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่านและสื่อการอ่าน (3) 
ตัวชี้วัด ทั้งประเทศ 
ร้อยละประชากรที่ใช้อินเทอร์เนต็ (%) 62.9 
- โทรศัพท์มือถือ 54.7 
- อินเทอร์เน็ตบ้าน 29.8 
- อื่นๆ 8.2 
ค่าอินเทอร์เน็ตบ้าน (บาท/เดือน) 624 
ค่าอินเทอร์เน็ตมือถือ (บาท/เดือน) 355 
ร้อยละประชากรที่ซื้อเนื้อหาออนไลน ์ 7.6 
ค่าเนื้อหาออนไลน์ (บาท/เดือน) 265 
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ตารางท่ี 190 สรุปตัวชี้วัดด้านองค์ประกอบการอ่าน: ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่านและสื่อการอ่าน (4) 
ตัวชี้วัด ทั้งประเทศ 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อ/ยมื/เช่าสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งป ี(ล้านบาท) 70,096 
- ซื้อจากร้านหนังสือ 68,365 
- ยืมจากห้องสมุด 392 
- เช่าจากร้านเช่า 279 
- ซื้อจากเทศกาล 1,060 
ค่าใช้จ่ายสื่อสิ่งพิมพ์เฉลี่ยต่อปีต่อคน (บาท) 1,036 
ค่าใช้จ่ายเนื้อหาออนไลน์ท้ังปี (ล้านบาท) 1,319 

ตารางท่ี 191 สรุปตัวชี้วัดด้านองค์ประกอบการอ่าน: ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่านและสื่อการอ่าน (5) 

 าค/พ้ืนที่ 
ร้านหนังสือ เทศกาลหนังสือ ร้านเช่าหนังสือ ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู ้

ระยะทาง 
(ก.ม.) 

ค่าเดินทาง 
(บาท) 

ระยะทาง 
(ก.ม.) 

ค่าเดินทาง 
(บาท) 

ระยะทาง 
(ก.ม.) 

ค่าเดินทาง 
(บาท) 

ระยะทาง 
(ก.ม.) 

ค่าเดินทาง 
(บาท) 

เฉลี่ยทั้งประเทศ 8.5 42 19.1 104 7.1 29 4.6 23 
 าค 
- กทม. 10.3 55 27.3 135 7.3 28 4.6 25 
- ภาคกลาง 6.3 33 3.9 45 5.7 59 2.3 18 
- ภาคอีสาน 8.7 26 10.6 19 7.2 13 4.1 22 
- ภาคใต้ 10.0 76 22.2 152 8.6 19 6.6 19 
- ภาคเหนือ 4.4 45 5.4 36 3.7 49 6.6 65 
พ้ืนที่ 
- ในเทศบาล 7.8 42 21.4 119 4.9 32 3.4 20 
- นอกเทศบาล 9.1 41 12.0 61 10.0 26 6.9 29 

ตารางท่ี 192 สรุปตัวชี้วัดด้านองค์ประกอบการอ่าน: ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่านและสื่อการอ่าน (6) 

ตัวชี้วัด 
ปริมาณปกใหม่ 

(Title) 
คุณ าพเนื้อหา 
(คะแนน 1-7) 

คุณ าพการน าเสนอ 
(คะแนน 1-7) 

สื่อการอ่านตามกลุม่หมวด ISBN 21,571 NA NA 
- ความรู้ทั่วไป 582 NA NA 
- ปรัชญา 631 NA NA 
- ศาสนา 1,033 NA NA 
- สังคมศาสตร ์ 3,414 NA NA 
- ภาษา 635 NA NA 
- วิทยาศาสตร ์ 715 NA NA 
- วิทยาศาสตร์ประยุกต ์ 2,927 NA NA 
- ศิลปกรรม การบันเทิง 649 NA NA 
- วรรณกรรม วรรณคด ี 3,968 NA NA 
- ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร ์ 1,112 NA NA 
- หนังสือส าหรับเด็ก 2,980 NA NA 
- คู่มือเรียน/สอน 2,925 NA NA 
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ตัวชี้วัด 
ปริมาณปกใหม่ 

(Title) 
คุณ าพเนื้อหา 
(คะแนน 1-7) 

คุณ าพการน าเสนอ 
(คะแนน 1-7) 

สื่อการอ่านตามกลุม่หมวด ISSN 195 NA NA 
- หนังสือพิมพ ์ NA NA NA 
- วารสาร NA NA NA 
- นิตยสาร NA NA NA 
- จุลสาร NA NA NA 

ตารางท่ี 193 สรุปตัวชี้วัดด้านองค์ประกอบการอ่าน: พื้นที่อ่าน (1) 
ตัวชี้วัด ป มวัย เด็ก เยาวชน วัยท างาน ผู้สูงอายุ รวม 

จ านวนครั้ง
เฉลี่ยที่ไปใน
พื้นที่อ่าน 5 
อันดับแรก 
(ครั้ง/ปี) 

1. บ้าน 130.7 1. บ้าน 188.2 1. บ้าน 153.1 1. บ้าน 147 1. บ้าน 92.4 1. บ้าน 145.8 
2. ห้องสมุด 8.1 2. ห้องสมุด 42.5 2. ห้องสมุด 52.4 2. ท่ีท างาน 15.6 2. ร้านค้า 8.3 2. ห้องสมุด 15.4 
3. สถานศึกษา 6.5 3. สถานศึกษา 11.7 3. สถานศึกษา 24.5 3. ร้านค้า 12.5 3. ท่ีท างาน 2.8 3. ร้านค้า 10.2 
4. ร้านค้า 1.9 4. ร้านค้า 2.9 4. ร้านค้า 16.5 4. ห้องสมุด 4.9 4. ห้องสมุด 2.4 4. ท่ีท างาน 9.6 
5. สวนสาธารณะ 1.5 5. สวนสาธารณะ 2.3 5. สวนสาธารณะ 7.7 5. สถานีขนส่ง 2.4 5. สถานีขนส่ง 2 5. สถานศึกษา 5.8 

ตารางท่ี 194 สรุปตัวชี้วัดด้านองค์ประกอบการอ่าน: พื้นที่อ่าน (2) 

ตัวชี้วัด ห้องสมุด 

ร้านหนังสือ 
ร้านกาแฟ 

Co-working 
space 

ที่อ่าน
หนังสือ
ประจ า

หมู่บ้าน/
ชุมชน 

แหล่งเรียนรู้
ชุมชน 

สวน 
สาธารณะ 

ที่ท างาน สถานศึกษา 

ระยะทาง (กิโลเมตร) 
ทั้งประเทศ 6.7 5.9 3.2 7.4 5.0 9.6 9.4 
ภาค 
- กทม. 9.6 7.3 8.1 9.9 5.8 12.3 10.3 
- ภาคกลาง 4.6 5.7 0.6 1.3 2.4 7.8 5.6 
- ภาคอีสาน 6.2 7.4 0.2 0.0 0.1 3.3 4.8 
- ภาคใต้ 8.0 5.0 8.0 14.0 10.7 9.7 11.5 
- ภาคเหนือ 4.4 3.6 0.4 1.0 5.8 3.0 7.7 
พื้นที ่
- ในเทศบาล 6.4 6.6 3.5 6.4 5.5 9.7 7.8 
- นอกเทศบาล 6.9 4.4 2.6 8.8 4.3 9.4 13.5 
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ตารางท่ี 195 สรุปตัวชี้วัดด้านองค์ประกอบการอ่าน: พื้นที่อ่าน (3) 

ตัวชี้วัด ห้องสมุด 

ร้านหนังสือ 
ร้านกาแฟ 

Co-working 
space 

ที่อ่าน
หนังสือ
ประจ า

หมู่บ้าน/
ชุมชน 

แหล่ง
เรียนรู้
ชุมชน 

สวน 
สาธารณะ 

ที่ท างาน 
สถาน 
ศึกษา 

ค่าเดินทางต่อคร้ัง (บาท) 
ทั้งประเทศ 29.8 47.6 23.3 63.6 53.5 65.4 44.1 
ภาค 
- กทม. 43.0 45.3 21.6 33.0 44.9 90.6 36.4 
- ภาคกลาง 24.4 69.1 15.0 15.0 40.0 150.0 43.3  
- ภาคอีสาน 22.2 21.5 12.2 - 10.0 60.0 50.0  
- ภาคใต้ 24.5 40.3 50.0 92.4 94.9 41.8 50.9  
- ภาคเหนือ 58.2 52.2 - 50.0 44.9 20.0 36.6 
พื้นที ่
- ในเทศบาล 31.7 50.2 17.9 27.2 61.0 74.0 37.9  
- นอกเทศบาล 28.2 40.8 42.4 84.1 31.8 42.1 57.8 

ตารางท่ี 196 สรุปตัวชี้วัดด้านองค์ประกอบการอ่าน: ส าพแวดล้อมทางสังคม 
ส าพแวดล้อม ป มวัย เด็ก เยาวชน วัยท างาน ผู้สูงอายุ รวม 
ส าพแวดล้อมในครอบครัว (% ที่มี)  
- มีสถานท่ีเอื้อต่อการอ่าน 61.2 80.2 81.1 75.7 64.8 74.5 
- มีหนังสือหลายประเภท 55 70 74.8 57.4 49.4 59.9 
  -- ร้อยละของเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปีท่ีมีหนังสือเด็กตั้งแต่ 3  
     เล่มขึ้นไป 41.2      
 -- ร้อยละของเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปทีี่เล่นอุปกรณ์    
    อิเล็กทรอนิกส์ 50.9      
- มีการส่งเสริมการอ่าน 55 73.5 64.7 55.3 48.3 58.1 
  -- ร้อยละของเด็กอายุระหว่าง 36-59 เดือน ท่ีมีผู้ใหญ่ท า 
     กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้ 92.7      
- มีการกระตุ้นให้เห็นความส าคญัของการอ่าน  55  73.5 68.4 53 49.5 57.4 
- ให้ค าแนะน าด้านการอ่าน  55  58.3 67.2 60.5 51.1 59.2 
- มีแบบอย่าง 47.6 61 54.3 52.6 48.3 53.2 
ส าพแวดล้อมในโรงเรียน/ท่ีท างาน (% ที่มี)  
- มีสถานท่ีให้อ่าน 84.9 92.5 86.1 44.6 27.5 56.8 
- มีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการอ่าน 84.3 86.8 81.6 49.8 29.9 58.5 
- มีหนังสือหลายประเภท 87.6 88 66.4 43.8 26.5 53.7 
- มีการส่งเสริมการอ่าน 70 78 62.1 33 18.7 43.6 
- มีการกระตุ้นให้เห็นความส าคญัของการอ่าน  70 78 72 33.1 17.9 44.5 
- ให้ค าแนะน าด้านการอ่าน  71.5  78.1 66.7 37.8 24.1 47.5 
- มีแบบอย่าง 60.6 75 58.7 33.4 26.8 43.4 
ส าพแวดล้อมในชมุชน/สังคม (% ที่มี)  



 

658 

 

ส าพแวดล้อม ป มวัย เด็ก เยาวชน วัยท างาน ผู้สูงอายุ รวม 
- มีสถานท่ีให้อ่าน 9.7 13 23.4 20.1 12.6 17.6 
- มีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการอ่าน 12.1 12.5 20.9 20.6 12.5 17.7 
- มีหนังสือหลายประเภท 10 9.1 18.2 17.7 13.3 15.3 
- มีการส่งเสริมการอ่าน 10.1 8.5 16.7 18.1 10.4 14.9 
- มีการกระตุ้นให้เห็นความส าคญัของการอ่าน 9.5 11 13.7 13.3 10 12.3 
- ให้ค าแนะน าด้านการอ่าน 9.5 10.4 14.2 13.1 7.1 11.8 
- มีแบบอย่าง 6.6 7.8 15.2 11.9 6.9 10.6 

ตารางท่ี 197 สรุปตัวชี้วัดด้านการอ่าน: ข้อมูลโครงสร้างพื้น านด้านช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน (1) 

ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน 
จ านวน
แห่ง 

สต็อกหนังสือที่ยัง
มีการซ้ือ/เช่า/ยืม 

สต็อกหนังสือ
ต่อประชากร 

จ านวนการ
ซ้ือ/เช่า/ยืม 

สัดส่วนจ านวน
ที่ได้มาตร าน* 

(%) 
รวมช่องทางเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ ์ NA NA NA NA NA 
ร้านค้า/ร้านหนังสือ  NA   NA  NA NA NA 
ร้านเช่าหนังสือ NA NA NA NA NA 
แผงขายหนังสือ  NA   NA  NA NA NA 
ร้านเช่าหนังสือ  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดประชาชน NA NA NA NA NA 
- กศน. 924  NA NA NA NA 
- อื่นๆ (เช่น หอสมุดแห่งชาติ TK park)  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดในสถานศึกษา  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดเฉพาะ  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดในสถานท่ีท างาน  NA   NA  NA NA NA 
บ้านหนังสือชุมชน 15,146 NA NA NA NA 
แหล่งเรียนรู้ชุมชน  NA   NA  NA NA NA 
ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  NA   NA  NA NA NA 
มุมหนังสือตามอาคารสถานท่ี  NA   NA  NA NA NA 

*สถานที่ท่ีได้มาตรฐานคือ สถานที่ที่มีสภาพแวดล้อมเหมาะสมในการใช้บริการ เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ
เหมาะสม   
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ตารางท่ี 198 สรุปตัวชี้วัดด้านการอ่าน: ข้อมูลโครงสร้างพื้น านด้านช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน (2) 
ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน จ านวน ความหนาแน่น 

ช่องทางเข้าถึงสื่อออนไลน ์
โครงข่ายอินเทอร์เนต็ (Wifi)  NA  NA 
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (2,100 MHz) 9,770  0.153 โครงข่าย/พันคน 
ร้านอินเทอร์เนต็  NA  NA 

ตารางท่ี 199 สรุปตัวชี้วัดด้านการอ่าน: ข้อมูลโครงสร้างพื้น านด้านพื้นที่อ่าน  

พ้ืนที่อ่าน จ านวนแห่ง 
จ านวน 
ที่นั่ง 

จ านวนที่นั่งต่อ
ประชากร 

จ านวนการใช้
บริการ 

สัดส่วนจ านวน
ที่ได้มาตร าน* 

(%) 
พื้นที่อ่าน NA NA NA NA NA 
ห้องสมุดประชาชน NA NA NA NA NA 
- กศน. 924  NA NA 6,302,606 NA 
- อื่นๆ (เช่น หอสมุดแห่งชาติ TK park)  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดในสถานศึกษา  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดเฉพาะ  NA   NA  NA NA NA 
ห้องสมุดในสถานท่ีท างาน  NA   NA  NA NA NA 
บ้านหนังสือชุมชน 15,146 NA NA 167,514  NA 
แหล่งเรียนรู้ชุมชน  NA   NA  NA NA NA 
ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน  NA   NA  NA NA NA 
มุมหนังสือตามอาคารสถานท่ี  NA   NA  NA NA NA 
ร้านกาแฟ (ท่ีมีพื้นท่ีให้อ่าน)  NA   NA  NA NA NA 
Co-working space  NA   NA  NA NA NA 
Business Center  NA   NA  NA NA NA 

*สถานที่ท่ีได้มาตรฐานคือ สถานที่ที่มีสภาพแวดล้อมเหมาะสมในการใช้บริการ เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ 
เหมาะสม   

ตารางท่ี 200 สรุปตัวชี้วัดด้านการด าเนินงาน าคส่วน (1) 

ดัชนีวัดการเข้าร่วมกิจกรรม 
ป มวัย วัยเด็ก เยาวชน วัย

ท างาน 
วัย

เกษียณ 
รวม 

ร้อยละประชากรทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่าน (%) 22.2 46.9 39.7 22.4 11.4 26.5 
จ านวนครั้งการเข้าร่วมเฉลี่ยต่อคนภายใน 1 ปี 0.4 0.9 0.7 0.4 0.2 0.5 
จ านวนครั้งการเข้าร่วมเฉลี่ยต่อคนภายใน 1 ปี  
เฉพาะคนที่เข้าร่วม 

1.6 1.9 1.8 2.0 1.7 1.9  

หน่วยงานผู้จัดกิจกรรม* (%) 
      

- ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 4.2 3.3 4.0 8.6 9.0 6.2 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 1.6 1.2 4.1 4.6 16.8 4.1 
- สถานศึกษา 85.3 95.5 82.8 47.1 16.1 66.2 
- ภาคเอกชน 4.8 0.0 4.3 12.5 8.5 7.2 
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ดัชนีวัดการเข้าร่วมกิจกรรม 
ป มวัย วัยเด็ก เยาวชน วัย

ท างาน 
วัย

เกษียณ 
รวม 

- ภาคประชาชน 3.0 0.0 2.4 27.2 47.5 15.8 
- อื่นๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน ์ 1.1 0.0 2.3 0.0 2.1 0.5 

 
ตารางท่ี 201 สรุปตัวชี้วัดด้านการด าเนินงาน าคส่วน (2) 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
จ านวน 
กิจกรรม 

งบ 
ประมาณ 

ร้อยละ
กิจกรรม 
ที่เสร็จสิ้น 

งบประมาณ
ต่อผลผลิต

ของโครงการ 

งบประมาณต่อผลลัพธ์ 
ของโครงการ 

ปริมาณเนื้อหา
ทีอ่่านเพ่ิมขึ้น 

ทัศนคติต่อการ
อ่านเพ่ิมขึ้น 

ตัวผู้อ่าน 
- สร้างนิสัยรักการอ่าน NA NA NA NA NA NA 
- สร้างแรงจงูใจในการอ่าน NA NA NA NA NA NA 
- พัฒนาทักษะการอ่าน NA NA NA NA NA NA 
...      

 

ส าพแวดล้อมทางสังคม  
- ส่งเสริมใหม้ีบุคคล
ต้นแบบด้านการอ่าน NA NA NA NA NA 

NA 

- สร้างค่านิยมรักการอ่าน
ในสถาบัน/องค์กร/ชุมชน NA NA NA NA NA 

NA 

- ส่งเสริมการวิจัยและ
พัฒนาการส่งเสริมการอ่าน NA NA NA NA NA 

NA 

...      
 

ช่องทางการเข้าถึงสื่อการอ่าน  
- เพิ่มมุมหนังสือในพ้ืนท่ี
สาธารณะ NA NA NA NA NA 

NA 

- เพิ่มการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตในชุมชน  NA NA NA NA NA 

NA 

- เพิ่มพื้นท่ีอ่านออนไลน์ 
และระบบจ าหน่าย e-
book  NA NA NA NA NA 

NA 

...      
 

สื่อการอ่าน  
- พัฒนาสื่อการเรียนรู ้ NA NA NA NA NA NA 
- พัฒนาทักษะนักเขียน NA NA NA NA NA NA 
- สนับสนุนให้ส านักพิมพ์
จัดพิมพ์หนังสือดี  NA NA NA NA NA 

NA 

...      
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วัตถุประสงค์ของโครงการ 
จ านวน 
กิจกรรม 

งบ 
ประมาณ 

ร้อยละ
กิจกรรม 
ที่เสร็จสิ้น 

งบประมาณ
ต่อผลผลิต

ของโครงการ 

งบประมาณต่อผลลัพธ์ 
ของโครงการ 

ปริมาณเนื้อหา
ทีอ่่านเพ่ิมขึ้น 

ทัศนคติต่อการ
อ่านเพ่ิมขึ้น 

พ้ืนที่อ่าน  
- พัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของห้องสมุด NA NA NA NA NA 

NA 

- พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรห้องสมุด  NA NA NA NA NA 

NA 

- จัดการหมุนเวียนหนังสือ/
น าหนังสือใหม่เข้าห้องสมุด NA NA NA NA NA 

NA 

...      
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 าคผนวก ฏ 
ตัวอย่างการจัดท ารายงานการติดตามประเมนิผลการส่งเสริม 

วัฒนธรรมการอ่านของไทย  
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1. บทน า 

รายงานการติดตามประ เมินผลการส่ ง เสริม
วัฒนธรรมการอ่านของไทยการอ่านเป็นรายงานที่แสดง
ตัวช้ีวัดเพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผลการอ่าน 
พัฒนาขึ้นโดยกรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม 
โดยดัชนีแต่ละด้านจะช่วยให้เข้าใจสถานการณก์ารอ่านใน
ปัจจุบันอย่างเห็นได้ชัด รวมทั้งจะเห็นถึงความเช่ือมโยง
ระหว่างเหตุปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการอ่านของประชากร 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ก าหนดนโยบายที่จะใช้ในการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านได้อย่างตรงเป้าหมายกับทุก
กลุ่ม ทุกพ้ืนท่ีและมีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้โครงสร้างที่ใช้ในการออกแบบตัวช้ีวัดด้านการ
อ่านจะเริ่มจากเป้าหมายสูงสุดของการส่งเสริมวัฒนธรรม
การอ่าน คือ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสะท้อนผ่าน
เป้าหมายการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน ประกอบด้วย อ่าน
มาก ชอบอ่าน อ่านดี  และอ่านเก่ง ทั้ งนี้การสร้าง
วัฒนธรรมการอ่านมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ตัวผู้อ่าน สภาพแวดล้อมทางสังคม ช่องทางในการ
เข้าถึงสื่อการอ่าน สื่อการอ่าน และพื้นที่อ่าน โดยสามารถ
ส่งเสริมองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ผ่านการด าเนินงาน
ของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ดังภาพ 

 าพที่ 1 โครงสร้างตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่าน 

 
รายละเอียดของกรอบแนวคดิตัวช้ีวัดวัฒนธรรมการอ่าน
ในแต่ละดา้น มีดังนี ้
เป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 
➢ อ่านมาก: คนไทยมีปริมาณการอ่านที่มากขึ้น ซึ่ง

เป้าหมายดังกล่าวจะสะท้อนผ่านอัตราการอ่าน 
การใช้เวลากับการอ่าน และการอ่านบ่อยครั้ง 

➢ ชอบอ่าน: คนไทยควรมีความชอบอ่านเพิ่มขึ้น ซึ่ง
ความชอบอ่านดังกล่าวสามารถสะท้อนผ่าน

ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการอ่าน และการ
อ่านที่มากข้ึนนั้นควรมีลักษณะที่เรียกว่า “นิสัย”   

➢ อ่านดี: คนไทยควรอ่านสิ่งที่เสริมสร้างการด าเนิน
ชีวิต ซึ่งครอบคลุมทั้งสิ่งที่สร้างอรรถประโยชน์ 
(utility) และสิ่งที่สร้างสุข (hedonic) โดยควร
อ่านเนื้อหาท้ัง 2 ประเภทอย่างสมดุล 

➢ อ่านเก่ง: คนไทยควรมีการอ่านที่ เข้มแข็ง ซึ่ง
สามารถสะท้อนผ่านความสามารถในการอ่านและ
ทักษะการอ่านในด้านต่างๆ  

             
          

1.           
 Reader)

4.            
 Media)

5.            
 Reading Space)

2.                    
(Social Environment)

3.                                Channel)          
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องค์ประกอบของการอ่าน 
➢ ตัวผู้อ่าน: ครอบคลุมสิ่งที่เป็นตัวตนของผู้อ่านตั้งแต่

ทัศนคติที่มีต่อการอ่าน และสิ่งที่ เป็นแรงขับหรือ
แรงจูงใจในการอ่าน รวมไปถึงความพร้อมด้านร่างกาย 
ด้านเวลา จนแสดงออกมาเป็นนิสัยและพฤติกรรมการ
อ่าน นอกจากนี้ยังพิจารณาทักษะการอ่านของตัว
ผู้อ่านที่สะท้อนถึงความสามารถในการอ่านด้วย 

➢ ส าพแวดล้อมทางสังคม: เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อม
ที่หล่อหลอมตัวผู้อ่านให้เกิดพฤติกรรม โดยเริ่มตั้งแต่
ครอบครัว ซึ่งเป็นสถาบันแรกที่ท าการขัดเกลาด้าน
การอ่าน โรงเรียน ท่ีท างาน ชุมชน จนถึงระดับสังคม  

➢ ช่องทางในการเข้าถึงสื่อการอ่าน: เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการกระจายสื่อการอ่านไปถึงตัวผู้อ่าน โดย
สามารถจ าแนกช่องทางตามประเภทของสื่อการอ่าน 
ในกรณีที่สื่อการอ่านเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ ช่องทางเข้าถึงจะ
หมายถึง สถานที่ที่สามารถรับสื่ อสิ่งพิมพ์ได้ เช่น 
ห้องสมุด ร้านหนังสือ ร้านหนังสือออนไลน์ เป็นต้น ใน
กรณีที่สื่อการอ่านเป็นสื่อออนไลน์ ช่องทางเข้าถึงจะ
หมายถึง โครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

➢ สื่ อการอ่าน :  เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการ
ก่อให้ เกิดการอ่านเป็นอย่างมาก โดยควรมีการ
ตอบสนองต่อตัวผู้อ่านในหลายๆ ด้าน เช่น ความ
เพียงพอทั้งในด้านปริมาณและความหลากหลาย 
คุณภาพของสื่อการอ่าน ทั้งในมุมมองด้านเนื้อหาและ
รูปแบบของการน าเสนอ โดยสื่อการอ่านที่ดีจะส่งผล
ท าให้เกิดการอ่านท่ีมีคุณภาพตามมา 

➢ พ้ืนที่อ่าน: เป็นพื้นที่หรือสถานที่ที่ตัวผู้อ่านใช้อ่าน 
โดยการจัดบรรยากาศทางสภาพแวดล้อมให้น่าอ่าน
และเอื้อต่อการอ่านจะเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ช่วย
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการอ่านอย่างต่อเนื่องได้
เช่นกัน 

การด าเนินงานของ าคส่วน 
เป็นการประเมินการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการ

อ่านของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน โดยจะถูกประเมินจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน
การอ่านของประชากรว่าได้มีการเข้าร่วมหรือไม่ และ
กิจกรรมที่เข้าร่วมนั้นจัดขึ้นโดยหน่วยงานประเภทใด 

 

2. ขอบเขตการอ่านและนิยาม  

(1) ขอบเขตการอ่าน ครอบคลุมการอ่านในเวลาว่าง   
➢ เวลาที่นอกเหนือจากเวลาเรียน เวลาท างาน 

การน างานกลับไปท าที่บ้าน หรือการท าการบา้น 
รวมเวลาพักหรือว่างในที่เรียนหรือท่ีท างาน 

➢ ไม่รวม Audio Book และผู้อื่นอ่านให้ฟัง ยกเว้น 
ผู้ที่อ่านหนังสือไม่ออกและผู้บกพร่องทางสายตา 

➢ ไม่รวมการอ่านข้อความที่เป็นการสนทนาและ
การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล 

(2) สื่อสิ่งพิมพ์ คือ เนื้อหาที่เป็นหนังสือหรือเอกสารทุก
ชนิด เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร นวนิยาย การ์ตูน 
หนังสืออ่านเล่น ต าราเรียน คู่มือที่อ่านเพิ่มเติมเพื่อการ
เรียนหรือการสอบ ความรู้ทั่วไป ค าสอนทางศาสนา เป็น
ต้น ยกเว้น สมุดภาพระบายสี แบบฝึกหัดและสมุดคัด
ลายมือ 
(3) สื่อออนไลน์ คือ เนื้อหาที่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใน
การเข้าถึงโดยใช้วิธีเชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น E-book 
website สื่อสังคมออนไลน์ E-mail เป็นต้น 
 (5) กลุ่มทีส่ ารวจ 
➢ กลุ่มปฐมวัย (ต่ ากว่า 6 ปี) สอบถามผู้ปกครอง 
➢ กลุ่มเด็ก (6-15 ปี) สอบถามผู้ปกครอง 
➢ กลุ่มเยาวชน (15-24 ปี) 
➢ กลุ่มวัยท างาน (24-60 ปี) 
➢ กลุ่มผูสู้งอายุ  (60 ปี ข้ึนไป) 

3. แหล่งข้อมูล  

ข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าดัชนีเพื่อใช้ในการวิเคราะห์
สถานการณ์การอ่านของไทยประกอบด้วย ข้อมูลปฐมภูมิ
และข้อมูลทุติยภูมิ ดังนี้ 

ข้อมูลปฐมภูมิเป็นข้อมูลที่ได้จากการส ารวจการอ่าน
หนังสือของประชากร โดยเป็นการส ารวจภาคสนาม
จ านวนทั้งสิ้น 1,196 ตัวอย่าง ทั้งในเขตเทศบาลและนอก
เขตเทศบาลทั่วประเทศ  

ข้อมูลทุติยภูมิได้มาจากการรวบรวมข้อมูลของ
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้แก่ ส านักหอสมดุ
แห่งชาติ ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
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แห่ งชาติ  ( กสทช . )  สมาคมผู้ จั ดพิ มพ์นานาชาติ  
(International Publishers Association: IPA) องค์การ
เพื่ อ ค ว าม ร่ ว มมื อทา ง เ ศ รษฐกิ จ และกา รพัฒนา
( Organisation for Economic Co- operation and 
Development:  OECD)  แ ล ะกองทุ น เพื่ อ เ ด็ ก แ ห่ ง
สหประชาชาติ  (United Nations Children's Fund: 
UNICEF)      

 
4. สถานการณ์การอ่านของไทย 
4.1 เป้าหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 
อ่านมาก 
ไทยมีประชากรที่อ่านในเวลาว่างคิดเป็นร้อยละ 14.8 

เยาวชนเป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนคนอ่านมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 98.6 รองลงมาคือ กลุ่มเด็ก วัยท างาน ผู้สูงอายุ 
และปฐมวัย โดยปฐมวัยเป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนคนอ่านน้อย
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.4 ของประชากรในกลุ่มปฐมวัย 

 าพที่ 2 อัตราการอ่านในเวลาวา่งของคนไทย 

 
คนไทยอ่านในเวลาว่างเฉลี่ย 14.7 นาทีต่อวัน 

เยาวชนใช้เวลาในอ่าน 28.3 นาทีต่อวัน ซึ่งเป็นวัยท่ี
มีอัตราการอ่านมากที่สุด และมีปริมาณเวลาที่อ่านมาก
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอื่นๆ รองลงมาคือ วัยเด็ก วัย
ท างาน กลุ่มปฐมวัย และผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่
อ่านน้อยที่สุด ซึ่งอ่านประมาณ 6.4 นาทีต่อวัน ภาคใต้
เป็นภาคที่อ่านมากที่สุด ประมาณ 21.5 นาทีต่อวัน และ
ผู้หญิงอ่านมากกว่าผู้ชายประมาณ 4 นาทีต่อวัน 

 าพที่ 3 เวลาเฉลี่ยที่ใช้อ่านในเวลาวา่งของคนไทย 

 
คนไทยอายุ 15 ปีขึ้นไป อ่านเฉลี่ย 2.5 หน้า A4 ต่อวัน  

 เมื่อคิดเป็นจ านวนหน้าพบว่า เยาวชนซึ่งเป็นวัยที่
อ่านมากที่สุด อ่านเฉลี่ย 4.7 หน้าต่อวัน ผู้สูงอายุอ่าน
ประมาณ 0.6 หน้าต่อวัน ภาคใต้อ่านประมาณ 3.5 หน้า
ต่อวัน และผู้หญิงอ่านมากกว่าผู้ชายประมาณ 1 หน้า 
 าพที่ 4 ปริมาณหน้าที่อ่านในเวลาว่างของประชากรอาย ุ15 ปี

ขึ้นไป 

 

ชอบอ่าน 

คนไทยตระหนักว่าการอ่านดี/มีประโยชน์ แต่รู้สึกไม่
ค่อยชอบและไม่มีพฤติกรรมที่สอดคล้อง 

คนไทยโดยรวมมีทัศนคติที่ดีต่อการอ่าน โดยทุกช่วง
วัยมีทัศนคติด้านความเช่ืออยู่ในระดับสูง และแต่มีทัศนคติ
ด้านความรู้สึกและพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาทัศนคติตามกลุ่มวัยพบว่า ผู้ปกครอง
เด็กปฐมวัยเห็นประโยชน์และความส าคัญต่อการอ่าน แต่
ยังมีบางกลุ่มที่มองว่าบุตรหลานเล็กเกินไปที่จะอ่านให้ฟัง 
โดยในกลุ่มวัยเด็กพบว่า เด็กให้ความสนใจและปฏิบัติต่อ
การอ่านอยู่ในระดับดี และเยาวชนเป็นวัยที่มีทัศนคติต่อ

67.6

88.8

98.6

90.1

67.4

85.8

ผู้สูงอายุ

วัยท างาน

เยาวชน

เด็ก

ป มวัย

รวม

(หน่วย: ร้อยละ)

16.7
12.7

13.5
16

8.7
21.5

12.1
15.7

20.4

6.4
14.9

28.3
15.8

8.4

14.8

หญิง
ชาย

นอกเทศบาล
ในเทศบาล

เหนือ
ใต้

อีสาน
กลาง
กทม.

ผู้สูงอายุ
วัยท างาน

เยาวชน
เด็ก

ป มวัย

รวม (หน่วย: นาที/วัน)

3.1
1.9

2.2
2.8

1.4
3.5

1.8
3.0

3.4

0.6
2.4

4.7

2.5

หญิง
ชาย

นอกเทศบาล
ในเทศบาล

เหนือ
ใต้

อีสาน
กลาง
กทม.

ผู้สูงอายุ
วัยท างาน

เยาวชน

รวม (หน่วย: หน้า/วัน)
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การอ่านมากท่ีสุด เป็นวัยที่ได้เล็งเห็นคุณค่าและประโยชน์
ต่อการอ่านเป็นอย่างดี  

ทั้งนี้วัยท างานเป็นวัยที่มีทัศนคติอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีทัศนคติต่อการอ่านน้อย
กว่าวัยอื่น และมีทัศนคติด้านพฤติกรรมเกือบอยู่ในระดับ
ต่ า 

 าพที่ 5 ทัศนคติต่อการอ่านของคนไทย 

 
หมายเหตุ: ทัศนคติด้านความเชื่อของกลุ่มปฐมวัยและเด็ก วัดผ่าน
ผูป้กครอง 

เยาวชนมีนิสัยการอ่านอยู่ในระดับดี และมากกว่าวัย
ท างานและผู้สูงอาย ุ

นิสัยการอ่านเป็นการวัดพฤติกรรมรูปแบบหนึ่งที่
สะท้อนถึงการปฏิบัติจนเกิดความเคยชิน จากการส ารวจ
พบว่า คนไทยอายุ 15 ปีขึ้นไปมีนิสัยการอ่านอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยเยาวชนมีนิสัยการอ่านอยู่ในระดับดีที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอื่น รองลงมาคือ วัยท างาน และ
ผู้สูงอายุซึ่งมีนิสัยการอ่านน้อยที่สุด 

 าพที่ 6 นิสัยการอ่านของประชากรอายุ 15 ปขีึ้นไป 

 
อ่านดี 

คนไทยอ่านสาระมากกว่าบันเทิงเล็กน้อย ยกเว้นกลุ่ม
เยาวชน  

วัยเด็กและวัยท างานมีสัดส่วนการอ่านสาระต่อ
บันเทิงที่ใกล้เคียงกัน คือ มีปริมาณการอ่านสาระและ
บันเทิงที่ใกล้เคียงกันประมาณร้อยละ 50   โดยเยาวชน
อ่านบันเทิงมากกว่าสาระเล็กน้อยในสัดส่วน 60:40  และ
ผู้สูงอายุอ่านสาระมากกว่าบันเทิงค่อนข้างสูง รวมทั้งเป็น

วัยท่ีมีสัดส่วนการอ่านสาระมากกว่าวัยอื่นๆ คือ อ่านสาระ
ประมาณร้อยละ 74 จากปริมาณเนื้อหาท่ีอ่านทั้งหมด 

 าพที่ 7 สัดส่วนที่อ่านสาระต่อบันเทิงของประชากรอาย ุ 
6 ปขีึ้นไป 

 

เนื้อหาที่อ่านสอดคล้องกับวัย 
ด้านเนื้อหาที่อ่านพบว่าค่อนข้างเป็นไปตามความ

สนใจและสอดคล้องกับแต่ละวัย ซึ่งจะเห็นได้จากกลุ่ม
ปฐมวัย มีเนื้อหาที่เลือกอ่านส่วนใหญ่ที่เน้นด้านความคิด 
ด้านจินตนาการ และการส่งเสริมการเรียนรู้ เนื้อหาที่อ่าน
จึงเป็นอ่านการ์ตูนและนิทานเป็นส่วนใหญ่  

ส าหรับวัยเรียนทั้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่
เป็นวัยที่ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ และมีเนื้อหาด้าน
บันเทิงเล็กน้อย วัยท างานและผู้สูงอายุส่วนใหญ่อ่าน
สถานการณ์บ้านเมือง งานอดิเรก ทั้งนี้ผู้สูงอายุมีการอ่าน
เนื้อหาประเภทศาสนามากที่สุด  

 าพที่ 8 เนื้อหาที่อ่าน 
(หน่วย: ร้อยละ) 

เด็
กป

 ม
วัย

 

(1)  การ์ตูน/นิทาน  (88.7) 
(2)  หนังสือเรียน  (54.5) 
(3)  ส่งเสริมพัฒนาการพ้ืน าน  (44.6) 

เด็
ก 

(1)  ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ  (66.1) 
(2)  นิทาน/การ์ตูน/เร่ืองข าขัน  (59.1) 
(3)  ดารา นักร้อง นักแสดง (27.9) 

เย
าว

ชน
 (1)  ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ  (44.8) 

(2)  ดารา นักร้อง นักแสดง  (43.9) 
(3)  งานอดิเรก  (26.8) 

วัย
ท า

งา
น (1)  สถานการณ์บ้านเมือง  (50.8) 

(2)  งานอดิเรก  (31.6) 
(3)  ดารา นักร้อง นักแสดง  (27.5) 

ผู้ส
ูงอ

าย
 ุ (1)  ศาสนา  (50.2) 

(2)  สถานการณ์บ้านเมือง  (49.4) 
(3)  งานอดิเรก (30.6) 
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ความเช่ือ ความรู้สึก พฤติกรรม
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ปานกลาง

สูงมาก
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สูง
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3.02

1 1.8 2.6 3.4 4.2 5

ผู้สูงอายุ
วัยท างาน

เยาวชน
รวม ปานกลาง
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ปานกลาง
ปานกลาง
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26.0

47.3
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45.5
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(หน่วย: ร้อยละ)
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อ่านเก่ง 

คนไทยอ่านออกร้อยละ 93 กลุ่มผู้สูงอายุและ าคเหนือ
อ่านออกน้อยทีสุ่ด  

คนไทยอายุ 6 ปีขึ้นไปอ่านออกร้อยละ 94.2 และ
หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มอายุ 15 ปีขึ้นไปจะมีสัดส่วนอ่าน
ออกร้อยละ 93.2 ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกับการส ารวจของ 
UNESCO โดยกลุ่มเยาวชนสามารถอ่านออกมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มอื่นๆ คือ  อ่ านได้ ร้ อยละ 100 
รองลงมาคือ เด็ก และวัยท างาน  ทั้งนี้ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่
อ่านออกน้อยที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 76.7 ของประชากร
ผู้สูงอาย ุ

ทั้งนี้หากพิจารณาตามภาคพบว่าภาคที่มีสัดส่วน
ประชากรอ่านออกมากที่สุดคือ กทม. ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
98.2 ภาคใต้อ่านออกร้อยละ 98 รองลงมาคือ ภาคกลาง 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาคเหนือมีสัดส่วน
ประชากรอ่านออกน้อยที่ สุด คิด เป็นร้อยละ 88.6 
นอกจากนี้พบว่า ผู้ชายมีสัดส่วนประชากรที่อ่านออก
มากกว่าผู้หญิง  

 าพที่ 9 ร้อยละของประชากรที่มีความสามารถในการอ่านออก 
(Literacy Rate) 

 
คนไทยร้อยละ 33 อ่าน าษาอังกฤษออก 

เยาวชนมีความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาคือ วัยท างาน และ
วัยเด็ก โดยผู้สูงอายุมีสัดส่วนประชากรที่อ่านภาษาอังกฤษ
ได้น้อยท่ีสุด โดยมีเพียงร้อยละ 7.2 ที่อ่านได้ 

 าพที่ 10 ร้อยละประชากรที่อ่าน าษาอังกฤษได้ 

 

คนไทยใช้เวลาอ่าน 4.9 บรรทัดใน 1 นาท ี 
เยาวชนเป็นกลุ่มที่อ่านเร็วที่สุด โดยอ่านได้ประมาณ 

6 บรรทัดใน 1 นาที รองลงมาคือวัยท างาน และผู้สูงอายุ 
ซึ่งผู้สูงอายุอ่านได้ช้าที่สุด ประมาณ 3 บรรทัดต่อ 1 นาที  

 าพที่ 11 ความเร็วในการอ่านของประชากรอาย ุ15 ปีขึ้นไป 

 

คนไทยประเมินตนเองว่า มีทักษะการอ่านต่ าในด้านการ
อนุมาน/สร้างนัย การประเมินความน่าเชื่อถือของ
เนื้อหา และการอ่านแบบกวาด 

ความคล่องแคล่วในการอ่านเป็นสมรรถะการอ่านที่
ได้คะแนนดีที่สุด ซึ่งทักษะการอ่านท่ีซับซ้อนมากข้ึน ผู้อ่าน
จะยิ่งให้คะแนนน้อยลงมา ทั้งนี้พบว่าสมรรถนะด้านการ
อ่านของเยาวชนดีกว่ากลุ่มวัยท างานและผู้สูงอายุ  

จะเห็นว่ายิ่งผู้อ่านมีอายุมากขึ้น ยิ่งประเมินคะแนน
สมรรถนะการอ่านของตนต่ าลง และการประเมินดังกล่าว
ค่อนข้างสอดคล้องกับอัตราการอ่านของประชากรในแต่
ละวัย กล่าวคือ วัยที่มีประชากรที่อ่านออกน้อยกว่า จะมี
การประเมินตนเองที่ต่ ากว่า โดยความสามารถในการอ่าน
ส่งผลต่อปริมาณที่อ่านอย่างมีนัยส าคัญ 

  าพที่ 12 สมรรถนะด้านการอ่านของคนไทย 

 
 
คะแนน PISA ด้านการอ่านของเด็กไทยได้คะแนนน้อย
เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ในอาเซียนและต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยโลก โดยอยู่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 16 

ถึงแม้เด็กไทยจะประเมินความสามารถในการอ่าน
ของตนเองในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาจากคะแนน 
PISA เด็กไทยได้คะแนน PISA 409 คะแนน ในขณะที่
ค่าเฉลี่ยของประเทศในโลกอยู่ที่ 461 แสดงให้เห็นว่า

92.6
95.8

88.6
98.0

92.9
95.3

98.2

76.7
95.9

100
98.9

92.9
93.2
94.2

หญิง
ชาย

เหนือ
ใต้

อีสาน
กลาง
กทม.

ผู้สูงอายุ
วัยท างาน

เยาวชน
เด็ก

UNESCO (15+)
รวม (15+)
รวม (6+)

7.2
33.5

65.0
29.4

32.8

ผู้สูงอายุ
วัยท างาน

เยาวชน
เด็ก
รวม (หน่วย: ร้อยละ)

3.0
5.0

6.0
4.9

ผู้สูงอายุ
วัยท างาน

เยาวชน
รวม

(หน่วย: บรรทัด/นาท)ี

1
2
3
4
5
การสืบค้น

การอ่านแบบกวาด

ความคล่องแคล่ว

เข้าใจ/จับใจความ

อนุมาน/สร้างนัย

ประเมินความ
น่าเช่ือถือ

เยาวชน วัยท างาน ผู้สูงอายุ รวม



 

669 

 

เด็กไทยยังมีความสามารถด้านการอ่านที่ไม่ดีมากนักเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ เช่น มาเลเซีย เวียดนาม 
สิงคโปร์  

ความสามารถในการอ่านนี้จะสะท้อนถึงการอ่านที่
เข้มแข็งของไทยในกลุ่มเด็กและเยาวชน โดยหากเด็กไทย
มีความสามารถและทักษะการอ่านที่ไม่ดีแล้ว จะท าให้การ
อ่านไม่สามารถเกิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อ
วัฒนธรรมการอ่านของไทยต่อไปได้ 
  าพที่ 13 คะแนน PISA ด้านการอ่านปี 2015 

 
ที่มา: OECD 

4.2 องค์ประกอบของการอ่าน 
ตัวผู้อ่าน 

คนไทยส่วนใหญ่อยากอ่านเพ่ือความบันเทิง แต่ยังอ่าน
เนื้อหาที่มีความจ าเป็น 

แรงจูงใจหรือสาเหตุในการอ่านค่อนข้างเป็นไปตาม
ช่วงวัย โดยเด็กปฐมวัยส่วนใหญ่อ่านเพื่อเพิ่มพูนความรู้
และพัฒาภาษา ส่งเสริมพัฒนาการต่างๆ ดังนั้นเนื้อหาที่
อ่านส่วนใหญ่ของกลุ่มนี้คือการ์ตูน นิทานต่างๆ ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นหนังสือภาพ  

วัยเด็กมักอ่านเพื่อความสนุกและความเพลิดเพลิน 
อ่านเพราะอยากรู้ อยากหาค าตอบ เนื้อหาท่ีเด็กเลือกอ่าน
ส่วนใหญ่คือต าราเรียนและนิทาน การ์ตูน เรื่องข าขัน ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นหนังสือเล่ม และสื่อสังคมออนไลน์ 

วัยเยาวชนส่วนใหญ่อ่านเพื่อความบันเทิงและใช้ใน
การเรียน เนื้อหาที่เลือกอ่านมักใกล้เคียงกับวัยเด็ก คือ
ต าราเรียน แต่มีเนื้อหาประเภทดารา นักแสดง เพิ่มขึ้นกว่า
วัยเด็ก และส่วนใหญ่อ่านในสื่อสังคมออนไลน์และหนังสือ
เล่ม 

วัยท างานมักอ่านเพื่อความบันเทิงและเพื่อให้ทราบ
ข้อมูลข่าวสาร เนื้อหาที่เลือกอ่านจึงมักเป็นสถานการณ์
บ้านเมือง งานอดิเรก ดารา ซึ่งอ่านในหนังสือพิมพ์และสื่อ
สังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ 

ผู้สูงอายุอ่านเพื่อให้ทราบข้อมูลข่าวสาร ใช้เวลาว่าง
ให้เกิดประโยชน์ และอ่านเพื่อความสงบ เนื้อหาที่อ่านจึง
เป็นเรื่องศาสนา สถานการณ์บ้านเมือง งานอดิเรก ซึ่งมัก
อ่านในหนังสือพิมพ์และหนังสือเล่ม 

 าพที่ 14 แรงจูงใจ เนื้อหาที่อ่าน และประเ ทสื่อที่อ่านของคนไทย 
 แรงจูงใจ/สาเหตุที่อ่าน เนื้อหาที่อ่าน ประเ ทสื่อที่อ่าน 

เด
็กป

 ม
วยั

 

• เพิ่มพูนความรู้/ ฉลาด/ พัฒนาภาษา (73.4%) • การ์ตูน/นิทาน (88.7%) • หนังสือภาพส าหรับเด็ก (81.4%) 
• ส่งเสริมให้บุตรหลานรักการอ่าน (45.0%) • หนังสือเรียน (54.5%) • หนังสือเรียน (59.3%) 
• ส่งเสริมพัฒนาการพื้นฐาน (39.8%) • ส่งเสริมพัฒนาการพื้นฐาน (44.6%) • สื่อสังคมออนไลน์ (30.7%) 

เด
็ก 

• เพื่อความสนุกและเพลิดเพลิน (80.8%) • ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ (66.1%) • หนังสือเล่ม (74.3%) 
• อยากรู้ อยากหาค าตอบ (47.1%) • นิทาน/การ์ตูน/เร่ืองข าขัน (59.1%) • สื่อสังคมออนไลน์ (54.8%) 
• อยากได้รางวัล (31.7%) • ดารา นักร้อง นกัแสดง (27.9%) • อื่นๆ เช่น แผ่นพบั แผ่นปลวิ (23.1%) 

เย
าว

ชน
 • เพื่อความบันเทิง/คลายเครียด (68.3%) • ต าราเรียน/เอกสารวิชาการ (44.8%) • สื่อสังคมออนไลน์ (82.3%) 

• ใช้ในการเรียน (40.0%) • ดารา นักร้อง นกัแสดง (43.9%) • หนังสือเล่ม (53.8%) 
• เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน ์(38.6%) • งานอดิเรก (26.8%) • เว็บไซต์ (32.3%) 

วัย
ท า

งา
น • เพื่อความบันเทิง/คลายเครียด (52.3%) • สถานการณ์บ้านเมือง (50.8%) • หนังสือพิมพ์ (60.7%) 

• เพื่อทราบข้อมูลขา่วสาร (43.0%) • งานอดิเรก (31.6%) • สื่อสังคมออนไลน์ (44.7%) 
• เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน ์(35.8%) • ดารา นักร้อง นกัแสดง (27.5%) • หนังสือเล่ม (35.0%) 

ผู้ส
ูงอ

าย
ุ • เพื่อทราบข้อมูลขา่วสาร (42.2%) • ศาสนา (50.2%) • หนังสือพิมพ์ (69.0%) 

• เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน ์(38.5%)  • สถานการณ์บ้านเมือง (49.4%) • หนังสือเล่ม (46.4%) 
• เพื่อความสงบและมีสมาธิ (36.4%) • งานอดิเรก (30.6%) • นิตยสาร (28.8%) 
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คนไทยร้อยละ 30 ไม่อ่านและยังอ่านน้อย 
ประชากรที่ไม่อ่านเลยกับผู้ที่ประเมินว่าตนยังอ่าน

น้อยมีประมาณร้อยละ 30 โดยกลุ่มปฐมวัยเป็นกลุ่มที่มี
สัดส่วนมากที่สุด รองลงมาคือผู้สูงอายุ วัยท างาน เด็ก 
และเยาวชน ซึ่งเยาวชนเป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนผู้ไม่อ่านและ
อ่านน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16.4  

 าพที่ 15 ร้อยละประชากรที่ไม่อ่านและอ่านน้อย 

 

สาเหตุที่ไม่อ่านและอ่านน้อยเพราะชอบท าอย่างอื่น
มากกว่า ไม่มีเวลาอ่าน ไม่ชอบอ่าน และอ่านไม่คล่อง 

จากการที่เด็กปฐมวัยมีสัดส่วนไม่อ่านและอ่านน้อย
มากที่สุด สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากส่วนใหญ่ผู้ปกครอง
มองว่าบุตรหลานยังเล็กเกินไปที่จะอ่าน รวมทั้งผู้ปกครอง
ไม่มีเวลาอ่านให้ฟังเช่นกัน ส าหรับกลุ่มอื่น ๆ ที่ไม่อ่านและ
อ่านน้อย ส่วนใหญ่เป็นสาเหตุจากกิจกรรมอื่นที่มา
เบี่ยงเบนความสนใจให้ชอบท าอย่างอื่นมากกว่าการอ่าน 
ทั้งนี้พบว่ากลุ่มวัยท างานส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านเวลา
ค่อนข้างสูง ท าให้มีเวลาในการอ่านน้อย และผู้สูงอายุมี
ปัญหาด้านอ่านไม่คล่อง จึงส่งผลให้มีการอ่านที่น้อย
เช่นกัน 

 าพที่ 15 ข้อจ ากัดในการอ่านของคนไทย 
(หน่วย: ร้อยละ) 

เด็
กป

 ม
วัย

 

(1) บุตรหลานยังเลก็เกินไป (67.2) 
(2) ไม่มีเวลาอ่าน (38.6) 
(3) บุตรหลานอยากท าอย่างอ่ืนมากกว่า (31.1) 

เด็
ก 

(1) ชอบท าอย่างมากกว่า  (81.3) 
(2) ไม่ชอบอ่านหรือไม่สนใจ (69.2) 
(3) อ่านไม่คล่อง/อ่านได้เพียงเล็กน้อย (29.2) 

เย
าว

ชน
 (1) ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่า (68.9) 

(2) ไม่ชอบอ่านหรือไม่สนใจ (53.1) 
(3) ไม่มีเวลาอ่าน (40.6) 

วัย
ท า

งา
น (1) ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่า (67.2) 

(2) ไม่มีเวลาอ่าน (59.1) 
(3) ไม่ชอบอ่านหรือไม่สนใจ (39.6) 

ผู้ส
ูงอ

าย
 ุ (1) ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่า  (40.7) 

(2) ไม่มีเวลาอ่าน (39.0) 
(3) อ่านไม่คล่อง/อ่านได้เพียงเล็กน้อย (38.0) 

รว
ม 

  
(6

 ป
ีขึ้น

ไป
) (1) ชอบท าอย่างอ่ืนมากกว่า (65.8) 

(2) ไม่มีเวลาอ่าน (45.0) 
(3) ไม่ชอบอ่านหรือไม่สนใจ (41.9) 

 
คนไทยมีเวลาว่างเฉลี่ย  4.25 ชั่วโมงต่อวัน 
 จากการที่คนไทยบางกลุ่มให้เหตุผลว่าไม่มีเวลา
อ่านจึงไม่อ่านและอ่านน้อย เมื่อพิจารณาเวลาว่างของคน
ไทยใน 1 วัน พบว่า คนไทยมีเวลาว่างเฉลี่ย 4.25 ช่ัวโมง
ต่อวัน ซึ่งกลุ่มเด็กเป็นกลุ่มที่มีเวลาว่างมากที่สุดคือ 5.71 
ช่ัวโมง รองลงมาคือ ผู้สูงอายุและเยาวชน โดยวัยท างาน
เป็นกลุ่มที่มีเวลาว่างน้อยที่สุดเฉลีย่ 3.57 ช่ัวโมงต่อวัน และ
ส่วนใหญ่ใช้เวลาว่างกับการดูโทรทัศน์ วิดีโอ อินเทอร์เน็ต งาน
อดิเรก และท ากิจกรรมนอกสถานที่อื่นๆ มากกว่าใช้เวลา
กับการอ่าน 

 าพที่ 16 เวลาว่างใน 1 วันของคนไทย 

 
ที่มา: ส ารวจการใช้เวลาของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

คนอ่านสื่อสิ่งพิมพ์มีจ านวนมากกว่าคนอ่านสื่อออนไลน์ 
ยกเว้นกลุ่มเยาวชน แต่ใช้เวลาโดยรวมในการอ่านสื่อ
ออนไลน์มากกว่า 

ไทยยังมีสัดส่วนคนที่อ่านสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าสื่อ
ออนไลน์ในทุกกลุ่มวัย โดยมีประชากรที่อ่านสื่อสิ่งพิมพ์คิด
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เป็นร้อยละ 80.2 ของประชากรทั้งหมด ในขณะที่อ่านสื่อ
ออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 50.5 ยกเว้นกลุ่มเยาวชนซึ่งอ่าน
สื่อออนไลน์มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์เพียงเล็กน้อย  

ทั้ งนี้จะเห็นว่ากลุ่มผู้สูงอายุ เป็นกลุ่มที่อ่านสื่อ
ออนไลน์น้อยมาก และน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่ม
อื่นๆ มีสัดส่วนคนอ่านประมาณร้อยละ 9.3 ในขณะที่อ่าน
สื่อสิ่งพิมพ์ร้อยละ 67.1 

 
 าพที่ 17 ร้อยละประชากรที่อ่าน จ าแนกตามประเ ทสื่อ 

 

แต่หากพิจารณาเวลาที่ใช้อ่านในสื่อทั้งสองประเภท 
จะเห็นว่าคนไทยใช้เวลากับสื่อออนไลน์มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ 
โดยอ่านสื่อออนไลน์ประมาณ 8.2 นาทีต่อวัน ในขณะที่
อ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 6.5 นาทีต่อวัน  

เมื่อพิจารณาตามวัยจะเห็นว่า เยาวชนและวัยท างาน
เป็นกลุ่มใหญ่ที่ใช้เวลาอ่านสื่อออนไลน์มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ 
โดยเยาวชนอ่านสื่อออนไลน์มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ค่อนข้างสูง 
กล่าวคือ อ่านสื่อออนไลน์สูงถึง 18.5 นาทีต่อวัน ในขณะที่อ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์เพียง 9.9 นาทีต่อวัน และประชากรกลุ่มอื่น ๆ โดยส่วน
ใหญ่อ่านสื่อออนไลน์ไม่เกิน 10 นาทีต่อวัน  ทั้งนีก้ลุ่ม เด็ก
ใช้เวลาอ่านสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าสื่อออนไลน์เล็กน้อยส าหรบั
กลุ่มปฐมวัยและผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ใช้เวลาอ่านสื่อสิ่งพิมพ์

มากกว่าสื่อออนไลน์ค่อนข้างชัดเจน โดยผู้สูอายุอ่านสื่อ
ออนไลน์เพียง 1.6 นาทีต่อวัน ในขณะที่อ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
4.8 นาทีต่อวัน 

 าพที่ 18 เวลาที่อ่าน จ าแนกตามประเ ทสื่อ 

 
ส าพแวดล้อมทางสังคม 

คนไทยส่วนใหญ่มีส าพแวดล้อมในครอบครัวท่ีส่งเสริม
การอ่าน และส าพแวดล้อมในโรงเรียน (เฉพาะวัย
เรียน) แต่ส าพแวดล้อมในที่ท างาน และชุมชน/สังคม 
ที่ส่งเสริมการอ่านยังน้อย 

ครอบครัวส่วนใหญ่มีสภาพแวดล้อมด้านกายภาพที่
เอื้อต่อการอ่านมากที่สุด เช่น มีสถานที่ให้อ่าน มีหนังสือ
ให้อ่าน  รองลงมาคือมีกิจกรรมด้านการอ่านและการมี
บุคคลต้นแบบด้านการอ่าน ส าหรับสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนโดยเฉพาะวัยเรียนก็มีมากเช่นเดียวกันซึ่งอาจ
เป็นไปได้ในอดีตที่ผ่านมาภาครัฐเน้นการส่งเสริมที่
สถานศึกษา และครอบครัวเป็นหลัก แต่ที่ท างาน กลับมี
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการอ่านน้อยกว่า และในชุมชนมี
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านค่อนข้างน้อยทั้งในด้าน
กายภาพ กิจกรรม และบุคคลต้นแบบ 

หากพิจารณาตามวัยพบว่า วัยเรียน ซึ่งได้แก่ กลุ่ม
เด็กและเยาวชนจะมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการอ่าน
มากกว่าวัยอื่นๆ ซึ่งจะเห็นว่าวัยนี้เป็นวัยที่มีปริมาณการ
อ่านสูงกว่าวัยอื่นเช่นกัน 
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53.7

92.2

56.8

27.7

50.5

67.1

84.1

85.4

80.7

65.2

80.2

ผู้สูงอายุ

วัยท างาน

เยาวชน

เด็ก

ป มวัย

รวม

สัดส่วนคนที่อ่านสื่อสิ่งพิมพ์ สัดส่วนคนที่อ่านสื่อออนไลน์ 

(หน่วย: ร้อยละ)
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ป มวัย

รวม

เวลาในการอ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เวลาในการอ่านสื่อออนไลน์

(หน่วย: ร้อยละ)
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ตารางที่ 1 ส าพแวดล้อมที่เอื้อต่อการอ่าน 
ส าพแวดล้อม ป มวัย เด็ก เยาวชน วัยท างาน ผู้สูงอายุ รวม 
ส าพแวดล้อมในครอบครัว (% ทีม่ี)  
- มีสถานที่เอือ้ต่อการอ่าน 61.2 80.2 81.1 75.7 64.8 74.5 
- มีหนังสือหลายประเภท 55 70 74.8 57.4 49.4 59.9 
  -- ร้อยละของเด็กอายุต่ ากวา่ 5 ปีที่มหีนังสือเด็กตั้งแต่ 3 เล่มขึ้นไป 41.2      
 -- ร้อยละของเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปีที่เล่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 50.9      
- มีการส่งเสริมการอ่าน 55 73.5 64.7 55.3 48.3 58.1 
  -- ร้อยละของเด็กอายุระหว่าง 36-59 เดือน ที่มีผู้ใหญ่ท ากิจกรรม    
     เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้ 92.7      
- มีการกระตุ้นให้เห็นความส าคัญของการอ่าน  55  73.5 68.4 53 49.5 57.4 
- ให้ค าแนะน าด้านการอา่น  55  58.3 67.2 60.5 51.1 59.2 
- มีแบบอยา่ง 47.6 61 54.3 52.6 48.3 53.2 
ส าพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างาน (% ที่มี)  
- มีสถานที่ใหอ้่าน 84.9 92.5 86.1 44.6 27.5 56.8 
- มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการอา่น 84.3 86.8 81.6 49.8 29.9 58.5 
- มีหนังสือหลายประเภท 87.6 88 66.4 43.8 26.5 53.7 
- มีการส่งเสริมการอ่าน 70 78 62.1 33 18.7 43.6 
- มีการกระตุ้นให้เห็นความส าคัญของการอ่าน  70 78 72 33.1 17.9 44.5 
- ให้ค าแนะน าด้านการอา่น  71.5  78.1 66.7 37.8 24.1 47.5 
- มีแบบอยา่ง 60.6 75 58.7 33.4 26.8 43.4 
ส าพแวดล้อมในชุมชน/สังคม (% ทีม่ี)  
- มีสถานที่ใหอ้่าน 9.7 13 23.4 20.1 12.6 17.6 
- มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการอา่น 12.1 12.5 20.9 20.6 12.5 17.7 
- มีหนังสือหลายประเภท 10 9.1 18.2 17.7 13.3 15.3 
- มีการส่งเสริมการอ่าน 10.1 8.5 16.7 18.1 10.4 14.9 
- มีการกระตุ้นให้เห็นความส าคัญของการอ่าน 9.5 11 13.7 13.3 10 12.3 
- ให้ค าแนะน าด้านการอา่น 9.5 10.4 14.2 13.1 7.1 11.8 
- มีแบบอยา่ง 6.6 7.8 15.2 11.9 6.9 10.6 

 
ช่องทางเข้าถึงสื่อการอ่าน 

คนไทยไปซ้ือสื่อสิ่งพิมพ์จากร้านค้า/ร้านหนังสือบ่อยคร้ัง
ที่สุด รองลงมาคือ ได้ฟรี 

ในการอ่านสื่อสิ่งพิมพ์ คนไทยได้สื่อสิ่งพิมพ์จากการ
ซื้อผ่านร้านค้าหรือร้านหนังสือมากที่สุด โดยมีความถี่ใน
การไปประมาณปีละ 16.8 ครั้ ง รองลงมาคือ ได้ฟรี  
ประมาณ 7 ครั้ง ยืมจากห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ชุมชม 
5.1 ครั้ง ยืม/แลกเปลี่ยนจากเพื่อนหรือคนรู้จัก 5 ครั้ง เช่า 
2.1 ครั้ง และซื้อจากเทศกาล 0.5 ครั้ง จะเห็นได้ว่า ส่วน
ใหญ่คนไทยยังนิยมซื้อมากกว่าการยืมหรือเช่า  

 าพที่ 19 ความถี่ในการไปซื้อ/ยมื/เชา่สื่อสิ่งพิมพ์  

 
สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีคนไทยอ่านส่วนใหญ่มาจากร้านค้า/ร้าน
หนังสือ รองลงมาคือ ห้องสมุด 

หากพิจารณาแหล่งที่มาของสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งปี จะเห็น
ว่าส่วนใหญ่มาจากการซื้อจากร้านค้าหรือร้านหนังสือมาก
ที่สุด ซึ่งมีประมาณ 2,050 ล้านเล่มใน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 
48 ของสื่อสิ่งพิมพ์ที่คนไทยซื้อ/ยืม/เช่าทั้งหมด รองลงมา
คือยืมจากห้องสมุดประมาณ 719 ล้านเล่ม ได้ฟรี 648 

0.5

2.1

5.1

5

7

16.8

ซ                ๆ         …

                  /       

   /                   /        

              /             …

   ฟ  /                ฟ  /   …

ซ                 /       
(หน่วย: คร้ัง/ปี)
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ล้านเล่ม โดยการซื้อจากเทศกาลมีสัดส่วนน้อยที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับช่องทางอื่นๆ ซึ่งมีประมาณ 75 ล้านเล่ม 
หรือคิดเป็นร้อยละ 2 ของสื่อสิ่งพิมพ์ท้ังหมด 

 าพที่ 20 ทีม่าของหนังสือที่คนไทยซือ้/ยืม/เช่า ทั้งหมดใน 1 ปี 
(หน่วย: ล้านเล่ม, ร้อยละ) 

 
ห้องสมุดเป็นช่องทางท่ีค่าหนังสือถูกที่สุด ใกล้ที่สุด และ
ค่าเดินทางถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางอื่น ๆ  

จากการที่ห้องสมุดเป็นช่องทางที่คนไปน้อย แต่หาก
พิจารณาระยะทางแล้วจะเห็นว่า ห้องสมุดเป็นช่องทางที่
ใกล้ที่สุดและค่าเดินทางถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ช่องทางอื่นๆ สะท้อนให้เห็นว่าห้องสมุดยังไม่จูงใจให้คนใช้
และยังไม่มีบทบาทในการกระจายสื่อสิ่งพิมพ์ไปยังผู้อ่าน
เท่าที่ควร 

 
  าพที่ 21 ระยะทางและค่าเดินทาง 

 

 

ช่องทางประเ ท “ซ้ือ” สาเหตุที่คนไม่ใช้ คือ ไม่มีความ
จ าเป็น ราคาแพง เดินทางล าบาก และเนื้อหาไม่ตรง
ตามต้องการ โดยผู้ใช้ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านราคาแพง 
เดินทางล าบาก เนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ 

 ร้านหนังสือเป็นช่องทางที่คนเลือกใช้ในการ
เข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์มากที่สุด แต่ยังมีประชากรบางกลุ่มที่
ไม่ได้ใช้บริการเลย สาเหตุส่วนใหญ่คือไม่มีความจ าเป็น 

โดยบางส่วนมีปัญหาด้านราคาแพง เดินทางล าบาก และ
เนื้อหาไม่ตรงตามที่ตนต้องการจึงเลือกที่จะไม่ใช้บริการ 
ส าหรับผู้ที่ใช้ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านราคาแพง เนื้อหาไม่
ตรงตามต้องการ และเดินทางล าบากเช่นกัน จะเห็นว่า
ปัญหาส่วนใหญ่ของการซื้อจากร้านหนังสือคือ ผู้ใช้บริการ
ค่อนข้างมีปัญหาด้านการเดินทางไปยังร้านหนังสือ อีกทั้ง
สื่อสิ่งพิมพ์ในร้านยังมีราคาแพงและเนื้อหาไม่ตรงตาม
ต้องการ 

 าพที่ 22 การใชบ้ริการซื้อจากร้านหนังสือและปัญหาที่พบเจอ 

 

การซื้อจากเทศกาลเป็นช่องทางหนึ่งที่คนไทย
เลือกใ ช้ในการเข้ าถึ งสื่อสิ่ งพิมพ์  แต่มีสัดส่วนของ
ผู้ใช้บริการไม่มากนัก เนื่องจากปัญหาด้านราคาและการ
เดินทางที่ค่อนข้างเดินทางล าบาก ซึ่งพบว่าทั้งผู้ใช้บริการ
และผู้ไม่ใช้บริการประสบปัญหาข้างต้น 

ซื้อจากเทศกาล
ต่างๆ เช่น งาน

หนังสือ…

เช่าจากร้านหนังสือ/ร้านค้า
280…

ยืม/
แลกเปลี่ยน
จากเพื่อน/

คนรู้จัก
531
12%

ได้ฟร/ีได้รับ
บริการอ่านฟรี/
ได้เป็นของขวัญ

648…

ยืมจากห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ชุมชน
719…

ซื้อจากร้าน
หนังสือ/ร้านค้า

2,050…

8.5 19.1 7.1 4.6

42

104

29 23

ซื้อ
จา

ก
ร้า

นค้
า/

ร้า
น

หน
ังส

ือ

ซื้อ
จา

กง
าน

หน
ังส

ือ

เช่
าจ

าก
ร้า

นค้
า/

ร้า
น

หน
ังส

ือ

ยืม
จา

ก
ห้อ

งส
มุด

/
แห

ล่ง
เรีย

นรู้
ชุม

ชน

ระยะทาง (ก.ม.)

ค่าเดินทาง (บาท)

40.2 59.8

                                      
       

5.2
6.5
7.4
8.8
12.9

78.8

2
2
3.8

13.7
23.5

62.7

                       
     /         

             /             
                             

    /            
            

                            
                           

                             
             /             

    /            
              ็ 

                                

                       
(หน่วย: % ของประชากรที่ไม่ไปใช้บริการ)

(หน่วย: % ของประชากรที่ไปใช้บริการ)
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 าพที่ 23 การใชบ้ริการซื้อจากเทศกาลและปญัหาที่พบเจอ 

 

 
 
ช่องทางประเ ท “เช่า/ยืม” สาเหตุที่คนไม่ใช้คือ ไม่
จ าเป็น เดินทางล าบาก ค่าบริการแพง และเนื้อหาไม่
ตรงตามต้องการ โดยผู้ใช้ส่วนใหญ่มีปัญหาด้าน
ระยะเวลาเช่า/ยืมน้อย  การให้บริการไม่มีประสิทธิ าพ 
จ านวนหนังสือไม่เพียงพอ ห้องสมุดสืบค้นยากและ
ส าพหนังสือไม่ดี   

ปัญหาของร้านเช่าหนังสือส่วนใหญ่คือ ปัญหาด้าน
การเดินทาง ราคา และเนื้อหาที่ไม่ตรงตามความต้องการ 
ท าให้มีผู้ใช้บริการน้อย โดยผู้ที่ใช้บริการส่วนใหญ่มีปัญหา
ด้านระยะเวลาในการเช่าน้อยเกินไป การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งมีปัญหาด้านหนังสือ เช่น จ านวนหนังสือไม่พอ และสภาพ
หนังสือไม่ดี 

 าพที่ 24 การใชบ้ริการเช่าจากร้านค้าและปญัหาที่พบเจอ 

 

 
สาเหตุที่คนใช้บริการยืมจากห้องสมุดน้อยนอกจาก

ไม่มีความจ าเป็นแล้ว บางส่วนมีปัญหาด้านการเดินทาง 
เนื้อหาของสื่อในห้องสมุดไม่ตรงตามต้องการ และ
บรรยากาศไม่น่าใช้บริการ โดยผู้ที่ใช้บริการส่วนใหญ่มี
ปัญหาด้านระยะเวลาในการยืมที่น้อยเกินไป อีกทั้งค้นหา
หนังสือค่อนข้างยาก สภาพหนังสือไม่ดี และจ านวน
หนังสือไม่เพียงพอ  

 าพที่ 25 การใชบ้ริการยมืจากห้องสมุด/แหล่งเรยีนรู้ชุมชน และ
ปัญหาที่พบเจอ 

 

 

5.7 94.3
                                      

       

6.2
6.9
10.1
11.7

23.4
69.6

2.6
3.3

7.7
16.2
17.3

60.2

                       
     /         

                             
    /            

             /             
            

                           
     /         

                             
             /             

    /            
              ็ 

                                

                       
(หน่วย: % ของประชากรที่ไม่ไปใช้บริการ)

(หน่วย: % ของประชากรที่ไปใช้บริการ)

4.9 95.1
                                      

       

13
14.7

22.8
27.1

47.5
38.3

3.3
5.3
6.2
10

17.1
65.2

เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง
ส าพหนังสือไม่ดี

จ านวนหนังสือไม่เพียงพอ
การให้บริการไม่มปีระสิทธิ าพ

ระยะเวลาในการเช่า/ยืมน้อย…
ไม่มีอุปสรรค

บรรยากาศไม่น่าเข้าใชบ้ริการ
ระยะเวลาในการเช่า/ยืม น้อย…

ประเ ทเนื้อหาไม่ตรงตาม…
ราคา/ค่าบริการแพง

เดินทางล าบาก/ค่าเดินทางแพง
ไม่มีความจ าเป็น

                                

                       
(หน่วย: % ของประชากรที่ไม่ไปใช้บริการ)

(หน่วย: % ของประชากรที่ไปใช้บริการ)

9 91
                                      

       

9.9
10.6
15.1
17.4
21.9

65

3.9
5.7
7.6
8

14.2
64.7

                             
                       

                
     /         

                 /       …
            

                           
                 /        …

                             
    /            

             /             
              ็ 

                                

                       
(หน่วย: % ของประชากรที่ไม่ไปใช้บริการ)

(หน่วย: % ของประชากรที่ไปใช้บริการ)
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คนไทยมีค่าใช้จ่ายส าหรับหนังสอืเฉลี่ยคนละ 1,036 
บาทต่อไป 

ค่าใช้จ่ายด้านสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งปีของคนไทยมีประมาณ 
70,096 ล้านบาท โดยมาจากร้านหนังสือเป็นส่วนใหญ่ 
ประมาณ 68,365 ล้านบาท และมาจากการยืม การเช่า 
ซื้อจากเทศกาลเล็กน้อย  

ตารางที่ 2 ค่าใช้จา่ยด้านสื่อสิ่งพิมพ ์
ค่าใช้จ่าย ทั้งประเทศ 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ/ยืม/เช่า (ลา้นบาท) 70,096 
- ซ้ือจากร้านหนังสือ 68,365 
- ยืมจากห้องสมุด 392 
- เช่าจากร้านเช่า 279 
- ซ้ือจากเทศกาล 1,060 
ค่าใช้จ่ายหนังสือเฉลีย่ต่อปีต่อคน (บาท) 1,036 

 
ยอดขายของธุรกิจจัดจ าหน่ายหนังสือและสื่อสิ่งพิมพม์ี
อัตราหดตัวอย่างชัดเจน โดยลดลงเฉลี่ยปีละ 4.3 % 
ในช่วงเกือบ 10 ปีที่ผ่านมา 

จากปี  2551 ธุรกิจจัดจ าหน่ายหนังสือและสื่อ
สิ่งพิมพ์มีมูลค่าประมาณ 104,857 ล้านบาท ลดลงเหลือ 
73,626 ล้านบาท สะท้อนให้เห็นว่าอุปสงค์ของธุรกิจนี้
ลดลงอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากผู้อ่านมี
การเบี่ยงเบนไปอ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น 

 าพที่ 26 ยอดขายของธุรกิจหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ 

 
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

คนไทยร้อยละ 63 ใช้อินเทอร์เน็ต 
ส าหรับผู้ที่อ่านเนื้อหาออนไลน์ ซึ่งใช้อินเทอร์เน็ตใน

การเข้าถึงเนื้อหาต่างๆ นั้น พบว่า คนไทยร้อยละ 62.9 
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตแล้ว และส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตมือถือ
มากกว่าอินเทอร์เน็ตบ้านหรืออินเทอร์เน็ตอื่นๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ตสาธารณะ อินเทอร์เน็ตจากร้านค้า เป็นต้น 
โดยกรุงเทพมหานครเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากกว่าภูมิภาค

อื่นๆ รองลงมาคือ ภาคใต้ ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาค
อีสาน ตามล าดับ 

 าพที่ 27 ร้อยละประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตเข้าถึงสื่อออนไลน์ 

 
ร้อยละ 28 ไม่มีโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับต่อ
อินเทอร์เน็ต 

จากข้อมูลของกสทช. พบว่า คนไทยประมาณร้อย
ละ 28.1 ยังไม่มีโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2,100 MHz 
ซึ่งเป็นคลื่นที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน และเมื่อพิจารณาความ
หนาแน่นของโครงข่ายที่สะท้อนถึงคุณภาพการใช้ โดย
หากค่ายิ่งสูงแสดงว่ายิ่งมีจ านวนโครงข่ายจ านานมากใน
การรองรับประชากร แต่หากค่ายิ่งต่ าแสดงว่ามีจ านวน
โครงข่ายน้อยในการให้ประชากรใช้บริการ จากภาพจะ
เห็นว่าส่วนใหญ่กระจุกตัวที่ระดับความหนาแน่นประมาณ 
0.09-0.14 โครงข่าย/พันคน มีเพียงประชากรร้อยละ 3.3 
ที่มีระดับความหนาแน่นมากกว่า 0.5 โครงข่าย/พันคน 

 าพที่ 28 ร้อยละของประชากรจ าแนกตามความหนาแน่นของ
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2,100 MHz 

 
ที่มา: กสทช. 

สาเหตุที่ ไม่ ใช้อิน เทอร์ เน็ตคือ ไม่มีความจ า เป็น 
ค่าบริการแพง ไม่มีเงินซื้ออุปกรณ์เชื่อมต่อ โครงข่ายเข้า
ไม่ถึงโดยผู้ใช้บริการมีปัญหาด้านความเร็วต่ า สัญญาณ
ขาดหายบ่อย และราคาแพง 

104,857 
86,659 90,077 92,489 91,375 84,854 85,532 

70,266 

73,626 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559

(หน่วย: ล้านบาท)
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(หน่วย: ร้อยละ)
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จากร้อยละ 45.3 ที่เป็นผู้ที่ไม่ใช่อินเทอร์เน็ตมือ 
ส่วนใหญ่ไม่ ใช้ เพราะไม่มีความจ า เป็น บางส่วนคือ
ค่าบริการแพง ไม่มีเงินซื้ออุปกรณ์ และไม่มีโครงข่ายที่
เข้าถึง ส าหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านความเร็วเน็ตช้า 
สัญญาณขาดหายบ่อยและค่าบริการแพง จะเห็นว่าท้ังผู้ใช้
และไม่ใช้บริการ มีอุปสรรคที่เหมือนกันคือค่าบริการแพง 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ประชากรที่เข้าถึงสื่อออนไลน์บาง
กลุ่มยังมีปัญหาด้านความสามารถในการจ่ายอยู่ 

 าพที่ 29 การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตมอืถือและปัญหาที่พบเจอ 

 

 
 ส าหรับอินเทอร์เน็ตบ้าน ผู้ที่ไม่ใช้ส่วนใหญ่คือไม่
มีความจ าเป็นเช่นกัน เนื่องจากบางส่วนอาจมีการใช้
อินเทอร์เน็ตประเภทอื่นอยู่แล้ว ส าหรับผู้ที่ต้องการใช้แต่
ไม่ได้ใช้มีสาเหตุมาจากค่าบริการแพงและไม่มีอุปกรณ์
เชื่อมต่อ โดยผู้ใช้ส่วนใหญ่มีปัญหาเดียวกันกับอินเทอร์เนต็
มือถือ คือ สัญญาณขาดหายบ่อย ความเร็วเน็ตช้า และ
ค่าบริการแพงเกินไป 
 

 าพที่ 30 การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นและปญัหาที่พบเจอ 

 

 
  

อินเทอร์เน็ตสาธารณะเป็นประเภทที่มีผู้ใช้น้อย
ที่สุด ส่วนใหญ่ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ ค่าบริการแพง และ
บางส่วนไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตให้ใช้ ส าหรับผู้ที่ได้ใช้
อินเทอร์เน็ตสาธารณะส่วนใหญ่มีปัญหาด้านความเร็วเน็ต 
สั ญ ญ า ณ ขา ด ห า ย บ่ อ ย  แ ล ะ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพ 

54.7 45.3
                                     

         

0.1
15

22.6
43.7

51.8
40.7

1
1
3.1
5.3

17.7
79.6

    ๆ 
                            

             
  ญญ            

               
            

    ๆ 
                             

                              
         ซ                   

                           
              ็ 

                              

                     
(หน่วย: % ของประชากรที่ไม่ใช้บริการ)

(หน่วย: % ของประชากรที่ใช้บริการ)
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(หน่วย: % ของประชากรที่ไม่ใช้บริการ)

(หน่วย: % ของประชากรที่ใช้บริการ)
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 าพที่ 31 การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะและปัญหาที่พบ
เจอ 

 

 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงสื่อออนไลน์มีราคาแพง 

ผู้อ่านเนื้อหาออนไลน์ส่วนใหญ่อ่านเนื้อหาฟรี แต่มี
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้มีประชากร
ร้อยละ 7.6 ที่ซื้อเนื้อหาออนไลน์โดยมีค่าใช้จ่ายประมาณ
เดือนละ 265 บาท คิดเป็นมูลค่าทั้งปีประมาณ 1,319 
ล้านบาท 

ตารางที่ 3 การบริการอินเทอร์เน็ตและการซื้อเนื้อหาออนไลน์ 

 ทั้งประเทศ 
ค่าอินเทอร์เน็ตบ้าน (บาท/เดือน) 624 
ค่าอินเทอร์เน็ตมือถือ (บาท/เดือน) 355 
ร้อยละประชากรที่ซ้ือเนื้อหาออนไลน์ 7.6 
ค่าเนื้อหาออนไลน์ (บาท/เดือน) 265 
ค่าเนื้อหาออนไลน์ทั้งปี (ล้านบาท) 1,319 

สื่อการอ่าน 

ไทยยังมีหนังสือใหม่น้อยและมีแนวโน้มลดลง อาจท าให้
ความหลากหลายของเนื้อหาสื่อการอ่านไม่เพียงพอ 

สื่อการอ่านของไทยมีจ านวนลดลงอย่างเห็นได้
ชัดเจนทั้งตามหมวด ISBN และ ISSN จะเห็นได้ว่าในปี 
2555 ไทยมีจ านวนปกใหม่ประมาณ 21,097 ปก และ
เพิ่มขึ้นในปี 2556 จากนั้นกลับมาลดลงอย่างต่อเนื่อง
เหลือ 21,571 ปก และจ านวนปกใหม่ตาม ISSN ได้ลดลง
เช่นกัน โดยลดลงจาก 311 ปกในปี 2555 เหลือ 195  ปก
ในปี  2559  

 าพที่ 32 จ านวนปกใหม่ของสื่อสิ่งพมิพ์ตามกลุม่ของหมวด 
ISBN และ ISSN ป ี2555 - 2559 

 
สื่ อการอ่ านในไทยมี จ านวนปกใหม่ประเภท

วรรณกรรมและวรรณคดีมากที่สุด รองลงมาคือหมวด
สังคมศาสตร์ หนังสือส าหรับเด็ก และวิทยาศาสตร์
ประยุกต์ โดยหมวดความรู้ทั่วไปเป็นประเภทที่มีปกใหม่
น้อยที่สุด 

ตารางที่ 4 ปรมิาณปกใหมต่าม ISBN ปี 2559 จ าแนกตามกลุ่ม
ของหมวดหมู่เนื้อหา 

กลุ่มเน้ือหา ปริมาณปกใหม่ (Title) 
ความรู้ทั่วไป 582 
ปรัชญา 631 
ศาสนา 1,033 
สังคมศาสตร์ 3,414 
ภาษา 635 
วิทยาศาสตร์ 715 
วิทยาศาสตร์ประยุกต ์ 2,927 
ศิลปกรรม การบันเทิง 649 
วรรณกรรม วรรณคดี 3,968 
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 1,112 
หนังสือส าหรับเด็ก 2,980 
คู่มือเรียน/สอน 2,925 

นอกจากนี้หากพิจารณาจ านวนปกใหม่ต่อประชากร
ไทยจะพบว่ามีค่าประมาณ 327 ปกต่อประชากรล้านคน ซึ่ง
หากเปรียบเทียบกับประเทศต่างๆ จากข้อมูลในช่วงปี 2013 
ไทยมีจ านวนปกใหม่ต่อประชากรประมาณ 332 ปกต่อ
ประชากรล้านคน ในขณะที่สหราชอาณาจักรมีประมาณ 
2,875 ปกต่อประชากรล้านคน ซึ่งเป็นประเทศท่ีมีปกใหม่ต่อ
ประชากรมากท่ีสุด  

จากจ านวนปกใหม่ที่ลดลงอย่างต่อเนื่องและจ านวนปก
ต่อประชากรไทยที่มีอยู่ระดับค่อนข้างต่ านั้นอาจส่งผลต่อ
ผู้อ่านได้ เนื่องจากผู้อ่านอาจขาดความหลากหลายของ
เนื้อหา 
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ตารางที่ 5 จ านวนปกหนังสือใหมต่่อประชากรล้านคน 
ประเทศ ปี จ านวนปกใหม ่ ปกใหม่ต่อลา้นคน 

สหราชอาณาจกัร 2013 184,000 2,875 
ไต้หวัน 2013 42,118 1,831 
เยอรมัน 2013 93,600 1,156 
สหรัฐอเมริกา 2013 304,912 959 
เกาหล ี 2012 39,767 795 
ฟินแลนด์ 2013 3,965 793 
มาเลเซีย 2012 19,171 639 
ญี่ปุ่น 2013 77,910 613 
ไทย 2013 21,907 332 
จีน 2013 444,000 325 
เวียดนาม 2009 24,589 273 
อินโดนีเซีย 2013 30,000 119 

ที่มา: Annual Report October 2013-2014, IPA 
หมายเหตุ: จ านวนปกใหม่ต่อประชากรของไทยในปี 2016 อยู่ที่ 327 ปก/ล้านคน 
 

อาชีพที่เกี่ยวกับการอ่านลดลงในช่วงปีหลัง 
นอกจากปริมาณปกใหม่และความหลากหลายของ

เนื้อหาท่ีได้กล่าวไปแล้วนั้น อีกประเด็นหนึ่งที่ควรพิจารณา
เช่นกันคือ อาชีพที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน เนื่องจากเป็น
อาชีพที่มีความส าคัญโดยตรงกับสื่อสิ่งพิมพ์ จากข้อมูล
ส ารวจภาวะการท างานของประชากร จากส านักงานสถิติ
แห่งชาติพบว่า อาชีพที่ เกี่ยวกับการอ่าน ซึ่ งได้แก่  
บรรณารักษ์ นักภาษาศาสตร์ นักเขียน มีจ านวนเพิ่มขึ้น
ในช่วง 2551 ถึง 2557 โดยในปี 2557 มีจ านวนสูงถึง 
34,839 คน และลดลงเหลือ 28,657 คนในปี 2558 ซึ่ง
ค่อนข้างสอดคล้องกับปริมาณปกใหม่ที่ลดลงในช่วง 3-4 ปี
ที่ผ่านมา 

 าพที่ 33 จ านวนอาชีพทีเ่กี่ยวกับการอ่านปี 2550 – 2558 

 
ที่มา: ส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

พ้ืนที่อ่าน 

คนไทยส่วนใหญ่อ่านที่บ้าน รองลงมาคือ ห้องสมุด และ
ร้านหนังสือ/ร้านกาแฟ โดยอ่านที่บ้านเฉลี่ยปีละ 146 
คร้ัง 

บ้านถูกใช้เป็นสถานที่อ่านที่มากที่สุดของคนไทย 
รองลงมาคือ ห้องสมุด โดยกลุ่มที่ใช้ส่วนใหญ่คือวัยเรียน 
ซึ่งได้แก่กลุ่มเด็กและเยาวชน ซึ่งคนไทยอ่านที่ห้องสมุด
ประมาณ 15.4 ครั้งต่อปี รองลงมาคืออ่านที่ร้านหนังสือ 
ร้านกาแฟ Co-working Space ที่ท างาน และสถานศึกษา 
เป็นต้น 

 าพที่ 34 จ านวนครั้งเฉลี่ยที่ไปอ่านรอบ 1 ป ี

 

พ้ืนที่อ่านส่วนใหญ่ไม่มีอุปสรรค ส าหรับอุปสรรคที่พบ
คือ  ที่นั่งไม่พอ สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ และ 
อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่การอ่าน 

จากการที่คนไทยส่วนใหญ่อ่านหนังสือที่บ้าน เมื่อ
พิจารณาอุปสรรคในการอ่านที่บ้านพบว่าส่วนใหญ่ไม่มี
อุปสรรค โดยมีเพียงส่วนน้อยที่มีอุปสรรค เช่น สิ่งอ านวย
ความสะดวกไม่เพียงพอ อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่
การอ่าน และที่น่ังไม่เพียงพอ 

 าพที่ 35 อุปสรรคจากการอ่านที่บา้น 

 

ส าหรับการอ่านท่ีห้องสมุด ปัญหาที่พบเจอมากที่สุด
มีลักษณะใกล้เคียงกับที่บ้าน คือ มีที่นั่งไม่เพียงพอ สิ่ง
อ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ อากาศ เสียงไม่เหมาะแก่
การอ่าน นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านระยะเวลาเปิด
ให้บริการไม่เหมาะสมและการให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ
บ้างเล็กน้อย 
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 าพที่ 36 อุปสรรคจากการอ่านที่ห้องสมุด 

 
 
ปัญหาที่ เจอจากการอ่านที่ร้านกาแฟ/ร้าน

หนังสือ/Co-working Space ส่วนใหญ่คือ สิ่ งอ านวย
ความสะดวกไม่เหมาะสม อากาศ แสง เสียง ไม่เหมาะแก่
การอ่าน ท่ีนั่งไม่เพียงพอ นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านการ
เดินทางและราคาในการใช้บริการอยู่บ้างเล็กน้อย 

 าพที่ 37 อุปสรรคจากการอ่านที่ร้านกาแฟ/ร้านหนังสือ/Co-
working Space 

 

4.3 การด าเนินงานของ าคส่วน 
ร้อยละประชากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการอ่านมีร้อยละ 
26.5 

คนไทยเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านมีประมาณร้อย
ละ 26 และกลุ่มที่เข้าร่วมมากที่สุดคือกลุ่มเด็ก โดยมี
ประชากรที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านประมาณร้อยละ 
46.9 รองลงมาคือ เยาวชน วัยท างาน และปฐมวัย ทั้งนี้
ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่เข้าร่วมน้อยที่สุดคือประมาณร้อยละ 
11.4 

 าพที่ 38 ร้อยละประชากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการอ่าน 

 

คนไทยที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการอ่านส่วนใหญ่เข้า
เฉลี่ยปีละ 1.9 ครั้ง โดยวัยท างานเข้าร่วมบ่อยที่สุดคือ
ประมาณ 2 ครั้ง รองลงมาคือ เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และ
ปฐมวัย 

 าพที่ 39 จ านวนครั้งเฉลี่ยที่ไปเขา้ร่วมกิจกรรมการอ่าน 

 
กิจกรรมด้านการอ่านที่ เข้าร่วมส่วนใหญ่ เป็น

กิจกรรมที่จัดโดยสถานศึกษา โดยคนไทยร้อยละ 85.3 
ของผู้ที่ เข้าร่วมกิจกรรมได้เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดย
สถานศึกษา  รองลงมา ร้อยละ 4.8 คือ ภาคเอกชน ร้อย
ละ 4.2 คือภาครัฐวิสาหกิจ และร้อยละ 3 คือภาค
ประชาชน  ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นกลุ่มที่ เข้าร่วม
กิจกรรมที่จัดโดยภาคประชาชนเป็นส่วนใหญ่ 

 าพที่ 40 ร้อยละของประชากรที่เข้ารว่มกิจกรรมการอ่าน 
จ าแนกตามหน่วยงาน 

 
5. สรุปข้อค้นพบ 

ในภาพรวมพบว่า สาเหตุที่คนไทยส่วนใหญ่ยังอ่าน
น้อยสามารถจ าแนกได้ 3 ประเภทด้วยกัน คือ ด้าน
ทัศนคติ เช่น การชอบท าอย่างอื่นมากกว่าและไม่สนใจที่
จะอ่าน รองลงมาคือด้านข้อจ ากัด เช่น การไม่มีเวลาอ่าน 
และสุขภาพไม่ เอื้อให้อ่าน และด้านสื่อการอ่าน คือ 
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ประเภทเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ นอกจากนี้การรับสื่อ
สิ่งพิมพ์ ผู้อ่านยังมีปัญหาด้านการเดินทางล าบากในการไป
รับสื่อ และปัญหาด้านราคาแพง โดยคนส่วนใหญ่เลือกซื้อ
มากกว่าการเช่าหรือยืม ส าหรับการเข้าถึงสื่อออนไลน์ 
ผู้อ่านมีปัญหาด้านค่าบริการอินเทอร์เน็ตและค่าเนื้อหา
ออนไลน์ที่ มี ร าคาแพง และบางกลุ่ มยั ง เข้ า ไ ม่ ถึ ง
อินเทอร์เน็ต  ทั้งนี้พบว่าคนไทยส่วนใหญ่อ่านที่บ้าน โดย
วัยเรียนมีสถานที่อ่านรองลงมาคือ อ่านที่ห้องสมุดและ
สถานศึกษา วัยท างานและผู้สูงอายุรองลงมาคืออ่านที่
ท างานและร้านกาแฟ ซึ่งห้องสมุดมีบทบาทน้อยมากใน
กลุ่มวัยท างานและผู้สูงอายุทั้งในแง่ของการเป็นแหล่ง
กระจายสื่อและพื้นที่อ่าน  ทั้งนี้พบว่า คนไทยส่วนใหญ่มี
สภาพแวดล้อมในครอบครัวที่ส่งเสริมการอ่านค่อนข้างมาก แต่
สภาพแวดล้อมในโรงเรียน/ที่ท างาน และชุมชน/สังคม ที่
ส่งเสริมการอ่านยังมีน้อย โดยข้อค้นพบท่ีส าคัญของแต่ละ
วัย มีดังน้ี 

กลุ่มปฐมวัย: เป็นกลุ่มที่ผู้ปกครองเห็นคุณค่าการ
อ่านดี แต่บางส่วนยังมองว่าเด็กยังเล็กเกินไปและไม่มีเวลา
อ่านให้ฟัง อีกทั้งยังหาสื่อการอ่านส าหรับเด็กยาก  ส่งผล
ให้เกิดพฤติกรรมการอ่านน้อย  

กลุ่มเด็ก: เด็กส่วนใหญ่ชอบท ากิจกรรมอื่นมากกว่า
การอ่าน และบางส่วนรู้สึกเบื่อหน่ายเมื่อต้องการ อีกทั้ง
ผู้ปกครองบางส่วนมองว่าการอ่านยังไม่จ าเป็นส าหรับบุตร
หลานมากนัก 

กลุ่มเยาวชน: เป็นกลุ่มที่อ่านมากที่สุด แต่ยังมี
สัดส่วนเยาวชนที่รู้สึกเบื่อหน่ายเมื่อต้องอ่าน และอ่าน
เฉพาะที่จ าเป็นค่อนข้างสูง ส่วนใหญ่อ่านเนื้อหาออนไลน์
มากกว่าหนังสือ 

กลุ่มวัยท างาน: เป็นกลุ่มที่ข้อจ ากัดด้านเวลาอ่านท า
ให้มีเวลาอ่านน้อย  ส่วนใหญ่อ่านสถานการณ์บ้านเมือง 
งานอดิเรก ดารา/นักร้อง/นักแสดง ซึ่งติดตามทั้งใน
หนังสือพิมพ์และบนสื่อสังคมออนไลน์  

กลุ่มผู้สูงอายุ: เป็นกลุ่มที่อ่านน้อยที่สุด เนื่องจากมี
ข้อจ ากัดด้านสุขภาพและอ่านไม่คล่อง โดยส่วนใหญ่อ่าน
ศาสนาและสถานการณ์บ้านเมือง 

 

6             

จากข้อค้นพบข้างต้น สามารถน ามาสรุปประเด็น
ส าคัญที่เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมการ
อ่านได้ดังนี้ 
(1) ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงหนังสือที่ตรงกับความ
สนใจ  

การส่งเสริมดังกล่าวสามารถส่งเสริมผ่านการพัฒนา
แหล่งจัดหาและกระจายหนังสือเพื่อให้ประชาชนน า
กลับไปอ่านได้สะดวก หนังสือที่จัดหาควรตรงกับความ
สนใจของประชาชน  ทั้งนี้สถานที่ที่กระจายหนังสือควร
เป็นแหล่งที่เดินทางได้สะดวก และประชาชนสามารถยืม
และคืนที่ใดก็ได้ เช่น ตั้งอยู่บนเส้นทางการเดินทางของ
ประชาชน โดยสถานท่ีดังกล่าวควรเน้นช่องทางที่มีอยู่แล้ว
ในชุมชนเพื่อลดต้นทุน ทั้งนี้ห้องสมุดควรเน้นบทบาทใน
การจัดหาและเป็นแหล่งกระจายหนังสือให้น ากลับไปอ่าน
มากกว่าเป็นพื้นที่อ่าน และควรพัฒนาฐานข้อมูลห้องสมุด
ให้เช่ือมต่อกันเพื่อรองรับการหมุนเวียนหนังสือระหว่าง
ห้องสมุด และเน้นการลงทุนในการจัดหาและกระจาย
หนังสือมากกว่าการก่อสร้างและสิ่งปลูกสร้าง  

นอกจากนี้ควรส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้ที่มีความ
สนใจเดียวกัน เพื่อน าหนังสือท่ีมีมาแลกเปลี่ยนกันอ่าน ซึ่ง
จะท าให้ต้นทุนการเข้าถึงสื่อการอ่านถูกลงและตรงกับ
ความสนใจ 

(2) ส่งเสริมให้ประชาชนเห็นคุณค่าและประโยชนข์อง
การอ่าน 

การส่งเสริมดังกล่าวสามารถท าได้หลายวิธีด้วยกัน 
ได้แก่ การค้นหาบุคคลต้นแบบที่ประสบความส าเร็จจาก
การอ่านเพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่คนในสังคม ก าหนด
มาตรฐานปริมาณเวลาที่ประชาชนแต่ละวัยควรใช้ในการ
อ่านหนังสือ ส่งเสริมให้พ่อแม่และครูเข้าใจวิธีการจูงใจเด็ก
และเยาวชนให้สนใจการอ่านมากกว่าการใช้วิธีบังคับ และ
ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนอ่านหนังสือจากระดับที่ง่ายไปสู่
ระดับที่ยากข้ึนตามความเหมาะสมของทักษะการอ่านท่ีมี 

(3) เพ่ิมโอกาสให้ประชาชนที่มีรายได้น้อยเข้าถึงสื่อการ
อ่านมากขึ้น     

ภาครัฐควรใช้งบประมาณอุดหนุนในการจัดหา
หนังสือท่ีตรงกับความสนใจของประชาชน และสร้างแหล่ง
กระจายหนังสือในพื้นที่ชุมชนที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
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โดยให้มีการหมุนเวียนหนังสืออย่างต่อเนื่องเพื่อให้มี
เนื้อหาที่ทันสมัยและลดต้นทุนในการจัดหาสื่อการอ่าน 
นอกจากนี้ควรมีการส่งเสริมการผลิตหนังสือฉบับราคาถูก
และส่งเสริมการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชาชนมากขึ้น 

(4) ส่งเสริมการอ่านขณะท ากิจกรรมอื่นๆ 
ควรสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการอ่านขณะท า

กิจกรรมอื่น เช่น จัดสถานท่ีและเวลาในการอ่านหนังสือใน
ที่ท างานให้คนท างาน ปรับปรุงสถานที่สาธารณะให้มี
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการอ่าน เป็นต้น นอกจากนี้ควร
ส่งเสริมให้การอ่านแทรกอยู่ในกิจกรรมต่างๆ เช่น ขณะ
เดินทาง ก่อนนอน ขณะรอ เป็นต้น 

(5) ส่งเสริมการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
หนังสือ 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์หนังสือสามารถท าได้
ผ่านการส่งเสริมให้เกิดพื้นที่  (Platform) ในการรีวิว
หนังสือจากผู้อ่าน เพื่อเพิ่มแหล่งข้อมูลและสร้างความ
สนใจส าหรับการเลือกซื้อ เลือกอ่าน ของผู้อ่าน รวมทั้ง
ควรสนับสนุนการโฆษณาหนังสือที่ตรงกับความต้องการ
ของท้องถิ่นผ่านช่องทางต่างๆ เช่น วิทยุชุมชน แค็ตตาล็อก
หนังสือ เป็นต้น 

(6) พัฒนาการสอนและการประเมินทักษะการอ่าน 
ควรมีการบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการ

อ่านที่ครบทุกมิติไว้ในหลักสูตรการศึกษา เช่น การอ่านเร็ว 
การสร้างนัย การประเมินความน่าเช่ือถือ การอ่านแบบ
กวาด การอ่านแบบข้าม เป็นต้น รวมทั้งควรส่งเสริมให้มี
การจัดสอบมาตรฐานการอ่านท่ีใช้ในการท างาน 

(7) เพ่ิมความหลากหลายและคณุ าพของเนื้อหา 
การเพิ่มความหลากหลายสามารถท าได้หลายวิธี 

ได้แก่ การแปลหนังสือต่างประเทศเป็นภาษาไทยเพื่อเพิ่ม
ความหลากหลายของเนื้อหา การส่งเสริมการประกวดงาน
เขียนให้ครอบคลุมประเภทเนื้อหาที่หลากหลายมากขึ้น
และมีหลายระดับ เช่น ระดับชุมชน ระดับประเทศ 
นักเขียนหน้าใหม่ นักเขียนมืออาชีพ รวมทั้งการส่งเสริมให้
เกิดมาตรฐานวิชาชีพของบรรณาธิการ นักเขียน เพื่อสร้าง
กลไกในการผลิตหนังสือที่มีคุณภาพท้ังเนื้อหาและรูปแบบ
สื่อการอ่าน 




